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  ABSTRACT    

 

 

This study aims to identify the role of school psychological counselors during crises 

from the perspective of principals of basic education schools (second cycle) in the city of 

Lattakia. To achieve this objective, a questionnaire was developed regarding the role of 

school psychological counselors during crises from the perspective of the same principals. 

The research sample consisted of 70 principals (male and female), selected through 

purposive sampling. The researcher adopted the descriptive method. 

The findings indicate that the degree of appreciation of the role of school 

psychological counselors during crises, from the perspective of basic education school 

principals (second cycle) in Lattakia, was at a medium level. Furthermore, the results 

revealed a statistically significant difference between the mean rank responses of the 

sample members on the questionnaire based on the variable (attending a psychological 

support course vs. not attending a psychological support course), in favor of principals who 

had attended a psychological support course. Additionally, a statistically significant 

difference was found between the mean rank responses based on the variable of 

educational qualification (university degree vs. diploma in educational qualification), in 

favor of principals holding a diploma in educational qualification. 
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 دور المرشدين النفسيين المدرسيين خلال الأزمات من وجية نظر مديري المدارس

 في مدارس التعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية()دراسة ميدانية 
 
 *الفقار مرشد ذو

 **د. ىلا محمد

 

 (0006/  6/  02.  قبُلِ للنشر في  0006/  6/  7)تاريخ الإيداع 

 

  ممخّص 
 

الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس ييدؼ البحث إلى تعرّؼ دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ 
التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية، لتحقيؽ ىدؼ البحث تّـ بناء استبانة دور المرشديف النفسييف 
المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية، تكونت عينة 

( مدير ومديرة، تـ سحبيـ بطريقة العينة القصدية، اعتمد الباحث المنيج الوصفي. توصّؿ البحث إلى 70البحث مف )
مجموعة مف النتائج تشير إلى أفّ درجة تقدير دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الازمات مف وجية نظر مديري 

ت بدرجة متوسطة، كما تبيّف وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية جاء
بيف متوسطي رتب استجابات أفراد عينة البحث مف مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية عمى الاستبانة تبعاً 

عـ نفسي، لمتغير )اتباع دورة دعـ نفسي، او عدـ اتباع دورة دعـ نفسي( وىي لصالح مديري المدارس المتبعيف لدورة د
كذلؾ تبيّف وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب استجابات أفراد عينة البحث مف مديري مدارس التعميـ 

وىي لصالح  الأساسي الحمقة الثانية عمى الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي )إجازة جامعية، دبموـ تأىيؿ تربوي(
 يؿ التربوي.مديري المدارس الحاصميف عمى دبموـ التأى
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 مقدمة:
الأفراد خلاؿ حياتيـ عدة أزمات وكوارث مختمفة، كالتعرض لأزمات صحية أو الإصابة بالأمراض يواجو 

والأوبئة، والعديد مف الأزمات النفسية كالاضطرابات النفسية والخبرات المؤلمة المتعمقة بالفقد والموت، كما يواجيوف 
تمؼ أسبابيا وما ينتج عنيا مف صدمات وآثار كوارث طبيعية كالزلازؿ والفيضانات والأعاصير والحرائؽ، والتي تخ

عادتيـ إلى حالة التوازف النفسي الطبيعي.  سمبية وكيفية التعامؿ معيا، مما يتطمب تدخلًا فورياً لمساعدتيـ وا 
تعد المدارس المكاف الأمثؿ لتوفير الدعـ النفسي لمطمبة وتشكؿ مساراً مباشراً للاستجابة لاحتياجاتيـ خاصة 

استجابة نفسية واجتماعية رئيسية في أوقات  ىو [pp181-212 ,1] ت والكوارث، فالتعميـ كما يرىخلاؿ الأزما
، إذ أفّ يطمئف الطالب بأف الحياة مستمرة الأزمات نظراً لأنو يمثّؿ بيئة مستقرة، فاستمرار الروتيف المدرسي في الأزمات

ف جميع أطراؼ العممية التربوية في المدرسة يتطمب تعاو  ،[pp749-763 ,2] التصدي للأزمات والكوارث بحسب 
، وىنا يبرز الدور الياـ والأساسي لممرشد النفسي المدرسي في قيـ ميمة التخفيؼ مف آثار الأزمةحيث يقع عمى عات

تحقيؽ بيئة آمنة لمطمبة مف خلاؿ تييئة الظروؼ المناسبة لنموىـ النفسي وسلامتيـ، وبما أف العمؿ الإرشادي في 
مسؤولية جماعية يشترؾ فييا أعضاء الفريؽ الإرشادي )المدير، المرشد النفسي المدرسي، الييئة التدريسية، المدرسة 

 أولياء الأمور(، فالمرشد يمثؿ خط دفاع أوؿ في حاؿ وقوع كارثة.
 (Brown, 2020) يعرّفياساف، وتنشأ في لحظة، حيث إفّ الأزمة جزء مف نسيج الحياة، ومتلازمة بوجود الإن

بأنيا حدث غير متوقع، يؤثر سمباً عمى الأفراد، ويؤدي إلى تعطيؿ نمط الحياة الروتيني اليومي لدييـ، ويعيؽ  [3]
 قدرتيـ عمى التعامؿ الفعّاؿ مع تداعياتو.

كؿ البمداف تتعرض لكوارث شباط المدمر أفّ  6أكّدت وزارة التربية والتعميـ خلاؿ تقييميا لأضرار كارثة زلزاؿ 
تُعد منطقتنا جيولوجياً مف حيث تعددة تؤدي لتدمير البنى التحتية كما أف ليا تأثير نفسي عميؽ عمى الضحايا، طبيعية م

لا يمكف التنبؤ بتوقيت حدوث و ، فيي مُعرّضة بشكؿ دائـ لمزلازؿ القوية بأي لحظة،  أكثر البنيات التكتونية النشطة
في مدارس  2023شباط  6الزلزاؿ، وحسب إحصائية وزارة التربية والتعميـ فإف الأضرار والخسائر الناتجة عف زلزاؿ 

 108معمـ و 14مدرسة خارج عف الخدمة، استُشيِدَ  144مدرسة متضررة، منيا  657محافظة اللاذقية وفؽ الآتي )
مدرسة، وعدد المواطنيف المقيميف في مراكز الإيواء  16د مراكز الإيواء في المدارس ، وعد27طالب، عدد المصابيف 

1233 )[4]. 
، عمى العممية التربوية التعميمية في المدارس ينعكس إيجاباً إفّ نجاح المرشد النفسي المدرسي في تأدية عممو 

يجب أف يكوف مؤىلًا ومتميزاً بخصائص  [pp64 ,5]ولكي يقوـ المرشد المدرسي بأداء ميمّتو الإرشادية بنجاح برأي 
مينيّة معيّنة ومتمتّعاً بمعارؼ ومعمومات منظّمة تساعده في ممارسة دوره ، وفي سورية أولت وزارة التربية والتعميـ 
اىتماماً كبيراً بالعمؿ الإرشادي، فيي تسعى بشكؿ دائـ لتدريب المرشديف النفسييف المدرسييف ومديري المدارس 

سيف مف خلاؿ إخضاعيـ لعدة دورات وورشات تدريبية منيا )الدعـ النفسي الاجتماعي في الحالات الطارئة، والمدر 
تواصؿ لا عنيؼ، الميارات الحياتية، والمدارس الآمنة( حرصاً منيا عمى تدريب الفريؽ الإرشادي في المدارس وضرورة 

وير أدائو وقيامو بميامو الإرشادية لمساعدة الطمبة عمى امتلاؾ المرشد النفسي المدرسي لميارات إرشادية تسيـ في تط
التكيؼ بشكؿ أفضؿ مع ما يواجييـ مف أحداث ضاغطة، وتبصيرىـ بأساليب مواجية ىذه الأحداث مف خلاؿ برامج 

 إرشادية ىدفيا تحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي لدييـ لتجاوز الخبرات الصادمة.
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دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات والكوارث مف وجية نظر مف ىنا يرى الباحث أىمية دراسة 
 مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية.

 مشكمة البحث:
، نظراً لما تتضمنو مف خبرات مصحوبة بالانفعالات إف الأزمات والكوارث قد تكوف مسببة لمضغوط النفسية

والقمؽ، والشعور باقتراب النياية أو مواجية الموت، وىذا يجعؿ الفرد الذي تعرّض ليا عرضةً الشديدة كالخوؼ 
لمصدمات النفسية وفقداف الاستقرار النفسي، والدخوؿ في حالة مف الاضطراب التي سترافقو حتى بعد انتياء الأزمات 

نباً لحدوث أي مضاعفات نفسية، وتجاوز الأزمة والكوارث واستمرار معاناتو منيا، مما يتطمب تدخلًا نفسياً مينياً تج
 بأقؿ آثار نفسية مؤلمة.

لا بد مف الإشارة إلى أفّ ما شيدتو سورية مف ظروؼ وأحداث استثنائية، بدءاً مف الحرب وتداعياتيا، ثـ جائحة 
ت المجتمع السوري شباط المدمّر، فضلًا عف الحرائؽ في الغابات والعواصؼ والفيضانات، حيث أثقم 6كورونا، وزلزاؿ 

ككؿ بأزمات متعددة وبشكؿ خاص طمبة المدارس، مما أظير الحاجة الماسّة لوجود مرشد نفسي مدرسي مُؤىَؿ عممياً 
 & Brownومُدرَب ولديو المعارؼ والميارات لمواجية الأزمات والكوارث والتعامؿ معيا بنجاح وتكيّؼ، وبحسب )

Trusty, 2005) [6]  الأزمات تقديـ المساعدة الفورية لمطمبة وتخفيؼ التوتر والفوضى وتوفير فإف ميمة المرشد في
أف  [7] (Fonseca, 2008، إذ تشير دراسة ) بيئة آمنة ليـ والمساعدة في العودة إلى الحالة الطبيعية قبؿ وقوعيا

 العممية الإرشادية. الإرشاد المدرسي يكوف أكثر فاعمية عندما يُقدّـ مف خلاؿ مرشديف ذوي خبرة ويمتمكوف ميارات
لاحظ الباحث مف خلاؿ خبرتو وواقع عممو كمرشد نفسي مدرسي ونتيجةً لمتواصؿ المستمر مع المرشديف 
النفسييف المدرسييف أفّ لدييـ صعوبة تتعمؽ بكيفية التعامؿ مع الأزمات والكوارث في ظؿ غياب الخطط لمتعامؿ معيا، 

زمات والكوارث الطبيعية، حيث تبيّف أنو لا يوجد لدييـ مفيوـ شامؿ عف ووجود نقص حاد في المواد التثقيفية عف الأ
شباط المدمّر، الذي شكّؿ صدمة ليـ، فلا يوجد دليؿ لكيفية التعامؿ  6الأزمات بشكؿ عاـ، وخاصةً أثناء وبعد زلزاؿ 

ارث الطبيعية، وعبّروا عف مع الأزمات والكوارث، ولـ يخضعوا لأي تدريب حوؿ كيفية التعامؿ في حالات الأزمات والكو 
 حاجتيـ لدورات وورشات تدريبية لتنمية واكتساب المعارؼ والميارات لمتعامؿ مع الأزمات والكوارث الطبيعية.

المرشدوف النفسيوف المدرسيوف صعوبات عديدة خلاؿ عمميـ عمى سبيؿ المثاؿ )ضعؼ الاتصاؿ بيف  يواجو
ومياـ المرشديف لدى الييئة الإدارية والتدريسية في المدارس، توقع العامميف المدرسة وأولياء الأمور، عدـ وضوح دور 

في المدارس بأف المرشديف يمتمكوف الحموؿ السريعة لمشكلات الطمبة، عدـ وجود غرفة خاصة لممرشد ليمارس عممو 
بية التي تساعد في تأىيؿ الإرشادي، تكميؼ المرشد بأعماؿ إدارية في المدرسة خارج نطاؽ ميامو، قمة الدورات التدري

إقامة مزيد مف الدورات التدريبية لممرشديف النفسييف فأوصت ب [8]( 2021دراسة )حسوف،وىذا ما أكّدتو  المرشديف(
، كما أوصت دراسة وتوضيح دور ومياـ المرشديف المدرسييف بيدؼ تطوير مياراتيـ الإرشادية بشكؿ عاـ

رشديف النفسييف المدرسييف في كيفية التعامؿ مع مشكلات الطمبة المختمفة عمى ضرورة تدريب الم [9] (2013)الحداد،
 التي قد يواجيونيا في المدرسة خلاؿ الأزمات والكوارث.

ىو عنصر أساسي لمتعامؿ معيا بكفاءة، ومواجيتيا  [pp48 ,10]فالاستعداد والتأىّب لمواجية الأزمات بحسب 
 السمبية، وتحقيؽ أكبر قدر مف الإيجابية.بأسموب عممي، والتخفيؼ مف آثارىا 
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الجدير بالذكر أنو مف خلاؿ إطّلاع الباحث عمى الدراسات في ىذا المجاؿ لاحظ افتقار البيئة المحمية إلى 
 دراسات استيدفت دراسة دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات والكوارث )عمى حد عمـ الباحث(.

 سبؽ يمكف تحديد مشكمة البحث الحالي في السؤاؿ الرئيس الآتي: بالتالي استناداً إلى ما
ما دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة 

 الثانية في مدينة اللاذقية؟
 أىمية البحث وأىدافو:

 أىمية البحث:
 النقاط التالية:تتجمّى أىمّية البحث في 

  ،أىمّيّة الدور الذي يقوـ بو المرشد النفسي المدرسي في المدرسة بشكؿ عاـ وخلاؿ الأزمات بشكؿ خاص
 الذي يُعَد رافداً أساسياً لنجاح العممية التربوية وبناء شخصية الطالب وتحقيؽ التوافؽ النفسي لو.

  وزارة التربية والتعميـ مف خلاؿ قد تفيد نتائج البحث المختصيف والمشرفيف عمى تطوير العمؿ الإرشادي في
التعرؼ عمى نواحي الضعؼ لدى المرشديف النفسييف المدرسييف والصعوبات التي تواجييـ وبالتالي إخضاعيـ لدورات 

 تدريبية مناسبة.
 .قد تفيد المسؤوليف في وزارة التربية والتعميـ في وضع برامج واستراتيجيات لإدارة الأزمات 

 أىداف البحث:   
أىداؼ البحث في النّقاط التّالية: تتّضح  

  تعرّؼ دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي
 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية.

  تعرّؼ الفرؽ بيف درجات مديري المدارس عمى استبانة دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف
)اتباع دورة دعـ نفسي، او عدـ تبعاً لمتغيّر  جية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقيةو 

 اتباع دورة دعـ نفسي(.
  تعرّؼ الفرؽ بيف درجات مديري المدارس عمى استبانة دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف

المؤىؿ العممي )إجازة جامعية، تبعاً لمتغيّر  يـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقيةوجية نظر مديري مدارس التعم
 دبموـ تأىيؿ تربوي(.

 سؤال البحث:
ما دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة 

 الثانية في مدينة اللاذقية؟
 فرضيات البحث:

(:0...يتم اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة )س  
  دور المرشديف النفسييف درجات أفراد العيّنة عمى استبانة  يدلالة إحصائيّة بيف متوسط ووجد فرؽ ذيلا

 تبعاً لمتغيّر المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية
 )اتباع دورة دعـ نفسي، او عدـ اتباع دورة دعـ نفسي(.
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  دور المرشديف النفسييف درجات أفراد العيّنة عمى استبانة  يدلالة إحصائيّة بيف متوسط وذ ؽوجد فر يلا
 تبعاً لمتغيّر المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية

 المؤىؿ العممي )إجازة جامعية، دبموـ تأىيؿ تربوي(.
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

ىو الشخص المؤىّؿ أكاديميّاً والمدرّب لمقياـ بأعماؿ داخؿ المدرسة في مجالات  المرشد النفسي المدرسي:
الإرشاد الفردي والجماعي والنمو الإنساني والعلاقات الإنسانية والإرشاد الأسري، ويمتمؾ ميارات محدّدة لمقياـ بيذه 

 [.pp328,11المياـ ]
ويُعرّفو الباحث )إجرائياً(: بأنّو الشخص المُعيّف مف قِبَؿ وزارة التربية بوظيفة مرشد نفسي مدرسي في مدارس   

التعميـ الأساسي )الحمقة الثانية( في مدينة اللاذقية، حاصؿ عمى شيادة الإجازة الجامعية وما فوؽ في أحد 
ياـ بالمياـ المحدّدة لممرشد النفسي المدرسي في النظاـ الداخمي الاختصاصات التالية )تربية، عمـ نفس، إرشاد نفسي( لمق

 لوزارة التربية. 
حدث مفاجئ أو طارئ يؤثر سمباً عمى المجتمع ككؿ، وعمى قدرة الفرد في التفكير والتخطيط والتعامؿ الأزمة: 

 [.12بفاعمية مع ىذا الموقؼ، ويعطّؿ روتيف الحياة الطبيعية بشكؿ واضح ]
لباحث )إجرائياً(: بأنّيا حالة مف الفوضى والاضطراب تؤدي إلى حدوث خمؿ في نظاـ الحياة اليومي، ويُعرّفيا ا

وتعيؽ المجتمع بشكؿ عاـ، والأفراد بشكؿ خاص عف أداء مياميـ، وتتطمب إجراءات فورية تحوؿ دوف تفاقميا لتحقيؽ 
 بيئة آمنة.

ؤوليف مباشرةً في إدارة المدرسة، ونظاميا وانضباطيا، ىـ المسمديري مدارس التعميم الأساسي الحمقة الثانية: 
وىو المرجع لجميع العامميف في المدرسة، وىو المسؤوؿ عف مراقبة سير العممية التربوية والتعميمية، وىو المسؤوؿ عف 

 .[13سموؾ الطمبة وتطور تقدميـ في الدراسة ]
ة )إجرائياً(: بأنيـ المسؤوليف مباشرةً عف تسيير ويعرّؼ الباحث مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثاني

دارتيا، وعف مسار العممية التربوية والتعميمية فييا، فيو أعمى سمطة في المدرسة حاصؿ عمى شيادة  شؤوف المدرسة وا 
 الإجازة الجامعية وما فوؽ )دبموـ تأىيؿ تربوي(.

الدراسات السابقة:بعض   
 الدراسات العربية:

( في )العراق( بعنوان: دور المرشدين التربويين في معالجة أزمة جائحة كورونا من 0.02دراسة )حموك، 
 وجية نظر مدراء المدارس المتوسطة في مركز محافظة نينوى.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور المرشديف التربوييف في معالجة أزمة جائحة كورونا مف وجية نظر مدراء 
( مدير ومديرة مدرسة متوسطة، وفيما يتعمؽ 52محافظة نينوى، تكونت عينة الدراسة مف )المدارس المتوسطة في مركز 

بأدوات الدراسة: قاـ الباحث ببناء مقياس لمتعرؼ عمى دور المرشد التربوي في معالجة أزمة جائحة كورونا مف وجية 
لمرشد التربوي في معالجة أزمة جائحة نظر مدراء المدارس المتوسطة، وبيّنت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع لدور ا

كورونا مف وجية نظر مدراء المدارس المتوسطة، ووجود فروؽ بيف أفراد العينة تبعاً لمتغيري )الجنس، مدة الخدمة 
 [.14( سنوات ]10الوظيفية( لصالح الإناث، ولمف لدييـ خدمة وظيفية أكثر مف )
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تقويم دور المرشد التربوي في تحديث العممية التعميمية  (، في )العراق( بعنوان:0.22جاسم،  ؛دراسة )لازم
 من وجية نظر مدراء المدارس الثانوية في مركز محافظة ميسان.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور المرشد التربوي في تحديث العممية التعميمية مف وجية نظر مدراء المدارس 
مف مدراء  ( مديراً ومديرةً 150الوصفي، تكونت العينة مف )الثانوية في مركز محافظة ميساف، اتبع الباحثاف المنيج 

وبيّنت ، بالنسبة لأدوات الدراسة استخدـ الباحثاف الاستبانة مف إعدادىما، المدارس الثانوية في مركز محافظة ميساف
يث العممية التربوي في تحدنتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ بيف أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس، وأف دور المرشد 

التعميمية مف وجية نظر المدراء في مجاؿ التخطيط بأنيا فعّالة ليا القدرة عمى تنمية الاتجاىات الإيجابية عند الطمبة، 
تاحة الفرصة ليـ لرفع كفاءاتيـ المينية  [.15] وأوصت الدراسة بضرورة العمؿ عمى تحسيف وضع المرشديف التربوييف وا 

ورية( بعنوان: دراسة مستقبمية لدور المرشد النفسي المدرسي في التخفيف (، في )س0.22دراسة )الحداد، 
 من الآثار النفسية الناجمة عن الأزمات والكوارث لدى تلاميذ الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي.

الأزمات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ بيف المدارس في التعامؿ مع الآثار النفسية الناجمة عف 
( مرشداً، 238والكوارث لدى تلاميذ الحمقة الأولى، في حاؿ وجود المرشد أو عدـ وجوده، تكونت العينة مف )

( تمميذاً، واستخدمت الباحثة ثلاث استبانات مف إعدادىا، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ بيف المدارس 2049و)
زمات والكوارث لصالح المدارس التي يوجد فييا مرشد نفسي، وعدـ وجود في التخفيؼ مف الآثار النفسية الناجمة عف الأ

فروؽ بيف المرشديف في التخفيؼ مف الآثار النفسية الناجمة عف الأزمات والكوارث لدى التلاميذ تبعاً لمتغير الجنس، 
لناجمة عف الأزمات ووجود فروؽ بيف أدوار المرشديف لصالح اختصاص إرشاد نفسي في التخفيؼ مف الآثار النفسية ا

 [.9والكوارث لدى التلاميذ ]
(، في )فمسطين( بعنوان: مستوى أداء المرشد التربوي من وجية نظر مديري ومعممي 0.22دراسة )صباح، 

 المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة.
المدارس الحكومية في أداء المرشد التربوي مف وجية نظر مديري ومعممي ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستوى 

ومعمماً، أما أدوات الدراسة فقد استخدمت الباحثة استبانة  ( مديراً 260، تكونت عينة الدراسة مف )محافظة راـ الله والبيرة
مف إعدادىا، وبيّنت النتائج وجود فرؽ بيف أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس وكاف الفرؽ لصالح الإناث، كما بيّنت النتائج 

 ود فروؽ بيف أفراد العينة تبعاً لمتغير )المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، مستوى المدرسة، وعدد سنوات الخبرة(عدـ وج
[16.] 

 الدراسات الأجنبية:
( في أمريكا بعنوان: تجارب المرشدين المدرسيين الذين يقدمون الخدمات Worth, 2022دراسة وورث )

 أثناء تفشي فيروس كورونا المستجد.
(The Experiences of school counselors providing virtual services during covid-

19: A phenomenological investigation) 

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستوى الخدمات التي يقدميا المرشدوف المدرسيوف لمطمبة مف مرحمة رياض      
الأطفاؿ حتى نياية التعميـ الثانوي طوؿ فترة انتشار جائحة كورونا، تكونت العينة مف المرشديف في مدارس نيويورؾ، 

مة، وقد بيّنت النتائج أف المرشديف واجيوا ضغوطاً أثناء بالنسبة لأدوات الدراسة فقد استخدـ الباحث الاستبانة والمقاب
 [.17عمميـ، وعانوا مف غموض وصراع الدور عند انتشار جائحة كورونا ]
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( في أمريكا بعنوان: فاعمية برنامج تدريبي لمتدخل في الأزمات Davenport, 2015دراسة دافنبورت )
 .وتعزيز القدرة عمى المرونة لدى المرشدين المدرسيين

(The Efficacy of A crisis intervention and resilience building training program 

for counselors-in-training) 

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ فاعمية برنامج تدريبي لمتدخؿ في الأزمات وتعزيز القدرة عمى المرونة لدى المرشديف 
المدرسييف، اتبعت الباحثة المنيج شبو التجريبي، وتكونت العينة مف المرشديف المدرسييف في مدارس ميشيغاف، بالنسبة 

ديفيدسوف لممرونة والتدخؿ الإرشادي، مقياس -، مقياس كونرلأدوات الدراسة استخدمت الباحثة المسح الديموغرافي
 الكفاءة الذاتية، وقد بيّنت النتائج أف البرنامج كاف لو أثر كبير كمما كاف التدخؿ الإرشادي مبكراً، والعكس صحيح

[18.] 
 ( في أمريكا بعنوان: تدريب المرشد المدرسي عمى التدخل في الأزماتWachter, 2006دراسة واتشر )

 المدرسية، وتأثير الاحتراق النفسي لديو.
(Crisis in schools: Crisis, intervention training, and school counselor burnout) 

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مدى فاعمية تدريب المرشديف المدرسييف عمى ميارات التدخؿ في الأزمات،      
والتعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي وتأثيره لدييـ، تكونت العينة مف المرشديف ذوي المستوى المرتفع مف الاحتراؽ 

تبانة لميارات المرشد المدرسي لمتدخؿ في الأزمات، النفسي في كارولينا، بالنسبة لأدوات الدراسة استخدـ الباحث اس
ومقياس للاحتراؽ النفسي، وبيّنت النتائج أف المرشديف المدرسييف عمموا مع مجموعة متنوعة مف حالات الأزمات الفردية 

د وجد عدة مرات خلاؿ العاـ الدراسي، وبالرغـ مف ذلؾ لدييـ فجوة في خبراتيـ التدريبية فيما يتعمؽ بالأزمات، وق
 [.19المرشدوف التدريب عمى التدخؿ في الأزمات مفيداً ]

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
تبيّف أنيا تناولت دور المرشد النفسي في التخفيؼ مف الآثار السمبية مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة 

مقارنة نتائج البحث الحالي مع وفي  للأزمات، وتمت الاستفادة مف الدراسات بوضع الأسس النظرية والإجراءات،
 نتائجيا.

ويتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة مف حيث دراستو لدور المرشد النفسي المدرسي ومف حيث اعتماده 
  البحث.المنيج الوصفي واختيار الاستبانة كأداة لمبحث، وتختمؼ معيا مف حيث متغيرات وعينة ومجتمع 

عمى حد عمـ الباحث( إذ يركّز عمى دور المرشد النفسي المدرسي خلاؿ الأزمات إف البحث الحالي جديد محمياً )
 مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية.

  منيج البحث:
استخدـ الباحث المنيج الوصفي في ىذا البحث، الذي يقوـ عمى دراسة الظّاىرة كما ىي في الواقع ويصفيا 

اً عمميّاً، حيث يتـ جمع البيانات واستخراج النّتائج وتحميميا بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائيّة المناسبة بغية وصف
 [.20] الوصوؿ إلى نتائج عف الظّاىرة موضوع البحث

 حدود البحث:   
  َ(.24/5/2026)و  (1/9/2025)البحث في الفترة الواقعة بيف ىذا الحدود الزمانية: أُجرِي 
  مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية. بعضفي الحدود المكانية: تـ تطبيؽ ىذا البحث 



 مرشد، محمد                                                          دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري المدارس

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

415 

  مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية. الحدود البشريّة: شممت عيّنة البحث 
 المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ ة دور : اقتصرت حدود البحث العمميّة عمى معرفموضوعيةالحدود ال

 الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية في ضوء بعض المتغيرات.
 الخمفيّة النّظريّة لمبحث:
 التدخل النفسي في الأزمات:

الإرشادي في الأزمات بأنو نوع مف العلاج قصير الأمد، ييدؼ إلى  التدخؿ [pp 141-166 ,21]يعرؼ 
مساعدة المسترشد الذي يعاني مف عدـ التوازف النفسي نتيجة للأزمة التي تعرض ليا لاستعادة التوازف النفسي 

 والانفعالي لديو عف طريؽ التدخؿ الفوري مف قِبَؿ المرشد النفسي. 
ممية نشطة تيدؼ إلى التأثير في الوظائؼ النفسية خلاؿ فترة فقداف إف التدخؿ النفسي في الأزمات ىو ع

التوازف والتخفيؼ مف التأثيرات المباشرة للأحداث الضاغطة، والمساعدة في تعبئة القدرات النفسية الظاىرة والكامنة، 
ية تأثيرات الأزمة بشكؿ والمصادر الاجتماعية للأشخاص الذيف تعرضوا لمتأثيرات المباشرة للأزمة كي يتمكنوا مف مواج

 [.pp65,22توافقي ]
كالانتقاؿ مف مرحمة الطفولة  نمائية ت( الأزمات في أربع فئات: أزماJames & Gilliland, 2013ويصنّؼ )

إلى المراىقة، ترتبط بالنضج الطبيعي كبموغ الطالب وما تحدثو مف تحوؿ في حياتو فيي تتطمب دعماً إضافياً مف 
مفاجئة وغير  موقفيوتتعمؽ بقضايا اليدؼ والمعنى والقيـ والمسؤولية، وأزمات  وجوديةالمرشد المدرسي، وأزمات 
جريمة أو انتحار أو مرض مفاجئ أو وفاة أو حريؽ، وىذا النوع مف الأزمات كارثي في كثير  متوقعة كالاعتداء أو وقوع
قد تكوف حدث طبيعي كالزلازؿ والعواصؼ والأعاصير والفيضانات وحرائؽ الغابات، وقد  بيئيةمف الأحياف، وأزمات 

 [.23تكوف مف صنع الإنساف ]
 سمات الأزمات والكوارث:   

 أف ىناؾ سمات تميز الأزمات والكوارث وىي: (Albercht,1996ذكر )
 المفاجأة: فيي تحدث بدوف سابؽ إنذار. -
 نقص المعمومات: أي عدـ توفر معمومات عف أسبابيا، خصوصاً عند حدوثيا لأوؿ مرة. -
 تصاعد الأحداث: عند حدوثيا تتوالى آثارىا السمبية، وقد يرافقيا أحداث طارئة غير متوقعة. -

 فقداف السيطرة: تحدث خارج نطاؽ قدرة وتوقعات أصحاب القرار مما يفقدىـ القدرة عمى التحكـ بزماـ 
 [.24الأمور ]

 ( أف الأزمات والكوارث تتميز بعدة سمات منيا:2007كما يشير )حوامدة & طنوس،    
 حالة الذعر الشديد التي تسببو. -
فرصة لصاحب القرار، وخاصةً في ظؿ غياب الخطط غياب الحؿ الجذري السريع: فيي لا تعطي ميمة أو  -

 [.25المسبقة لمواجيتيا ]
 ميام المرشد النفسي المدرسي في الأزمات:

 ىناؾ عدة مياـ يجب عمى المرشد النفسي المدرسي القياـ بيا خلاؿ الأزمات والكوارث، مف ىذه المياـ:
 أف يقوـ بتيدئة الأشخاص وطمأنتيـ. -
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 لأولي لمطمبة المحتاجيف.أف يقدـ الإسعاؼ النفسي ا -
 أف يقوـ بخفض التوتر لدى الطمبة. -
 [.pp56-26 ,أف يقدـ الدعـ النفسي لمطمبة المحتاجيف ] -
أف يتأكد مف عدـ وجود أي رد فعؿ لدى الأسرة والييئة الإدارية والتدريسية مف شأنو أف يزيد حالة التوتر لدى  -

  .الطمبة
 والخوؼ الشديد والقمؽ الزائد.متابعة الطمبة الذيف يعانوف مف التوتر  -
 [.27أف يقوـ بأنشطة الدعـ النفسي التي مف شأنيا أف تسيـ في خفض مستوى التوتر ] -
أف يقوـ بعد انتياء الأزمات والكوارث بتقييـ شامؿ وتدويف ملاحظاتو حوؿ الطمبة المتأثريف جداً والذيف يعانوف  -

 مف صدمات.
 الحالات مف خلاؿ جمسات الإرشاد النفسي.البدء في الأياـ التالية بمتابعة  -
 [.pp117-124 ,28القياـ بتحويؿ الحالات الشديدة إلى الطبيب النفسي ] -

 ميارات المرشد النفسي المدرسي خلال الأزمات:
مف الضروري أف يتمتع المرشد النفسي المدرسي بميارات معيّنة مف اللازـ توافرىا لديو لكي يقوـ بدور فعّاؿ في 

 والكوارث، ومف ىذه الميارات: الأزمات
 بناء الألفة.  -
 ميارات التواصؿ. -
 ميارة الإصغاء. -
 [.pp749-765 ,29ميارة التعاطؼ والتقبؿ والفيـ والدعـ والاىتماـ بالمسترشد ] -
 ميارة التفريغ، والتنفيس الانفعالي عف طريؽ الإصغاء. -
 ميارة المواجية. -
 وتقبؿ ردود الأفعاؿ.ميارة التكيؼ مع الخسارة، وجعميا واقع،  -
 إعطاء التفسيرات المناسبة لمفرد دوف غموض. -
 ميارة الدعـ المناسب في الوقت المناسب. -
 [.30ميارة خفض التوتر ] -

  مجتمع وعيّنة البحث:
وذلؾ  (102والبالغ عددىـ )مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية تكوّف مجتمع البحث مف جميع 

، أمّا عيّنة البحث فكانت عيّنة (2024،2025حسب آخر إحصائية لدى مديرية التربية والتعميـ في اللاذقية لمعاـ )
وتـ اختيار متغير اتباع دورة دعـ نفسي لأف بعض مديري ، ( مدير ومديرة70، حيث تـ تطبيؽ الاستبانة عمى )قصديّة

ويُبيّف الجدوؿ الآتي التّوزّع النّسبي لمرة واحدة برفقة المرشديف والمدرسيف، مدارس الحمقة الثانية قد خضعوا ليذه الدورة 
 البحث:فراد عينة لأ
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حسب متغيرات البحث عينة( توزع أفراد ال2جدول )  
 النّسبة المئويّة العدد المتغيّر

 اتباع دورة دعم نفسي

 %96 84 نعم

 %22 00 لا

 %..2 .2 المجموع

 

 المؤىل العممي

 %26 02 جامعيةإجازة 

 %92 82 دبموم تأىيل تربوي

 %..2 .2 المجموع

  أداة البحث:
دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر  قاـ الباحث ببناء أداة البحث وىي )استبانة
المدرسييف خلاؿ الأزمات مف دور المرشديف النفسييف بيدؼ تعرّؼ مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية(، 

، ولبناء أداة البحث قاـ الباحث بالاطّلاع في مدينة اللاذقية وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية
محوريف )المحور الأوؿ: الاستبانة الحاليّة لمبحث مكوّنة مف بإعداد الباحث  قاـحيث  عمى الأدبيّات والدّراسات السّابقة،

، وعدد البنود المرشد لمتعامؿ مع الأزمات، المحور الثاني: إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة خلاؿ الأزمات(تخطيط 
بدرجة ، بدرجة مرتفعة جداً الخماسي ) لكرتوذلؾ وفؽ سمّـ تقدير وجميع البنود إيجابية، ( بنداً بالصّورة الأوّليّة 49)

، (1( والحد الأدنى )5(، وكاف الحد الأعمى لمبدائؿ )ضة جداً بدرجة منخف، بدرجة منخفضة، بدرجة متوسطة، مرتفعة
توضح طبيعة علاقة المرشد مع الإدارييف والمدرسيف ومدى تعاونيـ معو خلاؿ تنفيذ خططو  وتضمنت الاستبانة بنوداً 

شد أثناء وبرامجو الإرشادية، ومدى استعداد المرشد وجاىزيتو في التخطيط لمتعامؿ مع الأزمات، وما يقوـ بو المر 
 بما يحقؽ التوافؽ النفسي لدييـ.الأزمات وبعد التعافي مف إجراءات إرشادية لمتابعة الطمبة ومساعدتيـ 

دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية  )استبانة: للأداة ةالسيكومتريالخصائص 
 نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية(:

يتمثّؿ جوىر الصدؽ في السّؤاؿ عمّا إذا كاف المقياس يقيس فعلًا ما أُعِدَّ لقياسو، ويُعرّؼ عمى  أولًا: الصدق: -
 وقد اتبع الباحث كؿ مف الطرؽ الآتية لحساب صدؽ الأداة: [،31] قياس ما وِضعَ لقياسوأنّو درجة قدرة المقياس عمى 

( بند، 49قاـ الباحث بالتأكّد مف الصدؽ المنطقي للأداة المؤلفة مف ) :صدق المحتوى للأداة )المحكمين( .2
التدريسية في كمية التربية في مف أعضاء الييئة ( 7وعددىـ )مجموعة مف السادة المحكّميف مف خلاؿ عرضيا عمى 

بداء جامعة اللاذقية مف أجؿ تحكيـ العبارات مف حيث صياغة البنود ووضوحيا، ومدى ارتباط كؿ بند  الرأي فييا وا 
( بند، 45الذي تنتمي إليو، وبناءً عمى ملاحظات وتعديلات السّادة المحكّميف أصبحت الأداة مؤلّفة مف ) لمحورمنيا با

 مدير ومديرة خارج عينة البحث الأساسية.( 32احث بتطبيؽ الأداة عمى عيّنة استطلاعيّة مؤلّفة مف )بعد ذلؾ قاـ الب
 لمتّحقّؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي تّـ إجراء ما يمي: الاتساق الداخمي: .0
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  الاستبانة ومدى : تّـ حساب الاتّساؽ الدّاخمي لكؿ عبارة مف عبارات محورارتباط العبارة بالدّرجة الكميّة لكؿ
الذي تنتمي إليو، حيث حُسِبَت معاملات الارتباط بيف درجة أفراد العيّنة في كؿ عبارة عمى حدة  محورارتباطيا بال

الذي تنتمي إليو،  محوروذلؾ بيدؼ حذؼ العبارات التي لا تُظيِر ارتباط داؿ إحصائيّاً بال محوروالدّرجة الكميّة لكؿ 
( لمعاملات ارتباط البنود 2ع بقدر مناسب مف الصدؽ، والنّتائج موضّحة في الجدوؿ رقـ )عمى اعتبار أنّيا لا تتمتّ 

 .محاوربال
 محور( قيم معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لكل 0جدول )

 الارتباط معامل البند الارتباط معامل البند الارتباط معامل البند

2 ..966** 29 ..222** 22 ..244** 

0 ..064** 22 ...60 20 ..624** 

2 ..24. 24 ..409** 22 ..294** 

8 ..246** 26 ..402** 28 ..220** 

0 ..2.0** 0. ..499** 20 ..42.** 

9 ..202** 02 ..290 29 ..42.** 

2 ..022** 00 ..422** 22 ..202** 

4 ..426** 02 ..620** 24 ..200** 

6 ..089** 08 ..064** 26 ...68 

2. ..202** 00 ..422** 8. ..420** 

22 ..429** 09 ..040** 82 ..208** 

20 ..200** 02 ..204** 80 ..222** 

22 ..208** 04 ..420** 82 ..620** 

28 ..422** 06 ..208** 88 ..204** 

20 ..2.4** 2. ..420** 80 ..200** 

 
، 21، والبند 17والبند ، 3التّابع لو، ما عدا )البند  محوريبيّف الجدوؿ معاملات ارتباط مرتفعة بيف البند وال

التّابعة ليا  محاوربيف ىذه البنود وال غير دالة إحصائيا (، حيث أظيرت النّتائج معاملات ارتباط ضعيفة39والبند 
 وبالتّالي سيتـ حذفيا.

  وتم ذلك من خلال  المكوّنة للأداة بالدرجة الكمية للأداة: محاورمن ال محورارتباط الدرجات الكمية لكل
 .ككل للاستبانةوالدّرجةِ الكميّةِ  محور فرعيّ بينَ درجات كلِّ حساب معامل الارتباط بيرسون 

المكوّنة للأداة مع الدّرجات الكميّة ليا، حيث  ممحاور( معاملات الارتباط لمدّرجات الكميّة ل3يُبيّف الجدوؿ رقـ )
 (.0.01، وكمّيا دالّة إحصائيّاً عند مستوى دلالة )محاورنجد أفّ قيـ معاملات الارتباط مرتفعة بيف الدّرجة الكميّة وال

 
 محور( معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية للاستبانة مع درجة كل 2جدول )

 المحور الثاني: إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة خلال الأزمات د لمتعامل مع الأزماتالمحور الأول: تخطيط المرش 

 **0.80 **0.89 الدّرجة الكميّة للاستبانة

 
بالثبات حصوؿ الفرد عمى الدرجة نفسيا أو عمى درجة قريبة منيا في الاختبار نفسو عند  يقصد ثانياً: الثبات:
 الباحث بحساب الثبات بالطّرؽ الآتية: ، وقد قاـ[20] تطبيقو أكثر مف مرّة
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ومعامؿ جتماف المُعدّؿ لمعامؿ الارتباط  خمعامل ألفا كرونبا لاعتماد عمىباالاستبانة ثبات تمّ التحقّق من  
عمى حساب معامؿ الثبات مف خلاؿ متوسط  تقوـ طريقة ألفا كرونباخإذ بيرسوف الّذي يقيس التّجزئة النّصفيّة، 

معاملات الارتباط الداخمية بيف عبارات المقياس وعدد مكونات المقياس، وقد بمغت قيمة معامؿ الثبات للأداة ككؿ 
( أفّ 4يتّضح مف الجدوؿ )و تمتّع بدرجة مرتفعة مف الثبات، ت ستبانةوتعطي ىذه القيمة مؤشّراً قويّاً بأفّ الا(، 0,84)

، وكذلؾ الأداة الفرعية وللأداة ككؿ مرتفعة محاورلات الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ المحسوبة لبنود معام
 ممّا يدؿ عمى اتساؽ جيّد.الأمر بالنسبة لمعامؿ جتماف 

 ( قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة والمحسوبة بمعامل ألفا كرونباخ8جدول )
 الدّرجة الكميّة للاستبانة المحور الثاني: إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة خلال الأزمات لمتعامل مع الأزماتالمحور الأول: تخطيط المرشد  

 0.80 0.82 0.79 الفا كرونباخ

 0.79 0.81 0.78 جتمان

للاستخداـ عمى ة كوف قابمتلأف  امتّع بدلالات صدؽ وثبات مرتفعة تؤىّميتت وبناءً عمى ما سبؽ فإف الاستبانة
، وأصبحت الاستبانة بصورتيا النّيائيّة مكوّنة عينات مطابقة لمعينة التي تّـ استخراج معاملات الصدؽ والثبات عمييا

 (.1( بنداً، ممحؽ رقـ )41مف )
 

 محاور بصورتيا النيائية( توزيع بنود الأداة عمى ال0جدول )
 عدد البنود المحور م

 .0 تخطيط المرشد لمتعامل مع الأزمات الأوّل

 02 إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة خلال الأزمات الثاّني

 النتائج والمناقشة:
ما دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ  السّؤال الأول:

 الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية؟
 – 1مف )المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات: درجة تقدير دور  تحديدفي  التّالي المعيار اعتمد

 – 3.40متوسّطة، )أكبر مف ( 3.40 – 2.60مف )أكبر ، ضعيفة( 2.60 -1.80مف )أكبر ، ضعيفة جدّاً ( 1.80
 ، وسيتـ شرح كيفية اعتماد ىذا المعيار وفؽ الآتي:( عالية جدّاً 5 – 4.20( عالية، )أكبير مف 4.20

 المدى= أكبر قيمة بالاستبانة_ أصغر قيمة بالاستبانة: أولاً 
5-1=4 

 (5ثانياً: تحديد عدد الفئات )
 ثالثاً: حساب طوؿ الفئة= المدى/ عدد الفئات

4/5 =0.80 
(، والمتابعة لنصؿ إلى أعمى قيمة كما 1( إلى أصغر قيمة بالاستبانة وىي )0.80رابعاً: إضافة طوؿ الفئة )

 تحديد درجة تقدير دور المرشديف خلاؿ الأزمات.ذُكِرَ أعلاه في 
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لدرجات تقدير  ةالمتوسطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة، والأىمية النسبيّ  تـ حسابالسؤاؿ للإجابة عف ىذا 
الحمقة الثانية، التعميـ الأساسي المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس دور 

 .يوضّح ذلؾ (6وؿ )الجدو 
 

 دور المرشدينالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والأىميّة النّسبيّة لدرجات تقدير  (:9جدول )
 عمى الاستبانة ككل، وكل محور فرعيّ عمى حدةالنفسيين المدرسيين خلال الأزمات  

ط المتوسّ  الاستبانة محاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير رتبة المحور النسبيةالأىمية 

 متوسّطة 0 9..9% .312. 2..2 تخطيط المرشد لمتعامل مع الأزمات
 متوسّطة 2 92.9% .306. 2.24 إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة خلال الأزمات

 متوسّطة  90.0% .304. 2.22 الاستبانة ككل

النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري دور المرشديف ( أفّ درجة تقدير 6يتبيّف مف الجدوؿ )
(، وأىميّة نسبيّة بمغت 3.11جاءت بدرجة متوسّطة عمى الاستبانة ككؿ، بمتوسّط حسابي بمغ ) مدارس الحمقة الثانية

بيّة (، وأىميّة نس3.03بمتوسّط حسابي بمغ )(، تخطيط المرشد لمتعامؿ مع الأزمات%(، وكذلؾ بالنّسبة لمحور )62.2)
(، وأىميّة 3.18محور )إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة خلاؿ الأزمات(، بمتوسّط حسابي بمغ )و %(، 60.6بمغت )

، (Wachter, 2006)(، ونتائج دراسة 2013تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الحداد، %(، 63.6نسبيّة بمغت )
ويعزو الباحث ىذه النتيجة  (،2021مع دراسة )حموؾ، ىذه النتيجة  (، بينما تختمؼWorth, 2022ونتائج دراسة )

إلى ضعؼ التأىيؿ والتدريب لبعض المرشديف النفسييف المدرسييف ونقص مياراتيـ اللازمة لمتعامؿ خلاؿ الأزمات، 
وضعؼ التعميـ المستمر المتزامف مع الأزمات والكوارث الطبيعية والحالات الطارئة، إضافةً إلى عدـ تفيّـ بعض 

ارييف لطبيعة عمؿ المرشديف النفسييف المدرسييف وعدـ تعاوف بعض مديري المدارس معيـ، فضلًا عف عدـ شموؿ الإد
لكوف العلاقة ليست جيدة بيف بعض المدراء  أو ،دورات الدعـ النفسي والمدارس الآمنة كافة مدارس مدينة اللاذقية

 .فوالمرشدي
 اختبار فرضيات البحث:

درجات أفراد  يدلالة إحصائيّة بيف متوسط ووجد فرؽ ذيلا  :الأولى التي تنص عمىالتّحقّق من الفرضيّة 
دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي العيّنة عمى استبانة 

 تباع دورة دعـ نفسي(.)اتباع دورة دعـ نفسي، او عدـ ا تبعاً لمتغيّر الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية
، ويُظير الجدوؿ التّالي Mann-Whitneyلمتّحقؽ مف صحّة ىذه الفرضيّة، تّـَ تطبيؽ اختبار ماف ويتني 

 الاختبار: نتائج
دور المرشدين النفسيين حول  العينةجابات أفراد رتب استلمفرق بين متوسّطي  Mann-Whitneyنتائج اختبار  (:2جدول )

 اتّباع دورة تدريبيّةمتغيّر  وفق عمى الاستبانة ككل، وكل محور فرعيّ منيا الأزماتالمدرسيين خلال 
اتّباع دورة  المحور

 تدريبيّة
المتوسّط  العيّنة

 الحسابي
 طمتوسّ 
 الرّتب

 مجموع
 الرّتب

Mann-

Whitney U 
Sig. القرار 

امتلاكُ المعارف عن الدّعم 
 النفسيّ 

 2232 46.5 64.44 48 مُتّبع
 دال 0.000 0.000

 253 11.5 52.50 22 غير مُتّبع
إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة 

 خلال الأزمات
 2232 46.5 70.94 48 مُتّبع

 دال 0.000 0.000
 253 11.5 57.68 22 غير مُتّبع
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 الدّرجة الكميّة للاستبانة
 2232 46.5 135.8 48 مُتّبع

 دال 0.000 0.000
 253 11.5 110.0 22 غير مُتّبع

(، وعميػو يوجػد 0.05كانػت أقػؿ مػف ) متوسّػطيّ الرّتػب( أفّ قيمة مسػتوى دلالػة الفػرؽ بػيف 7يتّضح مف الجدوؿ )
 الحمقػػػة الثانيػػػة عمػػػى مػػػديري المػػػدارسأفػػػراد عينػػػة البحػػػث مػػػف  اسػػػتجابات رتػػػب فػػػرؽ ذي دلالػػػة إحصػػػائيّة بػػػيف متوسّػػػطي

 مػػػديري المػػػدارسلمتغيػػػر اتّبػػػاع دورة تدريبيّػػػة، وىػػػي لصػػػالح  وفقػػػاً وذلػػػؾ  ،كػػػؿ محػػػور فرعػػػيّ منيػػػاعنػػػد ككػػػؿ، و الاسػػػتبانة 
ويفسّػر الباحػث ىػذه النّتيجػة بػأف بعػض ، (Wachter, 2006)المتبعيف لدورة تدريبية، تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

يػػة والتعمػػيـ لػػدورات مػػديري مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي الحمقػػة الثانيػػة فػػي مدينػػة اللاذقيػػة قػػد خضػػع ضػػمف بػػرامج وزارة الترب
تدريبيػػة )الػػػدعـ النفسػػي، والمػػػدارس الآمنػػػة(، ممػػا سػػػاىـ فػػي اكتسػػػابيـ معمومػػػات نظريػػة وعمميػػػة حػػوؿ الحػػػالات الطارئػػػة 
وضرورة تعاوف الكادر الإداري والتدريسي مع المرشد النفسي المدرسي خلاؿ الأزمات لتخفيؼ آثارىا السمبية عمى الطمبة 

 وتعزيز صحتيـ النفسية.
درجات أفراد  يدلالة إحصائيّة بيف متوسط وذ ؽوجد فر يلا  :حقّق من الفرضية الثانية التي تنص عمىالتّ 

دور المرشديف النفسييف المدرسييف خلاؿ الأزمات مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ الأساسي العيّنة عمى استبانة 
 العممي )إجازة جامعية، دبموـ تأىيؿ تربوي(.المؤىؿ تبعاً لمتغيّر  الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية

، ويُظير الجدوؿ التّالي Mann-Whitneyلمتّحقؽ مف صحّة ىذه الفرضيّة، تّـَ تطبيؽ اختبار ماف ويتني 
 الاختبار: نتائج

 
جابات أفراد العينة حول دور المرشدين النفسيين رتب استلمفرق بين متوسّطي  Mann-Whitneyنتائج اختبار  (:4جدول )

 متغيّر المؤىّل العمميّ  وفق عمى الاستبانة ككل، وكل محور فرعيّ منياالمدرسيين خلال الأزمات 
 العيّنة اتّباع دورة تدريبيّة المحور

المتوسّط 
 الحسابي

 طمتوسّ 
 الرّتب

 مجموع
 الرّتب

Mann-

Whitney U 
Sig. القرار 

المعارف عن الدّعم امتلاكُ 
 النفسيّ 

 468 17.33 54.6 27 إجازة جامعيّة
 دال 0.000 135

 2017 46.91 64.0 43 دبموم تأىيل تربوي
إجراءات المرشد لمتابعة الطمبة 

 خلال الأزمات
 520.5 19.28 60.0 27 إجازة جامعيّة

 دال 0.000 00
 1964.5 45.69 70.9 43 دبموم تأىيل تربوي

 الدّرجة الكميّة للاستبانة
 513 19 114.4 27 إجازة جامعيّة

 دال 0.000 142.5
 1972 45.86 135.4 43 دبموم تأىيل تربوي

(، وعميػو يوجػد 0.05كانػت أقػؿ مػف ) متوسّػطيّ الرّتػب( أفّ قيمة مسػتوى دلالػة الفػرؽ بػيف 8يتّضح مف الجدوؿ )
الحمقػػػة الثانيػػػة عمػػػى  مػػػديري المػػػدارسأفػػػراد عينػػػة البحػػػث مػػػف  اسػػػتجابات رتػػػب فػػػرؽ ذي دلالػػػة إحصػػػائيّة بػػػيف متوسّػػػطي

الحاصػميف ، وىي لصػالح مػديري المػدارس المؤىؿ العمميّ لمتغير  وفقاً وذلؾ  ،كؿ محور فرعيّ منياعند الاستبانة ككؿ، و 
ساسػػي الحمقػػة الثانيػػة مػػف عمػػى درجػػة دبمػػوـ الػػػتأىيؿ التربػػويّ، ويفسّػػر الباحػػث ىػػذه النّتيجػػة بػػأف مػػديري مػػدارس التعمػػيـ الأ

حممة دبموـ التأىيؿ التربوي تعمّقت معمومػاتيـ وتكونػت لػدييـ خمفيػة معرفيػة جيػدة وىػذا مكّػنيـ مػف اكتسػاب مجموعػة مػف 
المعػػارؼ والميػػارات والخبػػرات فػػي مجػػاؿ التربيػػة والتعمػػيـ، وتعرّفػػوا مػػف خػػلاؿ دراسػػتيـ عمػػى أىميػػة دور المرشػػد النفسػػي 

وكمة لو في المدرسة وضرورة التعاوف معو لمسػاعدة الطمبػة عمػى تحقيػؽ التوافػؽ النفسػي بمػا يػنعكس المدرسي والمياـ الم
 إيجاباً عمى العممية التربوية والتعميمية في المدرسة.  

 التوصيات: استناداً إلى النتائج السّابقة يقترح الباحث ما يمي:
 مدينة اللاذقية. أف تشمؿ دورات الدعـ النفسي والمدارس الآمنة كافة مدارس 
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 .التدريب المستمر لممرشديف النفسييف المدرسييف عمى الميارات اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات 
 .إقامة مؤتمرات وندوات عممية في وزارة التربية عف الأزمات وكيفية مواجيتيا والتخفيؼ مف آثارىا السمبية 
 برامج المناسبة لمواجيتيا.إعداد الدراسات المسحية للأزمات المتوقعة، ووضع الخطط وال 
 .إعداد دليؿ شامؿ لممرشديف النفسييف المدرسييف حوؿ كيفية التعامؿ مع الأزمات 
  إجراء مزيد مف الدراسات والأبحاث لدى عينة المرشديف النفسييف المدرسييف، بحيث تيتـ بواقعيـ والصعوبات

 ي.التي تواجييـ ومطالبيـ للارتقاء بمينة الإرشاد النفسي المدرس
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دور المرشدين النفسيين المدرسيين خلال الأزمات من وجية نظر مديري مدارس التعميم استبانة  (2الممحق )
 الأساسي الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية

 البنود ت
بدرجة مرتفعة 

 جداً 
بدرجة 
 بدرجة متوسطة مرتفعة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة منخفضة 
 جداً 

      يضع المرشد خطة لإدارة الأزمات. 2
      يحدّد المرشد في خطتو أىداف الإرشاد النفسي في الأزمات. 0
      يحدّد المرشد أنواع الأزمات المحتمل أن يتعرض ليا الطمبة. 2
      المرشد بتشكيل فريق تدخل وقت الأزمات.يقوم  8
      يحتفظ المرشد بخطة إجرائية لمتعامل مع الأزمة وقت حدوثيا. 0
      يوزّع المرشد الأدوار عمى فريق التدخل وقت الأزمات. 9
      يضع المرشد أىداف خاصة لمتعامل مع الأزمات الفردية والجماعية. 2
      توعية لمطمبة حول التصرف وقت الأزمة.يعد المرشد نشرات  4
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