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  ABSTRACT    

 
This study aimed to identify the relationship between perceived competence and emotional 

intelligence among a simple random sample of 119 second-year medical students at 

Latakia University, and to predict the value of perceived competence based on emotional 

intelligence. The sample consisted of 60 males and 59 females. To achieve the study's 

objectives, a descriptive methodology was employed, deemed most suitable for the nature 

of the research and the data. Data were collected using a modified and validated version of 

the Perceived Competence Questionnaire developed by Dima Omran (2017) and a 

modified and validated version of the Emotional Intelligence Scale developed by Law 

Wong (2002). The study found a statistically significant positive relationship between 

students' scores on the Perceived Competence Questionnaire and their scores on the 

Emotional Intelligence Scale, with a Pearson correlation coefficient of 0.40 and a 

significance level of less than 0.01. Furthermore, no statistically significant difference was 

found between the mean scores of males and females in either perceived competence or 

emotional intelligence. It was also shown that perceived competence values can be 

predicted by emotional intelligence values. The results of this study are consistent with 

those of previous related studies. 
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 الانفعاليالعلاقة بين الكفاءة المدركة والذكاء 
 ةجامعة اللاذقيالطب في  كمية طمبة لدى 

 
 *حموم رد. سيي

 **د. نورا زىره
 (2026 / 0 / 02قبل لمنشر في  . 2222/  2/  9تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

طالبا وطالبة  (119)مف  عشوائية مكونةعينة  لدى بيف الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي تعرُؼ العلاقةىدفت الدراسة 
 ،استقصاء الفروؽ بيف الجنسيف في ىذيف المتغيريفجامعة اللاذقية، و مف طلاب السنة الثانية في كمية الطب في 

وعدد الإناث  (60)الذكور  بمغ عدد الانفعالي.بالكفاءة المدركة مف خلاؿ الذكاء  التنبؤ والتعرؼ عمى مدى إمكانية
 لمباحثةاستبانة الكفاءة المدركة  ومحكمة مفنسخة معدلة  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتـ استخداـ(. 59)

. (Wong,Law,2002)وونغ لاو لمؤلفو  يالذكاء الانفعال ومحكمة مف مقياس ونسخة معدلة( 2017)عمراف ديما 
مقياس  ودرجاتيـ عمىبيف درجات الطلاب عمى استبانة الكفاءة المدركة إيجابية إلى وجود علاقة  سةوتوصمت الدرا
تمتع أفراد  أظيرت النتائج. و 0.00( بمستوى دلالة اقؿ مف 0..0، حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )الذكاء الانفعالي

دلالة  وعدـ وجود فرؽ ذ. وتبيف (%75.6) واذكاء الانفعالي (%77) المدركةالعينة بمستوى مرتفع مف الكفاءة 
يمكف . وتبيف أيضاً أنَو درجات الإناث في الكفاءة المدركة والذكاء الانفعاليو درجات الذكور  يإحصائية بيف متوسط

دمج برامج تنمية الذكاء  أوصت الدراسة بضرورة. التنبؤ بقيـ الكفاءة المدركة مف خلاؿ قيـ الذكاء الانفعالي
 .لتعزيز الثقة المينية لدى الطلاب والأكاديمي الدعـ النفسي بدور مكتمف مناىج كميات الطب، وتفعيؿ ض الانفعالي

 
  ، الكفاءة الذاتية، الانحدار الخطي البسيط.الذكاء الانفعالي المدركة،الكفاءة  مفتاحية:الكممات ال
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 مقدمة:
يسيـ في بناء مستقبؿ أكثر  ـيعد الأداء الأكاديمي لطلاب الجامعات محوراً أساسياً لأي مجتمع، إذ أف ضماف تعميمي

الحديث، تتزايد أىمية الفيـ العميؽ لمعوامؿ النفسية والاجتماعية التي تؤثر في الأداء الأكاديمي  ازدىارا ففي عصرنا
طلاب كميات الطب، بمختمؼ جوانبيا  يواجياالتحديات التي فلمطلاب، خاصة في مجالات حساسة مثؿ الطب. 

 والانفعالية. رات الذاتيةوالقدالكفاءة المدركة الأكاديمية والاجتماعية، تتطمب توازناً دقيقاً بيف 
 طالبعمى الأداء الأكاديمي لكونيا تمثؿ أفكار ومعتقدات التؤثر الكفاءة المدركة  فمف ناحية تؤكد الدراسات عمى أف 

مف ناحية أخرى أشارت و  ،حوؿ ما يستطيع إنجازه ومقدار الجيد الذي يبذلو ومرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة
دور ميـ في التعامؿ بفاعمية مع الخبرات الجديدة لكونو يساعد الطالب يمعب  الذكاء الانفعالي  تمؾ الدراسات عمى أف

دارة انفعالاتو والتفكير بيدوء لإيجاد حموؿ لمشكلاتو الدراسية فيو يساعده عمى التغمب عمى  ؛عمى السيطرة عمى نفسو وا 
 سات، مف ىذه الدراالصعوبات الدراسية بعد ضبط انفعالاتو السمبية

 [1] G. M. Al-Habida0002  [2]ودراسة Z. Costa (0000 و دراسة )[3] E. Shlool (0000؛ )  إضافة
دور الذكاء الانفعالي في تسييؿ إقامة علاقات جيدة مع الآخريف مف  تأكيدىا عمى إلى ذلؾ فقد أشارت الدراسات أيضاً 

، مثؿ دراسة أي خبرة جديدةمع موؿ لمتعامؿ تساعد ىذه العلاقات في التفكير في ح كيؼخلاؿ فيـ مشاعرىـ و 
الكفاءة المدركة ارتباطا وثيقا مع الذكاء الانفعالي لكوف التقييمات التي يحمميا الفرد  [؛وعميو ترتبط.( ]0000سلامي)

عف نفسو يصاحبيا حالات انفعالية معينة سواء أكانت سارة أو غير سارة وبالنتيجة الحالة الانفعالية التي يعيشيا 
ودراسة المقررات وخصوصا المدخمة  الطالب تؤثر عمى تقييمو لقدرتو الذاتية و عمى رغبتو في حضور المحاضرات

 Anam, (2023) [6]( ودراسة 0000) ·Guifang Sun[5] G. Sun, B. Lyuاليو دراسة  توىذا ما أشار  حديثا.
السمبية؛ وتعزيز شعورىـ بالكفاءة الذاتية عمى ضبط انفعالاتيـ  رة الطلابمدى قدوعميو، كاف مف الضروري تعرؼ 
لا توجد دراسات تناولت العلاقة بيف بالذكاء الانفعالي  ط؛ وفي حدود عمـ الباحثتيفوقدرتيـ عمى التعامؿ مع الضغو 

المدركة لدى طمبة كمية الطب البشري. ويتوقع مف ىذه الدراسة أف تمقي الضوء عمى الدور الميـ لمذكاء والكفاءة 
القرار في التعميـ العالي لبناء برامج الانفعالي والكفاءة المدركة في تعزيز الأداء الأكاديمي، وتوفير توصيات لصانعي 

 تعميمية تركز عمى تطوير ىذه الميارات لطلاب كمية الطب، مما يمكنيـ مف التفوؽ في مجاليـ الميني. 
 مشكمة الدراسة:

فيو، كثر قدرة عمى الإسياـ في بنائو لمقياـ بدور فعاؿ الأمف فئات المجتمع لكونيا  فئة ميمة جداً يشكؿ طلاب الجامعة 
بحكـ التحديات الكبيرة التي تعانييا كؿ المجتمعات وبالتحديد المجتمع السوري كاف لا بد مف الاىتماـ أكثر بتطوير و 

ممحة لمتعرؼ عمى كؿ الفيي أصبحت قديمة مقارنة بالتطورات المتسارعة والحاجة في التعميـ العالي، المناىج الدراسية 
ويفتقر  ،الفروع الدراسية الصعبة في الجامعات السورية أحدة الطب وتعتبر دراس .جديد وخصوصا في العموـ الطبية

 يشكؿ تحديمما إلى استراتيجيات التعامؿ مع المشكلات الدراسية أثناء دخوليـ لمتخصصات الطبية الكثير مف الطلاب 
ولا سيما كونيا  ة الطلاب الجامعية؛وخصوصا في  السنوات الدراسية الأولى التي تشكؿ نقطة تحوؿ ىامة في حيا كبير

اتجاىات جديدة لإحداث مقررات ويدعـ  ؛مرحمة انتقالية مف الثانوية إلى الجامعة مما يزيد الضغوط التي يكابدىا الطالب
تتعمؽ بميارات التواصؿ مع الآخريف لمتعامؿ بشكؿ بناء مع  فيما دراسية في الجامعات السورية وتحديدا في كمية الطب

ولكف ما تزاؿ ىذه التجربة في  ،ر أف الجانب الانساني لا يقؿ أىمية عف الجانب المعرفيباعتبا ،المرضى مستقبلاً 
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تعتبر الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي مف العوامؿ النفسية فشميا. و وتفتقر إلى التقييـ العممي لمدى نجاحيا أو  بداياتيا
لمطالب ، وخاصة في بيئة تعميمية مثؿ كمية الطب، حيث والاجتماعية الميمة التي تؤثر عمى الأداء الأكاديمي والميني 

كوف الذكاء الانفعالي أحد الجوانب الأساسية لمشخصية  وانطلاقا مف يتعرض الطلاب لضغوطات عممية ونفسية كبيرة
خص لدوره في التحكـ بانفعالات الفرد ويساعده عمى التعامؿ بإيجابية مع المواقؼ الجديدة ولو صمة وثيقة بكفاءة الش

المدركة التي تشير إلى التقييـ الشخصي لمقدرات باعتبار أف الجانب الانفعالي يؤثر عمى ىذا التقييـ وكلاىما يمكف أف 
فمثلا الطمبة الانفعالييف الذيف يفكروف بشكؿ سمبي لا يستطيعوف التركيز لفترة طويمة  ،يوجو اتجاىات وسموؾ الفرد

 [pp319 ,7] .إمكانياتيـولدييـ صعوبات أكثر مف غيرىـ في توظيؼ 
في  كشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الكفاءة المدركة والذكاء الانفعاليلمالحالية  الدراسة ةف ذلؾ ظيرت مشكموانطلاقا م

وما إذا كاف مف الممكف التنبؤ بالكفاءة المدركة مف خلاؿ قيـ  سياؽ التحديات الأكاديمية والنفسية التي يواجيا الطلاب؛
 لي لدى عينة البحث وتتمخص مشكمة البحث في السؤاؿ التالي:الذكاء الانفعا

 اللاذقية؟ كمية الطب في جامعةطمبة ما العلاقة بين الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي لدى 
 :وأىدافو أىمية البحث 

 الأىمية النظرية:
متغيريف نفسييف حيوييف  التي تناولت الأولى في حدود عمـ الباحثتيفتكمف أىمية الدراسة الحالية في كونيا الدراسة 

)الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي( في البيئة الطبية، وىي بيئة تفتقر نسبياً ليذه الدراسات مقارنة بالبيئات التربوية 
انطلاقاً  و ؛لتقييـ مستوى ىذه الكفاءة في محاولة عممية ،العلاقة بيف الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي دراسة.الأخرى
كما  مرتفعة عبر برامج تدريبية متخصصة،إذا كانت  اأو لتعزيزى ؛أساسا لتعديميا إذا كانت منخفضة إما عتبرمنيا ت

 ،فيفترض أف تصبح أطباء في المستقبؿ المدروسة)طلاب كمية الطب( تستمد الدراسة جزءا مف أىميتيا مف طبيعة العينة
خاصة في ظؿ المناىج الطبية المكثفة التي تركز عمى المرضى، ب تعامميـ مع ممحة لتطوير أساليالالحاجة تبرز فينا 

 .الجانب المعرفي وتيمؿ الجانب الانفعالي
 الأىمية التطبيقية:

زويد صُنّاع القرار في كميات الطب ببيانات واقعية تدعـ الحاجة لإدراج تيمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في 
ولوضع  .الدراسيةوالذكاء الانفعالي ضمف الخطة  (Soft Skills) "بػ "الميارات الناعمة مساقات أو ورش عمؿ تعنى

المساىمة في إعداد أطباء أكثر المقررات الدراسية ورفع الأداء الأكاديمي، و برامج إرشادية لتدعيـ كفاءتيـ المدركة نحو 
وكفاءة مدركة عالية يكوف أقؿ عرضة للأخطاء قدرة عمى التعامؿ مع المرضى؛ فالطبيب الذي يمتمؾ ذكاءً انفعالياً 

بالإضافة إلى لفت انتباه أعضاء الييئة التدريسية والقائميف عمى  ط.الطبية وأكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات تحت الضغ
لضرورة التركيز عمى جانب التدريب عمى التواصؿ مع المرضى بدلا مف  في التعميـ العالي تطوير المناىج الدراسية

رفع كفاءة مخرجات التعميـ  :لتجويد المخرجات التعميمية إجياد الطالب بالحشو المعرفي في بعض المقررات التدريسية
 ..ي )العاطفة(الطبي بما يضمف تخرج أطباء يتمتعوف بالتوازف بيف الكفاءة المعرفية )العقؿ( والذكاء الوجدان
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 أسئمة البحث:
 لدى عينة مف طلاب كمية الطب البشري في جامعة اللاذقية؟ ما مستوى الكفاءة المدركة

 البحث؟الذكاء الانفعالي لدى عينة ما مستوى 
 البحث؟ ةما العلاقة بيف الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي لدى أفراد عين

 والاناث عمى مقياس الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي؟ىؿ ىناؾ فرؽ بيف متوسطي درجات الذكور 
 ىؿ يمكف التنبؤ بقيـ الكفاءة المدركة لدى أفراد عينة البحث؟

 أىداف البحث:
 ييدؼ ىذا البحث إلى:

 الطب البشري. ةمف طلاب كميمف الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي لدى عينة  كؿً  تعرُؼ مستوى .0
 ة المدركة والذكاء الانفعالي لدى العينة.العلاقة بيف الكفاء تعرُؼ .0
 لمتغير الجنس. اً عتبلدى أفراد العينة فروؽ في الكفاءة المدركة وفي الذكاء الانفعالي ال تعرُؼ .2
 .ى عينة البحثإمكانية التنبؤ بقيـ الكفاءة المدركة مف خلاؿ قيـ الذكاء الانفعالي لد ..

 طرائق البحث ومواده
 فرضيات البحث:

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات العينة عمى استبانة الكفاءة المدركة ودرجاتيـ عمى مقياس الذكاء لا توجد  .0
 الانفعالي.

في  )اناث( ومتوسط درجات الطالبات )ذكور( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلاب .0
 الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي.

 كفاءة المدركة لدى عينة البحث مف خلاؿ معرفة قيـ الذكاء الانفعالي لدييـ.يمكف التنبؤ بقيـ اللا  .2
 منيج البحث:
المنيج الوصفي التحميمي" وىو أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة  اعتمدت الباحثتاف

خضاعيا محددة وتصويرىا كميا" عف طريؽ جمع بيانات ومعمومات مقننة عف الظاىرة أ و المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 .[p.p106,8]. لمدراسة الدقيقة"

 متغيرات البحث:
 المتغيرات المستمرة أو المتصمة: درجات العينة عمى استبانة الكفاءة المدركة ومقياس الذكاء الانفعالي.

 التصنيفية: الجنس.
 حدود البحث:

دراسة العلاقة بيف الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي لدى عينة مف طلاب كمية الطب في جامعة  الحدود الموضوعية:
 بالاعتماد عمى أدوات مخصصة ليذا اليدؼ. اللاذقية

 .اللاذقيةكمية الطب في جامعة السنة الثانية : طلاب الحدود البشرية
 .اللاذقية : كمية الطب في جامعةالحدود المكانية
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 2024/11/29حتى  2024/9/20: الفصؿ الأوؿ مف العاـ الدراسي مانيةالحدود الز 
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

 :(Self- Efficiency)المدركة الكفاءة 
بأنيا " مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد والتي تعبر عف معتقداتو حوؿ قدرتو عمى القياـ بسموكيات  عرفيا باندورا

 ".معينة ومرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة وتحدي الصعاب ومدى مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ بيا
[7,pp148] 

 .ثىذا البح": بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى استبانة الكفاءة المدركة المستخدمة في إجرائياوتعرؼ 
عرؼ الذكاء الانفعالي بأنو مكوف مف أربعة أبعاد وىي فيـ  (:Emotional Intelligence)الانفعالي الذكاء 

 [.,pp52 9المشاعر ]المشاعر الذاتية وفيـ مشاعر الآخريف وتنظيـ المشاعر واستخداـ 
 .: بأنو الدرجات التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمى مقياس الذكاء الانفعاليإجرائياويعرؼ 

 دراسات سابقة:
لذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة و الصحة النفسية بعنواف:"  في أوغندا Salami((2010سلامي،دراسة  .0

 [..] واتجاىات الطلاب: تطبيقات في جودة التعميـ
Emotional intelligence، Self-efficacy، Psychological well-being and 

students' attitudes: Implication for quality education. 
كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة و الصحة النفسية و سموؾ 

مكانية التنبؤ بقيـ سموؾ الطلاب واتجاىاتيـ مف خلاؿ الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة والصحة  الطلاب واتجاىاتيـ وا 
( أنثى مف معيد التربية في 102( ذكر و)140(  طالبا اختيروا بطريقة عشوائية منيـ)242النفسية وضمت العينة )

لي المصمـ مف قبؿ لاو وآخروف ولقياس نيجيريا وقد قيس الذكاء الانفعالي باستخداـ نسخة مف مقياس الذكاء الانفعا
الكفاءة المدركة استخدمت نسخة مف مقياس الكفاءة المدركة لشفارتسر و جيروساليـ بينما قيست الصحة النفسية 
باستخداـ مقياس الرضا عف الحياة لكرامتسوفا ومقياس السعادة لممبوميرسكي وليبر ومقياس الاكتئاب لرادلوؼ وأخيراّ تـ 

لطلاب واتجاىاتيـ بمقياس مف تصميـ الباحث مكوف مف ثلاثة مقاييس فرعية )الدافعية الذاتية ، ضبط قياس سموؾ ا
النفس، احتراـ أساتذة المعيد( ودلت النتائج عمى وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياّ بيف كؿ مف الذكاء 

الفرعية لسموؾ الطلاب واتجاىاتيـ )الدافعية الذاتية و الانفعالي والكفاءة المدركة والرضا عف الحياة وكؿ مف المقاييس 
ضبط النفس واحتراـ الأساتذة( بينما كانت العلاقة الارتباطية سمبية دالة إحصائياّ بيف الاكتئاب و كؿ مف المقاييس 

السعادة و الدافعية الفرعية الثلاثة لسموؾ الطلاب واتجاىاتيـ وأخيراّ كانت العلاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياّ بيف 
الذاتية و احتراـ الأساتذة ولـ تكف ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف السعادة و ضبط النفس كما يمكف 
اعتبار أف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة والسعادة والرضا عف الحياة والاكتئاب ليا قدرة تنبؤية بسموؾ الطلاب 

 واتجاىاتيـ.
الذكاء الانفعالي " ( في إيراف بعنواف:2011) Ghanizadeh &Hashemiو كانيزاديو ىاشميدراسة  .0

 [..0] ".لإيرانيونا والكفاءة الذاتية دراسة حالة لطمبة الجامعة
 Emotional Intelligence and Self-Efficacy:[0.] A Case of Iranian EFL University Students 
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( مف عينة 97العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة لدى عينة مؤلفة مف )كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة دراسة 
مف طمبة الجامعة في إيراف الذيف يدرسوف تعمـ وترجمة وأدب انكميزي في مختمؼ الجامعات في إيراف لمعرفة إذا كانت 

ذا ك اف  أي بعد مف أبعاد الذكاء الانفعالي أو ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية وا 
الذكاء الانفعالي ككؿ يمكف أف يتنبئ بالكفاءة الذاتية وفيما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط 
–درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث سواء في الكفاءة الذاتية أو في الذكاء الانفعالي واستخدـ الباحثاف مقياس بار 

( لقياس الكفاءة الذاتية وتوصموا إلى وجود علاقة ارتباطية 2009( ومقياس كاىونغ)1980لقياس الذكاء الانفعالي) أوف
إيجابية بيف الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية وبيف  كؿ مف أبعاد الذكاء الانفعالي)إدراؾ المشاعر 

 ،حؿ المشكلات ،العلاقات التفاعمية ،المسؤولية الاجتماعية ،التعاطؼ ،لاستقلاليةا ،تحقيؽ الذات، تأكيد الذات، الذاتية
التفاؤؿ( و الكفاءة الذاتية كما دلت النتائج أف كؿ مف ىذه الأبعاد ، دافع السيطرة، المرونة، تحمؿ الضغط، إدراؾ الواقع

ية وكانت كؿ مف البعديف مف أبعاد الذكاء مف التبايف في الكفاءة الذات 24%بالإضافة لبعد السعادة تسيـ في تفسير 
الانفعالي)تحمؿ الضغط وتحقيؽ الذات(يعتبر متنبئ بالكفاءة الذاتية لـ تكف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

 متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث سواء في الذكاء الانفعالي أو في الكفاءة الذاتية
نواف: الذكاء الانفعالي وعلاقتو بكفاءة الذات لدى عينة مف طمبة كمية ( في سورية بع2017دراسة طعمة ) .2

 [.00]. دمشؽ التربية في جامعة
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستوى الذكاء الانفعالي وكفاءة الذات والعلاقة الارتباطية بينيما لدى أفراد العينة والفروؽ في 

العينة مف  ت(. تألفوكفاءة الذات وفؽ متغيري )الجنس والسنة الدراسيةدرجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء الانفعالي 
أما منيج الدراسة كاف وصفي تحميمي والأدوات ىما  دمشؽ،( طالبا وطالبة مف طلاب كمية التربية في جامعة 422)

قة ارتباطية إيجابية أوف لمذكاء الانفعالي ومقياس كفاءة الذات مف إعداد الباحثة. أظيرت النتائج وجود علا-مقياس بار
ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء الانفعالي ودرجاتيـ عمى مقياس كفاءة الذات ووجود 
فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث عمى مقياس الذكاء الانفعالي لصالح الذكور 

ولى ومتوسط درجات طمبة السنة الرابعة عمى مقياس الذكاء الانفعالي لصالح طمبة وبيف متوسط درجات طمبة السنة الأ
السنة الرابعة كما كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة عمى مقياس كفاءة الذات 

السنة الرابعة عمى مقياس  لصالح الذكور وبيف متوسط درجات الطمبة في السنة الدراسية الأولى ومتوسط درجاتيـ في
 كفاءة الذات لصالح الطمبة في السنة الرابعة.

( في فمسطيف بعنواف: الذكاء الروحي وعلاقتو بالكفاءة الذاتية المدركة لدى 2019دراسة أبو كويؾ والسعايدة ) ..
 [.00بغزة. ] رطمبة التعميـ الأساسي في جامعة الأزى

كاء الروحي و الكفاءة الذاتية المدركة لدى طمبة التعميـ الأساسي في جامعة ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الذ
ذا كانت ىناؾ فروؽ في كؿ مف الذكاء الروحي و الكفاءة المدركة تبعا لمتغيرات) الجنس ،المستوى  رالأزى بغزة وا 

اس الذكاء الروحي مف ( طالبا اختيروا بطريقة طبقية عشوائية طبؽ عمييـ مقي110الدراسي ( لدى عينة مكونة مف )
( ومقياس الكفاءة المدركة مف إعداد الباحثتيف وأكدت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة King,2008إعداد كينج)

احصائية بيف الذكاء الروحي و الكفاءة المدركة لدى عينة الدراسة بينما لـ تكف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
حي والكفاءة المدركة تبعا لمتغيرات )الجنس، المستوى الدراسي ( كما يمكف التنبؤ بدرجات مستوى كؿ مف الذكاء الرو 

 أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة الذاتية المدركة بناء عمى درجاتيـ عمى مقياس الذكاء الروحي.
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بة الجامعة. ( في العراؽ بعنواف: الذكاء الروحي وعلاقتو بالكفاءة الذاتية لدى طم2019دراسة الشجيري ) .5
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى كؿ مف الذكاء الروحي والكفاءة الذاتية لدى عينة مف طمبة جامعة الأنبار [. 02]

( طالبا وطالبة مف جامعة الانبار واستخدـ المنيج 200بالإضافة إلى التعرؼ عمى العلاقة بينيما وقد ضمت العينة )
( ومقياس الكفاءة الذاتية 2013أمراـ ودراير وتعريب وتقنيف بشرى أحمد ) الوصفي ومقياس الذكاء الروحي مف إعداد

( وتوصمت الدراسة لوجود مستوى مرتفع مف كؿ مف 1997مف إعداد جيروزيميـ وشفارتسر وترجمة سامر رضواف)
 .الذكاء الروحي والكفاءة الذاتية كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بينيما

( في ماليزيا: " الذكاء الانفعالي لمطلاب و الكفاءة المدركة نحو أدائيـ 2020)Aziz, et all دراسة عزيز .6
 [.05الأكاديمي: دراسة مسحية لمؤسسة التعميـ العميا الحكومية" ]

Abdul Rashid Abdul Aziz*, Shahirah Sulaiman, Nor Hamizah Ab Razak 

Students' Emotional Intelligence and Self-efficacy towards Their Academic Performance: 

A Survey Study on Public Higher Learning Institution 

استيدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الأداء الأكاديمي ولفحص العلاقة  بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية 
رفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي و الكفاءة الذاتية الأكاديمية واستخدـ الأكاديمية بالاعتماد عمى الأداء الأكاديمي ولمع

 ي( و مقياس بار أوف لقياس الذكاء الانفعال1988الباحثوف مقياس الكفاءة الذاتية المطور مف قبؿ أويف وفروماف )
يزية باستخداـ ( طالبا مف طلاب الجامعة الحكومية في مال150( وطبقت الدراسة عمى عينة مؤلفة مف )2002)

الطريقة القصدية لسحب العينة وأثبتت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الانفعالي لمطلاب و الكفاءة الذاتية 
الأكاديمية بالاعتماد عمى الأداء الأكاديمي بالإضافة لوجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا بيف كؿ مف الذكاء 

 الذاتية الأكاديمية.الانفعالي والكفاءة 
العاطفي والكفاءة الذاتية بيف طلاب  ء: " الذكاف. بعنواJayakrishna, K. (2020) دراسة جاياكريشنا ؾ .7

 EMOTIONAL INTELLIGENCE AND SELF-EFFICACY AMONG المرحمة الثانوية." اليند
SECONDARY SCHOOL STUDENTS [06.] 

ة المُدركة تحدد كيفية تفكير الأفراد وشعورىـ وتصرفيـ وتحفيزىـ لأنفسيـ. إفَ تقوؿ الدراسة أف معتقدات الكفاءة الذاتي
الإحساس القوي بالكفاءة يُعزز إنجازات الإنساف؛ لذلؾ استيدفت الدراسة تعرُؼ ما إذا كانت ىناؾ علاقة إيجابية ذات 

ة فيما يتعمؽ بالعينة الكمية والعينة الفرعية دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى طلاب المرحمة الثانوي
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية  دحسب النوع الاجتماعي. أظيرت النتائج وجو 

 الدراسة عف وجود فرؽ داؿ في العلاقة بيف الذكاء العاطفي والكفاءة جكشفت نتائ الدى طلاب المرحمة الثانوية. كم
 الذاتية لدى الطلاب الذكور والاناث في المرحمة الثانوية. 

الكفاءة الذاتية الأكاديمية وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لدى طمبة  ( في الأردف بعنواف:2021دراسة شموؿ) .8
كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى العلاقة بيف الكفاءة الذاتية الأكاديمية و الذكاء  [.8] .الجامعة الأردنية في الأردن

( طالبا وطالبة مف طمبة الجامعة الأردنية وابتع المنيج  الوصفي في ىذه الدراسة 976الانفعالي لدى عينة مؤلفة مف )
س الذكاء الانفعالي مف إعداد السيد وعبد و استخدمت الباحثة مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية مف إعدادىا ومقيا

( توصمت الدراسة لوجود مستوى متوسط مف الكفاءة الذاتية الأكاديمية بينما كاف مستوى الذكاء الانفعالي 2002السميع)
لدى مرتفع وكانت العلاقة ارتباطية إيجابية بيف مستوى الذكاء الانفعالي بكافة مجالاتو وبيف مستوى الكفاءة الذاتية ككؿ 

  العينة.
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وعلاقتو بالكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة مف  ي( في فمسطيف بعنواف الذكاء الانفعال2022دراسة عبد العاؿ ) .9
 [00المراىقيف المتفوقيف دراسيا في فمسطيف. ]

ىقيف كاف اليدؼ مف الدراسة تعرُؼ مستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة مف المرا
 ددخؿ الأسرة، عد ىالجنس، مستو )المتفوقيف دراسيا وتعرُؼ العلاقة بيف المتغيريف والفروؽ في كؿ منيما وفقا لمتغيرات 

أفراد الأسرة(. اتبعت الباحثة المنيج الوصفي وطبقت مقاييس الذكاء الانفعالي و الكفاءة المدركة عمى عينة مكونة مف 
ف دراسيا في فمسطيف وبينت النتائج وجود مستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي ككؿ ( مراىقا ومراىقة مف المتفوقي203)

وجاء مجاؿ التعاطؼ بالمرتبة الأولى بمستوى مرتفع  بينما مجاؿ التواصؿ الاجتماعي بالمرتبة الأخيرة  بمستوى مرتفع 
ستوى مرتفع والانفعالي بالمرتبة الأخيرة كما كاف مستوى الكفاءة المدركة مرتفع وجاء المجاؿ المعرفي بالمربة الأولى  بم

بمستوى متوسط ولـ تكف ىناؾ فروؽ دالة احصائيا في الذكاء الانفعالي ككؿ ومجالاتو لدى العينة باستثناء مجاؿ 
التواصؿ الاجتماعي لصالح الذكور وكانت ىناؾ فروؽ دالة احصائيا في الذكاء الانفعالي ككؿ بيف مدينة وقرية لصالح 

في المعرفة الانفعالية لصالح كؿ مف القرية والمخيـ بالإضافة لوجود فروؽ دالة في مجاؿ التعاطؼ لصالح القرية  و 
الدخؿ الاقتصادي المرتفع بينما لـ تكف ىناؾ فروؽ في الكفاءة الذاتية المدركة ومجالاتيا تبعا لمتغير الجنس أو مكاف 

ردية بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة كما أظيرت النتائج السكف أو المستوى الاقتصادي للأسرة وكانت  العلاقة ط
وجود أثر لمجالات الذكاء الانفعالي في التنبؤ بمستوى الكفاء الذاتية المدركة باستثناء مجالي )المعرفة الانفعالية، 

 التعاطؼ (
ي والكفاءة الذاتية لدى بعنواف: العلاقة بيف الذكاء العاطف Zayda Csta,M.S. (2022)دراسة زايادا كوستا  .00

 the relationship between Emotional [. .0طلاب التعميـ العالي" جامعة آلبزو. ]
Intelligence (EI) and self-efficacy among the higher education population 

والكفاءة الذاتية لدى طلاب التعميـ العالي،  (EI)ىدفت الدراسة استعراض المراجعة الأدبية لمعلاقة بيف الذكاء العاطفي
ودراسة فيما إذا كاف كلا البعديف يسيماف في نجاح الطالب في برامج التعميـ العالي، وما إذا كانت الكفاءة الذاتية أكثر 

المقالات تأثيراً مف الذكاء العاطفي كعامؿ مساىـ في نجاح الطالب. في ىذه الدراسة تـ تحميؿ ثمانية مقالات، تتناوؿ 
كِلا البُعديف، معاً ومُنفصميف، في سياؽ التعميـ العالي. وتُظير ىذه المراجعة وجود ارتباط بيف البُعديف، وأفَ كمييما 

 الأكثر تأثيراً مف الذكاء العاطفي في المساىمة في نجاح الطالب. تفي نجاح الطالب، وأفَ الكفاءة الذاتية ليس ـيسي
)العلاقة بيف الذكاء العاطفي والكفاءة  :"ف( بعنوا0000) Guifang Sun· Bei Lyuدراسة جيوفانج و بي  .00

 [.5. ]فالذاتية بيف طلاب الجامعات: الدور الوسيط لأساليب التكييؼ(. الصي
Relationship between emotional intelligence and self-efficacy among college students: the 

mediating role of coping styles. 

ىدفت الدراسة الى تعرؼ العلاقة بيف الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية بيف طلاب الجامعات، مف حيث قدرتيـ عمى 
طالب جامعي صيني، تـ  800الوسيط لأساليب التكييؼ بينيما. تكونت العينة مف  رمواجية الضغوط، ومف حيث الدو 

قياس المشاعر، مقياس الكفاءة الذاتي، مقياس أسموب التكييؼ. أظيرت اختيارىـ بالطريقة العشوائية؛ واستخدـ الباحث م
فقط بشكؿ مباشر عمى الكفاءة الذاتية، بؿ ويؤثر أيضا بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ  رالنتائج أف الذكاء العاطفي لا يؤث

ناءً عمى حالتيـ العاطفية أف طلاب الجامعات الذيف يقيموف كفاءتيـ الذاتية ب ىأساليب التكيؼ. وتشير نتائج الدراسة إل
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والذيف يتمكنوف مف إدارة مشاعرىـ سيختبروف مشاعر أكثر إيجابية نفسياً وسموكياً؛ وبالتالي يحققوف كفاءة ذاتية أعمى 
 في أنشطة مثؿ الدروس، والتدريب الميداني او العممي، والتفاعلات الوظيفية.

الذاتية المدركة لدى طلاب كمية التربية الأساسية  ةفاء( في الكويت بعنواف: الك2023)دراسة اليبيدة والعنزي  .00
 [.0في دولة الكويت مف وجية نظرىـ. ]

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلاب كمية التربية الأساسية في دولة الكويت وأثر 
( طالبا طبؽ عمييـ مقياس الكفاءة المدركة 302مف ) متغيري السنة الدراسية والمعدؿ التراكمي عمى ذلؾ وتكونت العينة

مف إعداد الباحثيف  واتبع المنيج الوصفي وأشارت النتائج إلى أف مستوى الكفاءة الذاتية المدركة ككؿ متوسط لدى أفراد 
ر والمثابرة العينة وكانت ثلاثة مجالات)الانفعالي، الاجتماعي، المعرفي( بدرجة متوسطة بينما المجاؿ الرابع )الإصرا

والمجاؿ الأكاديمي ( بدرجة مرتفعة ولـ تكف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
الدرجة الكمية لمكفاءة الذاتية المدركة وجميع المجالات)الانفعالي، الاجتماعي، المعرفي، الإصرار والمثابرة و المجاؿ 

 الدراسية والمعدؿ التراكمي.الأكاديمي( وفؽ لمتغيري السنة 
ارتباطية بيف طلاب الجامعات".  ةبعنواف:" الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية: دراس Anam (2023)دراسة آنااـ .02

 :، اليند.(ينيودلي
 Emotional Intelligence and Self-Efficacy: A Correlational 

Study Among College Students  [2.]  

الأكاديمي لطلاب الجامعات محوراً أساسياً لأي مجتمع، إذ إف ضماف تعميميـ يسيـ في بناء مستقبؿ أكثر يعد الأداء 
الطلاب ذوو التحصيؿ الأكاديمي المتفوؽ بميزة مف حيث النتائج الإيجابية مثؿ الفرح والفخر والسعادة،  عازدىاراً. يتمت

، والكفاءة الذاتية، والذكاء العاطفي، والدافعية. تؿ تقدير الذاوقد ارتبط النجاح الأكاديمي العالي بسمات إيجابية مث
صممت ىذه الدراسة في ضوء ىذه الظروؼ. وبناءً عمى ذلؾ؛ جرى فحص العلاقات بيف الذكاء العاطفي والكفاءة 

 طالبة مف جامعات دليي بطريقة 0.طالبا و0.تـ اختيار  ؾالذاتية بيف طلاب الجامعات بشكؿ منفص. ولتحقيؽ ذل
اختبار شوت لمتقرير الذاتي لمذكاء العاطفي( ومقياس الكفاءة الذاتية عمييـ. )التوافر، وتـ تطبيؽ مقياس الذكاء العاطفي 

النتائج وجود علاقة إيجابية دالة بيف الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى الطلاب الذكور؛ كما تـ التوصؿ إلى  توبين
لعاطفي والكفاءة الذاتية لدى الطالبات الاناث. وخمصت الدراسة الى مقترحات توعوية علاقة إيجابية دالة بيف الذكاء ا

موجية لطلاب الجامعات بمختمؼ استراتيجيات إدارة العواطؼ والكفاءة الذاتية التي يمكف اف تساعدىـ عمى التعامؿ مع 
 المشكلات بشكؿ أفضؿ، وبالتالي الحفاظ عمى توازنيـ العاطفي.

 دراسات السابقة:التعقيب عمى ال
تشػػابيت الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث تناوليػػا لموضػػوع الكفػػاءة المدركػػة كدراسػػة السػػعايدة وأبػػو كويػػؾ 

(، وأيضػػا تناوليػػا لموضػػوع العلاقػػة بػػيف الػػذكاء الانفعػػالي والكفػػاءة 0009)ي(، الشػػجير 0002والعنػػزي) ة( واليبيػػد0009)
(، 0000(،عزيػز)0000(، كوسػتا)0000(، جاياكريشػنا)0002(، آنػاـ)0000جيوفانج و بي )المدركة كدراسة كؿً مف: 

كمػػػػا تشػػػػابيت مػػػػع بعػػػػض (، 0000(،عبػػػػد العػػػػاؿ)0007(،طعمػػػػة)0000(،سػػػػلامي)0000(،شػػػػموؿ )0000ىاشػػػػمي )
 معيػػػـ مػػػف حيػػػث متغيػػػرات العينػػػة  تالدراسػػػات السػػػابقة مػػػف حيػػػث المػػػنيج المتبػػػع ومػػػف حيػػػث العينػػػة المدروسػػػة، واختمفػػػ

بػػالرغـ مػػف أف بعػػض البػػاحثيف اتجيػػوا لدراسػػة الػػذكاء الانفعػػالي فػػي كسػػنوات الدراسػػة والجػػنس، والمقػػاييس  المسػػتخدمة. 
التػي تناولػت والمحميػة  علاقتو بػبعض المتغيػرات سػواء أكانػت انفعاليػة أـ معرفيػة إلا أف ىنػاؾ قمػة فػي الدراسػات العربيػة 
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 رغػػـ دورىمػػا الميػػـ فػػي النجػػاح الأكػػاديمي لطػػلاب كميػػة الطػػب ة المدركػػةموضػػوع الػػذكاء الانفعػػالي فػػي علاقتػػو بالكفػػاء
وىػػذا مػػا يميػػز الدراسػػة الحاليػػة عػػف  وتحقيػػؽ الجػػودة فػػي الػػتعمـ، والجػػودة فػػي الصػػحة النفسػػية لمطالػػب الجػػامعي تحديػػداً،

 .تقييـ ميمة غيرىا ويجعؿ منيا إضافة جديدة لما تقدمو مف نتائج
 :الإطار النظري

مجموعة الأحكاـ الصادرة  يشير مفيوـ الكفاءة المدركة كما وصفو باندورا أنو: المدركة ومكونات الكفاءةمفيوم 
المواقؼ الصعبة  معتو عمى القياـ بسموكيات معينة ومرونتو في التعامؿ اوالتي تعبر عف معتقداتو حوؿ قدر  ،عف الفرد

 ، وعميو فإفَ مكونات ىذا المفيوـ تتجمى ب:مؼ بياوالمعقدة وتحدي الصعاب ومدى مثابرتو لإنجاز المياـ المك
 المبادرة: قدرة الفرد عمى تحقيؽ مستوى معيف مف الإنجاز والتحكـ بالأحداث. .0
 الجيد: ىو الطاقة المبذولة والمتمثمة بالسموؾ الحركي والمفظي لمفرد لمقياـ بالمبادرة. .0
لتي تعترض الجيد الذي يبذلو الفرد في أدائو المثابرة عمى الجيد لتحقيؽ المبادرة: ىي التصدي لمعوائؽ ا .2

 [pp151.7تواجيو. ]لممبادرة ومقدار تكيفو لمطالب البيئة التي 
 مصادر الكفاءة المدركة:

 ىناؾ أربعة مصادر رئيسية لمكفاءة الذاتية وىي أولًا الخبرات النشطة السائدة ذات الدلالة في حياة الفرد.
وثانياً الخبرات أو التجارب التي تقوـ عمى إنجاز فعمي عبر الأنشطة، وثالثاً القدرات الإقناعية المفظية المصحوبة بأنماط 

 [pp151,17] مف التأثيرات الاجتماعية، ورابعاً البنية الفيزيولوجية والانفعالية أو الوجدانية.
 طبيعة وبنية الكفاءة الذاتية:

وعة متمايزة مف المعتقدات أو الإدراكات المترابطة أو المتداخمة التي تنتج مجموعة مف الوظائؼ الكفاءة الذاتية ىي مجم
المتعمقة بكؿ مف: الضبط الذاتي لعمميات التفكير والدافعية والحالات الانفعالية والفيزيولوجية وىي قابمية عامة تقوـ عمى 

و يقوـ بو بالفعؿ تحت مختمؼ الظروؼ وذات طبيعة متعددة ما يعتقد الفرد أنو يممكو أو يمكنو عممو لا ما يممكو أ
ومف حيث الدرجة تختمؼ باختلاؼ: المستوى  يالأبعاد: فيي مف حيث المجاؿ تشمؿ: البعد العاـ والاجتماعي والأكاديم

 .[pp115-117,17]ودرجة العمومية والقوة 
 ميارات الذكاء الانفعالي:

 :ىي جولماف ميارات الذكاء الانفعالي تتعدد ميارات الذكاء الانفعالي، وبحسب
في  البعد الأساسيالمعرفة الانفعالية: وتتمثؿ في الوعي بالذات والتعرؼ عمى الشعور وقت حدوثو ويعتبر  .0

 الذكاء الانفعالي.
دارتيا بشكؿ ملائـ. .0  إدارة الانفعالات: وتشتمؿ القدرة عمى التعامؿ مع الانفعالات وا 
 الفرد مصدر الدافعية لذاتو. وأف يكوفعالات لتحقيؽ ىدؼ معيف لمفرد تحفيز الذات: أي توجيو الانف .2
 إدراؾ انفعالات الآخريف: وتتضمف القدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف ومعرفة انفعالاتيـ. ..
التأثيرية لإدارة انفعالات  الاجتماعية والمياراتإدارة العلاقات الاجتماعية: وىذا المجاؿ يتطمب الكفاية  .5

 [pp47-48,18]يا وضبطالآخريف 
 



 2222 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 2( العدد )84)الآداب والعموـ الإنسانية المجمد  . اللاذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

166 

 تنمية الذكاء الانفعالي:
 ؛طريؽ: توجيو الذات والتبصر بالانفعالات الذاتية والوعي بالمشاعر الإيجابية والسمبية ة الذكاء الانفعالي عفيمكف تنمي

يقاؼ الأفكار السمبية.، التعامؿ مع الغضب والقمؽ  التدريب عمى فنيات التنفس العميؽ والاسترخاء وا 
التدريب عمى المنيج العممي في حؿ المشكلات وتحديد الأىداؼ ، عمى الاتصاؿ وفف الاستماع وتفيـ الآخريفالتدريب 

 .[pp127 ,19]. التدريب عمى فنيات التعامؿ مع الضغوط ،واتخاذ القرارات
 الذكاء المرتفع: يسمات الأفراد ذو 

 حياتيـ.لدييـ ميارات إيجابية عالية في مواجية المشكلات التي تعترض  .0
 القدرة عمى التحكـ في مشاعرىـ. .0
 الثقة في النفس والتفاؤؿ .2
 مع الضغوط أفضؿالتكيؼ بشكؿ  ..
 [pp181,7. ]يعزوف سبب فشميـ إلى شيء يمكف تغييره .5

 العلاقة بين الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي:
زات ولا يخفى عف أحد أف الحالة تعبر الكفاءة المدركة عف أفكار الفرد عف قدراتو وما يستطيع اف يحققو مف إنجا

الانفعالية لمفرد تؤثر عمى ىذا التقييـ فإذا كاف يعاني مف مشاعر سمبية تجاه أي موقؼ جديد سيكوف التقييـ سمبيا 
نما مف تقييمو  والعكس صحيح وبالتالي الأحكاـ التي يطمقيا الفرد عمى نفسو لا تأتي مف تقييـ قدراتو العقمية وا 

مف إجمالي الأداء في  58%والانفعالية ويعتبر الذكاء الانفعالي ضرورة لمنجاح حيث يدخؿ في لخصائصو الشخصية 
كؿ أنواع الوظائؼ، فالتعمـ الذي يثير انفعالات الطلاب ىو أقوى أنواع التعمـ لأف الانفعالات تحتؿ مكاف الصدارة في 

ءة الذاتية مع الذكاء الانفعالي في العوامؿ التي [، وتشترؾ الكفاpp51,18الدماغ وتعمؿ عمى تنمية التفكير وتحفيزه ]
تحدد النجاح في الحياة فتصورات الفرد عف نفسو ىي دليؿ لتطوير الكفاءة ولتحسينيا وبالمحصمة تعمؿ الكفاءة عمى 
تعزيز الدافعية أو إعاقتيا فالأشخاص ذوي الكفاءة المرتفعة يختاروف تنفيذ الميمات التي تشكؿ تحد ليـ ويضعوف 

 [pp162,7نفسيـ الأىداؼ العميا ويسعوف لتحقيقيا ويثابروف لفترة زمنية أطوؿ مقارنة بذوي الكفاءة المنخفضة. ]لأ
 مجتمع البحث وعينتو:

 ( طالب حسب إحصائية كمية الطب1307)عددىـ يتكوف المجتمع الأصمي مف طلاب كمية الطب السنة الثانية والبالغ 
عمييـ أدوات البحث  ؽ( طب59)الإناث ( وعدد 60)الذكور وسحب منيا عينة عشوائية بسيطة فكاف عدد  ،.000لمعاـ 

 .اللاذقيةفي جامعة  كمية الطببعد سحب عينة عشوائية بسيطة مف طلاب  .000الدراسي في الفصؿ الأوؿ مف العاـ 
 :أدوات البحث

 :بعد تعديميا  [6]تـ قياس الكفاءة المدركة باستبانة مف إعداد الباحثة ديما عمراف  استبانة الكفاءة المدركة
، متوسطة، تنطبؽ عمي بدرجة )عالية جدا، عالية :وتحكيميا مكونة مف ست وعشروف بندا وليا خمسة خيارات وىي

تجاه الإيجابي، وعكس ( عمى التوالي في حالة البنود ذات الا1,2,3,4,5أعطيت الأوزاف )منخفضة، منخفضة جدا( و 
 الأوزاف في حالة البنود ذات الاتجاه السمبي ومثاؿ عف ىذه البنود: أبذؿ جيدا كافيا عند إنجاز المياـ التي أكمؼ بيا.
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 :مكونة مف أربع عشرة بندا  [9] نسخة مف مقياس الذكاء الانفعاليتـ استخداـ  مقياس الذكاء الانفعالي
)عالية جدا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا( وأعطيت  تنطبؽ عمي بدرجة :ولكؿ بند خمسة خيارات وىي

(عمى التوالي في حالة البنود ذات الاتجاه الإيجابي، وعكس الأوزاف في حالة البنود ذات الاتجاه 1,2,3,4,5الأوزاف )
 السمبي ومثاؿ عف ىذه البنود: أتعاطؼ مع مشاكؿ  الآخريف.

 :عينة الصدؽ والثبات 
التدريسية  المختصيف في كمية التربية  صدؽ أدوات البحث عرضت عمى عشرة محكميف مف أعضاء الييئة مفأكد لمت

في جامعة اللاذقية لإبداء ملاحظاتيـ حوؿ بنود أدوات البحث مف حيث السلامة المغوية وقدرتيا عمى قياس ما أعدت 
( لقياس الكفاءة 26( بندا منيا)40تيا الأولية )لقياسو وعدلت بعض البنود بناء عمى ملاحظاتيـ فأصبحت في صور 

( طالبا مف طلاب 20( لقياس الذكاء الانفعالي ثـ طبقت أدوات البحث عمى عينة استطلاعية مؤلفة مف )14المدركة و)
كمية الطب سحبت بطريقة عشوائية)ممف لـ يدخموا في عينة البحث الأساسية( وكاف معامؿ الثبات لاستبانة الكفاءة 

( وىو معامؿ جيد ويدؿ عمى صلاحية الأداة لمتطبيؽ عمى عينة 0.70( ولمقياس الذكاء الانفعالي)0.83ركة)المد
 البحث.

 صدق وثبات أدوات البحث:
  الصدق:

 تم التحقق من صدق أدوات البحث عن طريق:
 عرضت أدوات البحث عمى عينة مف أعضاء الييئة التعميمية في كمية  (:صدق المحتوى )صدق المحكمين

لمتحقؽ مف قدرتيا عمى قياس ما ينبغي أف تقيسو وعدلت بناء عمى اقتراحاتيـ فتكونت  اللاذقيةالتربية في جامعة 
 ( لقياس الذكاء الانفعالي.14( لقياس الكفاءة المدركة و)26او 05)( بندا 40النسخة الأخيرة مف )

 :الاتساق الداخمي 
كؿ معاملات ارتباط سبيرماف بيف كؿ بند مف بنود الاستبانة والدرجة الكمية  الاتساق الداخمي لاستبانة الكفاءة المدركة:

باستثناء معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمكفاءة المدركة والبند  0.05عند مستوى دلالة كانت ذات دلالة إحصائية 
 0.90وأكبر قيمة ىي  0.65وكانت أقؿ قيمة  لمدركة لذلؾ حذؼ ىذا البند.الأوؿ مف الكفاءة ا

 0.05عند مستوى دلالة  كانت كؿ معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية :الاتساق الداخمي لمقياس الذكاء الانفعالي
  0.87وأكبر قيمة  0.70وكانت أقؿ قيمة  بيف الدرجة الكمية لممقياس وبيف كؿ بند مف بنوده.

( لمتحقق من ثبات المقاييس SPSS( ببرنامج )Cronbach’s Alpha) استخدمت طريقة ألفا كرونباخ الثبات:
 الثلاثة

 ( معاملات الثبات كرونباخ ألفا لكل من الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي1) الجدول
 مقياس الذكاء الانفعالي استبانة الكفاءة المدركة 

 0.74 0.86 معامل كرونباخ ألفا

 
( )مقياس خماسي(،أي أف إجابة الطالب عف البند تتراوح Likertصححت وفؽ طريقة ليكرت) تصحيح الأدوات:

 ( درجة، وذلؾ حسب الإجابة التي يختارىا.1( درجات إلى )5بيف)
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وقيمت استخرجت النتائج مف خلاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عف كؿ بند مف بنود أدوات البحث 
 المتوسطات الحسابية في ضوء الإجراءات التالية:

 1=4-5أي  الدنيا،الدرجة -حساب المدى: الدرجة العظمى 
 :5=0.80÷ 4حساب طوؿ الفئة: لمحصوؿ عمى طوؿ الفئة يقسـ المدى عمى عدد الخيارات 
 بنود إلى حساب نسبة المتوسط مف الدرجة العظمى: حولت المتوسطات الحسابية لإجابات الطلاب عف ال

( لأنيا الدرجة 5)المقاـ وضع في  100×( 5÷)المتوسط الحسابيالتالية وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ المعادلة  مئوية،نسب 
 العظمى.

 ( المعايير المعتمدة لتقييم المتوسطات الحسابية لإجابات الطلاب عن بنود أدوات البحث:2جدول)

 نسبة المتوسط من الدرجة العظمى الفئة
 محتوى البنوددرجة تحقق 

 البنود السمبية البنود الإيجابية
 كبيرة جدا ضعيفة جدا %20-1 1-1.80

 كبيرة ضعيفة %20.25-%40 2.60-1.80
 متوسطة متوسطة %40.25-%60 3.40-2.60
 ضعيفة كبيرة %60.25-%80 4.20-3.40

 ضعيفة جدا كبيرة جدا %80.25-%100 5-4.20

 
 نتائج البحث ومناقشتيا:

 السؤال الأول و السؤال الثاني :
  لدى عينة البحث من طمبة كمية الطب في جامعة اللاذقية؟ما مستوى الكفاءة المدركة 
  البحث من طمبة كمية الطب في جامعة اللاذقية؟ عينةما مستوى الذكاء الانفعالي لدى 
 

عمى استبانة الكفاءة المدركة  أفراد البحث( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لإجابات 3جدول رقم )
 ومقياس الذكاء الانفعالي.

 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 75.6% 34. 3.78 الكفاءة المدركة
 77% 52. 3.85 الذكاء الانفعالي

ودراسة  Anam [6] دراسات %( وتتفؽ ىذه النتيجة مع75.6مستوى مرتفع مف الكفاءة المدركة )يظير الجدوؿ وجود 
[5] G. Sun, B. Lyu مع نتيجة  وىذا يتشابو%( 77فيو )الانفعالي  لمذكاء وأيضا يظير الجدوؿ وجود مستوى مرتفع

  G. M. Al-Habida [1]الدراسة 
لدى عينة الدراسة،  الانفعاليوالذكاء  ،توازناً بيف الإدراؾ الذاتي لمميارات عد ىذه النتيجة مؤشراً إيجابياً قوياً يعكست

 لطلاب الطب )الذيف يتميزوف أصلًا بمستويات ذكاء مرتفعة( طبيعة الانتقاء إلى ويُعزى الارتفاع بحسب رأي الباحثتيف
بقدراتيـ الأكاديمية والمينية. ىذه  مرتفع مف الكفاءة المدركة تشير إلى أف طلاب الطب لدييـ إيماف عميؽالمستوى فال

 .النسبة تعكس "فعالية ذاتية" قوية تساعدىـ عمى مواجية التحديات الدراسية المعقدة
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ف  وجود مستوى عاؿ مف الذكاء الانفعالي لدى العينة تعني أف الطلاب يمتمكوف ميارات متقدمة في فيـ انفعالاتيـ وا 
دارتيا، بالإضافة إلى قدرتيـ عمى التع دارتيا  ـمما يساى ،اطؼ والتواصؿ الفعاؿوا  في ضبط الانفعالات السمبية وا 

  .التوتر وتخفيؼ
الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العينة عمى استبانة الكفاءة المدركة ودرجاتيم عمى 

 مقياس الذكاء الانفعالي؟
 بين درجات عينة الدراسة عمى كل من الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي ( معامل الارتباط سبيرمان4جدول)
 القرار الدلالة الإحصائية قيمة معامؿ الارتباط 

 الكفاءة المدركة
0.40** 0.00 

 دال إحصائيا عند
 الذكاء الانفعالي 0.01مستوى دلالة

 (0.01**معامؿ ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)
)الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي( لا تخضع لمتوزيع المتغيرات ( أف Smirnov Testأظير اختبار سميرنوؼ )

 الطبيعي لذلؾ استخدـ معامؿ الارتباط سبيرماف لحساب العلاقة الارتباطية بينيا
الذكاء  عمى مقياساتيـ أظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية بيف درجات العينة عمى استبانة الكفاءة المدركة ودرج

 يالت Salami [4] النتيجة مع دراسة تفؽ ىذهوت ،(0.00) ( عند مستوى دلالة إحصائية0.40) الانفعالي وبمغت قيمتيا
لدى طالب الطب،  الذكاء الانفعالي مستوىكفاءة المدركة. فكمما ارتفع لمتؤكد أف الذكاء الانفعالي يمثؿ ركيزة أساسية 

طالب الطب لميارات ضبط النفس والتعاطؼ والوعي الاجتماعي  ؾفامتلا .الذاتيةكفاءتو  ارتفع معو مستوى إدراكو لػ
يوفر لو أرضية نفسية صمبة تمكنو مف تقييـ قدراتو المينية بنظرة تفاؤلية وواثقة، مما يفسر الارتباط الموجب بيف 

وىذا  ،التقدير الذاتي المرتفع لمقدرات ينعكس عمى الحالة الانفعالية لمطلاب بشكؿ جيد أف تيفوتعتقد الباحث .المتغيريف
مكاناتو يحدد ليس  ،يسيـ في تطوير مشاعر وسموكيات تتسـ بالطمأنينة والثقة فالصورة التي يكونيا الطالب عف ذاتو وا 

نما أيضا توقعاتو لمنجاح أو الفشؿ عند تعرض  ؛فيشعر بالتفاؤؿ أو بالإحباط ،و لخبرات جديدةفقط ما يستطيع القياـ بو وا 
فوجود حالة مف اليدوء  ؛بالتفاؤؿ تتحفز دوافعو وسموكياتو وترتفع كفاءتو الذاتية والعكس صحيح الطالب فعندما يشعر

فقد يعمموا عمى  مقررات في الخطة الدرسية؛النفسي قد يساعد الطلاب عمى محاولة التعامؿ بإيجابية مع خبرة إدخاؿ 
وىذا قد يزيد الثقة في كفاءتيـ المدركة علاوة عف دور  ؛حضور المحاضرات ومحاولة فيميا بدلا مف التوتر والإحباط

  .الآخريف عالذكاء الانفعالي في تسييؿ إقامة علاقات جيدة م
عينة الدراسة وجد فرق بين متوسط درجات الذكور في عينة الدراسة ومتوسط درجات الإناث في ي: لا الثانيةالفرضية 

 سواء في الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي.
 ( معامل مان وتني لمفرق بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في الكفاءة المدركة والذكاء الانفعالي5جدول)

وتني لمفرؽ بيف متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في الكفاءة  -معامؿ ماف فالجدوؿ: إيلاحظ مف 
وجد فرؽ بينيما وتتوافؽ ىذه ي( أي لا P=0.768( غير داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة)U=1714.500المدركة ىو)

 (Mann Whitney Uمعامل مان وتني)
 وتنيمان  مستوى الدلالة مجموع الرتب متوسط الرتب الجنس المقياس

 الكفاء المدركة
 3655.50 60.93 ذكر 60

0.768 1714.500 
 3484.50 59.06 أنثى 59

 الذكاء الانفعالي
 3283.50 54.73 ذكر 60

0.092 1453.500 
 3856.50 65.36 أنثى 59
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وجود فرؽ بيف  عدـ والتي أظيرت [..0(، ودراسة ]0000( ودراسة شموؿ)،0000عبد العاؿالنتيجة مع نتيجة دراسة)
عزى ىذه النتيجة إلى تجانس عينة الدراسة مف حيث الخصائص المعرفية والأكاديمية، حيث تخضع اث، تالذكور والإن

المجموعتاف لنفس الضغوط والمتطمبات التعميمية في كمية الطب. كما تشير النتيجة إلى أف الكفاءة المدركة لدى طالب 
عمى الخبرات التعميمية والنجاحات المحققة، وىي معايير موضوعية تتجاوز متغير النوع الاجتماعي الطب تتشكؿ بناءً 
كميات الطب تعتمد معايير قبوؿ عالية جداً وتنافسية )معدلات مرتفعة في الثانوية ، حيث أفَ في البيئة الجامعية

عية متجانسة منذ البداية، مما ينعكس عمى العامة(. ىذا يعني أف العينة مف الجنسيف تتمتع بخصائص معرفية وداف
إلى أف الكفاءة المدركة تتوقؼ عمى الأحكاـ  . وقد يعود ىذاالكفاءة المدركة يالذاتية أتقارب مستويات الثقة بالقدرات 

وتأتي ىذه الأحكاـ مف الإنجازات التي حققيا ومف التأثر  ،التي يطمقيا الشخص عف نفسو بغض النظر عف جنسو
والاقتداء بيـ كنموذج ومف الاقتناع بانو قادر عمى النجاح ميما بمغت حجـ الصعوبات ومف الحالة النفسية  بالآخريف

أما فيما يخص الفرؽ بيف متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث فيما  [،5، وىذا يتفؽ مع دراسة ]التي يعيشيا
( ليس ليا دلالة إحصائية عند مستوى U=1453.500وتني)-يتعمؽ بالذكاء الانفعالي فكانت قيمة معامؿ ماف

عزى ىذه ؛ وتُ في الذكاء الانفعالي بيف الجنسيف وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي ؽو ( أي لـ تكف ىناؾ فر P=0.092دلالة)
النتيجة إلى التجانس في الخصائص الشخصية والمينية لعينة الدراسة؛ حيث يتطمب الالتحاؽ بكمية الطب سمات نفسية 

ات وجدانية متقاربة لمجنسيف. كما أف التعرض لنفس الضغوط الأكاديمية والتدريبات السريرية ساىـ في تطوير وقدر 
ميارات إدارة الانفعالات والتعاطؼ لدييـ بشكؿ متكافئ، مما جعؿ الذكاء الانفعالي صفة مينية مكتسبة وموحدة تتجاوز 

 اعي.متغير النوع الاجتم
 لتنبؤ بقيـ الكفاءة المدركة مف خلاؿ الذكاء الانفعالي لدى عينة البحث؟يمكف الا  الفرضية الثالثة:

 البسيط لمدى مساىمة قيم الذكاء الانفعالي في التنبؤ بالكفاءة المدركة الخطي (: نتائج تحميل الانحدار6جدول)
 القرار مستوى الدلالة R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط   المتنبئات المتغير التابع
 دال إحصائيا 0.00 199. 446. الانفعالي الذكاء الكفاءة المدركة

وتبيف نتيجة تحميؿ  ( مف التبايف في الكفاءة المدركة.19.9%) ( أف قيـ الذكاء الانفعالي فسرت6يظير مف الجدوؿ ) 
 ىذه المعاملات:( قيـ 7ويمثؿ الجدوؿ)الخطي التبايف الأحادي أف ىناؾ دلالة لقيـ معاملات معادلة خط الانحدار 

 ( معاملات معادلة خط الانحدار لمعادلة التنبؤ بالكفاءة المدركة من خلال الذكاء الانفعالي7جدول )
Sig T B  

 الثابت 2.495 9.859 0.000
 الذكاء الانفعالي 351. 5.388 0.000

وليست ناتجة عف  حصائياً إ معادلة التنبؤ صادقة ىذا يعني أفو  0.05ونلاحظ أف قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف 
الصدفة. أي أننا إذا عرفنا درجة الطالب في اختبار الذكاء الانفعالي، يمكننا حسابياً توقع درجة كفاءتو المدركة بدقة 

  الانحدار ويمكف التنبؤ بالكفاءة مف خلاؿ المعادلة التالية:خط وبالتالي ىناؾ دلالة إحصائية لمعاملات  .عالية
 2.495الذكاء الانفعالي+×0.351الكفاءة المدركة=

أنو مقابؿ كؿ زيادة بمقدار "درجة واحدة" في الذكاء الانفعالي، ترتفع الكفاءة يخبرنا  0.250تفسير معامؿ الانحدار 
 الذكاء الانفعالي تترجـ يوالتعاطؼ أيفسر كيؼ أف ميارات إدارة العواطؼ وىذا  0.351 المدركة لدى الطالب بمقدار

 .أي الكفاءة المُدركة ة في الشعور بالقدرة والسيطرة عمى المواقؼ الطبيةعممياً إلى زياد
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شير النتائج إلى رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة؛ حيث أثبت تحميؿ الانحدار أف الذكاء الانفعالي إذاً ت
 95..0المستخرجة )الكفاءة =  يمثؿ متغيراً حاسماً في تشكيؿ تصورات طلاب الطب حوؿ كفاءتيـ. فالمعادلة التنبؤية

. إذاً الذكاء الانفعالي( تعكس الدور الجوىري لموعي الوجداني في بناء الثقة المينية لدى أطباء المستقبؿ×  0.250+ 
إلى كفاءة  يؤدي الذكاء الانفعالي المرتفع؛ فالكفاءة المدركةببو في التنبؤ  سلا بأيمعب دروا  أف ذكاء الانفعالييمكف لم
الطالب عمى استخداـ ذكائو الانفعالي بشكؿ أفضؿ، لأنو  تساعد الكفاءة المدركة المرتفعة )الشعور بالثقة(ى و أعم مدركة

الذكاء الانفعالي ىو الميارة "الخفية" التي تحوّؿ المعرفة الطبية النظرية إلى ممارسة أي أف:  .لا يشعر بالتيديد الدائـ
لمتنبؤ بالطلاب الذيف سيشعروف بكفاءتيـ العالية ويتحولوف إلى أطباء أكثر إنسانية واثقة وناجحة، مما يجعمو مؤشراً قوياً 

إذا في كميات الطب  G. Sun [5]ودراسة  B. Abu Kuwaik [10]وىذا يتفؽ مع دراسة أبوكويؾ وسعادة  .وفعالية
دوراً ايجابياً في سموؾ الذكاء يعتمد جزء كبير مف التقييـ عمى الملاحظات السريرية وبالتالي ستمعب الكفاءة المدركة 

 الانفعالي لدى الطمبة.
 

 لتوصيات:الاستنتاجات وا
في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة مف وجود علاقة إيجابية بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة لدى طمبة 

مكانية التنبؤ بالأخيرة مف خلاؿ الأوؿ، يوصي البحث بما يمي:  كمية الطب، وا 
.  العمؿ عمى إدراج مفاىيـ وميارات الذكاء الانفعالي )كإدارة الضغوط، والتعاطؼ، والوعي الذاتي( بشكؿ رسمي في 0

مقررات السنة التحضيرية أو السنوات الأولى في كميات الطب، سواء كمادة مستقمة أو كجزء مف ميارات التواصؿ 
 الطبي، بيدؼ تعزيز شعور الطلاب المبكر بالكفاءة.

تركز عمى تنمية أبعاد الذكاء الانفعالي. ىذه البرامج مف شأنيا أف تساعد  طبتنظيـ برامج تدريبية دورية لطمبة ال . 0
 الطلاب عمى التعامؿ مع الضغوط النفسية والأكاديمية، مما ينعكس إيجاباً عمى ثقتيـ بقدراتيـ )كفاءتيـ المدركة(.

مج إرشادية تستيدؼ الطلاب ذوي الكفاءة المدركة المنخفضة، والعمؿ .  الاستفادة مف نتائج الدراسة في تصميـ برا2
 عمى تحسيف ذكائيـ الانفعالي كمدخؿ لدعـ تحصيميـ الدراسي وشعورىـ بالإنجاز.

استكمالًا لمنتائج التي توصؿ إلييا ىذا البحث، وعمى ضوء حدود الدراسة )مف حيث العينة والأدوات(، يقترح البحث و 
 مستقبمية تتناوؿ الموضوع مف زوايا أخرى، مثؿ:إجراء دراسات 

.  إجراء دراسة مماثمة عمى عينة أكبر تشمؿ طلاب سنوات دراسية مختمفة )مف الأولى إلى السادسة( أو طلاب 0
 الامتياز، لمكشؼ عف تطور العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة مع التقدـ في المسيرة الأكاديمية.

دراسة مقارنة بيف طلاب الطب وطلاب كميات أخرى )مثؿ اليندسة أو الآداب( لمعرفة ما إذا كانت طبيعة .  إجراء 0
 الدراسة الطبية تؤثر عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف.

.  بناء برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الانفعالي وقياس أثره المباشر في تحسيف الكفاءة المدركة لدى مجموعة تجريبية 2
 ابؿ مجموعة ضابطة. ىذا النوع مف الدراسات يقدـ دليلًا عممياً عمى فعالية التدخلات.مق
.  دراسة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي والكفاءة المدركة مع وجود متغيرات وسيطة أخرى، مثؿ: التحصيؿ الدراسي، أو .

 .مستوى القمؽ، أو الدافعية للإنجاز
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