
Latakia University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (48) No. (2) 2026 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

31 

The Relationship of Cyberbullying to Certain Personal and 

Social Variables and its Impact on Adolescent Mental Health 

A Field Study on a Sample of Adolescents in Selected 

Neighborhoods of Damascus 
 

 Dr. Adel Al-Dhiyab Al-Ali
* 

 

(Received  8 /  2 / 2026   Accepted  8 /  3 / 2025) 
 

 ABSTRACT  

  

           This research aims to answer the following question: What is the relationship 

between cyberbullying and certain personal and social variables among adolescents? This 

comes at a time when cyberbullying has become a tangible and perceptible phenomenon 

across widely used social media platforms and networks, affecting various age groups and 

social classes. Notably, adolescents are among the most prominent users, necessitating an 

examination of the relationship between the tendency towards cyberbullying and certain 

personal and social variables. 

The theoretical framework will address the reasons for the spread of cyberbullying among 

adolescents, identify cyberbullying methods, emphasize the importance of mental health, 

particularly during adolescence, recognize the impact of cyberbullying on adolescent 

mental health, and highlight appropriate strategies for dealing with this phenomenon. To 

conduct this study, the researcher employed a descriptive-analytical approach and designed 

a suitable questionnaire. After ensuring its validity, the questionnaire was distributed to a 

sample of 331 adolescents in several neighborhoods of Damascus. The research yielded 

several key findings, including: a statistically significant relationship exists between 

mental health and cyberbullying among adolescents; a statistically significant relationship 

exists between economic status and cyberbullying; a statistically significant relationship 

exists between adolescents' level of social media use and cyberbullying; and a statistically 

significant relationship exists between parents' level of social media use and cyberbullying. 
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 علاقة التنمر  ببعض المتغيرات الشخصية والاجتماعية وتأثيره عمى الصحة النفسية لدى المراىقين
 المراىقين في بعض أحياء مدينة دمشقعمى عينة من دراسة ميدانية 

 
 *د. عادل الذياب العمي

 

 (2022/ 3  /8 في  .  قبُلِ للنشر 2022/  2/   8  )تاريخ الإيداع 
 

 ممخّص  
          

 لدى والاجتماعية الشخصية المتغيرات ببعض  التنمر علبقة ىي ما: الآتي التساؤل عن الإجابة إلى البحث ييدف
 الاجتماعي التواصل وشبكات مواقع عبر ومحسوسة ممموسة ظاىرة  التنمر معو أصبح وقت في ذلك يأتي .المراىقين
 أبرز أن ملبحظة مع الاجتماعية، والفئات العمرية المراحل مختمف قبل ومن واسع، نطاق عمى الاستخدام متشعبة

 المتغيرات ببعض  التنمر نحو التوجو علبقة طبيعة إلى الانتباه يتطمب الذي الأمر المراىقين، فئة من ىم المستخدمين
 . والاجتماعية الشخصية

 ومعرفة ، التنمر أساليب عن والكشف المراىقين، بين  التنمر انتشار لأسباب النظري الإطار في التعرض سيتم كما
 المراىقين، لدى النفسية الصحة عمى  التنمر تأثير عمى والتعرف المراىقة، فترة في وخاصة النفسية الصحة أىمية
 المنيج باستخدام الباحث قام ذلك ولدراسة. الظاىرة ىذه مع لمتعامل الملبئمة الاستراتيجيات عمى الضوء وتسميط
 صلبحيتو من لمتأكد اللبزمة الإجراءات اتخاذ وبعد الموضوع، ىذا لدراسة مناسب استبيان وتصميم التحميمي الوصفي
وقد توصل البحث إلى  .دمشق مدينة احياء بعض في المراىقين من( 331) من المكونة العينة عمى توزيعو تم لمتطبيق

يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية والتنمر  لدى المراىق. يوجد علبقة ذات العديد من النتائج أىميا: 
 المراىق والوالدينة بين مستوى استخدام دلالة إحصائية بين الحالة الاقتصادية والتنمر . يوجد علبقة ذات دلالة إحصائي

 لوسائل التواصل الاجتماعي والتنمر .
 

 لالتنمر  _ المراىق _ الصحة النفسية _ مواقع التواص الكممات المفتاحية:    
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 :المقدمة-أولاً 
في حياة الناس  في عصر التكنولوجيا الحديثة أصبحت خدمة الانترنت والتقنيات الحديثة واليواتف المحمولة أساسية

تاحة الفرصة من خلبل تقريب المسافات، و  ، وىذه التكنولوجيا جعمت العالم قرية صغيرة وعلبقاتيم وتفاعلبتيم ، لؤفرادلا 
نية اكل الحدود الزمألغيت لمتواصل فيما بينيم، والاطلبع عمى مختمف الثقافات والعادات والقيم، وبذلك  أينما كانوا،
التواصل  فيفي الحصول عمى المعمومات بسرعة فائقة، و  ، خاصة،مواقع التواصل الاجتماعي حيث أسيمتوالمكانية، 

استخداماً ليذه المواقع، حيث الفئات أكثر  من مراىقينفئة ال وتعد جتماعية،الاو  الفئات العمريةوالتفاعل بين مختمف 
 [pp12,1]  الحصول عمى مختمف المعمومات في كل المجالات.و  التواصل تساعدىم في

، حيث نمت مع ات بحسب طبيعة الاستخدام أيضاً سمبيبال حافمة يارغم أن المواقع ة تتميز بكثير من الإيجابيات إلا أنوب
المستخدمين ليا من عمى  اً بالغاً ضرر  من شأنيا أن تتركالتي و ، السمبية الظواىر الاجتماعيةىذه المواقع العديد من 

تيديدىم، أو لحاق الأذى بيم، لإمعموماتيم الشخصية، و  ،صورىم ةأفراد المجتمع، من خلبل اختراق حساباتيم، وسرق
 التنمر  الذي يعد من السموكيات الدعائيةوالتصرفات تندرج تحت مسمى  لسموكياتوالقيام بأشياء رغماً عنيم، وىذه ا

 ،النفسية ةصحالاضطرابات وضغوط تؤثر عمى  ، ولدى الممارس لو، سواء بسواء،تولد لدى الضحية قد ، والتيالسمبية
 [pp7,2 ].فئة المراىقينالأفراد من المجتمع، وخاصة في  عمى تفاعل الأفراد، وتكيفيمو 

 الدراسات السابقة:-ثانياً 
 العربية:الدراسات 

 الثانوية.بعنوان التنمر  وتأثيره عمى الصحة النفسية لممراىق الدارس في  ،2021 ،دراسة بمقاسم الرحماني
عمى صحتيم النفسية وجوانب  المراىقين وتأثيرىاىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مشكمة التنمر  لدى 

تكونت العينة من  النفسية،والكشف عن معاناة المراىق المتنمر إلكترونياً من اضطرابات في الصحة  فييا،الضعف 
توصمت  الوصفي،استخدم الباحث المنيج  إناث، (24)ذكور و ( 16)منيم طالب دارس في الثانوية كان  (40)

حيث أن  بالثانوية،دى المراىق الدارس ارتباطية تفاعمية بين التنمر والصحة النفسية ل وجود علبقة إلى عدمالدراسة 
 حجم العينة قميل لا يعطي نتيجة شاممة.

بعنوان الاتجاه نحو التنمر  وعلاقتو بالعوامل الخمسة لمشخصية لدى عينة من  ،2019ولاء محمد أحمد السايح ، 
 الثانوية.طلاب المرحمة 

أبعاد العوامل الخمسة لمشخصية لدى طلبب ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين الاتجاه نحو التنمر  و 
إناث ( والكشف عن  –المرحمة الثانوية والكشف عن فروق في درجات الاتجاه نحو التنمر  تعزى إلى النوع ) ذكور 

الأدبي ( اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي  –درجة الاتجاه نحو التنمر  يعزى إلى التخصص ) العممي 
طالباً وطالبة من طلبب المرحمة الثانوية بعض  755، تم تطبيق البحث عمى عينة تكونت من والسببي المقارن 

وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بين متوسط درجات الطلبب في  ،المدارس الحكومية والخاصة
ووجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين المرحمة الثانوية عمى مقياس الاتجاه نحو التنمر  ومقياس العوامل الخمسة 

ناث عمى مقياس الاتجاه نحو التنمر  يعزى لمتغير النوع ووجود علبقة   ،متوسط درجات طلبب المرحمة الثانوية ذكور وا 
 .أدبي ( عمى مقياس الاتجاه نحو التنمر  يعزى لمتخصص –ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلبب ) عممي 
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بعنوان بعض المتغيرات النفسية المنبئة بالتنمر  لدى  ،2019 ،د محمد عبد المجيددراسة إيمان عبد المجي
 المراىقين.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى بعض المتغيرات النفسية المنبئة بالتمر  لدى المراىقين وذلك عمى عينة من  
 –واستخدمت الدراسة مقياس التنمر  ) الضحية  ( 17,59 )مشارك من المدارس الثانوية بمتوسط عمر(  1200)

وتوصمت الدراسة إلى  ،ومقياس التدين ،ومقياس التحكم بالذات ،ومقياس التنمر التقميدي  ،المتنمر ( من إعداد الباحثة
  ،المتنمر –وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات الذكور ومتوسطات إداء الإناث عمى مقياس التنمر الضحية 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المتنمرين والضحايا و المحايدين في مستوى  ،في اتجاه الذكور
ومستوى التدين  في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات عمى مقياس الضحية  ،التحكم بالذات

 –ة إحصائياً بين التنمر  ) القيام بسموكيات التنمر ووجدت علبقة دال ،التقميدي و أيضا عمى مقياس التنمر التقميدي
لدى المراىقين من الجنسين وعدم وجود علبقة بين الاستيداف كضحية لمتنمر  أو القيام بسموكيات  استيداف الضحية (

 ن لدييم .ووجود علبقة سمبية بين قيام الافراد بسموكيات التنمر  وانخفاض مستوى التدي، التنمر  ومستوى التحكم بالذات
حول درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس دولة الكويت  الكويت، ،2018دراسة الرفاعي ، 

 متغير الجنس. وأثرلمتنمر  
حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى درجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس الكويت وتعرضيم 

طالب (  600) وقد اجريت عمى عينة قدرت ب، لمتنمر  واثر متغير الجنس عمى ممارسة وتعرض الطمبة لمتنمر 
الوصفي في ىذه الدراسة واعتمد عمى  مدرسة من المدارس الحكومية وقد استخدم الباحث المنيج(  35 )وطالبة من

وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة لنتائج اىميا ان درجة ممارسة الطمبة لمتنمر  وتعرضيم  ، الاستبيان كأداة لمدراسة
لو كانت مرتفعة كما بينت اكثر التقنيات ة استخداما من قبل الطمبة المتنمرين كانت بالاعتماد عمى استخدام وسائل 

في حين ان اكثر التقنيات التي يتعرض ليا المتأثرون بالتنمر  كانت باستخدام مواقع الانترنيت ولم يكن  ، الاتصال ة
 .لمتغير الجنس اثر عمى ممارسة او تعرض الطمبة لمتنمر  في مدارس مدينة الكويت

 الدراسات الأجنبية:
 تعرضون لمتنمر التقميدي و.(. السعادة والاكتئاب لدى الأطفال الم2016و. )ولييت دراسة يوسيتالو

تيدف لمعرفة العلبقة بين السعادة والاكتئاب لدى ضحايا العنف التقميدي وضحايا التنمر  لدى طمبة المرحمة 
الدراسة إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في  وطالبة وتوصمت( طالب 700تكونت العينة من ) المتوسطة،

تنمر  جاء أكثر شيوعاً بين الإناث وأن معدلات الاكتئاب أعمى بين ضحايا التنمر  في حين ال التقميدي،معدلات العنف 
 والتقميدي.

  . والتنمر الاجتماعي التواصل مواقع استخدام بعنوان ،استراليا ،2015،وآخرون نيلان بام دراسة
الدراسة  أجريت بحث حول بعض الشباب الاسترالي ومعممييم حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتنمر 

وتشير النتائج  ،استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وعمى الاستبيان كمياً،الشباب وكان بحثاً  مجموعة منعمى 
 ،لمتعامل مع الضغوط الاجتماعية والقمق حساب أقرانيم، عمى أن الشباب ينخرطون في التنمر  لجني الفوائد الاجتماعية

 .في حين أن التقاليد الثقافية في أداء النوع الاجتماعي ترى أن الفتيات ينخرطن بشكل مختمف في التنمر 
عرضو من دراسات سابقة والتي تنوعت من حيث الاىداف والنتائج والمنيج المستخدم حيث ان  ممن خلبل ما ت

 لحالية اختمفت مع بعض الدراسات السابقة:الدراسة ا
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( 2018)( الذي تناول معاناة المراىق المتنمر الكترونيا في المرحمة الثانوية، بينما دراسة الرفاعي 2021دراسة بمقاسم )
 الذي تناول ممارسة الطمبة لمتنمر  في المرحمة المتوسطة وخاصة في المدراس

( الذي تناول ضحايا التنمر  في المرحمة المتوسطة بالإضافة الى Uusitalo&Lehto 2016ودراسة يوسيتالو ولييتو )
( الذي تناول مواقع التواصل الاجتماعي في التنمر  مع Pam Milan 2015التنمر التقميدي، بينما دراسة بام نيلبن )

المنبئة بالتنمر  في  ( التي تناولت المتغيرات النفسية2019بعض الشباب، وكان بحثا كمياً، بينما دراسة إيمان )
( ىدفت الى الكشف عن الاتجاه نحو التنمر  2019المدارس الثانوية باستخدام مقاييس التنمر، بينما دراسة ولاء السايح )

وابعاد العوامل الخمسة لمشخصية في المرحمة الثانوية. وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة حول موضوع 
ى الصحة النفسية، والمنيج المستخدم الوصفي التحميمي. واختمفت من حيث العينة ومكان إجراء التنمر  وتأثيره عم

 البحث.
 

 مشكمة البحث:-ثالثاً 
 صعيد عمى ىائمة، وتغيرات متلبحقة، تطورات من اجتاحتيا ما ظل في وتعقدىا الراىنة الحياة طبيعة أفرزت

 والحياة العمل مجرى في أثرت واجتماعية، نفسية أزمات سموكية،مظاىر  والمجتمع وعلبقاتيما وتفاعلبتيما، الفرد
رادتو، إمكانيات متجاوزة ومجالاتيما معاً، اجتماعية  وضغوط توترات من لو يتعرض ما معيا وزاد الفرد وقدراتو وا 

المرتبطة بالانفتاح الواسع، دون حساب، عمى وسائل التواصل الاجتماعي   التنمر ظاىرة المظاىر ىذه ومن ونفسية،
 .مؤثرة سموكيات من بيا يرتبط وما
 وبين الأخرين، مع الفرد علبقات في متكررة بصورة يحدث وىو المتوازن، غير العدواني السموك أشكال من التنمر  ويعد

 وتوترات اضطرابات التنمر عن ينجم وقد عميو، المعتدى ىو والأخر بالاعتداء، يقوم الذي المتنمر أحدىما طرفين
 بالأخرين، الأذى إلحاق حساب عمى رغباتو اشباع إلى لموصول المعتدي سموكيات يعزز اجتماعياً ونفسياً، حيث وخيمة
 .والتوتر، والعزلة بالنفس، الثقة وضعف الاكتئاب، إلى يؤدي قد وىذا
 مواقع عبر التنمر وىو التنمر، من الجديد ىذا الشكل الاتصال تكنولوجيا صعيد عمى الحالية التغيرات فرضت لقد

 من التسمية لغرض بعضيا سمبية بأساليب تستخدم الوسائل ىذه اصبحت حيث تطبيقاتو، بمختمف الاجتماعي التواصل
 السب عبارات استخدام الى بالإضافة بالأشخاص، الخاصة المعمومات عمى للبستيلبء وىمية حسابات استخدام خلبل
الحديثة  التقنيات وسيمتو استخدام عدوانياً  سموكاً  يعد الذي  التنمر مسمى تحت ىذا وكل الأخرين، ضد والتيديد والشتم

 .في الاتصال والتواصل
 الاجتماعي التواصل لمواقع استخداما المجتمع فئات أكثر عند كبيرة بصورة انتشرت قد الظاىرة ىذه أن نلبحظ بالمقابل
 الوصل ىمزة فيي الحياتية الإنسان مراحل وأدق أىم من ىي العمرية المرحمة ىذه أن المعموم ومن المراىقين، فئة وىي
 متعددة أساليب إلى يمجأ وبالتالي المستقمة، شخصيتو بتكوين المرء يبدأ المراىقة سن ففي الطفولة والرشد، مرحمة بين
 ذاتو، لإثبات الأخرين بمضايقة يقوم حيث وسيمتو الخاطئة إلى ذلك  التنمر وقد يكون الخاص ويثبت ذاتو، عالمو ليبني

وقي البحث الحالي محاولة لاستكشاف العلبقة بين سموك  .والضحية المتنمر من لكل لدى عواقب ذلك عمى ويترتب
دوديتيا من الممكن التنمر  لدى المراىقين وبعض المتغيرات الشخصية والاجتماعية، مفترضين أن تنامي الظاىرة أو مح

 أن تتأثر سمباً أو إيجاباً بتمك المتغيرات.
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 المجتمع شرائح جذب في الخاصة وأساليبيا المميزة، سماتيا لدييا الاجتماعي التواصل مواقع بأن القول عن وغني
  التنمر لانتشار ملبئمة صغيرة كونية قرية نشأت بالتالي الجميع، بين والحدود المسافات ألغت حيث المراىقين خاصة
 عنو: الإجابة يستحق سؤال يبرز تقدم ما ضوء وفي .وأبعاده صيغو بكل

 وبعض المتغيرات الشخصية والاجتماعية لممراىقين؟  ىي العلاقة بين التنمر ما- 
 وبعض مظاىر الصحة النفسية لممراىقين؟  ىي العلاقة بين التنمر ما-

 :أىمية البحث-رابعاً 
ونة الأخيرة مع اتساع التي أصبحت تناقش في الآ ظواىرالتنمر  من ال ظاىرةيستمد البحث أىميتو من كون  

من الممكن أن يدفع البعض إلى العزلة  وأبعادهصيغو بن التنمر  أتزعزع الأمن الشخصي لدى الأفراد، حيث 
جعل الفرد يشعر بالخوف والرىبة من مواقع يبالتالي  ،الاجتماعية لما يتعرض لو من مضايقات وخداع وتشويو سمعة
والابتزاز والتيديد الناجم عن الانخراط في علبقات عمى  ،التواصل الاجتماعي، وخاصة مع انتشار مظاىر القرصنة ة

ولا يعرف إلى أين ستؤدي في مجتمع افتراضي مفتوح عمى كل الاحتمالات  ، ولا تتوقف عنده،الشبكة تبدأ بالتعارف
والمضبوطة أخلبقياً  أو العلبقات الاجتماعية في المجتمع المعاش ،ناجمة عن غياب علبقات وجو لوجووالعواقب ال
أكثر الشرائح العمرية استخداما لمواقع  من فئة المراىقين التي تعد ظاىرة التنمر  لدىول البحث ا، ويتنواجتماعياً 

بحكم استخداميم  ر  المتعددة عمى كثرتيا وتنوعياساليب التنمأمختمف ب وىي شريحة عمى معرفة ،التواصل الاجتماعي
 .الدؤوب لمشبكة

الكشف عن علبقة التنمر  ببعض المتغيرات الشخصية  تنبع أىمية البحث الحالي من ضرورة عممية قوامياكما 
توجيو ىذه  ةوالاجتماعية لدى المراىقين ومحيطيم الأسري من آباء وأميات، كما تنبو الأىمية العممية لمدراسة من إمكاني

 انحو التعامل بأساليب صحيحة في استخدام تكنولوجي ، كمرحمة نمو نفسي وعضوي واجتماعي،الفئة العمرية الحساسة
 الاتصالات الحديثة.

 نأقميمة، كما ما تزال مثل ىذه الدراسات  بالتنمر  باعتبار ةتعمقالم تدراساال فيتوسع الىمية البحث من أتبرز كذلك 
التعميمية، بالإضافة لإغناء المكتبة العممية وزيادة وعي و العممية التربوية بالقائمين  ود بالفائدة عمىتع من شأنيا أن
 .بمضار ومخاطر الاستخدام الجائر لشبكات التواصل الاجتماعي وتعميم الطمبة

 ىداف البحث:أ-خامساً 
 :التعرف عمىييدف البحث الحالي إلى 

 .الشخصية والاجتماعية لدى المراىقينعلبقة التنمر  ببعض المتغيرات -1
 .وأساليبأشكال التنمر  و عن نظرياً الكشف -2
 ىمية الصحة النفسية في المجتمع وخاصة في فترة المراىقةالنظرية لأعرفة الم-3
 التعرف عمى تأثير التنمر  عمى الصحة النفسية لدى المراىقين-4
 ل مع ىذه الظاىرة.تسميط الضوء عمى الاستراتيجيات الملبئمة لمتعام-5

 فرضيات البحث:-سادساً 
 يفترض البحث وجود علبقة بين متغيرات البحث والتنمر  لدى المراىقين كما يمي:

 لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس والتنمر  لدى المراىقين.-1
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 تماعي لممراىق والتنمر  لدى المراىقين.لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير استخدام مواقع التواصل الاج-2
 لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للآباء والتنمر  لدى المراىقين.-3
لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للؤميات والتنمر  لدى -4

 المراىقين.
 لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الحالة الاقتصادية والتنمر  لدى المراىقين.-5
 لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الصحة النفسية والتنمر  لدى المراىقين.-6

 متغيرات البحث:-سابعاً 
 يتضمن البحث الحالي عمى نوعين من المتغيرات، وىي: 

 التنمر : المتغير المستقل-1
 الصحة النفسيةالمتغير التابع: -2
 المراىقينالمتغير الضابط: -3

 منيج البحث:-ثامناً 
 تطرحيا، التي الأسئمة مختمف عن وللئجابة الدراسة مشكمة تحديد خلبل ومن تحقيقيا المراد الأىداف بحسب

 المنظم العممي والتفسير التحميل أشكال أحد يعد الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى الحالية دراستنا في اعتمدنا فقد
خضاعيا وتحميمييا وتصنيفيا الظاىرة عن والمعمومات البيانات جمع طريق عن الظاىرة، لوصف  .الدقيقة لمدراسة وا 
 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:-تاسعاً 

 التنمر 
 اصطلاحاً 

 أخرينىو شكل من أشكال الإساءة أو الاعتداء باستعمال وسائل التواصل الاجتماعي يقوم بيا الفرد المتنمر اتجاه أفراد 
[3, pp7] 

 جرائياً إ
ىو استخدام التكنولوجيا الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي لمتحرش والإيذاء بأشكال مختمفة والتعميق السمبي عمى 

 النفسية للؤفراد.ينعكس سمباً عمى الصحة  الأخرين، مما
 المراىق:

 اصطلاحاً 
 فيو ماأنيا المجال الذي يجدر بالباحثين أن ينشدوا  المرحمتين،المراىق لا طفل ولا راشد إنما يقع في داخل ىاتين 

  [pp195 ,4] وغيابات.يصبون إليو من وسائل 
 إجرائياً:

 الكبيرة،وتتميز بالتغيرات الجسدية والعاطفية والنفسية والاجتماعية  (18 – 13)سن  تقع بينىي المرحمة العمرية التي 
وتعد فترة المراىقة حاسمة في حياة الإنسان حيث يتعرض المراىق لمعديد من التحديات والضغوطات الاجتماعية 

وتكون فترة  لممستقبل،والتحضير  والاسرية،التعامل مع الضغوط المدرسية  الذاتية،مثل البحث عن اليوية  والنفسية،
 الفترة.محفوفة بالمخاطر إذا لم يتوفر الدعم اللبزم لمشخص في ىذه 
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 النفسية: الصحة    
 اصطلاحاً:

يشعر  بيئتو(،أي مع نفسو ومع  وانفعاليا واجتماعيا )شخصياً يكون فييا الفرد متوافقا نفسيا  نسبياً،ىي حالة دائمة 
مكانياتو إلى أقصى حد  الأخرين،بالسعادة مع نفسو ومع  ويكون  ممكن،ويكون قادر عمى تحقيق ذاتو واستغلبل قدراتو وا 

حسن الخمق بحيث  عاديا، ويكونويكون سموكو  سوية،وتكون شخصيتو متكاممة  الحياة،قادرا عمى مواجية مطالب 
  [pp9,5]  سلبميعيش في 

 إجرائياً:
وتشمل الصحة النفسية القدرة عمى التعامل مع التحديات  لمفرد،ىي حالة الرفاه النفسي والعاطفي والاجتماعي والروحي 

وتحقيق التوازن بين العمل  الايجابية،والحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية  وفعال،والضغوط الحياتية بشكل صحيح 
 الشخصية.والحياة 
 :الإطار النظري-عاشراً 

 التنمر :-أولاً 
 مفيوم التنمر : –1

التطور التكنولوجي السريع الذي عرفتو المجتمعات وخاصة فيما يتعمق بالتقنيات الحديثة والثورة المعموماتية إلى  أدى 
ظيور العديد من الظواىر الاجتماعية المؤثر عمى العلبقات الاجتماعية داخل المجتمع، ومن ىذه الظواىر ظاىرة 

ي قادة إلييا الاستخدام غير العقلبني لمواقع التواصل الاجتماعي المختمفة، المنتشرة بشكل كبير بين اغمب التنمر  والت
 فئات المجتمع وخاصة المراىقين.

من الظواىر الاجتماعية المرضية التي تصيب البناء الاجتماعي وقد تيدد استقراره في حال استفحالو يعد التنمر بما أن 
التنمر عمى ىيئة خمل في السموك الإنساني لدى الأفراد المجتمع، حين يخرج ىؤلاء عن المعايير  وانتشاره، حيث يظير

 الاجتماعية الناظمة والمحددة لسموكيم الاجتماعي القائم.
 مجموعة الأفراد أخرين. أو، تجاه فرد الأفرادىو سموك عدواني متعمد ومتكرر يصدر من فرد أو مجموعة   التنمرو 

التنمر كظاىرة اجتماعية عامة في وقتنا الحالي عمى ىيئة سموكيات مؤذية يعاني منيا الكثير من الناس وخاصة ويتبدى 
في مرحمة المراىقة حيث الشكوى من مضايقة الآخرين ليم والسخرية منو وقد ينتيي الأمر بمن يقع عمييم التنمر، أي 

ظ، ويعد التنمر  من أشد مظاىر التنمر وأشكالو خطورة الضحايا، إلى مشكلبت نفسية تؤثر عمى حياتيم بشكل ممحو 
وز الحدود بالانفتاح عمى الثقافات الأخرى والانتشار اليائل للؤفكار انظراً لاعتماده عمى بيئة الويب التي تسمح بتج

يجابيا. لحاق الضرر المتعمد والمتكرر باأحيث يعرفو أبو العباس والزيود:  بسمبيا وا  لضحايا من نو إيذاء الآخرين وا 
 [pp104 ,6 [.الانترنتخلبل استخدام التكنولوجيا مثل مواقع الشبكات الاجتماعية، ومواقع 

 :التنمر سمات -2
 ويتميز التنمر  بعدة سمات تتمثل بالآتي:

قد يحدث التنمر  من شخص مجيول اليوية أو من حساب مزيف، إن مرتكب التنمر  قد يمارس : إخفاء اليوية-أ
التنمر دون الكشف عن ىويتو، الأمر الذي يدفعو بالتمادي وتكرار فعمو، وذلك أن مثل ىذه الأمور تحدث عن بُعد، 

م بسموك التنمر لا يطمع عمى رد لذلك لا خوف من رد فعل الضحية والقيام بيجوم مضاد من قبمو، كذلك نجد أن القائ
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فعل الضحية أو التعرف عمى الأذى الذي أصابو وبالتالي ما من سبب لمتعاطف معو وبالتالي عدم القيام بمزيد من تمك 
 التصرفات العدائية والسموكيات السمبية.

نشر مجموعة من  يمكن أن يحدث التنمر  من فرد واحد اتجاه مجموعة كبيرة من الأفراد، كما يمكن :السرعة-ب
 الرسائل والصور المرسمة إلى مجموعة من الأشخاص في وقت واحد، الأمر الذي يمحق ضرراً مادياً ومعنوياً ليم.

بما أن التنمر  يحدث في بيئة غير واقعية، ويتم من خلبل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، لذلك  :الاستمرارية-ج
التنمر في أي وقت وباستمرار في الميل والنيار، والقيام بممارسات التنمر ضد يمكن لمرتكبي التنمر القيام بسموك 

 [[pp69 ,7 الاشخاص الآخرين الأمر الذي يجعل اليروب من تمك الممارسات السمبية أمراً صعباً ومستحيلًب.
فياً لمضحية يتسم التنمر  بإحداث تأثيرات قد تكون مدمرة نفسياً وعاط: الوصول إلى عدد ضخم من الجماىير-د

المستيدفة، وذلك يعود لطبيعة التنمر ، حيث ينشر المعتدي الصور والرسائل المسيئة علبنية عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي، مما ينذر برؤية تمك الرسائل من قبل عدد ضخم من الأشخاص خاصة الأقران، ومثل ىذه الصور 

دد المشاىدين، الأمر الذي قد يؤثر نفسياً عمى الضحية، والرسائل يمكن لأشخاص أخرين إعادة نشرىا مما يزيد ع
 [pp43 ,8 ]وتكون لو نتائج خطيرة قد تؤدي للبنتحار في بعض الحالات 

 :سباب التنمر  وعوامموأ-3
تقف وراء سموك التنمر دوافع مختمفة ذات طابع ذاتي بعضيا يتعمق بالتنمر وبعضيا يتعمق : الاسباب الذاتية-أ

يكون تصرفاً طائشاً أو سموكاً يصدر عن فرد لشعوره بالممل، كما أنو قد يكون السبب في عدم إدراك بالضحية، فقد 
ممارسي سموك التنمر وجود خطأ في ممارسة ىذا السموك ضد بعض الأفراد، أو لأنيم يعتقدون أن الطفل أو المراىق 

عمى قمقيم أو عدم سعادتيم في بيوتيم، أو  الذي يستقوى عميو يستحق ذلك ، كما يمكن أن يكون سموك التنمر مؤشراً 
وقوعيم ضحايا لمتنمر في السابق، كما أن الخصائص الانفعالية لمضحية مثل الخجل، وبعض الميارات الاجتماعية، 

 [pp71,9] وقمة الأصدقاء قد تجعمو عرضة لمتنمر
 فرد وتتمثل بالتالي:تتشكل من خلبل عدد من العوامل البيئية المحيطة بال: الأسباب الاجتماعية-ب
أسيمت الأسرة، كمؤسسة رسمية، في عممية التنشئة الاجتماعية لأفراد المجتمع، ومازالت تؤدي : العوامل الأسرية-1

دورىا في ذلك خاصة عمى صعيد تشكيل شخصية لأفرادىا وفق متطمبات الثقافة السائدة في مجتمع، وما تمميو من 
رحمة، حيث تكسب الفرد الخبرات قواعد ناظمة لمسموك الاجتماعي وذلك عمى مدار المراحل العمرية لمفرد ومنيا م

اللبزمة لبناء علبقاتو الاجتماعية المستقبمية، وفي سبيل ذلك تتبع الأسرة طرقاً عدة في نقل تمك الخبرات عبر عممية 
التنشئة الاجتماعية إلى أبنائيا،  الأمر الذي يؤكد عمى أن أساليب المعاممة الوالدية عمى اختلبف نواعيا من الممكن أن 

 ي سموكيم المستقبمي. تؤثر ف
من العوامل التي تكمن وراء حدوث سموك التنمر العوامل البيئية الاجتماعية، إذ يرى المجتمع بأن : العوامل المدرسية-2

سموك التنمر سموك عابر غير ميم، وبذلك فإن المتنمرين يمرون من غير تدقيق عمى سموكيم وأحيانا الاشراف عميو 
فضعف المناخ المدرسي، وضعف انتماء الطالب لممدرسة، وتدىور  التغاضي عنو.يكون غير ملبحظ أو يجري 

، كما أن العلبقات د يخمق بيئة مدرسية مييأة لمتنمرمستويات الاحترام المتبادل داخل المدرسة ومختمف مكوناتيا، ق
لتربوي العام، الذي يتمثل في عدم المتوترة والتغيرات المفاجئة داخل المدرسة، والإحباط والكبت وقمع الطمبة ، والمناخ ا

وضوح الانظمة المدرسية طبيعة النظام المدرسي، واكتظاظ الصفوف بالطلبب، واسموب التدريس غير الفعال، من 
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الممكن أن يشكل  كل ذلك  العوامل التي تؤدي إلى الإحباط مما يدفع الطلبب لمقيام بمشكلبت سموكية يظير بعضيا 
 [pp29,10] عمى شكل تنمر 

وىي ثالث العوامل المؤثرة في انتشار ظاىرة التنمر عامةً والتنمر  بشكل خاص، حيث تؤثر : جماعة الأقران – 3
جماعة الأقران في تعرض الفرد لمتنمر من خلبل نوعية العلبقات داخل الجماعة وكذلك اختلبف السمات الفردية 

سات الاجتماعية والسموكية غير السوية يمكن لو أن يزيد لأعضائيا، ومن المؤكد أن الارتباط بأقران من أصحاب الممار 
من فرص اكتساب سموكيات اجتماعية عنيفة وخاصة في المجتمع الافتراضي حين يصبح الأقران في المجتمع 

 [[pp27 ,11 . الافتراضي متفرجين عمى التنمر  الذي يحدث
الذكر تقف الثورة التقنية كأحد أكثر الاسباب مسؤولية عن فة لإلى جانب الأسباب والعوامل سا: الإعلبم والثورة التقنية-4

 انتشار ظاىرة التنمر ، وتتمثل تمك الثورة بالآتي:
 الألعاب ة-أ
اعتاد معظم الأبناء أن يقضوا وقتا طويلب في ممارسة الألعاب ة العنيفة عمى أجيزة الياتف أو الحاسوب، حيث أن  

القوة الخارقة، وسحق الخصوم، واستخدام كافة الأساليب في تحصيل أعمى فكرتيا الأساسية تقوم عمى مفاىيم مثل: 
النقاط، والانتصارات دون وجود ىدف تربوي، ودن وجود ضابط من قبل الأىل ليؤلاء الأبناء، حيث تقوى لدى الأبناء 

وبين معارفيم والمحيطين النزعة العدوانية نتيجة ادمانيم عمى ىذه الألعاب فيمارسونيا في حياتيم، اليومية ومدارسيم، 
بيم بنفس الكيفية، وىنا يكمن خطر ىذه الألعاب حيث ينقمونيا من عالم افتراضي إلى ممارسات في الواقع 

 [pp75,12]المعاش.
 فلبم الكارتونأانتشار -ب
لتي يقضي لم تقتصر أفلبم العنف عمى الافلبم الحقيقية التي يمثميا الممثمون بل وصمت لمستوى افلبم الكارتون ا   

المراىق أماميا معظم الوقت، ويظن الاىل أن ابنائيم في مأمن من خلبل تمك القنوات، والحق أنيا أخطر في توصيل 
 [pp57,13] رسالة العنف حيث يتقبل المراىق الافكار من خلبل تمك القنوات بصورة أسرع من الكبار 

 :أثار التنمر -4
 تي:أثار التنمر  عمى الضحية وتتمثل بالآ-أ 
 صعوبة ثقة الضحية بالآخرين والنظر إلييم بعين الشك والخوف وافتقاد الشعور بالأمان.-1
التعرض لمعديد من الامراض النفسية والجسدية والإصابة باضطرابات بالنوم والأكل، وغيرىا من الأعراض التي -2

 تؤدي لتقميل من احترام الفرد لذاتو.
   حمة أنياء حياتو ىي السبيل الوحيد لمخلبص من التنمر، يشجع التنمر قد يصل الشخص المتنمر عميو إلى مر -3

 الافكار الانتحارية لدى بعض الضحايا والتي تسبب شعورىم باليأس بسبب تعرضيم لممضايقات المستمرة.
 يتسبب التنمر  في اكتئاب الشخص المتنمر عميو في حالة لم يتمقى المساعدة الفورية.-4
 وتشتت الذىن وتدني المستوى الدراسي في حال كان طالبا في المدرسة أو الجامعة الإنعزال والوحدة-5

نما يعد سموكاً انعزاليا نمطياً من ا  ن التنمر ليس سموكاً مخالفاً لقواعد المجتمع فقط و إ :أثار التنمر  عمى المتنمرين –ب 
عداد دائم لممشاركة في سموك غير مرغوب جانب مرتكبيو، حيث ان المراىقين الذين اعتادوا عمى التنمر ىم عمى است

 فيو، ومخالف لممعايير الاجتماعية الناظمة للؤفعال والتصرفات.
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 :أشكال التنمر  وأساليبو-5
 يتضمن التنمر  عدة أشكال ويمكن تصنيفيا وفق الآتي:: أشكالو-أ
 وذلك عن طريق إرسال رسائل مسيئة وميينة لمشخص عبر البريد .: المضايقة-1
إنتحال الشخصية: وتشير إلى تظاىر المتنمر بأنو شخص أخر ويقوم بأرسال أو نشر المواد ة لجعل شخص ما في -2

 خطر ييدد سمعتو.
 تشويو سمعة: وتشير إلى إرسال أو نشر شائعات حول شخص معين بيدف تشويو سمعتو.-3
 الصورة عبر الأنترنت.إفشاء الاسرار: وتشير إلى تقاسم أسرار شخص ما أو معمومات محرجة أو -4
 الإستبعاد: ويشير ذلك إلى قيام شخص ما باستثناء شخص أخر من جماعة عمى الانترنت عن عمد وقصد.-5
المخادع: يقصد بو تحدث المتنمر  مع شخص ما في الكشف عن اسرار أو معمومات محرجة، ثم يقوم المتنمر  -6

 [pp28 ,14]. الانترنتثم تقاسميا عمى بإعادة توجيو الرسائل إلى العديد من الأصدقاء ومن 
وىناك عدة فئات لمتنمر  يصنف الأفراد المشاركين في عممية التنمر  إلى ثلبثة فئات عمى النحو الآتي: المتنمرون 

 والضحايا والمتفرجون.
 ىناك العديد من الأساليب التكنولوجيا لمتنمر  يستخدميا المتنمرون نذكر منيا:ساليب التنمر : أ-ب
المكالمات الياتفية: ويقصد بيا المكالمات الصوتية عبر الياتف أو الويب والتي تستيدف ترويع الضحية من خلبل -1

 السب والتيديد.
ولات الابتزاز مقابل االرسائل النصية: وتتضمن التيديد بإفشاء الاسرار أو افتعال الفضائح أو عبارات السب أو مح-2

 عدم تكرار التيديد.
اطع الفيديو: يقوم المتنمرون إلكترونياً بالاستيلبء عمى الصور أو مقاطع الفيديو الشخصية التي قد تم الصور ومق-3
 وليا الضحية من أصدقائو عبر الانترنت دون التنبو لإمكانيو عرض حسابو لقرصنة إلكترونية.اتد
عمى البريد  الخاص بيا، ويطمع البريد : حيث يدخل المتنمر عمى الرابط الخاص بالضحية ويتمكن من الاستيلبء -4

عمى الرسائل الشخصية والبيانات والمحادثات الخاصة، وقد يجري بعض الإجراءات المخمة بالآداب العامة التي توقع 
 الضحية بالحرج والعديد من المشاكل الاجتماعية.

ول امزيف عبر الويب ويحغرفة الدردشة عبر الويب: يقوم المتنمر بالتحدث بشكل مباشر إلى الضحية من حساب -5
 أن يوقع بيا الأذى أو القرصنة عمى حسابيا الشخصي، ويقوم بنشر صور شخصية أو روابط مواقع مخمى بالآداب.

روابط الويب الخداعية: حيث يقوم المتنمر بنشر خبر لافت للبنتباه وبمجرد دخول الضحية عميو يتمكن المتنمر من -6
 [[pp43 ,15حة الضحية نشر أخبار وصور غير لائقة عمى صف

 الصحة النفسية:-ثانياً 
 :مفيوم الصحة النفسية –1

عرفيا "القريطين" بقولو: حالة عقمية انفعالية إيجابية، مستقرة نسبياً، تعبر عن تكامل طاقات الفرد ووظائفو المختمفة، 
معينة، وتمتعو بالعافية النفسية والفاعمية وتوازن القوى الداخمية والخارجية الموجية لسموكو في المجتمع، وفي مرحمة نمو 

 [pp27 ,16]  الاجتماعية.
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 :أىمية الصحة النفسية-2
تنتشر المشكلبت والأزمات في جميع المجتمعات المحمية منيا والعالمية، : أىمية الصحة النفسية بالنسبة لممجتمع-أ

المجتمع الذي يعاني من الفوضى الاجتماعية وكذلك تنتشر بين الاشخاص الذين يواجيون محن وصراعات دائمة، وان 
وعدم الترابط بين لأفراده، وحصول تغيرات في المواقف الاجتماعية وتبدل الظروف وتنظيمات المجتمع، يؤدي إلى حالة 
من انعدام التوافق والانسجام بين مكونات ىذا المجتمع، وآليات عممو، ومن جية أخرى فإن تكرار ظيور المشكلبت 

ية لا يعني عدم وجود ظاىرة غير صحية، وذلك لأن سلبمة المجتمع ليست في خموه تماماً من الأمراض، أنما الاجتماع
 ومتو لممرض تمو الآخر والانتصار عميو.افي مق

تنتشر الاضطرابات النفسية حول العالم، وتظير في كل مراحل الحياة  :أىمية الصحة النفسية بالنسبة لممراىق-ب
الثقافات، ولا تخمو حياة أي إنسان من بعض المشكلبت التي تسبب لو الضيق والتوتر والقمق، وتعد وفي مختمف 

المشكلبت التي تحدث في مرحمة المراىقة ذات طبيعة عادية، ونتيجة حتمية لديناميكية ىذه المرحمة، تتأثر ببعض 
ىقون من حيث صعوبتيا وخطورتيا وتأثيرىا الظروف الأسرية والاجتماعية، وتختمف المشكلبت التي يعاني منيا المرا

 عمى سموكيم.
 :مظاىر الصحة النفسية-3

لقد تعددت مظاىر ودلالات الباحثين في الصحة النفسية، واختمفت حسب نظرتيم إلى الإنسان وطبيعتو وثقافتو، وىنالك 
وتظير من خلبل سموكو العديد من المؤشرات الخارجية للئنسان التي يمكنيا اعطاء دليل عمى صحتو النفسية، 

 الشخصي أو علبقاتو الاجتماعية وتفاعمو مع الآخرين، ومن تمك المظاىر نذكر ما يأتي:
ويقصد بو قدرة الفرد عمى التكيف مع الآخرين في المجالات التي تقوم عمى التواصل الاجتماعي التوافق الاجتماعي: -أ

 واىميا الاسرة وجماعة الاقران ومكان العمل. 
 ."وتعني التعامل مع الواقع بواقعية، بعيداً عن شطحات خيالية خالية من الوجود الحسيالواقعية: -ب
يعد من أىم مظاىر الصحة النفسية، من حيث كون معناه الواسع ينطوي عمى شعور الفرد بالثقة الشعور بالأمن: -ج

  .والطمأنينة، والقدرة عمى التعامل مع المخاطر والتحديات التي تواجيو
 ويقصد بو السيطرة عمى الانفعالات والتحكم بيا، الاتزان الانفعالي: -د

يظير تحقيق الذات في فيم النفس ومعرفة الفرد قدراتو وامكانياتو وتقبل الحقائق المتعمقة بالقدرات تحقيق الذات: -ه
 [pp29 ,17]. الموضوعية وتقدير الأنا، وبذل الجيد في العمل والرضا عنو

 مجتمع البحث وعينتو:-عشرحادي 
، دمشقمدينة بعض أحياء المجتمع الأصمي لمبحث ىو المراىقين المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي في  

لذا تم إجراء الدراسة الميدانية عمييم باستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات وتعميم النتائج عمى المجتمع الأصمي، 
( أحياء التي اختيرت لمدراسة وقد سحبت عينة 8)اتير ( مراىق وفقاً لسجلبت مخ2400)وتكون مجتمع الدراسة من 

، باعتبار أن المجتمع الأصمي لمبحث صغير ( مراىق من كل حي50ممثمة من كل حي مساوية لباقي الأحياء أي )
رغن لمعينات العشوائية ( مراىق، وذلك وفقاً لجدول مو 331نسبياً ومنسجم وتم سحب عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

 البسيطة لممجتمعات الصغيرة.
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 أدوات البحث: -ثاني عشر
تم عرض الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين الأكاديميين من أعضاء الييئة التدريسية في قسم عمم 

ظاتيم تمت الاجتماع في كمية الآداب والعموم الإنسانية بجامعة دمشق، لمعرفة مدى صدق أداة البحث، وفي ضوء ملبح
صياغة العبارات وتعديميا، وصولًا لتحقيق الاستبيان لمشروط الملبئمة المطموبة لقياس متغيرات الموضوع المدروس، 

( 331( استبيان ورقياً عمى الأفراد العينة، وقد تم اعتماد )400وبعد التأكد من الشكل النيائي للبستبيان تم توزيع )
( تم استخدام اختبار بيرسون وألفا spssر صدق وثبات الاستبيان باستخدام برنامج )استبياناً صالحاً لمتحميل، لاختبا

 كرونباخ.
 صدق البناء )الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان(:-أ

، ويستخدم لمعرفة نوع وقوة الارتباط spssفيما يخص الأسئمة المتعمقة الفرضيات تم اختبارىا باستخدام برنامج 
بين محاور وأسئمة الاستبيان اختبار بيرسون، حيث يتم إيجاد معامل الارتباط لكل متغير والمتوسط الكمي لممتغيرات 

 ولتسييل قراءة الجدول تم ترميز محاور الاستبيان كالتالي:المدروسة. 
 الاستبيان( محاور 1رقم ) ولدجال 

 المتغيرات الشخصية 1م
 المستوى المعيشيالأسئمة المتعمقة ب 2م
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالأسئمة المتعمقة ب 3م
 تأثير التنمر  عمى الصحة النفسية لدى المراىقينالأسئمة المتعمقة ب 4م

                                 
 متوسط المتغيراتبين ( معاملات الارتباط 2الجدول رقم )

 4م 3م 2م 1م -
 0.00 0.00 0.00 - 1م
 0.00 0.00 - 0.00 2م
 0.00 - 0.00 0.00 3م
 - 0.00 0.00 0.00 4م

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                      
والتي تعرف بقيمة  Sig. (2-tailedقيم معامل الارتباط بيرسون بين فقرات الاستبيان ) (2)رقم يبين الجدول 

P=0.00   عند مستوى الدلالة ألفاα=0.05  وىي درجة معنوية عالية، وىو ما يدل عمى وجود اتساق جيد بين فقرات
الاستبيان ذلك أن قيمة بيرسون يجب أن تكون أقل من قيمة ألفا، ما يمكننا من القول: إن الاستبيان يتمتع بالصدق 

 الداخمي، وصالح لمتطبيق عمى العينة الأساسية لمبحث.
 اختبار ثبات الاستبيان:-ب

ات الاستبيان من خلبل تطبيق اختبار ألفا كرونباخ عمى نتائج عينة البحث تم استبعاد الاستبيانات تم اختبار ثب
 غير المكتممة من العينة النيائية لمبحث بين كل المتغيرات وأسئمة الاستبيان، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 ( مقياس ألفا كرونباخ3الجدول رقم )                                           
Reliability Statistics 

 عدد العبارات 37
 ألفا كرونباخ لمعينة الاستطلاعية 0.83

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                
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نسبة ثبات الاستبيان عالية وفي حال ( وتعني أن 0.83( تساوي )3وكانت نتيجة الاختبار كما ىو موضح في الجدول )
% أن يتم التوصل إلى نتائج 83تم توزيع الاستبيان مرة أخرى عمى عينة جديدة غير عينة الدراسة وفي وقت آخر ىناك احتمال 

 مقاربة ليا.
 حدود البحث:-

 حدود المكاني: بعض أحياء مدينة دمشق
 2025حدود الزماني: في النصف الأول من عام 
 حدود البشري: المراىقين مستخدمي الانترنت. 

 نتائج البحث وتفسيرىا:-ثالث عشر
 لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس والتنمر  لدى المراىقين. الفرضية الأولى:

 توزع الأفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس:-أ

 
 الجنس( توزع الأفراد العينة تبعاً لمتغير 1الرسم البياني )
 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                                      

( أن نسبة الذكور والإناث متقاربتين في العينة، مع فارق لصالح الذكور حيث بمغت نسبتيم 1يبين الشكل رقم )
مواقع التواصل لدى فئة الذكور، بالإضافة إلى أن %(، وذلك قد يرجع إلى أىمية 35.05%( ونسبة الإناث )64.95)

 تواجدىم يكون أكثر في مقاىي النت في بعض احياء مدينة دمشق التي كانت أحد أماكن جمع البيانات.
 علبقة متغير الجنس بالتنمر :-ب

 ( دراسة العلاقة الارتباطية بين الجنس والتنمر 1جدول رقم )
 الجنس/التنمر 

 Correlation Coefficient 0.009 سبيرمانمعامل ارتباط 
 Sig. (2-tailed) 0.673 مستوى دلالة اختبار سبيرمان

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
( وىي تدل عمى وجود علبقة 0.009( إلى أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين )1يشير الجدول رقم )

وىي أكبر من مستوى الدلالة  P-value=0.67ارتباطية ضعيفة جداً بين المتغيرين الجنس والتنمر ، كما إن 
(α=0.05 وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية، أي لا يوجد علبقة ذات دلالة ) إحصائية بين متغير الجنس والتنمر . إن

عدم وجود علبقة بين متغيري الجنس والتنمر  يشير بشكل عام إلى أن كلب من الجنسين من الممكن أن يمارس التنمر  
 لممتنمرين الكترونياً.أو ىو ضحية 
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 نتائجيا في تتفق الجنس تغيربم  التنمر علبقة بخصوص الحالية الدراسة أن نجد السابقة الدراسات نتائج مع بالمقارنة 
 أن أظيرت والتي الكويت مدارس في المتوسطة المرحمة طمبة وتعرض ممارسة درجة حول( ٨١٠٢)الرفاعي دراسة مع

 ويمارسانو التنمر يستخدمون الجنسين كلب أن أي ، لمتنمر الطمبة تعرض أو ممارسة عمى أثر لو يكن لم الجنس متغير
 .الاجتماعي النوع عن النظر بغض

لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لممراىق الفرضية الثانية: 
 والتنمر  لدى المراىقين.

 لممراىق والتنمر  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي( دراسة العلاقة الارتباطية بين 2جدول رقم )
 الاستخدام/التنمر 

 Correlation Coefficient 0.092 معامل ارتباط سبيرمان
 Sig. (2-tailed) 0.000 مستوى دلالة اختبار سبيرمان

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
( وىي تدل عمى وجود علبقة ضعيفة جداً بين المتغيرين، 0.092( إن قيمة معامل الارتباط )2يشير الجدول )

( وبالتالي رفض الفرضية α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000الاحتمال الاختبار )كما أن قيمة 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالصفرية وقبول الفرضية البديمة القائمة بوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين 

يشير الجدول إلى أن المراىقين عامة من الممكن أن ينخرطوا في التنمر  إما ممارسين لو أو ضحايا  لممراىق والتنمر .
دراك  ويعني ذلك أن ارتفاع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين المراىقين يدفعيم لمتنمر الكترونياً وىم عمى دراية وا 

لو فالمعرفة أكثر بالاستخدام تسمح باتساع نطاق التنمر بين ضمن فئتيم العمرية كمراىقين لما يقوموا بو أو ىم ضحايا 
 المراىقين.

لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للآباء الفرضية الثالثة: 
 والتنمر  لدى المراىقين.

 نمرباء والت( دراسة العلاقة الارتباطية بين مستوى التعميم للآ3جدول رقم )
 استخدام الأب/التنمر 

 -Correlation Coefficient 0.178 معامل ارتباط سبيرمان
 Sig. (2-tailed) 0.000 مستوى دلالة اختبار سبيرمان

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                 
تدل عمى وجود علبقة عكسية ضعيفة جداً  ( وىي-0.178( إن قيمة معامل الارتباط )3يشير الجدول رقم )

( وبالتالي α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000بين المتغيرين، كما أن قيمة الاحتمال الاختبار )
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الآباء لمواقع 

عي والتنمر . يدل الجدول السابق أن التنمر  من قبل المراىقين لو علبقة بمستوى استخدام الآباء التواصل الاجتما
لمواقع التواصل الاجتماعي، أي أن المراىق قد يمجأ إلى التنمر  كمما انخفض مستوى استخدام الآباء لمواقع التواصل 

اىقين عمى تمك المواقع مما يعطييم مساحة أكبر لمتنمر الاجتماعي وبالتالي تنخفض مراقبة الآباء لنشاطات أبنائيم المر 
 دون حساب أو عقاب.

لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للؤميات الفرضية الرابعة: 
 والتنمر  لدى المراىقين.
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 والتنمر لمواقع التواصل الاجتماعي لأم ا استخدام( دراسة العلاقة الارتباطية بين مستوى 4جدول رقم )
 استخدام الأم/التنمر 

 -Correlation Coefficient 0.37 معامل ارتباط سبيرمان
 Sig. (2-tailed) 0.010 مستوى دلالة اختبار سبيرمان

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                 
( وىي تدل عمى وجود علبقة عكسية ضعيفة جداً بين -0.37قيمة معامل الارتباط )( إن 4يشير الجدول رقم )

( وبالتالي نرفض α=0.05( وىي أكبر من مستوى الدلالة )P= 0.010المتغيرين، كما أن قيمة الاحتمال الاختبار )
دام مواقع التواصل الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين استخ

الاجتماعي للؤم والتنمر  لدى الأطفال. ما ينطبق عمى مستوى استخدام الآباء لمواقع التواصل وعلبقتو بالتنمر ينطبق 
 عمى متغير مستوى استخدام الأميات لمواقع التواصل الاجتماعي وممارسة التنمر .

ير الحالة الاقتصادية لممراىق والتنمر  لدى لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغالفرضية الخامسة: 
 المراىقين.

 ( دراسة العلاقة الارتباطية بين الحالة الاقتصادية والتنمر5جدول رقم )
 الحالة الاقتصادية/التنمر 

 Correlation Coefficient 0.153 معامل ارتباط سبيرمان
 Sig. (2-tailed) 0.000 مستوى دلالة اختبار سبيرمان

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                 
( وىي تدل عمى وجود علبقة ضعيفة جداً بين 0.153( إن قيمة معامل الارتباط )5يشير الجدول رقم )

( وبالتالي نرفض α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000المتغيرين، كما أن قيمة الاحتمال الاختبار )
الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاقتصادية والتنمر . يؤكد 
الجدول السابق أن الحالة الاقتصادية قد تؤدي دوراً سمبياً في استخدام التنمر ، وبشكل عام العلبقة قائمة بين المتغيرين 

ن كانت  ضعيفة، وىذا يعني أنو كمما ارتفع المستوى الاقتصادي قد يسيم ذلك في ممارسة التنمر  لدى المراىق لما وا 
 يتيحو ذلك من فرص لمتعامل مع أجيزة الاتصال تمك.

لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الصحة النفسية لممراىق والتنمر لدى الفرضية السادسة: 
 المراىقين.

 ة والتنمرصحة النفسي( دراسة العلاقة الارتباطية بين ال6)جدول رقم 
 الصحة النفسية/التنمر Spearman's rhoاختبار سبيرمان 

Correlation Coefficient0.188 قيمة معامل الارتباط 
Sig. (2-tailed)0000. قيمة احتمال الاختبار 

 2338 عدد المفردات

 spssالمصدر الباحث بالاعتماد عمى برنامج                                 
( وىي تدل عمى وجود علبقة قوية بين المتغيرين، كما أن 0.188( إن قيمة معامل الارتباط )7يشير الجدول )

( وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000قيمة الاحتمال الاختبار )
ات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية والتنمر  لدى المراىق، بالتالي نجد أن سموك التنمر  لو القائمة يوجد علبقة ذ

تأثير عمى صحة المراىقين نفسياً، لذلك نجده منعزلًا أو مكتئباً أو شخص عدواني جراء تعرضو لمتنمر . فالتنمر يؤثر 
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تئاب، والقمق، والعزلة، وغالباً ما يرافقيم تدني احترام بشكل كبير عمى الصحة النفسية لممراىقين، فقد يخمق حالة من الاك
الذات وقمة الثقة بالنفس، وخصوصاً مع ما تحممو ىذه الفترة العمرية من اضطراب بيولوجية تزيد من حدة التأثير السمبي 

مو وما يتعرض لمتنمر وقد تؤدي بيم إلى الأفكار الانتحارية في حال غياب بيئة أسرية آمنة وداعمة لمحديث عن مشاك
 ن تنمر.لو م

 والتي المراىقين لدى النفسية الصحة عمى وتأثيرىا  التنمر مشكمة حول الرحماني بمقاسم دراسة نتائج مع وبالمقارنة
 المدروسة العينة كون الثانوية المدارس طمبة لدى النفسية والصحة التنمر بين ارتباطية علبقة وجود عدم إلى توصمت
 وبذلك المراىق، لدى النفسية والصحة التنمر بين علبقة وجود إلى أشارت الحالية الدراسة أن نجد الحجم، صغيرة كانت
 لمتعامل  التنمر في ينخرطون الشباب أن إلى توصمت( 2015) وآخرون نيلبن بام دراسة نتائج مع النتيجة ىذه تتفق
 الاطفال لدى والاكتئاب السعادة حول( 2016) ولييتو بوسيتالو دراسة مع اتفقت كما. الاجتماعية والضغوط القمق مع

 .. التقميدي التنمر ضحايا بين الإكتئاب معدلات ارتفاع تبين حيث التقميدي،  لمتنمر المتعرضون
 النتائج-د

ستخدام مواقع التواصل أشارت نتائج بوجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين التنمر  والمتغيرات )الجنس، ا
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للؤب، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للؤم، والمستوى لممراىق، الاجتماعي 
 لي:(، ، الصحة النفسيةالاقتصادي

وىي أكبر من مستوى  P-value=0.67وجود علبقة ارتباطية ضعيفة جداً بين المتغيرين الجنس والتنمر ، كما إن  
الصفرية، أي لا يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس ( وىذا يعني قبول الفرضية α=0.05الدلالة )
 والتنمر .

( وبالتالي رفض الفرضية α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000كما أن قيمة الاحتمال الاختبار ) 
راىق لوسائل التواصل الصفرية وقبول الفرضية البديمة القائمة بوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام الم

الاجتماعي والتنمر . ونجد أيضاً تدل عمى وجود علبقة ضعيفة جداً بين المتغيرين، كما أن قيمة الاحتمال الاختبار 
(P= 0.000( وىي أصغر من مستوى الدلالة )α=0.05 وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة )

، ونلبحظ أن الاجتماعي والتنمرائية بين مستوى استخدام الآباء لوسائل التواصل القائمة يوجد علبقة ذات دلالة إحص
وىي تدل عمى وجود علبقة ضعيفة جداً بين المتغيرين، كما ىو الحال فيما يخص استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

( وىي P= 0.010الاختبار )للؤم حيث وىي تدل عمى وجود علبقة ضعيفة جداً بين المتغيرين، كما أن قيمة الاحتمال 
( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، بالإضافة إلى ما يشار α=0.05أكبر من مستوى الدلالة )

( وىي أصغر من مستوى P= 0.000إليو بوجود علبقة ضعيفة جداً بين المتغيرين، كما أن قيمة الاحتمال الاختبار )
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية  ( وبالتاليα=0.05الدلالة )

 بين مستوى استخدام الأميات لوسائل التواصل الاجتماعي والتنمر .
( وىي تدل عمى وجود علبقة ضعيفة جداً بين المتغيرين، كما أن قيمة 0.153تشير النتائج إن قيمة معامل الارتباط )و 

( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000الاختبار ) الاحتمال
 الفرضية البديمة القائمة يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الحالة الاقتصادية والتنمر .
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ن المتغيرين، كما أن قيمة ( وىي تدل عمى وجود علبقة قوية بي0.188إن قيمة معامل الارتباط )تشير النتائج كذلك 
( وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائمة α=0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة )P= 0.000الاحتمال الاختبار )

وىو ما يتفق مع نتائج دراسة يوسيتالو  يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية والتنمر لدى المراىق.
 (.2021( ودراسة بمقاسم )2019(، ودراسة السايح )2019(، ودراسة إيمان )2015ميلبن )( ودراسة 2016ولييتو )
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