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ABSTRACT 


The research aimed to determine the degree of availability of the requirements for 

implementing the Kaizen strategy in kindergartens and the obstacles to its implementation 

from the perspectives of principals and teachers in the city of Lattakia. It also aimed to 

identify the differences between the average scores of sample members' responses 

according to the variables. A descriptive approach was used, and a questionnaire was 

developed, distributed across three dimensions (organizational-administrative, human, and 

material). It included an open-ended question to identify the obstacles that could limit the 

implementation of the Kaizen strategy. The research sample consisted of (184) principals 

and teachers. The results revealed: 

 1.The degree of availability of the requirements for implementing the Kaizen strategy in 

kindergartens, from the perspectives of principals and teachers, was average 

2.The material obstacles that limit the possibility of implementing the Kaizen strategy in 

kindergartens, from the perspectives of principals and teachers, ranked first, followed by 

human obstacles and organizational-administrative obstacles. 

 3. There are statistically significant differences between the average scores of sample 

members' responses regarding the availability of the overall requirements for implementing 

the Kaizen strategy in their kindergartens, attributed to the variable of educational 

qualification. 

4.There are statistically significant differences between the average scores of sample 

members' responses regarding the availability of the material requirements for 

implementing the Kaizen strategy, attributed to the variable of years of experience. 

5.There are statistically significant differences between the average scores of sample 

members' responses regarding the availability of the human requirements for implementing 

the Kaizen strategy, attributed to the variable of respondent characteristics. 
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( في مؤسسات رياض الأطفال Kaizenدرجة توافر متطمبات تطبيق استراتيجية كايزن )
 )دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية( ومعوقات تطبيقيا من وجية نظر المديرات والمعممات

 
 *سوسن عباس د.

                                   
 (2025/ 9/ 7.  قُبِل لمنشر في 2025/  28/5 )تاريخ الإيداع 

 

 الممخّص
 

( مدددؤ مؤسسدددات ريددداض ا ط دددا  Kaizenةدددوامر مةطل دددات ةط يدددج اسدددةراةيجية  دددايز  )هددددل ال إدددث إلدددر ةإديدددد درجدددة 
ال روج  ي  مةوسطات درجات إجا ات  مؤ مدينة اللاذقية، وةعرّل ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلمات

الإداريدة،  -موزعة علر ا  عاد الدلالاث )الةنظيميدة  ناء اسة انةالمنهج الوص ؤ، و ةمّ اسةُخدم  أمراد العينة ة عاً للمةػيرات.
 لػدت عيندة  .المعوقات الةؤ يم   أ  ةإد م  ةط يج اسةراةيجية  ايز ال شرية، المادية(، وةضمنت سؤا  م ةوح لةعرل 

 ةمّ الةوص  إلر:مديرة ومعلمة، و ( 184)ال إث 
( مددؤ مؤسسدات ريدداض ا ط دا  مدد  وجهدة نظددر المددديرات Kaizen. درجدة ةددوامر مةطل دات ةط يددج اسدةراةيجية  ددايز  )1

 والمعلمات مةوسطة.
( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  مد  Kaizen.اإةلت المعوقات المادية الةؤ ةإد م  إم انية ةط يج اسةراةيجية  ايز  )2

 الإدارية.-ولر، ةلةها المعوقات ال شرية مالمعوقات الةنظيميةوجهة نظر المديرات والمعلمات المرة ة ا 
. ةوجد مروج ذات دلالدة إإصداةية  دي  مةوسدطات درجدات إجا دات أمدراد العيندة لدرجدة ةدوامر المةطل دات ال ليدة لةط يدج 3

 ( مؤ روضاةه  ةعزى لمةػير المؤه  العلمؤ.Kaizenاسةراةيجية  ايز  )
ية  ي  مةوسطات درجات إجا ات أمراد العينة لدرجة ةوامر مةطل ات ةط يدج اسدةراةيجية . ةوجد مروج ذات دلالة إإصاة4

 ةعزى لمةػير سنوات الخ رة.المادية ( Kaizen ايز )
. ةوجد مروج ذات دلالة إإصاةية  ي  مةوسطات درجات إجا ات أمراد العينة لدرجة ةوامر مةطل ات ةط يدج اسدةراةيجية 5

 ر ص ة المسةجيب.ةعزى لمةػي ال شرية ايز  
 
 ، معلمات ومديرات رياض ا ط ا مؤسسات رياض ا ط ا  (،Kaizenاسةراةيجية  ايز  )مفتاحية: الكممات ال
 

سورية، يإة ظ المؤل و   إقوج النشر  موجب  -اللاذقية )ةشري  سا قاً(جامعة مجلة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الةرخيص 
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 مقدمة:
يطلقددو   هددمإلدر الإددد الدذي جعلاهةمددام الةر دويي  والم  ددري  ا داء الإداري للمؤسسددات الةر ويدة  إظيدت عمليددات ةطدوير  

انطلاقدداً مدد  أ  الةطددوير أإددد  ؛علددر هددذا العصددر عصددر الةػييددر والةجديددد والسددعؤ نإددو ةجويددد منظومددة الإدارة الةر ويددة
ومإاولدة الة يدل معهدا والاسدة ادة  ،ات المإليدة والدوليدةالذي يولد لمسدايرة الةػيدر  الر اةز ا ساسية لنموذج الإدارة الجديدة

 [.1] منها قدر الإم ا 
ونظراً  همية الدور الذي ةقوم  ه المؤسسات الةر وية   ش   عام و مؤسسات رياض ا ط ا  علر وجه الخصدوص مدؤ 

م اناةده ،رسم الملامح ا ساسية لشخصية الط   ماعيدة والة اعليدة مدؤ ال يةدة الةدؤ وا  سدا ه العدادات الاجة ،و لورة قدراةه وا 
مدد   ماعليةهدددا ونجاإهددا مددؤ ةإقيدددج  ؛يعدديش مددؤ  ن هددا، و مدددا أ  مؤسسددات ريدداض ا ط دددا  ةعددد أساسدداً للنظدددام الةعليمددؤ

 صد ة   عمد  الروضدة وةميز أداء العاملي  ميها يعود  الدرجة ا ولر إلدر وجدود إدارة مةميدزة ةسدعر إلدر ةطدوير ،أهدامها
ميهدا  شدد   ةطدوير أداء جميدا العدداملي    إضدامةً إلدر قيامهددا ،اعيددة ةمامداً لط يعدة هددذح المرإلدة وأهميةهددامسدةمرة، وة دو  و 

 الةؤ قد ةنشأ ألاناء العم . الطارةة لمواجهة المش لات داةم 
م ددددا  الريددددادة الددددذي يضددددم  لهددددا ال قدددداء  وةصدددددّر قددددادرة علددددر ةإقيددددج الةميددددزمؤسسددددات ريدددداض ا ط ددددا  ة ددددو   ول ددددؤ

القدددادرة علدددر الة  يدددر  ةمصدددادر القدددو  ، وامدددةلا موا  دددة الةطدددورات العلميدددة والة نولوجيدددة  دددا  لا دددد لهدددا مددد ، يةوالاسدددةمرار 
علدر مسدايرة وقددرة الروضدة ، مالدداةم لةإسدي  عملهد ملعداملي  لدديها، وسدعيهالعاليدة ل  داءات الوالةؤ ةةملا  مؤ  ؛والإنجاز

 ولعدد  مدد  أ رزهددا [.191، ص2 اعة ارهددا مصدددراً للميددزة الةنامسددية ] مددؤ عملهددا ةط يددج الاسددةراةيجيات الإداريددة الإديلاددة
( الةددؤ ةملادد  إإدددى الةوجهددات الإديلاددة الةددؤ لاقددت اهةمامدداً   يددراً مدد  المعنيددي   الممارسددات Kaizenاسددةراةيجية  ددايز  )

ير المسدددةمر للعمليدددة إيدددث ةقدددوم علدددر الةإسدددي  والةطدددو  ؛الةر ويدددة سدددواء مددد  الناإيدددة الإداريدددة أو القياديدددة أو ا  اديميدددة
 [.20، ص3عا  وا ملا  للموارد ال شرية والمادية لإنجاز أهدال المؤسسة علر أ م  وجه ] والاسةلامار ال ،الةر وية

م اشدر ومد  أو  مدرة، والةإسدي  المسدةمر لجدودة  علر ا داء الصإيح للعم   ش     (Kaizenوةر ز اسةراةيجية  ايز  )
ومشددار ة جميددا العدداملي  مددؤ  ،الاسدداليب الوقاةيددة مددؤ الةصدددي للمشدد لات ق دد  إدددولاهاجميددا العمليددات، والةر يددز علددر 

 ،مها للط د يدوات مةعددة ومةنوعة  هدل إرضداء أوليداء ا مدور عد  الخددمات الةدؤ يدةم ةقددأالروضة م  خلا  اسةخدام 
[. ويعددد ضددعل 157، ص4] ومددؤ ن ددس الوقددت ةإقيددج النمددو المةددواز  والمة امدد  مددؤ شخصددية الط دد   أقدد  جهددد وة ل ددة

وعددم قددرةها ، نإدو الخلدلللروضة ةطوير عم  الروضة  ما يةضمنه م  ممارسات إدارية وةر وية ةعليمية  ملاا ة ةراجا 
 علر اسةمراريةها وةإقيج ةميزها مؤ ال يةة المإيطة  ها.

ةراةيجية  نجداح مدؤ قطاعدات [ أنده يم د  ةط يدج هدذح الاسد6] [ ودراسدة5] دراسدة وقد أ دت نةداةج العديدد مد  الدراسدات  
 نهدا ةعمد  علدر ةإسددي   ؛الةعلديم  ػيدة ةطدوير وةإسدي  الممارسدات الإداريدة والةعليميدة مددؤ المؤسسدات الةر ويدة الةعليميدة

[ إلدر ةإديدد مةطل دات ةط يدج هدذح 7 ما ةوصلت دراسدة ] إدارة الجودة لعملياةها وأنشطةها وصولًا إلر الةإسي  المسةمر.
 ؤ مؤسسات رياض ا ط ا  والةؤ ةملالت  المةطل ات الةنظيمية والإدارية وال شرية والمالية.الاسةراةيجية م
ةضدم  لهدا ال قداء  مؤسسدات ريداض ا ط دا  ذو أهميدة   يدرة؛  ونهداس ج م   ةط يج اسةراةيجية  دايز  مدؤ  مؤ ضوء ما

، وسددعر ال إددث الإددالؤ إلددر ةإديددد درجددة ةددوامر مةطل ددات ةط يددج مدد  خددلا  إجددراء الةإسددينات المسددةمرة لعملهددا والةميددز
اسددةراةيجية  ددايز  مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  لةإقيددج ةميزهددا، وةإديددد المعوقددات الةددؤ ةإددد مدد  إم انيددة ةط يددج هددذح 

 الاسةراةيجية.
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 مشكمة البحث:
، وةإسددي  الةعليميددة  دداءة العمليددة ا رمددمددؤ   شدد    م اشددر دارة مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  عنصددراً  ددارزاً يددؤلارد إةعدد       

الةخطدديط والةنظدديم ومددا يةصدد   العمدد  مدد  خددلا  الةنظدديم ال عددا  للمددوارد ال شددرية والماديددة، و  ؛عملياةهددا، وةإقيددج أهدددامها
 الةر وي م  ةوجيه ومةا عة وةقويم وصولًا إلر ةإقيج ا هدال المنشودة  أق  جهد وة ل ة مم نة.

مد  إيدث ةطدوير الةطدور الإاصد  مدؤ واقدا ريداض ا ط دا  مدؤ الجمهوريدة العر يدة السدورية علر الرغم مد  ل          
إعدددداد وةأهيددد  ال دددوادر العلميدددة المةخصصدددة  مرإلدددة ريددداض ا ط دددا  مدددؤ الجامعدددات السدددورية مددد  جهدددة، وازديددداد عددددد 

نةاةج الدراسات السا قة الةؤ  هأ دت عليما  اوهذ ،ا هدال المأمولة منها يةم ةإقيجإلّا أنه لم  الروضات م  جهة أخرى
أشدارةا إلدر وجدود ضدعل  لةا ال [9]، ودراسة [8] عناصرح  امة  دراسة مؤ رياض ا ط ا  ةناولت واقا النظام الةعليمؤ 

أ  هندا   الةؤ  ينت [7]دراسة و  ش   ةقليدي. ةةم إدارة هذح المؤسسات  أ مؤ جوانب إدارة مؤسسات رياض ا ط ا ، و 
 مددا أنهددا ةقةصددر علددر الددنمط  ،مددالإدارة ةددأةؤ مدد  ا علددر إلددر ا سدد   ؛إديلاددة يددةإدار  اة دداع اسددةراةيجياتللةنددوع مددؤ  اً غيا دد

الةقليدي مينظر إليها دوماً علر أنها علاقة  ي  رةيس ومرؤوس، والعاملو  مؤ الروضة يعملو   جهدة ةن يذيدة للةعليمدات 
 الصادرة م  الإدارة العليا. 

 جراء دراسدددة  ددد ةال اإلاددد ا العمددد  الإداري مدددؤ مؤسسدددات ريددداض ا ط دددا  مدددؤ مديندددة اللاذقيدددة قامدددتوللوقدددول علدددر واقددد
معلمدة(، ةدم مد  خلالهدا  25مدديرات و 10)  اسةطلاعية علر عينة م  مديرات ومعلمات رياض ا ط دا  وال دالع عددده

 طرح ا سةلة الآةية:
 ما النمط الإداري المة ا مؤ الروضة؟ -
 الروضة م  سنة  خرى؟ه  يةم ةعدي  عم   -
 المإلية؟ ال يةةالةؤ يةم اعةمادها لةإقيج ةميز الروضة مؤ  الإدارية ما الممارسات -
 مهامه ؟ لإداء والا ة ار داع المعلمات علر الإ  يل يةم ةإ يز -
اعةمددداد الممارسدددات ن سدددها مدددؤ أغلدددب %(، ويدددةم 80)  صدددورة ةقليديدددةةدددةم إدارة الروضدددة  دددأ  الإجا دددات  جددداءت معظدددمو 

عليهدددا، وعددددم رغ دددةه  مدددؤ ةػييدددر هدددذح وأوليددداء ا مدددور عةيددداد المعلمدددات  االمدددديرات ذلددد   إيدددث  دددررت %(75) السدددنوات
 وةطوير ةإسي لرؤية وآليات واضإة  ، وغال اً ما يةم العم  مؤ الروضة مؤ ضوء الواقا دو  أ  ي و  هنا الممارسات
ر   دداءات المعلمددات وةإ يددزه  علددر الإ ددداع والا ة ددار مددؤ والعمدد  علددر ةطددوي %(،70) الةر ويددةو  الإداريددة الممارسددات

 .%(70) الروضة وةميزها مؤ  يةةها المإليةعم  عمله  مما يضم  اسةمرارية 
ةطدوير العمد  الإداري العمد  علدر مد  الضدروري  ناء علر نةاةج الدراسات السا قة والدراسة الاسدةطلاعية ندرى أنده  دات 

يددرات الجزةيددة المةدرجددة ي  ةط يددج اسددةراةيجيات إداريددة إديلاددة ةضددم  إجددراء الةػمؤسسددات ريدداض ا ط ددا  مدد  خددلامددؤ 
ةقلد  مد  مهدؤ  ، وةعد اسةراةيجية  دايز  إإددى أهدم هدذح الاسدةراةيجيات؛جميا المجالات مؤ والمسةمرة مؤ عم  الروضة

مسددةويات ا داء والارةقدداء سددةلامرها  شدد   يإقددج أعلددر ةو  ،الهدددر مددؤ إم انيددات الروضددة وقدددرات و  دداءات العدداملي  ميهددا
 . جودة الخدمات المقدمة

لا دد مد  ةإديدد درجدة ةدوامر مةطل دات ةط يدج  دا   ،مدؤ مؤسسدات ريداض ا ط دا  ةط يقهداأجد  ضدما  نجداح  ل   مد و 
 ا ةةإدد مش لة ال إث  السؤا  الرةيس الآةؤ:نهذح الاسةراةيجية، وةإديد المعوقات الةؤ ةإد م  ةط يقها  نجاح، وم  ه
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درجة توافر متطمبات تطبيق استراتيجية كايزن في مؤسسات رياض الأطفال، وما معوقات تطبيقيا من وجيةة نظةر  ما
 المديرات والمعممات؟

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 تتحدد أىمية البحث بالنقاط الآتية:
مدؤ الميددا  الإداري  أهمية ةطدوير أداء مدديرات ومعلمدات ريداض ا ط دا   إيدث ي د  قدادرات علدر موا  دة الةطدورات-1

والةر وي و الةالؤ الارةقاء  عمله  والقيام  مهامه  علر أ م  وجه، وةإقيج ا هدال المرجوة م  هذح المؤسسدات  جدودة 
 و  اءة عالية.

( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  لةإسي  عملها وةقديم أمض  الخدمات مد  Kaizenأهمية ةط يج اسةراةيجية  ايزي ) -2
 ة م   امة الإم انيات )ال شرية، والمادية( المةومرة داخ  الروضة  الش   ا ملا . خلا  الاسة اد

يم دد  أ  يل ددت هددذا ال إددث أنظددار المعنيددي   ضددرورة عقددد دورات ةدري يددة لمددديري مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  ل ي يددة -3
 ةط يج هذح الاسةراةيجية مؤ إدارة روضاةه .

ةوجيده أنظدار المعنيدي   ضدرورة ةدومير  امدة المةطل دات الةدؤ ةسدةلزم ةط يدج  يم   الاسة ادة م  نةاةج هدذا ال إدث مدؤ-4
 هذح الاسةراةيجية مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ا مر ينع س إيجا اً علر واقا العملية الةر وية الةعليمية.

 هدذا ال إدث مدؤ  يم   أ  يل ت هذا ال إث أنظار ال اإلاي  والمهةمي   ا مر لإجراء المزيد مد  ا  إداث ذات الصدلة-5
 مراإ  ةعليمية أخرى. 
 وييدف البحث إلى:

( مدؤ مؤسسدات ريداض ا ط دا  مدؤ مديندة اللاذقيدة Kaizenةإديد درجة ةدوامر مةطل دات ةط يدج اسدةراةيجية  دايز  ) -1
 م  وجهة نظر المديرات والمعلمات.

مددؤ مدينددة اللاذقيددة مدد  وجهددة  ( مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا Kaizenةإديددد معوقددات ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  ) -2
 نظر المديرات والمعلمات.

دراسدددة ميمدددا إذا  دددا  هندددا  مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  دددي  مةوسدددطات درجدددات إجا دددات أمدددراد العيندددة لدرجدددة ةدددوامر  -3
مةطل ددددات ةط يددددج اسددددةراةيجية  ددددايز  مددددؤ روضدددداةه  ةُعددددزى لمةػيددددرات )المؤهدددد  العلمددددؤ، وعدددددد سددددنوات الخ ددددرة، وصدددد ة 

 (.المسةجيب
 أسئمة البحث:

( مدؤ مؤسسدات ريداض ا ط دا  مدؤ مديندة اللاذقيدة مد  Kaizenما درجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  دايز  ) -1
 وجهة نظر المديرات والمعلمات؟.

( مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  مدد  وجهددة Kaizenمددا المعوقددات الةددؤ ةإددد مدد  إم انيددة ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  ) -2
 ت والمعلمات؟.نظر المديرا
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 فرضيات البحث:
لا ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  دددي  مةوسدددطات درجدددات إجا دددات أمدددراد العيندددة لدرجدددة ةدددوامر مةطل دددات ةط يدددج  -1

 اسةراةيجية  ايز  مؤ روضاةه  ةُعزى لمةػير )المؤه  العلمؤ(.
لا ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  دددي  مةوسدددطات درجدددات إجا دددات أمدددراد العيندددة لدرجدددة ةدددوامر مةطل دددات ةط يدددج -2

 اسةراةيجية  ايز  مؤ روضاةه  ةُعزى لمةػير )عدد سنوات الخ رة(.
لا ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  دددي  مةوسدددطؤ درجدددات إجا دددات أمدددراد العيندددة لدرجدددة ةدددوامر مةطل دددات ةط يدددج  -3

 اسةراةيجية  ايز  مؤ روضاةه  ةُعزى لمةػير )ص ة المسةجيب(.
 حدود البحث:

 م.2024-2025ال ص  ا و  للعام الدراسؤ  مؤال إث  ةم ةط يج حدود زمانية:-
 مدينة اللاذقية. الخاصة مؤسسات رياض ا ط ا مؤ  يج ال إث ةمّ ةط حدود مكانية:-
مدؤ مديندة  الخاصدة العداملات مدؤ مؤسسدات ريداض أط دا ديرات والمعلمدات : طُ قت أداة ال إدث علدر المدحدود بشرية-

 اللاذقية.
مؤسسدات  مدؤ (Kaizenاسةراةيجية  ايز  ) ةط يجةوامر مةطل ات اقةصر ال إث علر ةإديد درجة  حدود موضوعية:-

  والمعوقات الةؤ ةإدّ م  إم انية ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلمات. ،الخاصة مدينة اللاذقية رياض أط ا 
 منيج البحث:

اعةمد ال إث علر المنهج الوص ؤ الذي يدرس الظاهرة  مدا هدؤ مدؤ الواقدا  قصدد ةشخيصدها، و شدل جوان هدا، وةإديدد 
 .[97، ص10]و ي  ظواهر أخرى العلاقات  ي  عناصرها أو  ينها 

اللاذقيدة للعدام مدؤ مديندة مدديرات ومعلمدات ريداض ا ط دا  ة دو  مجةمدا ال إدث مد  جميدا  مجتمع البحث وعينتةو:
ها ةدمّ سدإ  ( مدديرة ومعلمدة184و لػدت عيندة ال إدث ) مدديرة ومعلمدة،( 351)  وال دالع عددده م،2024/2025الدراسدؤ 

  الآةؤ يوضح ةوزع أمراد العينة ومقاً لمةػيرات ال إث: الطريقة العشواةية، والجدو  
 تبعاً لمتغيرات البحث. توزيع أفراد العينة يوضح 1الجدول 

 النسبة العدد المتغير

 
 المؤىل العممي

 %10.9 20 معيد

 %63.0 116 إجازة جامعية

 %26.1 48 إجازة جامعية + دبموم تأىيل تربوي

 
 عدد سنوات الخبرة

 %26.1 48 سنوات 3أقل من 

 %26.1 48 سنوات 7إلى أقل من  3

 %47.8 88 سنوات فأكثر 7

 %26.1 48 مديرة صفة المستجيب

 %173.9 136 معممة

 %100 184  المجموع

 



 ع اس      ( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلماتKaizenدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  )
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 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
ذا مدددا ةددم ةط يقهددا  شددد    (Kaizenاسةةتراتيجية كةةايزن ) : هدددؤ منهجيددة ةر ددز علدددر العمليددة والنةدداةج علدددر إددد  سددواء، وا 

، 11]صدددإيح ندددةخلص مددد  الهددددر وال اقدددد مددد  العمليدددات، ويلػدددؤ العمددد  الشددداج دو  داعدددؤ سدددواء العقلدددؤ أو الجسددددي 
 .[16ص

مجموعدة مد  الإجدراءات والخطدوات الةدؤ ةقدوم  هدا مدديرة الروضدة الخاصدة مدؤ مديندة اللاذقيدة مد  أجد   وتُعرفّ إجرائيةاً:
م انياةها المةاإة )ال شرية، والماديدة( وةشدم   إإداث ةإسينات ةدريجية مؤ  يةة العم  و ما يةوامج ما أهدال الروضة وا 

دارية وا نشطة الةر ويدة الةدؤ ةسدهم مدؤ ةإقيدج أهددال هذح الةإسينات جميا العاملي  مؤ الروضة، و امة الممارسات الإ
 الروضة  أق  جهد وة ل ة مم نة ما ضما  زيادة جودة الناةج الةر وي.

 : هدددددؤ الإاجدددددات الةر ويددددة المخةل دددددة مدددد  ضدددددوا ط وأخلاقيدددددات ومواصدددد ات ين ػدددددؤ ةوامرهددددا لةإقيدددددج ا هددددددال متطمبةةةةات
 .[207، ص12]المرغو ة 

: مجموعة م  ا مور الةنظيمية والإدارية وال شرية والمالية الةؤ ين ػؤ اتيجية كايزن إجرائياً وتعرّف متطمبات تطبيق استر 
ةوامرها مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  الخاصة والموجودة مؤ مدينة اللاذقية لنةم   م  إجراء ةإسينات ةدريجيدة مدؤ آليدة 

ة ال إددث  اسددةجا ةه  علددر  نددود الاسددة انة الةددؤ عمدد  الروضددة. وةقدداس مددؤ هددذا ال إددث  الدرجددة الةددؤ يُإددددها أمددراد عيندد
 أُعدت لهذا الػرض.

  أداة البحث:
ةددوامر مةطل ددات ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا ، درجددة قامددت ال اإلاددة   عددداد اسددة انة         

؛ وذلدد   دددالرجوع إلدددر ا دب والمعوقددات الةدددؤ يم ددد  أ  ةإددد مددد  إم انيدددة الةط يددج مددد  وجهدددة نظددر المدددديرات والمعلمدددات
 .[14]، ودراسة[7]، ودراسة[3]النظري، والاطلاع علر الدراسات السا قة  دراسة 

(  نددداً ةةنداو  لالالاددة مجددالات )المةطل ددات الإداريددة والةنظيميددة، المةطل ددات 30وقدد ةأل ددت الاسددة انة  صددورةها ا وليددة مدد  )
مد  أجد  ال شدل عد  مجموعدة مد  المإ مدي  ا وليدة علدر  ا صدورةه الاسدة انةةدم عدرض ال شرية، المةطل ات الماديدة(. 

ةعددددي  وملاةمةهدددا لقيددداس مدددا وضدددعت لقياسددده، ومدددؤ ضدددوء آراء المإ مدددي  وملاإظددداةهم ةدددم  الاسدددة انةمددددى صددددج  ندددود 
ضددامة وإددذل  نددود أخددرى؛ (  نددداً موزعددة 26لةصدد ح الاسددة انة مددؤ صدديػةها النهاةيددة م ونددة مدد  ) صددياغة  عددض ال نددود وا 

( ع دددددارات، والمةطل دددددات 6( ع دددددارة، والمةطل دددددات ال شدددددرية)12)المةطل دددددات الإداريدددددة والةنظيميدددددة ) لالالادددددة مجدددددالات رعلددددد
 منخ ضة(. –مةوسطة  –ويقا       ند لالالاة  داة  للإجا ة )مرة عة ( ع ارات(، 8المادية)

 :وثبات الاستبانةصدق  -
مديرة ( 30علر عينة اسةطلاعية م ونة م  ) ا ةط يقه ةال اإلا تقام للاسة انةلدراسة الخصاةص السي ومةرية          

الداخلؤ للمقياس  الاةساجةم قياس صدج  إث، ووم  خارج عينة ال ومعلمة رياض ا ط ا  خاصة مؤ مدينة اللاذقية،
يجاد معام  الارة اط  يرسو  للدرجة ال لية للمإور  ما ي ي  الجدو  الةال  ؤ : إساب الارة اطات الداخلية وا 

 معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية لممقياس . قيم2الجدول 
 معامل ارتباط بيرسون المحاور المقياس
 (**) 0.772 المتطمبات الإدارية والتنظيمية المتطلبات

 (**)0.831 المتطمبات البشرية
 (**)0.818 المتطمبات المادية
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؛ إيث ةراوإت 0.01أ  قيم جميا معاملات الارة اط مرة عة ودالة إإصاةياً عند مسةوى دلالة  2يوضح الجدو  
(، وهذا يعطؤ دلالة علر صدج الاةساج الداخلؤ، مما يؤ د صدج هذح 0.83 – 0.77معاملات الارة اط  ي  )

م انية اعةمادها  أداة مؤ ةط يج ال إث الإالؤ، و قة أل ا  رون اخ  ما ي ينها يإساب لا ات الاسة انة  طر ةم الاسة انة وا 
 الجدو  الةالؤ:

 ألفا كرونباخ ة ( قيم معامل الثبات بطريق3الجدول )
 المقياس

 معامل الثبات البنودعدد  المحاور
 بطريقة ألفا كرونباخ

 84. 12 الإدارية والتنظيمية المتطمبات
 73. 6 البشرية

 78. 8 المادية

 92. 26 الكميالثبات 

أمددا معيددار الإ ددم علددر  .ممددا يددد  علددر أ  أداة ال إددث ذات لا ددات عددالؤ (0.92) لػددت قيمددة معامدد  اللا ددات للاسددة انة 
درجددة  –درجددة المقيدداس ج درجددة الاسددةجا ة العليددا  :لالالاددؤمةوسددط الاسددةجا ات مقددد  ددا   الاعةمدداد علددر مقيدداس لي ددرت ال

 الاسةجا ة الدنيا/عدد مةات الاسةجا ة
 0.66ج  3/ 1-3درجة المقياس ج 

 و ناءً عليه ة و  مةات الدرجات ومج مقياس لي رت علر النإو الآةؤ: 
 3 – 2.33 2.33 – 1.67 1.66 – 1 المجال )مقياس ليكرت(

 مرتفعة متوسطة منخفضة توافردرجة ال

 
 الدراسات السابقة:

هددمت  في مؤسسات رياض الأطفال في مدينةة دمشةق. سةورية". ، بعنوان "متطمبات تطبيق منيجية كايزن[7]دراسة 
الدراسدددة ةعدددرّل منهجيدددة  دددايز   م هدددوم ةطدددويري  ونددده أإدددد ا سددداليب الإديلادددة مدددؤ الجدددودة، وةعدددرّل المةطل دددات اللازمدددة 
اة لةط يقها مؤ مؤسسات ريداض ا ط دا  مدؤ مديندة دمشدج. اعةمدد ال اإدث علدر المدنهج الوصد ؤ اسدةناداً إلدر اسدة انة أد

 ( معلمة روضة، وقد ةوصلت إلر مجموعة م  النةاةج أهمها:220( مديراً و)87الدراسة، وة ونت عينة الدراسة م )
جددداءت المةطل دددات الماليدددة  الدرجدددة ا ولدددر ةلاهدددا المةطل دددات ال شدددرية مالمةطل دددات الإداريدددة وأخيدددراً المةطل دددات  -

 الةنظيمية.
(  دددي  مةوسدددط درجدددات أمدددراد العيندددة ةجددداح ةإديدددد 0.05دلالدددة)ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية عندددد مسدددةوى  -

 مةطل ات ةط يج المنهجية ة عاً لمةػير المؤه  العلمؤ وسنوات الخدمة.
(  ددي  مةوسددط درجددات أمددراد العينددة ةجدداح ةإديددد 0.05لا ةوجددد مددروج ذات دلالددة إإصدداةية عنددد مسددةوى دلالددة) -

 وضة وص ة المسةجيب.مةطل ات ةط يج المنهجية ة عاً لمةػير ةا عية الر 
، بعنوان"كيفيةةة تطبيةةق مةةدخل جيمةةا كةةايزن لتطةةوير إدارة مؤسسةةات ريةةاض الأطفةةال بمحافظةةة أسةةوان.  [13]دراسةةة 
هدمت الدراسة إلر ةعرّل  ي ية ةطدوير إدارة مؤسسدات ريداض ا ط دا   مإامظدة أسدوا  مدؤ ضدوء مددخ  جيمدا. مصر". 

ا علدر المدنهج الوصد ؤ مدؤ وصدل الواقدا وةإليلده، وقدد ةوصدلت الدراسدة قامت ال اإلاة   جراء دراسة نظرية اعةمدت ميه
 إلر وضا الخطوات الةن يذية لةطوير إدارة مؤسسات رياض الط ا  والةؤ ةملالت:



 ع اس      ( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلماتKaizenدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  )
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 ةإسي  ا داء الإداري  مؤسسات رياض ا ط ا  م  إيث )الةخطيط والةط يج والمراجعة والةطوير(.  -
ا  م  إيث )ةدومير الوقدت والمدا ، وةدومير الجهدد، ةإقيدج الةنسديج القضاء علر الهدر  مؤسسات رياض ا ط  -

 والانةظام(.
ةنظديم  يةددة العمدد  مد  إيددث )مددرز وةصددنيل ا شدياء، ةإقيددج الةرةيددب المنهجددؤ، ةنظيدل م ددا  العمدد ، الةعقدديم  -

 الشام ، ةإقيج الانض اط الذاةؤ(.
 .4.0 الصناعية اللاورة مؤ العالؤ والةعليم والا ة ار الجودة ةإسي : ،  ايز [14]دراسة: 

Kaizen: Quality Improvement Innovation Higher Education in Industrial Revolution 

4.0 

(، والةددؤ ةر ددز Kaizenهدددمت الدراسددة إلددر زيددادة إنجدداز المؤسسددات الةعليميددة العليددا مدد  خددلا  اسددةراةيجية م ة ددرة وهددؤ )
أو ما يسمر العيب الص ري مدؤ عمليدة إدارة الةعلديم العدالؤ. اعةمددت الدراسدة علر الجهود الم ذولة لةقلي  الخطأ ا ولؤ 

علر المنهج الوص ؤ، وعلر  طاقة الملاإظة والمقا لات لجما ال يانات، وقد ةوصلت الدراسة إلدر أ  هدذح الاسدةراةيجية 
ة وومقدداً لهددذح الاسددةراةيجية ةر ددز علددر الةإسددي  المسددةمر للجددودة الموجدده نإددو ةإسددي  لاقامددة المؤسسددات الةعليميددة الجيددد

 سةزداد جودة الةعليم م  خلا  الةإسي  المسةمر.
، بعنةةوان "تصةةور مقتةةرح لتطبيةةق التحسةةين المسةةتمر فةةي جةةودة أداط قيةةادات ريةةاض الأطفةةال باسةةتخدام [4]دراسةةة 

 ا  ايز  مؤ الةإسدي  هدمت الدراسة إلر ةعرّل دور الجماستراتيجية الجمبا كايزن اليابانية "دراسة استشرافية. مصر". 
المسددةمر لقيددادات ريدداض ا ط ددا ، ومدداهؤ أسدداليب إدد  مشدد لات الإدارة  ريدداض ا ط ددا  مددؤ ضددوء اسددةراةيجية  ددايز  
 هدددل وضددا ةصددور مقةددرح للةإسددي  المسددةمر والةدددريجؤ لجددودة أداء القيددادات  ريدداض ا ط ددا . اعةمدددت ال اإلاددة علددر 

جمددا المعلومددات، واشددةملت العينددة علددر معلمددات ومشددرمات ومددديرات ريدداض المددنهج الوصدد ؤ، وعلددر الاسددة انة  ددأداة ل
ا ط ا . وقد أظهرت النةاةج أهمية ةط يج هذح الاسةراةيجية، ومؤ ضدوء النةداةج ةدم وضدا ةصدور للةإسدي  المسدةمر مدؤ 

وارد المةاإددة أداء قيددادات الروضددة، وقددد شددملت عمليددة الةإسددي  جميددا مدد  يعمدد   الروضددة  الإضددامة إلددر العمليددات والمدد
 وا جهزة وا دوات.

، بعنوان "متطمبات تفعيل دور الإدارة في تعظيم القدرة المؤسسية لرياض الأطفةال بمحافظةة بةور سةعيد فةي [3]دراسة 
هدددددمت الدراسددددة ةإديدددد مةطل ددددات ة عيدددد  دور الإدارة مدددؤ ةعظدددديم القدددددرة  . مصةةةةر".Kaizenضةةةوط اسةةةةتراتيجية كةةةةايزن 
، وقدد اعةمددت ال اإلادة علدر المدنهج Kaizenمإامظة  ور سعيد مؤ ضوء اسةراةيجية  ايز  المؤسسية لرياض ا ط ا   

( معلمدددة ريددداض أط دددا  مددد  مدددرج الجدددودة 66الوصددد ؤ، وعلدددر الاسدددة انة  دددأداة لجمدددا المعلومدددات، وة وندددت العيندددة مددد  )
اصدة  ددال رج المشددار ة مددؤ  الروضدات الإ وميددة، و ددا  مدد  أهدم النةدداةج ةإديددد ةلدد  المةطل دات الةددؤ ةملالددت  مةطل ددات خ

ةط يج اسةراةيجية  ايز  )مديرة الروضة، العاملو   الروضة، ا ط دا ، أوليداء ا مدور، المجةمدا المإلدؤ(،  مدا ةوصدلت 
 الدراسة إلر وضا آليات ة عي  دور الإدارة مؤ ةعظيم القدرة المؤسسية لرياض ا ط ا  مؤ ضوء اسةراةيجية  ايز .

 :بين البحث الحالي والدراسات السابقة نقاط التشابو والاختلاف
مددا الدراسددات السددا قة مدد  إيددث المددنهج المسددةخدم وهددو المددنهج الوصدد ؤ والاعةمدداد علددر الاسددة انة  ية ددج ال إددث الإددالؤ

 طاقددددة الملاإظددددة والمقددددا لات لجمددددا الةددددؤ اعةمدددددت علددددر ،  [14] ددددأداة لجمددددا ال يانددددات والمعلومددددات  اسددددةلاناء دراسددددة 
الةددؤ إددددت مةطل ددات ةط يددج هددذح الاسددةراةيجية مددؤ مؤسسددات ريدداض  [7]دراسددة مددا ال إددث ة ددج هددذح ي.  مددا المعلومددات

ةإديددد درجددة ةددوامر مةطل ددات ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  مددؤ مؤسسددات ريدداض إلددر ا ط ددا   ينمددا ال إددث الإددالؤ هدددل 
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وقددت  ددس فاددد ن تل رددا فاتسفددد ف فاددد      دد    ددتفت  ا ط ددا ، ومعوقددات ةط يقهددا مدد  وجهددة نظددر المددديرات والمعلمددات.

 وصي غ   نوت فاد   ن .

 
 الإطار النظري:

 مفيوم استراتيجية كايزن وتعريفيا: -1
( وةعنددؤ المسددةمر، أي Zen) ( وةعنددؤ الةإسددي ، وز Kai) ( اليا انيددة مدد   لمةددي :  ددايKaizenةةددألل  لمددة  ددايز  )  

 شدد   ةددريجؤ علددر شدد   خطدوات صددػيرة مدروسددة  شد   جيددد، و ةددأ   و خطددوات الةإسدي  المسددةمر، مهددؤ عمليدة ةددأةؤ 
 .[19، ص15مةةالية ومةلاإقة، ويةم ميها الةر يز علر العنصر ال شري أ لار م  العنصر المادي الة نولوجؤ ]

مدد  الإم انيددات وةقدوم ملسدد ة هددذح الاسددةراةيجية علددر الةػييدر المسددةمر لامضدد  والاسددةخدام ال عددا  وا ملاد  لمددا هددو مةدداح 
المادية وال شرية خطوة  خطوة دو  أية ة اليل مالية إضامية، ومؤ ضوء هذح الاسةراةيجية مد   وظي دة الإدارة ةنقسدم إلدر 

أي ةطدوير ؛ أي وضا المعايير والمعددلات والةأ دد مد  اة اعهدا  شد   مسدةمر، واللاانيدة: الةإسدي  ؛قسمي  ا ولر: الإدارة
ة دداع  هددا إلددر مسددةويات أعلددر. ا مددر الددذي يةطلددب أ  ي ددو  هنددا  الةددزام  ددالةطوير والةدددريب، المعددايير والمعدددلات والار 

ومشار ة العاملي  وةم ينهم م  خلا  العم  الجماعؤ، وةعزيز الاةصا  والةواص  الة اعلؤ  ينهم مما يسهم مدؤ ةإسدي  
لدد  مدد  خددلا  وجددود رؤيددة ةمددنح العامدد  الوظدداةل الموجددودة مددؤ الهي دد  الددوظي ؤ  دددلًا مدد  اسددةإداث وظدداةل جديدددة، وذ

 .[195، ص16] صلاإية الةػيير مؤ مجا  عمله، والةط يج ال وري لام ار الجديدة ما ةقديم الم امأة  صإا ها
الةػيير مؤ لاقامة ال رد والمؤسسة م  خلا  الةعلم وعدد أنشدطة الدةعلم جدزءاً أساسدياً مدؤ  الاسةراةيجية  أنهاوقد عرمت هذح 

 .[96، ص17]  ايز  إيث يةعلم ال رد  يل يإدد أهدامه ويص  إليها  ن س الوقتملس ة 
مددا سدد ج يم دد  القددو   ددأ  هددذح الاسددةراةيجية هددؤ مددا ةقددوم  دده الروضددة مدد  إجددراء ةإسددينات مسددةمرة مددؤ م ددا  علددر   ندداءً 

ا طددرال المعنيددة  عملهددا  وذلدد  مدد  خددلا  ةشددجيا ،العمدد  والطراةددج وا سدداليب الةر ويددة والإداريددة المة عددة داخدد  الروضددة
علددر ةقددديم الاقةراإددات وا م ددار الم ة ددرة والةددؤ مدد  شددأنها ةطددوير عمدد  الروضددة وةإقيددج ا هدددال المرجددوة  أقدد  ة ل ددة 

 مم نة ومؤ ضوء الإم انيات المةاإة )المادية، وال شرية(.
 أىداف استراتيجية كايزن:-2

 مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  يإقج مجموعة م  ا هدال، والةؤ ةةملا  ب: سةراةيجية  ايز اإ  ةط يج 
  ةخ يض الة اليل وذل  م  خلا  اقةراإات الةإسي  المقدمدة مد  ق د  العداملي  والةدؤ ةؤخدذ  جديدة ويدةم ةط دج

 المناسب منها  لما أم  .
  ةقدديم الخددمات ذات جدودة ةإسي  الجودة الةؤ ةمد الروضة  خريطة ةم نها م  المواظ ة علر ةإسدي  ا داء و

 عالية.
 ( وذلد  مد  خدلا  جدودة الخددمات المقدمدة  إرضاء المسة يدي  م  خدمات الروضة )أط ا ، أوليداء أمدور.....

 لهم، والةؤ ةعد عاملًا مهماً مؤ ا ةساب رضاح وةعزيز العلاقة ما ال يةة المإيطة أيضاً 
 صورة جيدة ومهنية ل   مرد. خلج لاقامة الةإسي  المسةمر ما  رامج الةوعية المصممة  
 .الوصو   العمليات الةر وية والإدارية إلر مسةوى مةقدم م  خلا  الةإسي  المسةمر لها 
 [85، ص18] ةإسي  مهارات العاملي  مؤ الروضة م  خلا  خلج مناخ ةعاونؤ. 



 ع اس      ( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلماتKaizenدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  )
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مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  إجددراء ةإسددينات صددػيرة مةةاليددة مددؤ آليددة  إ  الهدددل ا ساسددؤ لةط يددج اسددةراةيجية  ددايز 
عم  الروضة، وةشجيا جميا ا طرال المعنية  عملها علر إجراء هذح الةإسينات م  خلا  ةإ يزهم علر ةقديم ا م ار 

 الجديدة الةؤ ةسهم مؤ ةإقيج هذح الةإسينات. 
 مبادئ استراتيجية كايزن:-3

ةقددوم هددذح الاسددةراةيجية علددر مجموعددة مددد  الم ددادئ الةددؤ ةةشددا ه مددا م دددادئ إدارة الجددودة الشدداملة، والةددؤ ةعددد هدددذح     
 الم ادئ نقطة الارة از الةؤ ةقوم عليها هذح الاسةراةيجية، وةةملا  هذح الم ادئ ب:

 .ليس للةإسي  نهاية، مهو مسةمر طالما المنشأة قاةمة، وهو م  مةطل ات وجودها 
 .الةإسي  عملية شاملة 
 .خطوات  سيطة ةؤدي إلر نةاةج   يرة 
 .أ  ة و  داةماً مؤ مرإلة الةطور والةإسي  المسةمر 
 . وضا العملاء مؤ المقام ا و 
 . لا يعنؤ عدم وجود أخطاء عدم وجود إاجة إلر الةإسي 
 .العم  الجماعؤ والمشار ة    الةإسي  مسؤولية الجميا 
 الاسة ادة منه قدر المسةطاع ل ؤ نس ج المنامسي  وة و  ا ولوية لنا. اسةلامار الوقت ومإاولة 
 .ةقوم هذح الاسةراةيجية علر أساس ةإسينات ذات خطر صػيرة ةدريجية م  ق   ا مراد الذي  يعملو  معلًا مؤ هذح المجالات 
 [ 21، ص19ةقوم هذح الاسةراةيجية علر الوساة  الإالية والةقنية المةومرة]. 

 [ إلر أ  اسةراةيجية  ايز  ةقوم علر لالالاة م ادئ أساسية ةةملا  ب:507، ص20أشار ] ما 
 مراجعة العمليات والةؤ ةعد الخطوة ا ولر واساسية مؤ ةط يج هذح الاسةراةيجية.-1
 يأةؤ النجاح م  ا شخاص الذي  علر علم ودراية  ا نظمة الةعليمية والإجراءات المة عة.-2
 للةػيير.الإاجة الداةمة -3

إ  م ددادئ اسددةراةيجية  ددايز  ةقددوم علددر ةأهيدد  جميددا العدداملي  مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  وةشددجيعهم علددر ةإسددي  
جددراء ةإسدينات لم نددر الروضددة ولا  ،أسداليب العمدد  وطراةقده مدد  خدلا  إعددادة النظدر  ددال رامج الةعليميدة ومدددى جودةهدا، وا 

نمدا ة ة دؤ  مدا هدو مةدوامر داخد  الروضدة ومإاولدة الاسدة ادة ةإةاج هذح الاسةراةيجية إلر معدات ووساة  ةقنيد ة م ة درة وا 
 . منه واسةلامارح  الش   ا ملا 

 متطمبات تطبيق استراتيجية كايزن:-4
ةوامر مجموعة م  المةطل ات إةدر نضدم  ةط يدج هدذح الاسدةراةيجية  نجداح، وةةإددد  يةطلب ةط يج اسةراةيجية  ايز    

 هذح المةطل ات  النقاط الآةية:
 .وجود نظام اةصا  معا  وجيد إقيقؤ وم ةوح علر جميا الاةجاهات 
 .الةزام الإدارة العليا  وجود اسةراةيجية واضإة للمؤسسة وةخصيص الموارد ا  لار معالية 
 ام نهج العملية والة  ير القاةم علر المخاطر.ةشجيا اسةخد 
 .الةأ د م  ةوامر الموارد اللازمة لنظام إدارة الجودة والةإسي  المسةمر 
  [74، ص21]الةأ د م  ةإقيج نظام إدارة لجودة للنةاةج المرجوة. 
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صا  والةواص  ما جميا يجب علر مديرات مؤسسات رياض ا ط ا  ومقاً لهذح الاسةراةيجية العم  علر مةح قنوات الاة
ا طرال المعنية  عم  الروضة )معلمات، أولياء أمور، .....(  إيث يدةم ةزويددهم  الةعليمدات والمعلومدات الةدؤ ةم دنه  
م  ةإسي  عم  الروضة، وإ  المش لات مور إدولاها، وةنمية مهاراةهم مؤ ةإ يدز ة  يدرهم لاقةدراح أم دار جديددة ةعمد  

 مددر الددذي يضددم  مشددار ة الجميددا  ددلًا إسددب إم انياةدده وصددلاإياةه مددؤ ةإسددي  وةطددوير ةجويددد عمدد  الروضددة. اعلددر 
 ممارسات وأنشطة الروضة  امة الصػيرة وال  يرة علر إد سواء.

دارة الأزمةات فةي 5 دارة الجودة الشاممة والميزة التنافسةية واد . العلاقة بين تطبيق استراتيجية كايزن واد
 إدارة مؤسسات رياض الأطفال:

 يم   اسةنةاج العلاقة ومقاً لما يلؤ: [23]و [22] عد الاطلاع علر ا دب النظري ملا         
ةهدل اسةراةيجية  دايز  إلدر القيدام  د جراء ةإسدينات ةدريجيدة مسدةمرة ميمدا ةقدوم  ده الروضدة مد  عمليدات إداريدة وةر ويدة 

جدودة المخرجدات الةعليميدة وهدذا مدا سديمنح الروضدة مما يدؤدي إلدر زيدادة   داءة وماعليدة العمليدات، و الةدالؤ ةإسدي  مد  
ميزة ةنامسية م  إيث الة ل ة والوقت ويعزز مد  قددرةها الةنامسدية علدر ال قداء والاسدةمرارية  العمد . و مدا أ  ةط يدج هدذح 

لشدداملة الاسددةراةيجية يقددوم علددر إشددرا  جميددا المعلمددات مددؤ عمليددة الةإسددي  المسددةمر  الةددالؤ سدديةم ةعزيددز لاقامددة الجددودة ا
داخ  الروضة.  ما أ  هذح الاسةراةيجية ةمنح مؤسسات رياض ا ط دا  القددرة علدر الة يدل مدا ةػييدرات ال يةدة المإليدة 
لا دات وجودهدا واسدةمراريةها  وةل ية اإةياجات العملاء )أط ا ، أولياء ا مور...( ا مر الذي يعدزز مد  قددرةها الةنامسدية وا 

 مؤ ال يةة المإيطة  ها.
دارة ا زمات م ننا يم   القدو   دأ  الةإديدد الم  در للمشد لات مد  جهدة، أما ميم ا يةعلج  العلاقة  ي  اسةراةيجية  ايز  وا 

وةوقددا إدددولاها مدد  جهددة  أخددرى يقلدد  مدد  ةألايرهددا علددر سددير العمدد   مددا أنهددا ةسدداعد المددديرة علددر وضددا خطددط اسددة اقية 
ل ية لهددذح ا زمددات وهنددا لا  ددد مدد  الإشددارة إلددر أ  ة نددؤ ةط يددج للةعامدد  مددا ا زمددات المإةملددة ممددا يقلدد  مدد  الآلاددار السدد

اسةراةيجية  ايز  مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  يسهم مؤ  ناء لاقامة ةنظيميدة مرندة قدادرة علدر الة يدل مدا  امدة الظدرول 
 غير الملاةمة.

 النتائج والمناقشة:
( فةي مؤسسةات ريةاض Kaizenتراتيجية كةايزن )أولًا الإجابة عن السؤال الأول: ما درجةة تةوافر متطمبةات تطبيةق اسة

 الأطفال في مدينة اللاذقية من وجية نظر المديرات والمعممات؟
( مدؤ مؤسسدات ريداض ا ط دا  مدؤ مديندة اللاذقيدة مد  Kaizenةوامر مةطل ات ةط يج اسدةراةيجية  دايز  ) درجةلةعرّل 

مد   ع دارةةدمّ إسداب المةوسدطات الإسدا ية والانإرامدات المعياريدة وا هميدة النسد ية ل د   وجهة نظر المديرات والمعلمدات
 الذي ةندرج ةإةه ومج الآةؤ: لمجا الاسة انة إسب ا ع ارات

توافر متطمبات تطبيق النسبية لإجابات أفراد العينة لدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية .4 جدولال
 ( في مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية من وجية نظر المديرات والمعممات.Kaizenاستراتيجية كايزن )

 الرتبة درجة التوافر النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مجالال
 1 مرتفعة %78.67 0.40 2.36 المتطمبات الإدارية التنظيمية

 2 مرتفعة %78.67 0.52 2.36 المتطمبات البشرية
 3 متوسطة %69.33 0.47 2.08 المتطمبات المادية

 متوسطة %75.67 0.40 2.27 الكمي



 ع اس      ( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلماتKaizenدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  )
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( مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  مدد  Kaizenدرجددة ةددوامر مةطل ددات ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  ) أ   4الجدددو   يوضددح
 قدددددرح وانإددددرال معيدددداري ،(2.27و مةوسددددط إسددددا ؤ قدددددرح ) ،مةوسددددطةوجهددددة نظددددر المددددديرات والمعلمددددات جدددداءت  درجددددة 

( مددؤ Kaizenالةنظيميددة لةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  ) -المةطل ددات الإداريددة درجددة ةددوامر (،  مددا ي ددي  الجدددو  أ 0.40)
 ،(2.36) قددرحو مةوسدط إسدا ؤ  ،مؤسسات ريداض ا ط دا  مد  وجهدة نظدر المدديرات والمعلمدات جداءت  درجدة مرة عدة

وانإددرال  ،(2.36) قدددرح (، ةلةهددا المةطل ددات ال شددرية  درجددة مرة عددة أيضدداً  مةوسددط إسددا ؤ0.40)قدددرحوانإددرال معيدداري 
 وانإددرال معيدداري ،(2.08)قددرح(،  ينمدا جدداءت المةطل ددات الماديدة  درجددة مةوسدطة  مةوسددط إسددا ؤ 0.52)قدددرحمعيداري 

إلدر معددات ووسداة  ةقنيدة  لا ةإةداج هدذح الاسدةراةيجية مد  أ   أنده علدر الدرغم ويم   ة سير هذح النةيجة .(0.47) قدرح
إلا أندده لا ددد مدد  وجددود مددوارد ماليددة داخدد  الروضددة وخارجهددا ةعمدد  علددر ةمويدد  عمليددة الةإسددي  المسددةمر والةددؤ  م ة ددرة

ات(، وةدأمي  ةةملا   عقد الدورات الةدري ية الةؤ ةؤه  وةطور   اءات ومهدارات ال دوادر العاملدة  الروضدة )مدديرات ومعلمد
مسةلزمات الروضة، ووجود الإوامز المالية الةؤ ةشجا ال وادر علدر القيدام  المهدام المو لدة لهد ، وم امدأة ا داء المةميدز 

 مؤ العم ،  ما يضم  للمديرة أ  ةإقج الروضة الةميز مؤ ال يةة المإيطة  ها.
( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  م  Kaizen ايز  )درجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية وميما يأةؤ ة صي  لدرجة 

 .مجا  م  المجالات نود الواردة مؤ    الإسب وجهة نظر المديرات والمعلمات 
  :مجا  المةطل ات الإدارية والةنظيمية 
مجا   ل    ند م   نود الةواجدالمةوسط الإسا ؤ والانإرال المعياري والوز  النس ؤ ودرجة  5يوضح الجدو         

 .مةطل ات الإدارية والةنظيميةال
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات تواجد المتطمبات الإدارية والتنظيمية. .5الجدول 

المتوسط  البنود
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة التوافر الترتيب

 مرتفعة 8 79% 567. 2.37 الييكل التنظيمي لمروضة مرن وواضح
 مرتفعة 5 80.33% 647. 2.41 الميام موزعة بين العاممين في الروضة بشكل متساو  

 متوسطة 12 69% 821. 2.07 قنوات التواصل والاتصال مفعّمة بين الروضة وجيات أخرى
 مرتفعة 4 81% 682. 2.43 يتم تطبيق الأفكار الجديدة التي يقترحيا العاممون بغية تطوير عمل الروضة

 مرتفعة 7 79% 705. 2.37 تجديد وتطوير آليات عمل الروضة بشكل  مستمر
 مرتفعة 3 83.33% 618. 2.50 تشجيع العاممون في الروضة عمى تطوير معارفيم وميارتيم

 مرتفعة 2 85.67% 539. 2.57 وضع أىداف الروضة بما يتوافق مع الإمكانيات الحالية لمروضة
الأطراف المعنية بعمل الروضة لمواجية أي مشكمة تمر بيامشاركة جميع   متوسطة 9 %77.67 726. 2.33 

 مرتفعة 1 90% 461. 2.70 حل المشكلات التي تحدث داخل الروضة فور وقوعيا
 متوسطة 10 70.33% 760. 2.11 اتخاذ القرارات بشكل جماعي وبما يتوافق مع واقع الروضة

لتقويم أداط العاممين في الروضةتحديد معايير واضحة ومعمنة   متوسطة 11 %69.67 655. 2.09 
 مرتفعة 6 79.67% 768. 2.39 وضع خطط تحسين عمل الروضة بناطً عمى نتائج التقويم المستمر لعمميا

 مرتفعة %78.67 40. 2.36 الدرجة الكمية

 
 ايز  م  وجهة نظر المديرات والمعلمات مةومرة أ  المةطل ات الإدارية والةنظيمية لةط يج اسةراةيجية  5الجدو   يوضح

حل المشكلات التي تحدث داخل الروضة %(، مقد إص  ال ند )90%( و)69 أوزا  نس ية ةةراوح  ي  )،  درجة مرة عة
قنوات  ند ) أما (0.46وانإرال معياري قدرح ) ،(2.70( علر الةرةيب ا و   مةوسط إسا ؤ مقدارح )فور وقوعيا
( 2.07)  لع مةوسط إسا ؤمقد إص  علر أدنر ةرةيب   (تصال مفعّمة بين الروضة وجيات أخرىالتواصل والا 
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ويم   ة سير هذح النةيجة أ  هنا  وعؤ م  ق   المديرة والمعلمات  أهمية ةطوير (. 0.821قدرح )وانإرال معياري 
دة، ما الةأ يد علر العم  ضم  مريج عم  الروضة مؤ ضوء الإم انيات المةاإة، والةشجيا علر ةط يج ا م ار الجدي

( 5ا مر الذي سيسهم مؤ إ  جميا المش لات مور وقوعها، وةة ج هذح النةيجة ما النةيجة الةؤ ةوصلت إليها دراسة )
إلر أ  العم  ضم  مريج مةطلب أساسؤ لةط يج اسةراةيجية  ايز  ، و ما أ  اسةراةيجية  ايز  قاةمة علر م دأ 

ية الصػيرة مؤ آلية العم  سيةرةب علر ذل  قيام المديرات والمعلمات  ةطوير قدراةه  ومهارةه  الةإسينات الةدريج
  ش    ةدريجؤ. 

 مجا  المةطل ات ال شرية:  
 ل    ند م   نود الةواجدالمةوسط الإسا ؤ والانإرال المعياري والوز  النس ؤ ودرجة  .6يوضح الجدو         

 المةطل ات ال شرية:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات توافر المتطمبات البشرية .6الجدول 

 البنود
المتوسط 
 الوزن النسبي الانحراف المعياري الحسابي

 درجة االتوافر الترتيب

وجود أخصائيون )موجيون، مديرون،...( يشجعون عمى 
 التحسين المستمر لعمل الروضة

 متوسطة 6 %69 793. 2.07

وجود قيادات إدارية مؤىمة وقادرة عمى تحسين عمل الروضة 
 بشكل  مستمر

 متوسطة 5 %74 751. 2.22

 مرتفعة 3 81% 682. 2.43 منح العاممون الثقة بقدراتيم لتحسين عمميم
اىتمام الروضة بالعلاقات الإنسانية بين العاممين فييا لتحقيق 

 أىدافيا
 مرتفعة 2 %84.67 617. 2.54

 مرتفعة 1 88.33% 562. 2.65 تشجيع العاممون عمى الالتزام الذاتي تجاه عمميم
(مكافأة الأداط المتميز لمعاممين في الروضة )معنوية، مادية  متوسطة 4 %75.33 794. 2.26 

 مرتفعة %78.67 52074. 2.36 الدرجة الكمية

لةط يج اسةراةيجية  ايز  مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  م  وجهة نظر  ال شريةأ  المةطل ات  6 يوضح الجدو        
تشجيع %(، مقد إص  ال ند )88.33%( و)69 أوزا  نس ية ةةراوح  ي  )، المديرات والمعلمات مةومرة  درجة مرة عة

معياري  وانإرال ،(2.65( علر الةرةيب ا و   مةوسط إسا ؤ مقدارح )العاممون عمى الالتزام الذاتي تجاه عمميم
( ويم   ة سير ذل  إلر أ  ةط يج اسةراةيجية  ايز  مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  سيعم  علر ةإقيج 0.562قدرح)

الةزام وظي ؤ معّا  م  ق   المعلمات مؤ الروضة  نه سيةم منإه  اللاقة  قدراةه  و  م انياةه  علر طرح أم ار جديدة  
التحسين المستمر لعمل  )موجيون، مديرون،...( يشجعون عمى وجود أخصائيون ند ) لةطوير عم  الروضة، أما

ويم   ة سير (. 0.793قدرح )، وانإرال معياري (2.07)  لع مةوسط إسا ؤمقد إص  علر أدنر ةرةيب   (الروضة
ةومير إلر أ  ةط يج هذح الاسةراةيجية يةطلب وجود دعم وةأييد م  ق   الإدارة العليا لةط يقها م  خلا   هذح النةيجة

خطة واضإة للعم  مؤ ضوء هذح الاسةراةيجية وةومير ال وادر ال شرية المؤهلة والمخةصة مؤ هذا المجا   إيث يةم 
 ةوجيه ال وادر الإدارية والةعليمية الموجودة  الروضة للقيام  الةإسينات المسةمرة.

  :مجا  المةطل ات المادية 
مجا   ل    ند م   نود الةواجدالمعياري والوز  النس ؤ ودرجة  المةوسط الإسا ؤ والانإرال 7يوضح الجدو      

 .المةطل ات المادية
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات توافر المتطمبات المادية .7الجدول 
 درجة التوافر الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البنود

 متوسطة 8 40% 54. 1.20 وجود جيات خارج الروضة تمول عمميا
 منخفضة 7 54.33% 74. 1.63 وجود نظام حوافز يتم العمل فيو داخل الروضة

 متوسطة 6 70.33% 70. 2.11 تقديم خدمات أفضل بتكمفة أقل
استثمار الموارد المتاحة بالشكل الأمثل لتحسن عمل 

 الروضة
 مرتفعة 2 %79 71. 2.37

 متوسطة 4 76.67% 66. 2.30 وضع الخطة المالية لمروضة في ضوط إمكانياتيا
 مرتفعة 3 79% 67. 2.37 تحسين بيئة الروضة بما يتوافق مع إمكانياتيا المالية

 مرتفعة 1 82% 65. 2.46 الحد من ىدر الموارد المالية المتاحة لمروضة
 متوسطة 5 74.67% 84. 2.24 وجود تقارير مالية لنفقات الروضة

 مرتفعة %69.33 40. 2.36 الدرجة الكمية

لةط يج اسةراةيجية  ايز  مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  م  وجهة نظر المديرات المادية أ  المةطل ات  7 يوضح الجدو        
الموارد المالية الحد من ىدر %(، مقد إص  ال ند )82%( و)40 أوزا  نس ية ةةراوح  ي  )، والمعلمات مةومرة  درجة مرة عة

وجود جيات  ند ) (، أما651.وانإرال معياري قدرح ) ،(2.46( علر الةرةيب ا و   مةوسط إسا ؤ مقدارح )المتاحة لمروضة
ويم    ،(54.قدرح ) وانإرال معياري( 1.20)  لع مةوسط إسا ؤمقد إص  علر أدنر ةرةيب   (خارج الروضة تمول عمميا
 ايز  ةعم  علر إجراء ةإسينات ةدريجية مؤ آلية العم  مؤ ضوء ما هو مةومر م  موارد مالية  ة سير ذل  إلر أ  اسةراةيجية

 إيث يةم اسةلامارها  الش   ا ملا  والعم  علر الإد م  هدرها    م  أهم أهدال هذح الاسةراةيجية خ ض الة اليل ع  طريج 
ودة مؤ الروضة )ال شرية والمالية( لذا مهؤ لا ةإةاج إلر ةومير الةؤ لا ةضيل قيمة، والإد م  هدر الموارد الموج إذل ا نشطة

 جهات خارجية ةمو  عملها  نها ةعم  مؤ ضوء الإم انيات المةومرة مؤ الروضة.
( فةةي Kaizenثانيةةاً: الإجابةةة عةةن السةةؤال الثةةاني: مةةا المعوقةةات التةةي تحةةد مةةن إمكانيةةة تطبيةةق اسةةتراتيجية كةةايزن )

 وجية نظر المديرات والمعممات؟مؤسسات رياض الأطفال من 
الإدارية، ال شدرية، الماديدة( ومد  لادم ةدمّ إسداب -صن ت الإجا ات علر هذا السؤا  ضم  لالاث معوقات وهؤ )الةنظيمية

النسب المةوية للإجا ات، ويوضح الجدو  الآةؤ النسب المةوية لمعوقات ةط يج اسدةراةيجية  دايز  مدؤ مؤسسدات ريداض 
 أمراد العينة:ا ط ا  ومقاً لآراء 

 يوضح معوقات تطبيق استراتيجية كايزن في مؤسسات رياض الأطفال من وجية نظر أفراد العينة 8.الجدول 
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات المعوقات

 3 25% 46 الإدارية-التنظيمية
 2 31.52% 58 البشرية
 1 43.48% 80 المادية

أ  المعوقات المادية الةؤ ةإدّ م  إم انية ةط يج اسةراةيجية  ايز  مؤ مؤسسات ريداض ا ط دا  مد    8يوضح الجدو 
الإداريدة، ويم د  -وجهة نظر المديرات والمعلمات قد اإةلت المرة ة ا ولر، ةلةها المعوقات ال شرية مالمعوقات الةنظيميدة

همه  ال دامؤ عد  هدذح الاسدةراةيجية وآليدة ةط يقهدا مدؤ الروضدة ة سير هذح النةيجة إلر عدم دراية المديرات والمعلمات وم
يجدداد إلددو   نةيجددة عدددم خضددوعه  لدددورات ةدري يددة ةةعلددج  هددذح الاسددةراةيجية  إيددث يددةم ةعددري ه   هددا، و ي يددة ةط يقهددا، وا 

ه  علدر  ي يدة مورية للمش لات الةؤ قد ةواجهه .  ما أنده مد  خدلا  هدذح الددورات يدةم ا سدا ه  وةنميدة مهداراةه  وقددراة
اسةلامار الموارد المةاإة داخ  الروضة  الش   ا ملا  ولا سيما أنها لا ةةطلب وجود مدوارد ماديدة ومصدادر ةمويد  خدارج 
الروضددة  دد  ةعةمددد علددر مددا هددو مةددومر  الروضددة مدد  إم انيددات ماديددة. ول دد   المقا دد  ةإةدداج الروضددة إلددر مددوارد ماليددة 

يددة المهنيددة مدد  أجدد  صددق  مهددارات المعلمددات، وم امددأة ا داء المةميددز مددنه   ػيددة لة ددو  قددادرة علددر ةمويدد   ددرامج الةنم
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ةشجيعي  علر الإ داع والا ة ار مؤ عمله .  ما أ  وجود موارد مالية وميدرة مد  شدأنه أ  يسدهم مدؤ ةإسدي   يةدة العمد  
سداة  الةعليميدة الإديلادة وا جهددزة سدواء أ اندت ةةعلدج  د جراء عمليدات الصديانة المسددةمرة لم ندر الروضدة، أو  ةزويددها  الو 

 الةقنية الةؤ ةسهم  الاةقاء  مسةوى الخدمات الةر وية المقدمة لاط ا .
 نتائج اختبار الفرضيات:

.لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات درجةةات إجابةةات أفةةراد العينةةة لدرجةةة تةةوافر متطمبةةات تطبيةةق 1
 تغير )المؤىل العممي(.استراتيجية كايزن في روضاتين تُعزى لم

اسدةراةيجية ةم إساب المةوسطات الإسا ية والانإرامات المعيارية لدرجة الةوامر ال لية ولا عاد ال رعية لمةطل دات ةط يدج 
( مدددؤ مؤسسدددات ريددداض ا ط دددا  مددد  وجهدددة نظدددر المدددديرات والمعلمدددات ة عددداً لمةػيدددر المؤهددد  العلمدددؤ Kaizen دددايز  )
 ي ي  ذل : 9والجدو  

. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة التوافر الكمية وللأبعاد الفرعية لمتطمبات تطبيق استراتيجية 9الجدول 
 ( تبعاً لمتغير المؤىل العمميKaizenكايزن )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي البعد
 
 

 المتطمبات التنظيمية الإدارية

 1.99 33.20 20 معيد
 4.82 28.03 116 إجازة جامعية

إجازة جامعية + دبموم تأىيل 
 تربوي

48 27.00 4.15 

 4.75 28.33 184 الكمي
 
 

 المتطمبات البشرية

 0.77 17.20 20 معيد
 3.27 13.90 116 إجازة جامعية

إجازة جامعية + دبموم تأىيل 
 تربوي

48 13.58 2.69 

 3.12 14.17 184 الكمي
 
 

 المتطمبات المادية

 4.03 18.60 20 معيد
 3.83 16.38 116 إجازة جامعية

إجازة جامعية + دبموم تأىيل 
 تربوي

48 16.58 3.10 

 3.72 16.67 184 الكمي
 
 

 الكمي

 6.05 69.00 20 معيد
 10.48 58.31 116 إجازة جامعية

إجازة جامعية + دبموم تأىيل 
 تربوي

48 57.17 8.85 

 10.25 59.17 184 الكمي

 

وجددود مددروج ظاهريددة  ددي  المةوسددطات الإسددا ية لدرجددة الةددوامر ال ليددة ولا عدداد ال رعيددة لمةطل ددات  9يةضددح مدد  الجدددو  
( مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  مدد  وجهددة نظددر المددديرات والمعلمددات ةُعددزى لمةػيددر Kaizenاسددةراةيجية  ددايز  )ةط يددج 

، و الجددو   (One Way ANOVA)المؤه  العلمؤ، و لمعرمة دلالة ةلد  ال دروج ةدم اسدةخدام ةإليد  الة داي  ا إدادي 
 ي ي  ذل : 10

 
 
 



 ع اس      ( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلماتKaizenدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  )
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  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي اختبار نتائج  .10الجدول 
 متوسطات درجات أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤىل العمميين لمفروق ب

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين البعد
 الحرية

 الدلالة ف المحسوبة متوسط المربعات

المتطمبات التنظيمية 
 الإدارية

 0.000 14.478 284.686 2 569.373 بين المجموعات
 19.663 181 3559.062 داخل المجموعات

  183 4128.435 الكمي
 0.000 11.978 104.405 2 208.809 بين المجموعات المتطمبات البشرية

 8.716 181 1577.625 داخل المجموعات
  183 1786.435 الكمي

 0.046 3.125 42.329 2 84.658 بين المجموعات المتطمبات المادية
 3.546 181 2451.777 داخل المجموعات

 
  183 2536.435 الكمي

 0.000 11.770 1105.470 2 2210.941 بين المجموعات الكمي
 93.920 181 16999.494 داخل المجموعات

  183 19210.435 الكمي

( مؤ الدرجة ال لية وا  عاد ال رعية  a=0.05وجود مروج ذات دلالة إإصاةية عند مسةوى الدلالة ) 10الجدو   يوضح
( مدددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط دددا  مدد  وجهدددة نظددر المدددديرات Kaizenاسدددةراةيجية  ددايز  )لدرجددة ةددوامر مةطل دددات ةط يددج 

، و الةالؤ نرمض ال رضية الص رية P=0.000<a=0.05قيمة اإةما  الدلالةو  ،والمعلمات ةُعزى لمةػير المؤه  العلمؤ
إجا دات أمدراد العيندة لدرجدة درجدات ذات دلالدة إإصداةية  دي  مةوسدطات  ة القاةلدة  أنده يوجدد مدروج ونق   ال رضية ال ديلد

ةُعددزى لمةػيددر )المؤهدد  العلمددؤ(، ولةإديددد مصددادر ال ددروج ةددمّ   ةددوامر مةطل ددات ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  مددؤ روضدداةه
  ما يأةؤ: ( للمقارنات ال عديةLSDاسةخدام اخة ار )

 
( Kaizenاستراتيجية كايزن )( لممقارنات البعدية لاتجاه الفروق في درجة توافر متطمبات تطبيق LSD)اختبار  .11الجدول 

 في مؤسسات رياض الأطفال من وجية نظر المديرات والمعممات تبعاً لمتغير المؤىل العممي.
 الدلالة الخطأ متوسط الفرق  المؤىل العممي )ب( المؤىل العممي )أ( البعد

المتطمبات التنظيمية 
 الإدارية

 000. 1.07363 *5.16552 إجازة جامعٌة معهد
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
6.20000* 1.18018 .000 

 000. 1.07363 *-5.16552- معهد إجازة جامعٌة
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
1.03448 .76103 .176 

إجازة جامعٌة + دبلوم 
 تربويتأهٌل 

 000. 1.18018 *-6.20000- معهد
 176. 76103. -1.03448- إجازة جامعٌة

 000. 71481. *3.30345 إجازة جامعٌة معهد المتطمبات البشرية
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
3.61667* .78574 .000 

 000. 71481. *-3.30345- معهد إجازة جامعٌة
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
.31322 .50668 .537 

إجازة جامعٌة + دبلوم 
 تأهٌل تربوي

 000. 78574. *-3.61667- معهد
 537. 50668. -31322.- إجازة جامعٌة

 014. 89110. *2.22069 إجازة جامعٌة معهد المتطمبات المادية
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
2.01667* .97954 .041 

 014. 89110. *-2.22069- معهد جامعٌةإجازة 
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
 

-.20402- .63165 .747 
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إجازة جامعٌة + دبلوم 
 تأهٌل تربوي

 041. 97954. *-2.01667- معهد
 747. 63165. 20402. إجازة جامعٌة

 000. 2.34641 *10.68966 إجازة جامعٌة معهد الكمي
دبلوم إجازة جامعٌة + 
 تأهٌل تربوي

11.83333* 2.57927 .000 

 000. 2.34641 *-10.68966- معهد إجازة جامعٌة
إجازة جامعٌة + دبلوم 

 تأهٌل تربوي
1.14368 1.66323 .493 

إجازة جامعٌة + دبلوم 
 تأهٌل تربوي

 000. 2.57927 *-11.83333- معهد
 493. 1.66323 -1.14368- إجازة جامعٌة

  عاد ال رعيدة ادرجة ال لية و المؤ    (a=0.05)وجود مروج ذات دلالة إإصاةية عند مسةوى دلالة  11الجدو  يوضح 
( مدددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط دددا  مدد  وجهدددة نظددر المدددديرات Kaizenاسدددةراةيجية  ددايز  )مةطل دددات ةط يددج درجددة ةددوامر ل

د لددوم  +و إجدازة جامعيددة  ،إجددازة جامعيددة ال ةدات)مدد   و  دلاً  (معهدددمةددة )الوالمعلمدات ةُعددزى لمةػيدر المؤهدد  العلمددؤ  دي  
عندددد مسدددةوى دلالدددة ،  ينمدددا لدددم ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  (المعهددددمةدددة ) لصدددالحوهدددذح ال دددروج  (ةأهيددد  ةر دددوي
(a=0.05)   أ  ويم دد  ة سددير ذلدد  (. د لددوم ةأهيدد  ةر ددوي +إجددازة جامعيددة و إجددازة جامعيددة )علددر  لاتالإاصددمةددة  ددي

الإاصدددلات علدددر معهدددد  إاجدددة إلدددر معلومدددات إداريدددة وةر ويدددة أ لادددر مددد  إملدددة الشدددهادات ا خدددرى اللدددواةؤ قدددد يمدددةل   
معلومات وي ّ  أ لار إطلاع ومعرمدة مدؤ هدذا الميددا  نةيجدة إعدداده  ا  داديمؤ مدؤ الجامعدة. ةة دج هدذح النةيجدة مدا مدا 

 دي  أمدراد العيندة مدؤ ةإديدد مةطل دات  إإصداةيةج ذات دلالدة مدرو  الةؤ خلصدت أيضداً إلدر وجدود [7]ةوصلت إليه دراسة 
 ةط يج اسةراةيجية  ايز  ةعزى لمةػير المؤه  العلمؤ.

لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات درجةةات إجابةةات أفةةراد العينةةة لدرجةةة تةةوافر متطمبةةات تطبيةةق -2
 برة(.استراتيجية كايزن في روضاتيم تُعزى لمتغير )عدد سنوات الخ

ةددددم إسدددداب المةوسددددطات الإسددددا ية والانإرامددددات المعياريددددة لدرجددددة الةددددوامر ال ليددددة و لا عدددداد ال رعيددددة لمةطل ددددات ةط يددددج 
( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  م  وجهة نظر المديرات والمعلمات ة عاً لمةػير عددد سدنوات Kaizenاسةراةيجية  ايز  )
 ي ي  ذل : 12الخ رة و الجدو  

استراتٌجٌة . المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لدرجة التوافر الكلٌة و للأبعاد الفرعٌة لمتطلبات تطبٌق 21الجدول 

 تبعاً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة ( Kaizenكاٌزن )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة البعد
 
 

 الإداريةالمتطمبات التنظيمية 

 3.55 29.00 48 سنوات 3أقل من 
 5.50 28.58 48 سنوات 7إلى أقل من  3

 4.88 27.82 88 سنوات فأكثر 7
 4.75 28.33 184 الكمي

 
 

 المتطمبات البشرية

 3.22 13.83 48 سنوات 3أقل من 
 3.13 14.50 48 سنوات 7إلى أقل من  3

 3.09 14.18 88 سنوات فأكثر 7
 3.12 14.17 184 الكمي

 
 

 المتطمبات المادية

 1.80 17.25 48 سنوات 3أقل من 
 4.75 17.42 48 سنوات 7إلى أقل من  3

 3.77 15.95 88 سنوات فأكثر 7
 3.72 16.67 184 الكمي

 
 

 الكمي

 7.34 60.08 48 سنوات 3أقل من 
 12.48 60.50 48 سنوات 7إلى أقل من  3

 10.23 57.95 88 سنوات فأكثر 7
 10.25 59.17 184 الكمي

 



 ع اس      ( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  ومعوقات ةط يقها م  وجهة نظر المديرات والمعلماتKaizenدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  )
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وجود مروج ظاهرية  ي  المةوسطات الإسا ية لدرجة الةوامر ال لية ولا عاد ال رعية لمةطل ات ةط يج  12يظهر الجدو  
( مدددؤ مؤسسددات ريددداض ا ط ددا  مددد  وجهددة نظددر المدددديرات والمعلمددات ةُعدددزى لمةػيددر عددددد Kaizenاسددةراةيجية  ددايز  )

، و الجددو   (One Way ANOVA)سدنوات الخ درة، و لمعرمدة دلالدة ةلد  ال دروج ةدم اسدةخدام ةإليد  الة داي  ا إدادي 
 ي ي  ذل : 13

 (ANOVA)تحميل التباين الأحادي اختبار نتائج  .13الجدول 
 سنوات الخبرة.ين متوسطات درجات أفراد العينة تبعاً لمتغير لمفروق ب 

 الدلالة ف المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد
المتطمبات التنظيمية 

 الإدارية
 0.350 1.057 23.839 2 47.677 بين المجموعات

 22.546 181 4080.758 داخل المجموعات
  183 4128.435 الكمي

 0.581 0.544 5.339 2 10.677 بين المجموعات المتطمبات البشرية
 9.811 181 1775.758 داخل المجموعات

  183 1786.435 الكمي
 0.041 3.251 43.975 2 87.950 بين المجموعات المتطمبات المادية

 13.528 181 2448.485 داخل المجموعات
  183 2536.435 الكمي

 0.298 1.217 127.475 2 254.950 بين المجموعات الكمي
 104.726 181 18955.485 داخل المجموعات

  183 19210.435 الكمي

( مدؤ الدرجدة ال ليدة ول عددي  a=0.05عددم وجدود مدروج ذات دلالدة إإصداةية عندد مسدةوى الدلالدة ) 13الجددو  يوضدح
( مددؤ Kaizenاسددةراةيجية  ددايز  )الإداريددة، والمةطل ددات ال شددرية( لدرجددة ةددوامر مةطل ددات ةط يددج –)المةطل ددات الةنظيميددة 

 13ي دي  الجددو    ينمدامؤسسات رياض ا ط ا  م  وجهة نظر المديرات والمعلمات ةُعدزى لمةػيدر عددد سدنوات الخ درة، 
، ( مددؤ درجددة الةددوامر ل عددد المةطل ددات الماديددة مقددط a=0.05إإصدداةية عنددد مسددةوى الدلالددة ) مددروج ذات دلالددةوجددود  

  ما يأةؤ: ( للمقارنات ال عديةLSDولةإديد مصادر ال روج ةمّ اسةخدام اخة ار )
استراتيجية كايزن لتطبيق  درجة توافر المتطمبات المادية( لممقارنات البعدية لاتجاه الفروق في LSD)اختبار  .14الجدول 
(Kaizenفي مؤسسات رياض الأطفال من وجية نظر المديرات والمعممات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة ) 

 الدلالة الخطأ متوسط الفرق  المؤىل العممي )ب( المؤىل العممي )أ( البعد
 سنوات 3أقل من  المتطمبات المادية

 
 825. 75076. -16667.- سنوات7إلى أقل من  3

 051. 65996. 24191.1 سنوات فأكثر 7
 825. 75076. 16667. سنوات 3أقل من  سنوات  7إلى أقل من  3

 028. 65996. *1.46212 سنوات فأكثر 7
 051. 65996. -1.29545- سنوات3أقل من سنوات فأكثر 7

 028. 65996. *-1.46212- سنوات 7إلى أقل من  3
مؤ درجة ةدوامر المةطل دات الماديدة    (a=0.05)وجود مروج ذات دلالة إإصاةية عند مسةوى دلالة  14الجدو   يظهر

( مددؤ مؤسسددات ريدداض ا ط ددا  مدد  وجهددة نظددر المددديرات والمعلمددات ةُعددزى لمةػيددر Kaizenاسددةراةيجية  ددايز  )لةط يددج 
إلدر أقد  مد   3سنوات مأ لار( لصدالح ) 7( و )تسنوا 7إلر أق  م   3 ي  ا شخاص ذوي الخ رة ) عدد سنوات الخ رة

 ددي  ا شددخاص ذوي الخ ددرة )أقدد   (a=0.05)عنددد مسددةوى دلالددة سددنوات(،  ينمددا لا ةوجددد مددروج ذات دلالددة إإصدداةية  7
النةيجدة  ويم د  ة سدير .سدنوات مدأ لار( 7سدنوات( و)7إلدر أقد  مد   3سنوات( و    م  ا شخاص ذوي الخ رة ) 3م  

ات اللددواةؤ لددديه  خ ددرة عمليددة قليلددة مددؤ مجددا  ريدداض ا ط ددا   إاجددة إلددر معلومددات ومعددارل إلددر أ  المددديرات والمعلمدد
عملية ةةعلج   ي ية القيام  عمله   ش    مةطور ويوا ب الةطورات والمسدةجدات مدؤ ميددا  العمد  ممدا يدنع س  الضدرورة 
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 [7]ة ج هذح النةيجة ما ما ةوصلت إليه دراسة إيجا ياً علر الط   م  إيث إعدادح وةدأهيله للمراإ  الةعليمية اللاإقة. ة
 ددي  أمددراد العينددة مددؤ ةإديددد مةطل ددات ةط يددج اسددةراةيجية  ددايز  ةعددزى لمةػيددر سددنوات  إإصدداةيةمددروج ذات دلالددة   وجددود
 الخ رة.

لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطي درجةةات إجابةةات أفةةراد العينةةة لدرجةةة تةةوافر متطمبةةات تطبيةةق  -3
 استراتيجية كايزن في روضاتيم تُعزى لمتغير )صفة المستجيب(.

  هإجا ات أمراد العينة لدرجة ةوامر مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  دايز  مدؤ روضداةدرجات لدراسة ال روج  ي  مةوسطات 
 ل ددروج  ددي  المةوسددطي   مدداإسدداب العينيةددي  مسددةقلةي  ل T-Test ةُعددزى لمةػيددر )صدد ة المسددةجيب( ةددم ةط يددج اخة ددار

 يلؤ:
 لعينيتين مستقمتين لاختبار دلالة الفروق  T-Testنتائج اختبار  .14جدول ال

 بين متوسطات درجات أفراد العينة تبعاً لمتغير صفة المستجيب )معممة، مديرة(
 مستوى الدلالة قٌمة ت الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد صفة المستجٌب البعد

المتطمبات 
التنظيمية 

 الإدارية

 0.860 0.40 2.35 136 معممة

 
 

0.391 

 0.39 2.40 48 مديرة

المتطمبات 
 البشرية

  2.055 0.56 2.32 136 معممة

0.042* 
 0.38 2.47 48 مديرة

المتطمبات 
 المادية

 0.731 0.344 0.49 2.08 136 معممة
 

 0.40 2.10 48 مديرة

 0.298 1.043 0.42 2.25 136 معممة الكمي

 0.35 2.33 48 مديرة

ةدوامر ال ليددة، المدؤ درجددة    (a=0.05)عدددم وجدود مدروج ذات دلالددة إإصداةية عنددد مسدةوى دلالدة  14الجددو   يظهدر 
( مددؤ مؤسسددات Kaizenاسددةراةيجية  ددايز  )ةط يددج مددؤ الةنظيميددة و المةطل ددات الماديددة( -الإداريددةول عدددي )المةطل ددات 

مدددروج ذات دلالدددة  دتوجددد  ينمدددا ريددداض ا ط دددا  مددد  وجهدددة نظدددر المدددديرات والمعلمدددات ةُعدددزى لمةػيدددر صددد ة المسدددةجيب،
ويم د  ة سدير  .مدديرات( مدؤ درجدة الةدوامر ل عدد المةطل دات ال شدرية لصدالح ال =0.05aإإصداةية عندد مسدةوى الدلالدة )

النةيجددة  ددأ  هددذح الاسددةراةيجية هددؤ اسددةراةيجية إداريددة وةُعنددر المددديرات  معرمددة مةطل ددات ةط يقهددا مددؤ الروضددة أ لاددر مدد  
المعلمددات وخاصددة ميمددا يةعلددج  المةطل ددات ال شددرية المةملالددة  مددنح المعلمددات اللاقددة  قدددراةه  لةإسددي  عملهدد ، والاهةمددام 

م امدأة ا داء المةميدز لهد . ةخةلدل  ةشجيعه  علر الالةزام الذاةؤ ةجاح عمله ، إضامة إلرو  نه ، العلاقات الإنسانية  ي
 ي  أمراد العينة مؤ ةإديدد  إإصاةيةمروج ذات دلالة الةؤ أمادت  عدم وجود  [7]ما ما ةوصلت إليه دراسة هذح النةيجة 

 لمةػير ص ة المسةجيب. مةطل ات ةط يج اسةراةيجية  ايز  ةعزى
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 :والتوصياتالاستنتاجات 
  ناء علر النةاةج الةؤ خلص إليها ال إث يم   الةوص  إلر الاسةنةاجات والمقةرإات الآةية:

 الاستنتاجات:-أ
( مددؤ مؤسسدات ريدداض ا ط دا  مدد  وجهدة نظددر المددديرات Kaizen. درجدة ةددوامر مةطل دات ةط يددج اسدةراةيجية  ددايز  )1

 والمعلمات جاءت  درجة مةوسطة.
( مؤ مؤسسات رياض ا ط ا  مد  Kaizen.اإةلت المعوقات المادية الةؤ ةإد م  إم انية ةط يج اسةراةيجية  ايز  )2

 الإدارية.-وجهة نظر المديرات والمعلمات المرة ة ا ولر ةلةها المعوقات ال شرية  المعوقات الةنظيمية
راد العينة لدرجة ةوامر مةطل ات ةط يدج اسدةراةيجية . ةوجد مروج ذات دلالة إإصاةية  ي  مةوسطات درجات إجا ات أم3

  ايز  مؤ روضاةه  ةعزى لمةػيري المؤه  العلمؤ.
. لا ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  دددي  مةوسدددطات درجدددات إجا دددات أمدددراد العيندددة لدرجدددة ةدددوامر مةطل دددات ةط يدددج 4

 ةعدزى لمةػيدر سدنوات الخ درة،  ينمدا ( شدريةمةطل ات الالةنظيمية وال-الإداريةال لية، ول عدي )المةطل ات اسةراةيجية  ايز  
 مادية.مروج ذات دلالة إإصاةية مؤ درجة الةوامر ل عد المةطل ات ال دتوج
. لا ةوجدددد مدددروج ذات دلالدددة إإصددداةية  دددي  مةوسدددطات درجدددات إجا دددات أمدددراد العيندددة لدرجدددة ةدددوامر مةطل دددات ةط يدددج 5

ةعددزى لمةػيددر صدد ة المسددةجيب،  الةنظيميددة والمةطل ددات الماديددة(-الإداريددةت ال ليددة، ول عدددي )المةطل ددااسددةراةيجية  ددايز  
 .مروج ذات دلالة إإصاةية مؤ درجة الةوامر ل عد المةطل ات ال شرية دتوج  ينما

 :التوصيات-ب
ة عيد  قندوات المشدار ة المجةمعيدة  دي  الروضدة ومعاليدات المجةمدا المإلدؤ ممدا يسدهم مدؤ ةقدديم مدوارد ماليدة إضددامية -1

 للروضة ةم نها م  ةإقيج الةػيير والةإسي  المسةمر مؤ عم  الروضة. 
ميدددة المهنيدددة ة عيدد  قندددوات الاةصدددا  والةواصددد   دددي  الروضدددة ومعاليدددات المجةمدددا المإلدددؤ مددد  أجددد  ةمويددد   دددرامج الةن-2

 للمديرات والمعلمات وةأمي   امة مسةلزمات هذح ال رامج ومةطل ات ةإقيج ا هدال المرجوة منها.
قيددام مديريددة الةر يددة )داةددرة الإعددداد والةدددريب(   عددداد  ددرامج ةدري يددة للمددديرات  إيددث يددةم ةدددري ه  وةزويددده    ي يددة -3

 ة.ةط يج ا ساليب والاسةراةيجيات الإدارية الإديلا
قيام مديرية الةر ية   صدار الةعليمات الةؤ ةنص علر ةولؤ ذوي الاخةصاص إدارة مؤسسات ريداض ا ط دا   إيدث -4

داريدة مؤهلدة ومدر دة  المجدا  الإداري والةر دوي وقدادري  علدر إجدراء الةإسدينات الةدريجيدة المسدةمرة  ي ونوا  وادر قيادية وا 
 مؤ عم  الروضة.

 ددا  علددر ضددرورة ة عيدد  نظددام الإددوامز الماديددة والمعنويددة داخدد  الروضددة  إيددث يددةم مددنح ةوجيدده مددديرات ريدداض ا ط-5
 المعلمات م امأة لضما  ةإ يزه  علر القيام  الةإسينات المسةمرة.

اسددةراةيجية ةط يددج ةددوامر مةطل ددات  دد جراء دراسددة ةةندداو  درجددة  ؛إجددراء دراسددات وأ إدداث ذات صددلة  ال إددث الإددالؤ-6
 ةعليم ا ساسؤ واللاانوي.مؤ مدارس ال  ايز 
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