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  ABSTRACT    

 

This study aimed to explore the role of artificial intelligence (AI) in developing future 

learning skills from the perspective of faculty members in Syrian universities. The study 

sample included 365 faculty members from Syrian major universities. Data were collected 

using an electronic questionnaire distributed via Google Forms. The questionnaire 

addressed the extent to which AI contributes to enhancing skills such as creativity, 

innovation, critical thinking, problem-solving, and other future learning skills. The results 

revealed that AI contribute on fostering future learning skills positively by encouraging 

students to think outside the box, providing tools that allow students to experiment with 

innovative solutions to educational problems, supporting the development of creative 

projects and research, and enhancing the application of knowledge in innovative ways. The 

study concluded the necessity of integrating AI technologies effectively into university 

education, training faculty members on how to employ these technologies efficiently, and 

providing the necessary infrastructure to activate AI's role in developing future learning 

skills in line with modern educational challenges and demands. 
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دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل من وجية نظر 
 أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية 
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  ممخّص 
 

ىدف ىذا البحث إلى التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل من وجية نظر 
من أعضاء ىيئة التدريس في  365عمى أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية. شممت الدراسة عينة 

الجامعات السورية. تم جمع البيانات باستخدام استبيان إلكتروني موزع عبر منصة جوجل فورم، تناول الاستبيان مدى 
مساىمة الذكاء الاصطناعي في تطوير ميارات الإبداع، الابتكار، التفكير النقدي، وحل المشكلات، وغيرىا من ميارات 

أظيرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي لو يسيم في تعزيز ميارات التعمم من أجل المستقبل بدرجة  .قبميةالتعمم المست
مرتفعة، حيث يساىم في تشجيع الطلاب عمى التفكير خارج الصندوق، وتوفير أدوات تمكنيم من تجربة حمول مبتكرة 

خمصت الدراسة  .زز تطبيق المعرفة بطرق مبتكرةلممشكلات التعميمية، كما يدعم تطوير مشاريع وأبحاث إبداعية، ويع
إلى ضرورة تعزيز دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية الجامعية، بالإضافة إلى تدريب أعضاء الييئة 

في التعميمية عمى كيفية توظيف ىذه التقنيات بفعالية، وتوفير البنية التحتية اللازمة لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي 
 .تطوير ميارات التعمم المستقبمية بما يتماشى مع التحديات والمتطمبات الحديثة في التعميم

 
 .ميارات التعمم من أجل المستقبل، أعضاء الييئة التعميمية، الإبداع والابتكار، الذكاء الاصطناعيالكممات المفتاحية: 

 
 

بحقوق النشر بموجب  سورية، يحتفظ المؤلفون -سابقاً( تشرينذقية )لالامجمة جامعة   :  حقوق النشر
 الترخيص

 CC BY-NC-SA 44 
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 مقدمة

يُعد الذكاء البشري أحد أىم الركائز التي ساىمت في تطور الحضارات، إذ أتاح للإنسان القدرة عمى التكيف مع 
يجاد الحمول لممشكلات. ومع تطور العمم والتكنولوجيا، سعى الإنسان إلى  محاكاة المتغيرات، واستحداث الأدوات، وا 

قدراتو الذىنية من خلال تصميم أنظمة ذكية قادرة عمى التعمم، والتحميل، واتخاذ القرار، وىو ما أفضى إلى نشوء مجال 
الذكاء الاصطناعي. وقد شيد ىذا المجال تطوراً متسارعاً في العقود الأخيرة، وأصبح من أبرز ملامح الثورة الصناعية 

 ائمة في معالجة البيانات، والتفاعل مع المستخدمين، والتكيف مع مختمف البيئات.الرابعة، لما يمتمكو من إمكانات ى
ومع اتساع رقعة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختمف ميادين الحياة، برز دوره بوضوح في مجال التعميم، 

عم المعممين والمتعممين عمى حدٍّ حيث غيّر من طبيعة العممية التعميمية وأساليبيا، وأسيم في تحسين جودة التعمم، ود
سواء. وتشير الدراسات الحديثة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتيح بيئات تعمم مرنة وشخصية، وتُعزز من 
استقلالية المتعممين، وتسيم في اكتسابيم لميارات التفكير النقدي، وحل المشكلات، والعمل التعاوني، وىي من الميارات 

. وتُجمع العديد من الأدبيات التربوية عمى أن منظومة التعميم الحديثة لم تعد [8,18]يتطمبيا المستقبل الأساسية التي 
نما تتطمب تنمية ميارات  مثل التواصل، الإبداع، التعمم الذاتي، التعمم من أجل المستقبل تقتصر عمى تمقين المعرفة، وا 

 .[12]والتعامل مع التقنيات الحديثة، بوصفيا ضرورة ممحة في ظل المتغيرات المتسارعة 
إن تنمية ميارات التعمم نحو المستقبل، أو ما يُعرف بميارات المستقبل، تمثل أحد التحديات الجوىرية التي تواجو 

عموماً، وفي سوريا خصوصاً، في ظل ما تشيده من ظروف اقتصادية واجتماعية الأنظمة التعميمية في الوطن العربي 
وتقنية. ويزداد ىذا التحدي تعقيداً بالنظر إلى بطء التفاعل مع التقنيات الناشئة، وعدم توافر البنية التحتية اللازمة 

 .[21]لتوظيف الذكاء الاصطناعي في السياق التعميمي بالشكل الأمثل 
ر، يُعد أعضاء الييئة التعميمية من أبرز الفاعمين في عممية التطوير، لما ليم من دور في تصميم وفي ىذا الإطا

المحتوى، وتطبيق الاستراتيجيات الحديثة، وتبني التقنيات المبتكرة. لذا فإن استقصاء آرائيم وتصوراتيم بشأن دور الذكاء 
  عممياً لفيم الواقع الراىن، واستشراف آفاق التحسين الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم المستقبمية يُعد مدخلاً 

 .[25]الممكنة 
وفي السياق السوري، تبرز الحاجة الممحة إلى تطوير استراتيجيات تعميمية قادرة عمى مواجية التحديات الراىنة، من 

ي، ورفع كفاءة الخريجين بما خلال توظيف التقنيات الحديثة، وعمى رأسيا الذكاء الاصطناعي، لتعزيز جودة التعميم العال
يتوافق مع متطمبات سوق العمل العالمي. ويُعد فيم آراء أعضاء الييئة التعميمية وممارساتيم تجاه توظيف الذكاء 

 .الاصطناعي خطوة حاسمة لتحديد واقع ىذه التطبيقات، واستشراف آفاقيا المستقبمية
رف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم نحو ومن ىنا تنبع ضرورة ىذه الدراسة التي تيدف إلى التع

المستقبل من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية، باعتبارىم شركاء رئيسيين في قيادة التغيير 
 .والتحول نحو تعميم أكثر فاعمية واستدامة

 مشكمة البحث
ال الذكاء الاصطناعي، وما يحممو ىذا المجال من إمكانات واعدة رغم ما يشيده العالم من تطورات متسارعة في مج

في دعم المنظومة التعميمية وتنمية ميارات المتعممين، إلا أن توظيف ىذه التقنيات في التعميم العالي في سوريا لا يزال 
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الذكاء الاصطناعي في  يواجو العديد من التحديات. إذ تُشير ملاحظات ميدانية وتقارير تربوية إلى محدودية استخدام
، أو مستوى الوعي لدى [9]المؤسسات الجامعية السورية، سواء عمى مستوى البنية التحتية كما في حربا وشعبان 

أعضاء الييئة التعميمية بأىمية ىذه التقنيات، أو من حيث قدرتيم عمى دمجيا فعمياً في العممية التعميمية. كما أن تنمية 
لا  –مثل ميارات التفكير النقدي، التعمم الذاتي، التكيف الرقمي، والابتكار  –طمبة الجامعيين ميارات المستقبل لدى ال

، ما يُثير تساؤلات حول دور الذكاء الاصطناعي في دعم ىذه [10]تزال غير مفعّمة بالشكل المطموب ديب والحمود 
 الميارات.

سيام الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم نحو مدى إوعميو، تنبع مشكمة ىذه الدراسة من الحاجة إلى تحديد 
 .المستقبل من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث 
 تنبع أىمية ىذا البحث من الجوانب النظرية والتطبيقية التالية:

التعميم الجامعي، وىو من الموضوعات الحديثة تسميط الضوء عمى أىمية توظيف الذكاء الاصطناعي في  .1
 والممحّة في ظل التحولات الرقمية العالمية.

تقديم مؤشرات لصنّاع القرار في التعميم العالي السوري لتوجيو السياسات التعميمية نحو توظيف فعال لتقنيات  .2
 الذكاء الاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي وتنمية ميارات المستقبل لدى تعزيز الجيود البحثية المستقبمية في مجال العلاقة بين  .3
 الطلاب الجامعيين.

التوسع بالمعرفة في مجال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة التعميمية السورية، والتي لم تنل بعد  .4
 حقيا من البحث والدراسة مقارنة بالبيئات التعميمية في دول أخرى.

  :أىداف البحث
 ي إلى تحقيق اليدف الرئيس التالي:يسعى البحث الحال

  التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل من وجية نظر أعضاء
 الييئة التعميمية في الجامعات السورية. 

 يتفرع عنو:
  نظر التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات من وجية

 أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية. 
  التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر من وجية نظر أعضاء

 الييئة التعميمية في الجامعات السورية. 
  التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التكنولوجيا الرقمية من وجية نظر أعضاء الييئة

 التعميمية في الجامعات السورية. 
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  التعرف عمى دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التواصل الفعال من وجية نظر أعضاء الييئة
 التعميمية في الجامعات السورية. 

  أعضاء الييئة ت الإبداع والابتكار من وجية نظر دور الذكاء الاصطناعي في تنمية مياراالتعرف عمى
 التعميمية في الجامعات السورية. 

 أسئمة البحث 
ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل من وجية نظر أعضاء الييئة  السؤال الرئيس:

 ة؟التعميمية في الجامعات السوري
 يتفرع عنو: 

  ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات من وجية نظر أعضاء الييئة
 التعميمية في الجامعات السورية؟

  ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر من وجية نظر أعضاء الييئة
 السورية؟التعميمية في الجامعات 

  ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التكنولوجيا الرقمية من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في
 الجامعات السورية؟

  ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التواصل الفعال من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في
 الجامعات السورية؟

 اعي في تنمية ميارات الإبداع والابتكار من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في ما دور الذكاء الاصطن
 الجامعات السورية؟

 حدود البحث
: ييتم البحث بميارات التعمم نحو المستقبل ودور الذكاء الاصطناعي في تنميتيا من وجية نظر الحدود الموضوعية

النقدي وحل المشكلات وميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر،  أعضاء الييئة التعميمية وسيتم دراسة ميارات التفكير
 وميارات التكنولوجيا الرقمية، وميارات التواصل الفعال، وميارات الابداع والابتكار.

عمى  2424-2423جرى تطبيق ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمنية والمكانية:
 عينة من أساتذة الجامعات السورية.

 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:
لذكاء الاصطناعي ىو تمكين أجيزة الكمبيوتر من تنفيذ الميام التي يستطيع العقل تنفيذىا. عادة "ا :الذكاء الاصطناعي

ما يُطمق عمى بعض تمك الميام مثل التفكير صفة الذكاء، وبعضيا مثل الرؤية لا يطمق عميو ذلك الوصف، ولكن 
من تمك الميارات الإدراك الحسي، والربط جميعيا لا يخمو من ميارات نفسية تمكّن الإنسان من الوصول إلى أىدافو، و 

 .1ص [4]بين الأفكار، والتنبؤ، والتخطيط، والتحكم الحركي" 
الميارات المستقبمية ىي كفاءات تسمح للأفراد بحل المشكلات المعقدة في سياقات " :ميارات التعمم من أجل المستقبل

من التصرف )بنجاح(. وىي تعتمد عمى موارد معرفية، تتسم بدرجة عالية من الظيور بطريقة ذاتية التنظيم وتمكنيم 
رادية، واجتماعية، وتستند إلى القيم، ويمكن اكتسابيا في عممية تعممية"   . 53ص [5]ودافعية، وا 
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مجموعة من الميارات الأكاديمية والتقنية والشخصية التي يُتوقع التعريف الإجرائي لميارات التعمم من أجل المستقبل: 
ييئة التعميمية في الجامعات السورية تقدير دور الذكاء الاصطناعي في تنميتيا لدى الطمبة الجامعيين، من أعضاء ال

ميارات  التعمم الذاتي والتعمم المستمر، ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات، وميارات وتشمل عمى وجو التحديد
الإبداع والابتكار. وتقاس ىذه الميارات وفقاً لوجيات نظر التواصل الفعال، وميارات  التكنولوجيا الرقمية، وميارات

 .أعضاء الييئة التعميمية من خلال أداة بحثية معدة ليذا الغرض
 الدراسات السابقة 

تناولت الدراسات السابقة موضوع ميارات التعمم من أجل المستقبل وأىميتيا في تطوير العممية التعميمية لمواكبة 
 .، خاصة في ضوء التطورات التكنولوجية المتسارعة وتأثيرات الذكاء الاصطناعيمتطمبات العصر الحديث

: إطار عمل لمتعميم من أجل المستقبل"، تم التركيز عمى 21( بعنوان "ميارات القرن الـ 2418في دراسة خميس )
بتكار والإبداع، التفكير ضرورة تطوير ميارات القرن الحادي والعشرين في العالم العربي، مع التأكيد عمى ميارات الا

النقدي، حل المشكلات، التعمم الذاتي، التواصل، التعاون، بالإضافة إلى الميارات الحياتية والمينية. وأشارت الدراسة 
إلى أن تحقيق ىذا التطوير يتطمب إحداث تغيير جوىري في المناىج وأساليب التعميم، وتييئة بيئات تعميمية محفزة عمى 

عي والتعمم المستمر، مما يسيم في رفع جودة التعميم وتحقيق التنمية المستدامة في المنطقة. وتؤكد الدراسة التفكير الإبدا
 أن الاستثمار في ىذه الميارات ضرورة حتمية لمواكبة تحديات المستقبل. 

وجية نظر  ( دراسة بعنوان "الميارات المستقبمية المطموبة في التعميم من2422من جية أخرى، أجرى إسماعيل )
أعضاء ىيئة التدريس والباحثين والمعممين والتحديات التي تواجو تنميتيا"، ىدفت إلى تحديد الميارات التي يجب أن 
يمتمكيا العاممون في المجال التعميمي والتحديات التي تواجو تطوير ىذه الميارات في ظل الثورة التكنولوجية. شممت 

التدريس والباحثين والمعممين، ووجدت أن الميارات المستقبمية الأكثر أىمية تشمل مشاركاً من أعضاء ىيئة  78الدراسة 
استخدام التكنولوجيا، تعمم المغات الأجنبية، التفكير العممي الناقد، الإبداع والابتكار، إدارة الأعمال، الميارات الشخصية 

ديات رئيسية مثل ضعف التعامل مع التكنولوجيا، والاجتماعية، البحث العممي، والتعمم الذاتي. كما أبرزت الدراسة تح
نقص كفاءة المعممين، الجمود الفكري في السياسات التعميمية، ومحدودية البنية التحتية، مع توصية ممحة لتنمية ىذه 

 الميارات لمواجية التحديات المستقبمية. 
الاصطناعي في تعميم الموىوبين"، حيث  (، فقد تناولت موضوع "استخدام تطبيقات الذكاء2423أما دراسة التمامي )

أشارت إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي في التعميم يسيم بشكل فعال في رفع جودة التعميم وتنمية ميارات الطلاب 
أستاذاً في الجامعات العربية، وخمصت  144الموىوبين. واستندت الدراسة إلى منيجية وصفية تحميمية عمى عينة من 

 التدريب والدعم اللازمين لتبني ىذه التطبيقات في التعميم لتعزيز ميارات الطلاب.إلى ضرورة توفير 
مراجعة شاممة لمتطبيقات المتطورة لمذكاء الاصطناعي المستخدمة في بيئات  Mijwil et al. (2023) وقدمت دراسة 

مي المقدم لمطلاب، من خلال التعميم عن بعد، حيث أظيرت كيف تساىم ىذه التقنيات في تحسين جودة المحتوى التعمي
تخصيص المحتوى بناءً عمى تحميل دقيق لسموك الطلاب واحتياجاتيم التعميمية. كما بيّنت الدراسة أن أدوات الذكاء 
الاصطناعي تستطيع توفير أنشطة تعميمية مصممة خصيصاً لتعزيز استمرارية التعميم وتقميل معدلات إحباط الطلاب، 

 .نحو تحقيق تعميم أكثر فاعمية وتفاعمية في ظل التحديات التي تواجو التعميم عن بعدوىو ما يمثل خطوة ميمة 
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عمى الجانب التطبيقي لمذكاء الاصطناعي في الجامعات من خلال  Faraj (2023) من جية أخرى، ركزت دراسة
ة الأمير سطام بن اقتراح استراتيجيات لتوظيف ىذه التكنولوجيا في تطوير ميارات الطلاب المستقبمية في جامع

عبدالعزيز. وأبرزت الدراسة أىمية دمج الذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية في التعميم الجامعي لتحقيق أىداف التنمية 
المستدامة، مع تركيز خاص عمى تطوير الميارات الرقمية وميارات الحياة الأساسية التي تتطمبيا الأسواق المينية 

مقترحات عممية لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المناىج التعميمية، بيدف تعزيز المستقبمية. كما قدمت الدراسة 
 .التعمم المستمر وتحفيز التفكير النقدي والابتكار لدى الطلاب

 ( عمى التأثير الإيجابي لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل2425وأخيراً، أكدت دراسة البسيوني وشمس الدين )
"Magic School"  في تطوير ميارات التدريس لدى الطالبات المعممات، إلى جانب تعزيز العزم الأكاديمي وتنمية

ميارات القرن الحادي والعشرين. وبيّنت الدراسة الدور المحوري الذي تمعبو تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين 
اقاً واسعة لاستثمار ىذه التقنيات في تطوير مخرجات التعميم، من خلال تنمية الميارات المينية والشخصية، مما يفتح آف

 .بيئات تعميمية أكثر تفاعمية وشمولية
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

تناولت الدراسات السابقة موضوع الذكاء الاصطناعي في التعميم من زوايا متعددة، منيا تطوير ميارات التعمم، وتحسين 
ب والمعممين، بالإضافة إلى استكشاف آفاق المستقبمية لاستخدامات الذكاء الأداء الأكاديمي، وتعزيز التفاعل بين الطلا

الاصطناعي في بيئات التعمم المختمفة. كما ركزت بعض الدراسات عمى تقييم آراء أعضاء الييئة التعميمية تجاه تقنيات 
دراسات في البحث الحالي بعدة وقد أفادت ىذه ال .الذكاء الاصطناعي ومدى استعدادىم لتوظيفيا في العممية التعميمية

 :جوانب رئيسية، منيا
 حيث قدمت الدراسات السابقة تعريفات واضحة لمفيوم الذكاء الاصطناعي  تأسيس الإطار النظري والمفاىيمي

وأنواعو، وكذلك لميارات التعمم المستقبمية التي ينبغي تطويرىا، مما ساعدني في بناء الإطار النظري لمبحث وترسيخ 
 .مفاىيم أساسية

 صة في الجامعات السورية، أبرزت الدراسات السابقة الحاجة إلى مزيد من البحث في السياق المحمي، وخا
حيث تختمف الظروف والتحديات عن البيئات الأخرى، مما دفعني لمتركيز عمى وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في 

 .ىذا السياق
  اعتمدت الدراسات السابقة عمى استبانات ومقاييس تم تطويرىا وتطبيقيا بنجاح، مما سيل عميّ الاستفادة من

 .أداة جمع البيانات الخاصة ببحثي، مع تعديميا لتناسب خصوصية المجتمع البحثي السوريىذه الأدوات لتطوير 
  استفدت من التجارب والممارسات الدولية التي تناولتيا الدراسات السابقة، مما أتاح لي فرصة المقارنة والتحميل

 .النقدي لتقديم توصيات مناسبة لجامعات سوريا
 الإطار النظري .1
 التعمم من أجل المستقبلأولًا: ميارات  .1

تُعد ميارات التعمم من أجل المستقبل من المتطمبات الأساسية التي ينبغي أن تتكامل ضمن نظم التعميم الحديث، نظراً 
بأنيا مجموعة من  [15] لدورىا في إعداد الأفراد لمتكيف مع عالم متغير قائم عمى المعرفة والتكنولوجيا. وقد عرّفيا
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كّن المتعمم من مواجية التحديات المستقبمية، وتحقيق النجاح الشخصي والميني. وتشمل ىذه الميارات الكفاءات التي تُم
 :ما يمي

 التفكير النقدي وحل المشكلات، بما يعزز القدرة عمى تحميل المعمومات واتخاذ قرارات مستنيرة. .1
 الإبداع والابتكار، لدعم إنتاج أفكار جديدة وتطبيقيا بطرق عممية. .2
 صل الفعّال، من خلال استخدام ميارات لغوية وتقنية متنوعة.التوا .3
 التعاون والعمل الجماعي، ضمن بيئات متعددة الثقافات. .4
 القيادة وريادة الأعمال، لتنمية روح المبادرة وتحمل المسؤولية. .5
دارة العلاقات بفعالية. .6  الذكاء العاطفي والاجتماعي، لفيم الذات والآخرين وا 
 .[15]لمتعمّم المستمر، من خلال التعمم الذاتي مدى الحياةالاستعداد  .7
 .محو الأمية الرقمية والمعموماتية، التي تشمل القدرة عمى استخدام التكنولوجيا وتحميل البيانات .8

ىذا التوجو، حيث اعتبرت أن تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل تشكل ركيزة أساسية لتحقيق  [22]وتدعم اليونسكو 
 .عميم المستدام وتعزيز العدالة الاجتماعية والابتكار في المجتمعاتالت
 تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل في ظل التحولات الرقمية والذكاء الاصطناعي .2

تتطمب تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل اتباع خطوات تربوية وتكنولوجية ممنيجة تستند إلى إطار شمولي يعزز 
 :المتعممين لعصر التحول الرقمي. ويمكن تمخيص أبرز ىذه الخطوات في الآتيمن جاىزية 

  دمج الميارات المستقبمية في المناىج الدراسية: ينبغي إعادة تصميم المناىج التعميمية لتتضمن ميارات
عال مع التكنولوجيا، المستقبل، مثل التفكير النقدي، وحل المشكلات، والتعاون، والإبداع، والتعمم الذاتي، والتعامل الف

 .[23,20]وىو ما أكدت عميو الدراسات الحديثة في ضوء متطمبات وظائف المستقبل
  استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم: تُمثل تقنيات الذكاء الاصطناعي أداة فعّالة لتعزيز ميارات التعمم، إذ

تسيم في تخصيص التعميم وفق احتياجات المتعممين، ودعم التعمم التفاعمي، وتحميل البيانات لتحسين الأداء. وقد 
 .طناعي في بناء ميارات رقمية وتكيّفية تتماشى مع المستقبلأىمية توظيف الذكاء الاص [8,15]أظيرت أبحاث متعددة 

  بناء بيئة تعميمية مرنة ومحفزة: تتطمب تنمية ىذه الميارات توفير بيئات تعميمية تفاعمية تعتمد عمى التعمّم
ات التعميم القائم عمى المشروعات، وتكامل التكنولوجيا، والتقييمات البديمة. كما يجب تدريب المعممين عمى استراتيجي

 .[21,1]الحديثة التي تركز عمى تنمية الميارات وليس فقط نقل المعرفة
  تفعيل الشراكات المجتمعية والتعميمية: يسيم التعاون بين المؤسسات التعميمية والمجتمع المحمي وسوق العمل

ي، كما تدعم تطوير الميارات في تييئة بيئة تطبيقية تساعد المتعممين عمى الربط بين التعمم النظري والتطبيق العمم
 .اللازمة لمتطمبات المستقبل

   تمكين المعممين بالمعرفة والتدريب: لا يمكن تنمية ميارات المستقبل دون تمكين المعممين أنفسيم من ىذه
ممين الميارات، لا سيما الميارات الرقمية والذكاء الاصطناعي، وىو ما تؤكده الدراسات التي تناولت مستوى معرفة المع

 . [25,12]وممارساتيم في ىذا المجال 
 دور أعضاء الييئة التعميمية والجامعات في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل .3

إن أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات ركيزة أساسية في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل، وذلك من خلال 
كاديمي، وتصميم البرامج، وبناء الشراكات المجتمعية. إن الدور الأبرز يتمثل أدوارىم المتعددة في التدريس، والإرشاد الأ
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في إعادة صياغة المحتوى الأكاديمي ليعكس الميارات المستقبمية، مثل: التفكير التحميمي، والمرونة المعرفية، والابتكار، 
الحديثة واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي والميارات الرقمية. وىذا يتطمب من الأكاديميين الإلمام باتجاىات التعميم 

كما تسيم الجامعات في تييئة بيئات تعمم مبتكرة ومرنة تشجع الطلاب . [18]والتقنيات التفاعمية في العممية التعميمية 
عمى البحث، والتعمم الذاتي، والتفكير النقدي، عبر تطبيق استراتيجيات التعمم النشط والمشاريع التعاونية. وأكدت 
الدراسات أن فاعمية تطوير ىذه الميارات ترتبط مباشرة بمدى كفاءة الييئة التعميمية في توجيو الطمبة وتحفيزىم عمى 

 .[7]استخدام المعرفة في مواقف واقعية 
وعمى مستوى السياسات، تُعد الجامعات مسؤولة عن دمج الميارات المستقبمية ضمن الأىداف الاستراتيجية والبرامج 

ية، من خلال تصميم مناىج مرنة وتقييمات بديمة، وتوفير برامج تدريبية مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس الأكاديم
 . [15,16]لتمكينيم من توظيف الأدوات الرقمية وتعزيز ثقافة التعمم مدى الحياة 

لتعميم مع متطمبات إنّ الاستثمار في تطوير قدرات الييئة التعميمية ليس خياراً بل ضرورة، لضمان مواءمة مخرجات ا
 .سوق العمل المستقبمي، وتعزيز جاىزية الخريجين لعالم يتسم بالتغير السريع والتقنية المتقدمة

 أدوات الذكاء الاصطناعي في التعميم: المفيوم والأىمية .4
بداع، أدوات الذكاء الاصطناعي ىي برامج أو خدمات تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي بيدف تحسين الإنتاجية، الإ

وعمى الرغم من حداثة ىذا المجال وقمة الأبحاث المتخصصة في الأدوات الذكية، إلا أن  .[24]التعمم، أو الترفيو 
الاستخدام المتزايد لمذكاء الاصطناعي في التعميم دفع إلى ظيور مجموعة متنوعة من الأدوات التي تسيل عمميات 

 .[6]التعميم والتعمم بطرق مبتكرة وفعالة 
 :العديد من الأدوات الذكية المتوفرة عمى الإنترنت، ولكل منيا ميزاتو ووظائفو الخاصة، منيا ىناك
- Grammarly ،أداة تحرير لغوي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لتصحيح الأخطاء الإملائية والنحوية :

 .وتقديم اقتراحات لتحسين النصوص من حيث الوضوح والأسموب
- Jarvis المعروف أيضاً باسم Jasperأداة كتابة تعتمد عمى نموذج : GPT-3  لإنشاء محتوى تسويقي

 .وتعميمي مبتكر
- Duolingoمنصة تعمم لغات تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لتقديم دروس مخصصة تفاعمية :. 
- Google Colab ،TensorFlow ،Keras ،PyTorch أدوات وأطر عمل مفتوحة المصدر تُستخدم في :

 .الاصطناعي تطوير نماذج الذكاء
- IBM Watson Studioمنصة لتحميل البيانات وبناء نماذج الذكاء الاصطناعي :. 
- Bing ChatGPTمحرك بحث ذكي يعتمد عمى : GPT-4  يتيح التفاعل والحصول عمى إجابات معززة

 .[6]عبر الذكاء الاصطناعي 
 دور أدوات الذكاء الاصطناعي في التعميم .5

تعميم لتحسين كفاءة المعممين ورفع جودة تجربة التعمم لدى الطلاب، وذلك عبر ثلاثة يستخدم الذكاء الاصطناعي في ال
 وىي: [19]محاور رئيسية تبعاً لدراسة 

التعمم الشخصي: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتكييف المحتوى التعميمي مع احتياجات كل طالب  -
 .ونمط تعممو، مما يمكنو من تحقيق أفضل النتائج
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فصل الدراسي: تبسيط الميام الإدارية مثل جدولة الدروس، إدارة الحضور، وتقييم الطلاب، مما يوفر إدارة ال -
 .وقتاً أكبر لمتركيز عمى التعميم الفعمي

تحميلات أداء الطلاب: تحميل بيانات الأداء لتحديد الطلاب الذين يحتاجون إلى دعم إضافي، مما يسيم في  -
 .لأكاديميةالتدخل المبكر لتحسين النتائج ا

، وأدوات لإدارة Reclaim.aiو Zapier كما توجد أدوات محددة تساعد المعممين عمى أتمتة الميام الإدارية مثل
 المدعوم بالذكاء الاصطناعي، وأدوات تقييم ذكية مثل Google Classroom الفصول الافتراضية مثل

Gradescope وSmartGrade[6]د التعميمية إلى موارد تقييمية وداعمة ، وغيرىا من الأدوات التي تحول الموا. 
 التحديات والسمبيات المرتبطة بأدوات الذكاء الاصطناعي في التعميم

 رغم الفوائد الكبيرة لأدوات الذكاء الاصطناعي، إلا أن استخداميا يثير عدة مخاوف أخلاقية واجتماعية، منيا:
 انتياك الخصوصية: جمع وتحميل البيانات الشخصية لمطلاب والمعممين قد يؤدي إلى مخاطر تتعمق  -

 .[2] بالخصوصية
 .التحيز والتمييز: قد تحمل خوارزميات الذكاء الاصطناعي تحيزات تؤثر سمباً عمى بعض الفئات -
الاجتماعي والإبداعي في البيئة  تراجع التفاعل البشري: الاعتماد المفرط عمى الأدوات قد يقمل من التفاعل -

 .التعميمية
 . [13]الموثوقية والجودة: إمكانية الأخطاء التقنية أو اليجمات السيبرانية قد تؤثر عمى جودة المحتوى التعميمي  -

 طرائق البحث ومواده
اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذي يُعد من أكثر المناىج استخداماً في الدراسات منيج البحث: 

. وقد [13]التربوية، حيث يُعنى بوصف الظاىرة المدروسة كما ىي، ثم تحميميا لمكشف عن العلاقات بين متغيراتيا 
يقوم عمى جمع كمية كبيرة من البيانات والمعمومات جرى استخدام ىذا المنيج باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة، إذ 

المرتبطة بدور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل، ومن ثم تحميميا لاستخلاص العلاقات 
 .والأنماط بينيا، وصولًا إلى تفسير النتائج واقتراح التوصيات المناسبة

ة من جميع أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية، وقد جرى توزيع تكون مجتمع الدراسمجتمع البحث وعينتو: 
الاستبيان بطريقة الكترونية )رابط جوجل فورم( عمى مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعات وعمى مجموعات 

ية بسيطة مكونة من استجابة. وبذلك تكون عينة البحث عشوائ 365الأساتذة، وكان عدد الاستجابات القابمة لمتحميل 
 عضو ىيئة تعميمية من الجامعات السورية. 365

اُستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة من أعضاء الييئة التعميمية في أداة الدراسة: 
ل دور الذكاء وتكوّنت الاستبانة من فقرات تقيس وجيات نظر أعضاء الييئة التعميمية حو  .الجامعات السورية

الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل، وتم تحديد ىذه الميارات في خمسة محاور رئيسية ىي: 
ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات، وميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر، والميارات التكنولوجية الرقمية، 

والابتكار. تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة الموافقة عمى  وميارات التواصل الفعال، وميارات الإبداع
 كل عبارة.
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لمتأكد من صدق الاستبانة من حيث المحتوى، تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في  :أولًا: الصدق
مجالات المناىج والتقويم، وتكنولوجيا التعميم، والذكاء الاصطناعي. وبناءً عمى آرائيم وملاحظاتيم، تم تعديل بعض 

التحكيم والتعديل، أصبحت الاستبانة النيائية المحاور والفقرات بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة. وبعد عممية 
 عبارة موزعة عمى المحاور الخمسة المشار إلييا سابقاً.  34مكوّنة من 

تم التأكد من ثبات الاستبانة باستخدام طريقتين الأولى معامل الاتساق الداخمي )بيرسون( لقياس ترابط ثانياً: الثبات: 
ليو، والثانية عن طريق الفا كرونباخ لكل محور. حيث جرى توزيع الاستبيان كل عبارة مع درجة المحور الذي تنتمي ا

 عضو ىيئة تعميمية خارج عينة الدراسة والتالي يوضح النتائج. 34عمى مجموعة من 
 (: معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل سؤال ودرجة الميارة التي ينتمي الييا1جدول )

 الابداع والابتكار رقم السؤال التواصل الفعال رقم السؤال الميارات الرقمية رقم السؤال التعمم الذاتي السؤالرقم  التفكير النقدي رقم السؤال
1 0.81** 7 0.83** 13 0.91** 19 0.72** 25 0.90** 
2 0.89** 8 0.88** 14 0.89** 22 0.90** 26 0.90** 
3 0.89** 9 0.74** 15 0.88** 21 0.86** 27 0.82** 
4 0.73** 12 0.71** 16 0.85** 22 0.93** 28 0.91** 
5 0.84** 11 0.94** 17 0.84** 23 0.93** 29 0.74** 
6 0.86** 12 0.91** 18 0.88** 24 0.86** 32 0.83** 

، مما يشير إلى درجة صدق الاتساق الداخمي 4.94و  4.73أظير النتائج معاملات ارتباط موجبة قوية تراوحت بين 
 مرتفعة.

 (: معاملات ألفا كرونباخ المحاور الاستبانة2جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة الميارة الأساسية

 0.91 6 ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات
 0.92 6 ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر

 0.89 6 الميارات التكنولوجية الرقمية
 0.93 6 ميارات التواصل الفعال
 0.89 6 ميارات الإبداع والابتكار

 .وىذا يدل عمى مستوى عالٍ من الثبات 4.92و 4.89نلاحظ من الجدول أن معاملات ألفا تراوحت بين 
 ولإطلاق الحكم عمى درجة تحقق بنود الاستبيان ومجالاتو اعتماداً عمى المتوسط الحسابي الناتج من مقياس ليكرت

 : [27]الخماسي، جرى استخدام القانون التالي 
 1.33( = 3عدد الفئات ) /( 1الحد الأدنى ) –( 5طول الفئة = الحد الأعمى )

 وبذلك تقُسم الدرجات إلى ثلاث فئات )منخفضة، متوسطة، مرتفعة( بناءً عمى ىذا الطول، حيث:
 تعني درجة تحقق منخفضة. 2.33 – 1درجة من  -
 ة تحقق متوسطة.درج 3.66 -2.34من  -
 درجة تحقق مرتفعة. 5-3.67من  -
 

 النتائج والمناقشة
 الإجابة عن أسئمة الدراسة
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السؤال: ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية 
 في الجامعات السورية؟ 

للإجابة عن ىذا السؤال جرى تحميل البيانات المجمعة من الاستبيان وحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 والرتبة ودرجة التحقق والجدول التالي يوضح النتائج: 

 
 (: نتائج تحميل استبيان دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل3جدول )

 الرتبة درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الميارات
 5 مرتفعة 1.14 4.17 التفكير النقدي وحل المشكلاتميارات 

 1 مرتفعة 1.04 4.41 ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر
 2 مرتفعة 1.05 4.38 ميارات التكنولوجيا الرقمية
 3 مرتفعة 1.07 4.35 ميارات التواصل الفعال
 4 مرتفعة 1.10 4.31 ميارات الإبداع والابتكار

  مرتفعة 1.08 4.32 كامل الاستبيان

أعلاه، تُشير نتائج الدراسة إلى أن تقديرات أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية لدور  3بناءً عمى الجدول 
عمى جميع الميارات الخمس التي تناولتيا الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم من أجل المستقبل جاءت مرتفعة 

(، مما يدل عمى وجود 1.48( بانحراف معياري )4.32الدراسة. وقد بمغ المتوسط الحسابي العام لكامل الاستبيان )
وتُظير  .درجة عالية من الاتفاق بين أفراد العينة حول الدور الإيجابي لمذكاء الاصطناعي في تعزيز ىذه الميارات

(، تمتيا ميارات 4.41ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )النتائج أن 
(. في حين جاءت 4.35(، ثم ميارات التواصل الفعال في المرتبة الثالثة )4.38التكنولوجيا الرقمية في المرتبة الثانية )

أخيراً ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات في المرتبة (، و 4.31ميارات الإبداع والابتكار في المرتبة الرابعة )
. تعكس ىذه النتائج تأكيد أعضاء الييئة التعميمية عمى أىمية الذكاء الاصطناعي في تطوير (4.17) الخامسة بمتوسط

امعي وتوجييو الكفايات المستقبمية لدى الطمبة، وتؤكد عمى الدور المتنامي لمتقنيات الذكية في دعم مسارات التعميم الج
 نحو المستقبل. تتوافق ىذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة مختار والبادري ودراسة موسى 

 . [20,21]والزبون 
السؤال: ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات من وجية نظر أعضاء الييئة 

 ية؟التعميمية في الجامعات السور 
 (: نتائج تحميل محور دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات4جدول )

 الرتبة درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات
يساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير قدرة المتعممين عمى تحميل المعمومات 

 .نقدي بشكل
 2 مرتفعة 1.08 4.31

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز ميارات حل المشكلات 
 .المعقدة

 4 مرتفعة 1.18 4.14

 5 مرتفعة 1.18 4.10 .يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تساعد عمى التفكير بطرق جديدة ومبتكرة
المعمومات بدقة يشجع الذكاء الاصطناعي المتعممين عمى تقييم مصادر 

 .وموضوعية
 1 مرتفعة 0.96 4.51

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تدعم في التدريب عمى اتخاذ القرارات 
 .الصائبة

 6 مرتفعة 1.22 3.73

يسيم استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة عمى التفكير النقدي في 
 .بيئة التعمم

 3 مرتفعة 1.20 4.23
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  مرتفعة 1.14 4.17 كامل المحور

( إلى أن تقديرات أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية لدور الذكاء الاصطناعي في 4تشير نتائج الجدول )
تنمية ميارات التفكير النقدي وحل المشكلات جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام ليذا المحور 

مما يعكس اتفاق أفراد العينة عمى أن الذكاء الاصطناعي يسيم بشكل إيجابي في (، 1.14( بانحراف معياري )4.17)
وقد أظيرت العبارة "يشجع الذكاء الاصطناعي المتعممين عمى  .تعزيز ىذه الميارات الحيوية في بيئة التعميم الجامعي

إدراك قوي من قبل  (، مما يدل عمى4.51تقييم مصادر المعمومات بدقة وموضوعية" أعمى متوسط حسابي بمغ )
أعضاء الييئة التعميمية لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز ميارات التقييم النقدي لممصادر. تمتيا عبارة "يساىم الذكاء 

(، وىو ما يشير إلى وعي 4.31الاصطناعي في تطوير قدرة المتعممين عمى تحميل المعمومات بشكل نقدي" بمتوسط )
كذلك حصمت عبارة "يسيم استخدام الذكاء  .ي في دعم التحميل العقمي المتعمق لممحتوىكبير بأىمية الذكاء الاصطناع

(، إلى جانب عبارة "تساعد 4.23الاصطناعي في تعزيز القدرة عمى التفكير النقدي في بيئة التعمم" عمى متوسط مرتفع )
(، مما يعكس اتفاقاً واضحاً 4.14)تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز ميارات حل المشكلات المعقدة" بمتوسط 

كما حصمت عبارة "يوفر الذكاء الاصطناعي  .عمى الدور الإيجابي لمتقنيات الذكية في دعم التفكير التحميمي والإجرائي
(، مما يدل عمى إدراك متزايد لإمكانية الذكاء 4.14أدوات تساعد عمى التفكير بطرق جديدة ومبتكرة" عمى متوسط )

إتاحة أنماط تفكير غير تقميدية تسيم في حل المشكلات. أما العبارة "يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي في 
(، لكنيا لا 3.73الاصطناعي أن تدعم في التدريب عمى اتخاذ القرارات الصائبة" فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

نظر إليو كأداة مساعدة في بناء القدرات تزال ضمن مستوى التقدير المرتفع، مما يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يُ 
 .المرتبطة باتخاذ القرار

التي أكدت عمى أن تطبيقات الذكاء  [8]تتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسات عدة، مثل دراسة فرج  
النقدي  الاصطناعي توفر بيئة تعميمية محفزة لتطوير ميارات المستقبل لدى طلاب الجامعات من خلال تعزيز التفكير

إلى أن ميارات التعمم من أجل المستقبل، والتي   [14]إليو دراسة خميس  توالإبداعي. كما تتطابق النتائج مع ما خمص
 .تشمل الإبداع والابتكار، يمكن تطويرىا بفعالية عبر توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم الجامعي

لتعمم الذاتي والتعمم المستمر من وجية نظر أعضاء الييئة السؤال: ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات ا
 التعميمية في الجامعات السورية؟

 (: نتائج تحميل محور دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر5جدول )
 الرتبة التحققدرجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر

 5 مرتفعة 1.00 4.37 .يسيل الذكاء الاصطناعي لمطلاب تنظيم وقتيم والتخطيط لمتعمم الذاتي
تتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي فرصاً لاستكمال التعمم خارج الفصول 

 6 مرتفعة 1.13 4.29 .الدراسية التقميدية

بشكل مستقل  يشجع الذكاء الاصطناعي الطلاب عمى اكتساب ميارات جديدة
 4 مرتفعة 1.05 4.40 .وبشكل مستمر

يدعم الذكاء الاصطناعي المعممين في تقديم مواد تعميمية مخصصة تناسب 
 1 مرتفعة 0.99 4.48 .احتياجات كل طالب

يعزز الذكاء الاصطناعي من قدرة الطلاب عمى متابعة تطورات المعرفة 
 .والميارات الحديثة

 3 مرتفعة 1.04 4.44

الذكاء الاصطناعي أدوات تساعد في تقييم التقدم الشخصي لمطالب يوفر 
 .بشكل مستمر

 2 مرتفعة 1.00 4.45

  مرتفعة 1.04 4.41 كامل المحور
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( إلى أن تقديرات أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية لدور الذكاء الاصطناعي في 5تشير نتائج الجدول )
والتعمم المستمر جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي ليذا المحور تنمية ميارات التعمم الذاتي 

(. ويعكس ىذا المستوى المرتفع من التقدير قناعة أفراد العينة بفعالية الذكاء 1.44( بانحراف معياري )4.41)
وقد جاءت العبارة "يدعم  .الاصطناعي في دعم وتطوير ىذا النوع من الميارات الضرورية لمتعمم في العصر الرقمي

الذكاء الاصطناعي المعممين في تقديم مواد تعميمية مخصصة تناسب احتياجات كل طالب" في المرتبة الأولى بمتوسط 
(، مما يدل عمى إدراك واضح لأىمية الذكاء الاصطناعي في تحقيق مبدأ الفروق الفردية ودعم 4.48حسابي بمغ )

فر الذكاء الاصطناعي أدوات تساعد في تقييم التقدم الشخصي لمطالب بشكل مستمر" التعمم المخصص. تمتيا عبارة "يو 
كما حصمت  .(، والتي تؤكد دور ىذه التقنيات في تحقيق المتابعة الذاتية والتغذية الراجعة المستمرة4.45بمتوسط )

والميارات الحديثة" عمى متوسط عبارة "يعزز الذكاء الاصطناعي من قدرة الطلاب عمى متابعة تطورات المعرفة 
(، وىو مؤشر عمى وعي عالٍ من قبل أعضاء الييئة التدريسية بأىمية الذكاء الاصطناعي في توفير مصادر 4.44)

معرفية متجددة، تُمكِّن الطلاب من البقاء عمى اطلاع دائم بالتطورات. كذلك جاءت عبارة "يشجع الذكاء الاصطناعي 
(، ما يدل عمى فعالية الذكاء 4.44ت جديدة بشكل مستقل وبشكل مستمر" بمتوسط )الطلاب عمى اكتساب ميارا

أما عبارة "يسيل الذكاء الاصطناعي لمطلاب تنظيم وقتيم والتخطيط لمتعمم  .الاصطناعي في دعم التعمم مدى الحياة
صاً لمطلاب لاستكمال (، تمييا عبارة "تتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي فر 4.37الذاتي" فقد حصمت عمى متوسط )

(، وىو ما يؤكد أن الذكاء الاصطناعي يُعد وسيمة فعالة 4.29تعمميم خارج الفصول الدراسية التقميدية" بمتوسط )
 .لتوسيع نطاق التعمم خارج البيئة الصفية التقميدية

ضوح الدور المحوري بصورة عامة، تعكس ىذه النتائج أن أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية يدركون بو 
لمذكاء الاصطناعي في تعزيز ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر، وىي ميارات أساسية لاستمرار التطوير الميني 

الذي أكد عمى  [15]والشخصي لممتعممين في ظل التغيرات السريعة في المعرفة والتقنية، وىذا يتفق مع نتائج خواجي 
طبيقات الذكاء الاصطناعي في تمكين الطلاب من تطوير ميارات رقمية متقدمة تفتح آفاقاً أن المعممين يدركون فعالية ت

إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز التعمم عن بُعد ويوفر فرصاً  [18]وآخرون  Mijwil.جديدة أمام الإبداع. كذلك، أشار 
 .لتجارب تعميمية مخصصة تشجع عمى التفكير الإبداعي والابتكار

دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التكنولوجيا الرقمية من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في  السؤال: ما
 الجامعات السورية؟

 (: نتائج تحميل محور دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التكنولوجيا الرقمية6جدول )
المتوسط  ميارات التكنولوجيا الرقمية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة درجة التحقق

يساىم الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات الطلاب في استخدام التكنولوجيا الرقمية 
 .بشكل فعال

 1 مرتفعة 0.98 4.53

يساعد الذكاء الاصطناعي الطلاب عمى فيم أساسيات عمل التقنيات الحديثة مثل التعمم 
 .الآلي

 2 مرتفعة 1.06 4.41

الاصطناعي الطلاب عمى تطوير ميارات البرمجة والتعامل مع التطبيقات يشجع الذكاء 
 .الذكية

 4 مرتفعة 1.26 3.97

 2 مرتفعة 0.97 4.41 .يوفر الذكاء الاصطناعي بيئة تعميمية تفاعمية تواكب متطمبات العصر الرقمي
ل يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة الطلاب عمى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في ح

 .المشكلات التعميمية
 1 مرتفعة 0.98 4.53

 3 مرتفعة 1.05 4.38يساىم الذكاء الاصطناعي في رفع وعي الطلاب بأىمية أمن المعمومات وحماية 
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 .الخصوصية الرقمية
  مرتفعة 1.05 4.38 

الاصطناعي في تنمية  إلى أن تقييم أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية لدور الذكاء 6تشير نتائج الجدول 
ميارات التكنولوجيا الرقمية جاء بدرجة مرتفعة، مما يدل عمى اتفاق واضح بين أفراد العينة حول أىمية الذكاء 

وقد حصمت عبارتا  .الاصطناعي في تطوير الكفاءة الرقمية لدى الطلاب بما يتماشى مع متطمبات التعميم المعاصر
ميارات الطلاب في استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال" و"يعزز الذكاء "يساىم الذكاء الاصطناعي في تنمية 

الاصطناعي قدرة الطلاب عمى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات التعميمية" عمى أعمى متوسط 
صطناعي في بناء حسابي، مما يعكس قناعة قوية لدى أعضاء الييئة التعميمية بالدور الفعال الذي يمعبو الذكاء الا

كما جاءت عبارتا "يساعد الذكاء الاصطناعي الطلاب عمى  .الميارات التقنية العممية وتوظيفيا لحل التحديات التعميمية
فيم أساسيات عمل التقنيات الحديثة مثل التعمم الآلي" و"يوفر الذكاء الاصطناعي بيئة تعميمية تفاعمية تواكب متطمبات 

ة إلى أىمية الذكاء الاصطناعي في تبسيط المفاىيم التقنية الحديثة وتحفيز التفاعل النشط مع العصر الرقمي" في إشار 
 المحتوى التعميمي

أما عبارة "يساىم الذكاء الاصطناعي في رفع وعي الطلاب بأىمية أمن المعمومات وحماية الخصوصية الرقمية" فقد 
الذكاء الاصطناعي في تنمية الوعي بالأمان الرقمي لدى  (، مما يعكس تقديراً جيداً لدور4.38حصمت عمى متوسط )

الطلاب. في حين جاءت عبارة "يشجع الذكاء الاصطناعي الطلاب عمى تطوير ميارات البرمجة والتعامل مع 
 .التطبيقات الذكية" في المرتبة الأخيرة رغم بقائيا ضمن التقدير المرتفع

ناعي يُعد أداة استراتيجية فعالة في تعزيز ميارات التكنولوجيا الرقمية بشكل عام، تؤكد ىذه النتائج أن الذكاء الاصط
التي أوصى باستخدام الذكاء  [20]لدى الطمبة في الجامعات السورية، وىذا يتفق مع دراسة مختار والبادري 

سوق العمل الاصطناعي في إعداد المتعممين لعالم رقمي متغير ومتسارع، ودوره في تأىيميم للانخراط بكفاءة في 
 المعتمد عمى الذكاء والتقنية.

السؤال: ما دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التواصل الفعال من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في 
 الجامعات السورية؟

 (: نتائج تحميل محور دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التواصل الفعال7جدول )
المتوسط  الفعّال محور ميارات التواصل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة درجة التحقق

يسيم الذكاء الاصطناعي في تعزيز استخدام المغة بفعالية ضمن السياقات التعميمية 
 .والأكاديمية

 2 مرتفعة 0.99 4.50

تُستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة العرض وزيادة التفاعل المفظي والبصري 
 الطمبةمع 

 3 مرتفعة 0.98 4.45

 5 مرتفعة 1.08 4.31 يساىم الذكاء الاصطناعي في دعم التواصل متعدد المغات داخل البيئة الجامعية الرقمية
تُسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين صياغة الرسائل الأكاديمية من حيث الدقة 

 والوضوح
 1 مرتفعة 1.04 4.53

الاصطناعي لنقل المحتوى التعميمي بطرق أكثر جاذبية باستخدام تُستخدم تقنيات الذكاء 
 وسائط متعددة

 6 مرتفعة 1.28 3.86

يعزز الذكاء الاصطناعي فعالية التواصل بين أعضاء الييئة التدريسية والطمبة في بيئات 
 التعميم الإلكتروني والمدمج

 4 مرتفعة 1.06 4.44

  مرتفعة 1.07 4.35 كامل المحور
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إلى أن تقييم أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية لدور الذكاء الاصطناعي في تنمية  7نتائج الجدول تشير 
(، 1.47( والانحراف المعياري )4.35ميارات التواصل الفعّال جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي )

ذكاء الاصطناعي يمثل أداة داعمة لتعزيز التواصل في البيئة مما يدل عمى اتفاق كبير بين أفراد العينة عمى أن ال
وقد جاءت عبارة "تُسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين صياغة الرسائل الأكاديمية من  .التعميمية الجامعية

الأكاديمي  حيث الدقة والوضوح" في المرتبة الأولى، مما يشير إلى أىمية الذكاء الاصطناعي في دعم التواصل الكتابي
لدى الطمبة. تمتيا عبارة "يسيم الذكاء الاصطناعي في تعزيز استخدام المغة بفعالية ضمن السياقات التعميمية 

 .والأكاديمية"، وىو ما يؤكد عمى دوره في تحسين الكفاءة المغوية لمطمبة ضمن المواقف التعميمية
ياً في تحسين التواصل الشفيي والبصري، وكذلك في تعزيز كما أظيرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمعب دوراً إيجاب

التفاعل بين المعمم والطالب في البيئات الرقمية، مما يعكس اعترافاً بدور الذكاء الاصطناعي في تيسير التفاىم بين 
ى التعميمي طلاب من خمفيات لغوية متنوعة. في المقابل، جاءت عبارة "تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لنقل المحتو 

(، رغم أنيا لا تزال ضمن مستوى 3.86بطرق أكثر جاذبية باستخدام وسائط متعددة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط )
 .التقدير المرتفع، مما قد يشير إلى الحاجة إلى تطوير أو توظيف أكثر فاعمية لموسائط المتعددة في التواصل التعميمي

تنمية ميارات الابداع والابتكار من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في السؤال: ما دور الذكاء الاصطناعي في 
 الجامعات السورية؟

 (: نتائج تحميل محور دور الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات الإبداع والابتكار8جدول )
 الرتبة درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ميارات الإبداع والابتكار

الذكاء الاصطناعي الطلاب عمى التفكير خارج الصندوق وتوليد أفكار يشجع 
 .جديدة

 2 مرتفعة 1.06 4.41

يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تسمح لمطلاب بتجربة حمول مبتكرة 
 .لممشكلات التعميمية

 1 مرتفعة 1.04 4.53

يسيم الذكاء الاصطناعي في تحفيز الطلاب عمى تطوير مشاريع وأبحاث 
 .إبداعية

 2 مرتفعة 0.99 4.41

 5 مرتفعة 1.16 3.97 .يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة الطلاب عمى تطبيق المعرفة بطرق مبتكرة
يشجع عمى استخدام تقنيات جديدة مثل التصميم الرقمي والطباعة ثلاثية 

 .الأبعاد في التعميم
 4 مرتفعة 1.20 4.23

تعميمية تحفز التفكير الإبداعي يساىم الذكاء الاصطناعي في خمق بيئة 
 .والابتكار المستمر

 3 مرتفعة 1.17 4.31

  مرتفعة 1.10 4.31 كامل المحور

إلى أن أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية قيّموا دور الذكاء الاصطناعي في تنمية  8تشير نتائج الجدول 
(، مما 1.14( والانحراف المعياري )4.31المتوسط الحسابي الكمي )ميارات الإبداع والابتكار بدرجة مرتفعة، حيث بمغ 

يدل عمى وجود اتفاق واسع بين أفراد العينة حول الدور الإيجابي لمذكاء الاصطناعي في تعزيز الإبداع لدى الطمبة 
لممشكلات التعميمية" وقد جاءت عبارة "يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تسمح لمطلاب بتجربة حمول مبتكرة  .الجامعيين

(، ما يعكس فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي في دعم التفكير الإبداعي في حل 4.53في المرتبة الأولى بمتوسط )
المشكلات التعميمية. كما حصمت عبارتا "يشجع الذكاء الاصطناعي الطلاب عمى التفكير خارج الصندوق وتوليد أفكار 

في تحفيز الطلاب عمى تطوير مشاريع وأبحاث إبداعية" عمى متوسط متساوٍ بمغ جديدة" و"يسيم الذكاء الاصطناعي 
 .(، مما يدل عمى دور الذكاء الاصطناعي في دفع الطلاب إلى التجديد والابتكار في الأعمال البحثية والتعميمية4.41)
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لتفكير الإبداعي والابتكار وفي السياق ذاتو، حازت عبارة "يساىم الذكاء الاصطناعي في خمق بيئة تعميمية تحفز ا
(، مما يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي يسيم في خمق بيئات تعميمية غنية تدعم الإبداع 4.31المستمر" عمى متوسط )

المتواصل. كما حصمت عبارة "يشجع الذكاء الاصطناعي عمى استخدام تقنيات جديدة مثل التصميم الرقمي والطباعة 
(، مما يعكس إدراكاً متزايداً لأىمية التقنيات الحديثة في تنمية الإبداع 4.23" عمى متوسط )ثلاثية الأبعاد في التعميم

أما عبارة "يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة الطلاب عمى تطبيق المعرفة بطرق مبتكرة" فقد حصمت عمى .لدى الطلاب
ال ضمن المستوى المرتفع، مما قد يشير (، وىي أقل العبارات تقييماً ضمن ىذا المحور، رغم أنيا لا تز 3.97متوسط )

إلى الحاجة إلى مزيد من التوجيو أو التدريب في كيفية تحويل المعرفة النظرية إلى تطبيقات مبتكرة، وتتوافق ىذه النتائج 
بشكل عام، تؤكد النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فعالة في تطوير ميارات الإبداع . [3]مع دراسة التمامي 

لابتكار لدى الطمبة، سواء من خلال تحفيز التفكير الإبداعي، أو توفير بيئة وتجييزات رقمية تتيح لممتعممين تجربة وا
 أفكار جديدة وتنفيذ مشاريع مبتكرة تعزز من جودة العممية التعميمية وتواكب متطمبات المستقبل.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
تشير نتائج الدراسة إلى أن أعضاء الييئة التعميمية في الجامعات السورية يرون أن الذكاء الاصطناعي يمعب أظيرت 

دوراً ميماً وفعّالًا في تنمية ميارات الإبداع والابتكار لدى الطلاب، حيث جاءت جميع البنود في المحور بمتوسطات 
واضحاً عمى أن أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي تساىم  ، مما يعكس اتفاقاً 5عمى مقياس من  3.9مرتفعة تتجاوز 

في تحفيز التفكير الإبداعي وتشجيع الطلاب عمى ابتكار حمول جديدة وتجريب أفكار مبتكرة في المجال التعميمي. تتفق 
( التي أكدت عمى أن تطبيقات الذكاء 2422ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسات عدة، مثل دراسة فرج )

صطناعي توفر بيئة تعميمية محفزة لتطوير ميارات المستقبل لدى طلاب الجامعات من خلال تعزيز التفكير النقدي الا
( المذين أشارا إلى أن ميارات مثل الإبداع 2425والإبداعي. كما تتطابق النتائج مع ما خمص إليو مختار والبادري )

 .الاصطناعي في التعميم الجامعيوالابتكار، يمكن تطويرىا بفعالية عبر توظيف الذكاء 
وأظيرت الدراسة أيضاً أىمية الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب لتجربة حمول تعميمية مبتكرة، وىذا يتفق مع نتائج 

( الذي أكد عمى أن المعممين يدركون فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تمكين الطلاب من 2424خواجي )
( إلى أن الذكاء 2423تفتح آفاقاً جديدة أمام الإبداع. كذلك، أشار ميويل وزملاؤه ) تطوير ميارات رقمية متقدمة

 .الاصطناعي يعزز التعمم عن بُعد ويوفر فرصاً لتجارب تعميمية مخصصة تشجع عمى التفكير الإبداعي والابتكار
وسط نسبياً مقارنة ببقية البنود، عمى الرغم من ذلك، سجل بند "تعزيز القدرة عمى تطبيق المعرفة بطرق مبتكرة" أقل مت

مما قد يشير إلى وجود تحديات في ترجمة المعرفة المكتسبة عبر الذكاء الاصطناعي إلى تطبيقات عممية مبتكرة، وىو 
( الذين بيّنوا أن المعممين يواجيون صعوبات في تنمية ميارات المستقبل بسبب قمة 2421ما يتفق مع موسى والزبون )

 .بية والدعم الفنيالموارد التدري
في المجمل، تؤكد النتائج أن الذكاء الاصطناعي ليس فقط أداة تقنية، بل يمثل محفزاً تربوياً يعزز من بيئة تعميمية 

( التي تؤكد عمى أىمية إدماج الذكاء الاصطناعي في 2422إبداعية ومستدامة، وىو ما يتماشى مع رؤية اليونسكو )
ر الابتكاري، وتييئة الطلاب لمتطمبات المستقبل المتغير بسرعة. كما تتوافق ىذه النتائج مع التعميم لتعزيز ميارات التفكي
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( الذين أثبتوا أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات يساىم 2425ما توصل إليو شمس الدين وسراج )
 ممين.في رفع مستوى براعة التدريس وتنمية المثابرة الاكاديمية لدى الطمبة المع

 
 
 
 

 التوصيات 
 بناءً عمى نتائج البحث، تم تقديم المقترحات التالية:

  توصي الدراسة بضرورة تضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل أوسع في البرامج التعميمية لتعزيز
التجريب ميارات الإبداع والابتكار، من خلال توفير بيئات تعميمية تفاعمية تحفز التفكير خارج الصندوق وتدعم 

 .والابتكار
  ينبغي تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة لتطوير ميارات أعضاء الييئة التعميمية في استخدام

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا في تصميم أنشطة تعميمية مبتكرة، مما يسيم في رفع جودة العممية التعميمية 
 .وتحفيز الطلاب عمى الإبداع

  وبرمجيات الذكاء الاصطناعي الحديثة داخل الجامعات، مثل تقنيات التصميم الرقمي يجب توفير أجيزة
 .والطباعة ثلاثية الأبعاد، لتمكين الطلاب من تطبيق معرفتيم بطرق مبتكرة وتجريب حمول عممية لممشكلات التعميمية

 ة توظيف الذكاء تشجيع إجراء المزيد من الدراسات البحثية التطبيقية التي تركز عمى استكشاف كيفي
الاصطناعي في تنمية ميارات الإبداع والابتكار، وتقييم أثرىا عمى الأداء الأكاديمي ومستوى التفكير الابتكاري لدى 

 .الطلاب
  حث صانعي القرار في الجامعات عمى وضع استراتيجيات وسياسات تعميمية تشجع توظيف الذكاء

ع، مع توفير الدعم المالي والمعنوي لمبرامج والمبادرات التي تركز عمى الاصطناعي كأداة رئيسية لتنمية ميارات الإبدا
 .الابتكار والتعمم المبتكر
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