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  ABSTRACT    

 

 
The aim of this research was to examine the extent to which social counselors successfully 

apply two key skills—interviewing and listening—with students in the first cycle of basic 

education in Latakia. 

Methodological Framework: This includes the research problem, its questions, the 

significance and objectives of the study, in addition to a review of previous studies, 

relevant concepts, methodology, and tools. The theoretical framework addresses the two 

skills (interviewing and listening), while the methodological procedures of the field study 

cover the hypotheses, target population, sample, study fields, unit of analysis, 

questionnaire tool, and data processing. 

There are statistically significant differences related to the level of questioning skills 

among counselors working in Latakia schools, based on the "Questioning Skills" scale, 

according to gender. 

There are no statistically significant differences in the levels of listening and questioning 

skills among counselors in Latakia schools based on educational qualification, 

participation in training courses, or years of experience as a social counselor. 
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 دور ميارتي الإنصات وطرح الأسئمة في نجاح عمل المرشد الاجتماعي
 

 *د. رندا إسماعيل
 

 (2025/  10/  16.  قبُمِ نهنشر في  2025/  5/  4)تبريخ الإيداع 

 

  ممخّص 
 

ىدف البحث إلى التعرف عمى مدى نجاح المرشد الاجتماعي في ممارستو لياتين الميارتين مع المسترشدين من تلبميذ 
 في اللبذقية.مرحمة التعميم الأساسي الحمقة الأولى 

فاىيم الإطار المنيجي لمدراسة وتتضمن المشكمة وتساؤلاتيا وأىمية الدراسة وأىدافيا إضافة إلى الدراسات السابقة والم
 الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالنظري لمدراسة )ميارتي المقابمة والإنصات( و والمنيج والطريقة والأداة. والإطار 

وتشمل الفروض والمجتمع الأصمي والعينة إضافة لمجالات الدراسة ووحدة التحميل وأداة الاستمارة والتفريغ توصمت 
 الدراسة إلى : 

 :ميدانيةنتائج الدراسة ال
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات طرح الأسئمة عند المرشدين العاممين في  -

 .تبعاً لمتغير الجنس، حسب مقياس ) ميارة طرح الأسئمة(بمدارس مدينة اللبذقية، 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين  -

تبعاً لمتغير المؤىل (، حسب مقياس )ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمةبالعاممين في مدارس مدينة اللبذقية، 
 .ومدة العمل كمرشد اجتماعي الدراسي. وتمقي دورة تدريبية.

 
 مفيوم المرشد  –المرشد الاجتماعي  –ميارة طرح الأسئمة  –ميارة الانصات  -مفيوم الميارة كممات المفتاحية; ال
 

سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب  -اللبذقية )تشرين سابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، سوريةاللاذقية )تشرين سابقاً(جامعة قسم عمم الاجتماع، كمية الآداب،  ،أستاذة مساعدة *
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 مقدمة 
الناجح بامتلبكو لمجموعة من الميارات الإرشادية التي تساعده في نجاح عممو، وعمى الرغم يتميز المرشد الاجتماعي 

من أىمية امتلبكو لمجموعة الميارات إلا أن ميارتي الإنصات وطرح الأسئمة من أىم الميارات التي يجب عمى المرشد 
اصة فيما يتعمق بالإرشاد الفردي والجمعـي الاجتماعي إتقانيما وممارستيما بشكل ناجع لأنيما أساس العمل الإرشادي خ

 والمقابلبت الإرشادية بكافة أنواعيا، حتى يستطيع القيام بعممو الإرشادي عمى أكمل وجو.
لذلك تحاول ىذه الدراسة التعرف عمى مدى نجاح المرشد الاجتماعي في ممارستو لياتين الميارتين مع المسترشدين من 

 الحمقة الأولى في مدينة اللبذقية. تلبميذ مرحمة التعميم الأساسي
 

 أولًا ـ الإطار المنيجي لمدراسة;
 ;أ ـ مشكمة الدراسة

عندما دخمت ضمن القوى العاممة في وزارة التربية لتلبميذ المرحمة  2000بدأ الاىتمام بعمل المرشد الاجتماعي في عام 
لمواكبة العممية التعميمية لبناء الأجيال، وأضحى الإرشاد الأولى، واعتمدت المدارس في سورية عمى الإرشاد الاجتماعي 

تقانو الميارات  يمثل الدعامة الأساسية في العممية التعميمية، ونجاحو يعتمد بدرجة كبيرة عمى فيم المرشد الاجتماعي وا 
المساعدة لمتمميذ في مدارس مرحمة التعميم الأساسي والتي تعمل عمى تقديم  الإرشادية التي تحقق الأىداف الإرشادية

واكتشاف وتنمية إمكانياتو وقدراتو لتحقيق التوافق  ( الأكاديمية)  لحل مشكلبتو الأسرية والاجتماعية والسموكية المعرفية
التعرف إلى حاجات والنمو المتكامل في جميع الجوانب لتحسين العممية التعميمية، كما تيدف إلى   التربوي والاجتماعي

والتعرف  والاجتماعية  وتوفر الإمكانات لإشباعيا كالحاجة إلى الاستطلبع وتنمية الميارات العقمية،التمميذ التربوية 
 عمى إمكانيات وقدرات التمميذ وتنميتيا .

ومن خلبل لقاء الباحثة في دراستيا الاستطلبعية مع عدد من المرشدين الاجتماعيين العاممين في مدارس مدينة  
ة ممارستيم لمميارات الأساسية لعمل المرشد الاجتماعي، أكدوا وبشكل مطمق عمى أنو لنجاح اللبذقية لاستيضاح  كيفي

ينبغي لممرشد الاجتماعي امتلبك العديد من القدرات والميارات والفنيات اللبزمة التي تؤىمو لمقيام بيذه العممية الإرشادية 
نصات وطرح الأسئمة، بوصفيما الموجو الأساسي الميام عمى أكمل وجو، ومن ضمن ىذه الميارات، تحضر ميارتي الإ

، مما ولد لدى الباحثة  ميلب إلى إجراء الأىداف المنشودة في عممية المقابمة الإرشادية للئجراءات الفنية نحو تحقيق
دراسة حول كيفية ممارسة المرشد الاجتماعي لميارتي الإنصات وطرح الأسئمة، لما ليا من دور أساسي في المقابمة 

  .لإرشادية في المجال التعميمي، ويجعميا أكثر فاعميةا

 لممرشد ينبغي التي المختمفة الميارات من لنوعين الاجتماعي المرشد ممارسة كيفية عمى التعرف الدراسة تحاول لذلك
 من بدوره القيام في المرشد فشل او نجاح مدى عمى التعرف عمى دليل الميدانية الممارسة كون امتلبكيا الاجتماعي

 الاجتماعي لممرشد المسترشد تقبل مؤشرات من ىاماً  مؤشراً  ثانية جية ومن جية
ن ىذه مشكمة الدراسة تتجو نحو محاولة الإجابة عن السؤال الرئيسي الآتي: ما مدى نجاح المرشد الاجتماعي في  وا 

 ؟ممارستو لميارتي الإنصات وطرح الأسئمة في مدارس مدينة اللبذقية
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 التساؤل الأسئمة التالية;ويتفرع عن 
 الإنصات وطرح الأسئمة؟لميارتي ما أىم الإجراءات التي يستخدميا المرشد الاجتماعي عند ممارستو  -
المرحمة  الجنس، المؤىل الدراسي، الدورات التدريبية، سنوات الخبرة،) ما العلبقة التي تربط بين كل من متغير -

 الإنصات وطرح الأسئمة من جية أخرى؟ميارتي المرشد الاجتماعي لمن جية ودرجة ممارسة  (التعميمية
 أىمية الدراسة; - ب
 من أجل العمل عمىمن قبل المرشدين الاجتماعيين  بيا الاىتمام إلى تحتاج التي المجالات من المدرسي المجال إن

 لا الأمر وىذا كامل بشكل بو المنوط بدوره لمقيام مؤىل وىو لممجتمع الجيل يخرج حتى جيداً  إعداداً  التلبميذ إعداد
مختمف  بامتلبكو وخاصة دوره ممارسة عمى قادرا ليكون جيد بشكل الاجتماعي المرشد إعداد خلبل من إلا يتوفر

 .الأسئمة وطرح الانصات ميارتيالميارات الخاصة بعممو وعمى الأكثر 

 .المجتمع ببناء لمجيل الأساس لأنيم نظراً  الأولى الحمقة مدارس بطلبب الاىتمام وضرورة

 ;أىداف الدراسة-ج 
 تيدف الدراسة الحالية إلى:   
 الإنصات وطرح الأسئمة.لميارتي ـ التعرف إلى الاجراءات المختمفة التي يستخدميا المرشد الاجتماعي عند ممارستو  1
 الإرشادي.التعرف إلى دور التدريب المستمر لممرشد الاجتماعي في نجاحو بممارسة العمل ـ  2
 ـ التوصل إلى مقترحات من شأنيا إيجاد أسس لتفعيل استخدام الميارات المدروسة. 3

 ;د ـ الدراسات السابقة
 الدراسات المحمية;  
دراسة ; معايير تقويم المرشد الاجتماعي ومياراتو في المؤسسات التعميمية: في سورية بعنوان ]23 [دراسة الباحثةـ 

 .بمدينة اللاذقية -الحمقة الأولى – التعميم الأساسيميدانية في مدارس 
تقويم أداء المرشد الاجتماعي في ضوء مياراتو الشخصية والعممية والمينية، بالإضافة إلى تطوير : ىدف الدراسة إلى

 .فيبرنامج تأىيمي وتدريبي من شأنو تنمية ميارات المرشدين الاجتماعيين في المدارس لتحسين كفاءة أدائيم الوظي
( 50)معمماً و( 150)طالباً من طلبب الحمقة الأولى، و( 250)مرشداً ومرشدة و( 163) من: تكونت عينة الدراسة

استخدمت المقابمة المقننة.  من أبرز أىدافيا: تقويم اداء المرشد الاجتماعي في ضوء مياراتو الشخصية والعممية . مديراً 
 والمينية.

لا توجد فروق دالة إحصائياً في ميارة كسب الثقة تعزى إلى كل من  - النتائج أبرزىا:توصمت الدراسة إلى جممة من 
 -الحالة الزواجية لممرشد –سنوات الخبرة  -سنة التخرج –التخصص العممي  -مكان الولادة –العمر  –)الجنس 

 الدورات التدريبية(.
ة الإنصات والاىتمام، ميارة الجاذبية المينية، ميارات التأثير الشخصي، ميار ) :لا توجد فروق دالة إحصائياً في -

 – الجنس) تعزى إلى كل من )ميارة الفاعمية والنشاط، الميارة العممية، الميارة المينية، ميارات التواصل الاجتماعي
 (.الدورات التدريبية -الحالة الزوجية لممرشد – سنوات الخبرة -سنة التخرج – التخصص العممي - العمر

 (.المؤىل العممي – كل من:) مكان الولادةإلى دالة إحصائياً في ميارة التأثير الشخصي تعزى  توجد فروق -
 .)سنة التخرج – توجد فروق دالة إحصائياً في ميارة التواصل مع الإدارة تعزى إلى) سنوات الخبرة -
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دراسة ميدانية في ; الاجتماعيالميارات المينية لدى المرشد الاجتماعي تقويم : في سورية بعنوان ]22 [دراسة ـ  
 .مدارس الحمقة الأولى بمدينة اللاذقية

 أىداف الدراسة: التعرف عمى مستويات الميارات المينية لدى المرشد الاجتماعي.
 (.الجنس، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية) معرفة العلبقة بين امتلبك الميارات وكل من -

 .مرشداً ومرشدة( 25) بمغت عينة الدراسة: عينة الدراسة
 .استبانة من إعداد الباحثة: أدوات الدراسة

، ثم وضع الحمول والأىداف، نتائج الدراسة: حصول ميارة العلبقة الإرشادية عمى أعمى نسبة، تمتيا ميارة الاتصال
نياء الجمسة  وأخيراً ميارة تحديد المشكمة.، تمتيا ميارة تقويم النتائج وا 

من جية  عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين كل من سنوات الخبرة، وعدد الدوراتأشارت النتائج إلى  -
 وامتلبك المرشد لمميارات المينية.

المتطمبات الميارية لممرشدين الاجتماعيين في مرحمة التعميم الأساسي; عنوان: في سورية ب ]27 [الباحث ـ دراسة 
 .ميدانية في مدارس مدينة اللاذقية دراسة

الميارات الفعمية التي يتمتع بيا المرشدون الاجتماعيون في المجال الاجتماعي في إطار تقويم تحديد و : أىداف الدراسة
 . متطمبات المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية واحتياجاتيا

 .استبانة من إعداد الباحث أدوات الدراسة:
مرشداً (  100) مرشداً ومرشدة، اختيرت عينة منيم بمغت(  195) بمغ عدد المرشدين الاجتماعيين : عينة الدراسة

  .ومرشدة عمى رأس عمميم في مدارس التعميم الأساسي في مدارس مدينة اللبذقية
 نتائج الدراسة: 

 . ولا سيما الميارات الأساسية، افتقار المرشد الاجتماعي إلى المعرفة التامة بدور اختصاصات المرشد الاجتماعي -
التربوية بالأعداد الغفيرة من الطلبب بصورة تحجب القدرة عمى إدراك احتياجات الطلبب  تكدس المؤسسات -

ومشكلبتيم مما يؤثر عمى مجالات العمل التي تتطمب التعاون والتنسيق لتكامل الأدوار فيما بين المرشد الاجتماعي 
 . والمعمم والإدارة، والأىل

نصاب المرشد الاجتماعي من حيث عدد الطلبب، مما يعد معوقاً قمة أعداد المرشدين الاجتماعيين، حيث ارتفاع  -
 لمجالات العمل الميني التي تتطمب التعاون والتنسيق فيما بينيا 

الإمكانيات اللبزمة لممارسة الأنشطة التي تخدم المنيج الدراسي والتي تعد أىم إلى افتقار أغمب المؤسسات التربوية  -
 .يةعوامل الجذب داخل المؤسسة التربو 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة;
المفاىيم النظرية، كانت الدراسات السابقة معينا خصباً لمباحثة في الاستفادة منيا في الإطار النظري وفي تحديد  
منيجية البحث، ومن بناء أداة الدراسة، إلا أن ما قد يميز ىذه الدراسة عن سابقتيا من الدراسات ىو التخصص و 

امتلبك المرشد الاجتماعي لمميارات المدروسة عند ممارستو ليا كون تجربة الإرشاد الاجتماعي  بالتعرف عمى مدى
 حديثة في سورية، حيث لم يمض عمى تجرتيا سوى ما يقارب العقدين من الزمن.
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 الدراسات العربية;
قبل المشـرفين والمـديرين  استخدام المرشد لتقنيات المقابمة وعلاقتو بتقييم فعالية المرشد منبعنوان " ]5 [دراسة 

ىدفت الدراسة إلى استقصاء العلبقة بين استخدام المرشد لفنيات المقابمة وبين تقييم فعالية المرشد من  ."والمسترشدين
( مرشداً 17قبل المشرفين والمديرين والمسترشدين. واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وتكونت العينة مـن )

( دقيقة لكل مرشد ومرشدة 30الدراسة لتقدير استخدام المرشد لفنيات المقابمة تصوير مقابمة مدتيا )ومرشدة واستخدمت 
في بيئة المرشد الواقعية، بحيث تكون المقابمة أولية تستيدف تعريف الطمبـة بطبيعـة العمل الإرشادي، وقد طمب من 

ر الملبحـظ لاستخدام المرشد لفنيات المقابمة، والتي تم ملبحظين اثنين مشاىدة ىذه المقابمة والإجابة عمى قائمة تقـدي
تطويرىا ليذا الغرض، أما بالنسبة لتقديم المرشدين مـن قبـل المسترشدين والمديرين والمشرفين فقد تم استخدام أدوات 

المرشد  وأظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة بين استخدام .خاصة بذلك لكل من المسترشـدين والمـديرين والمشرفين
 .لفنيات المقابمة وتقييم فعاليتو بغض النظر عـن المقيم سواء كان مشرفاً أم مديراً أم مسترشداً 

ميارة الاتصال لدى المرشد وأىميتيا كما يراىا المسترشدون في المرحمة ; في السعودية بعنوان ]26 [ـ دراسة 
 .الثانوية بمحافظة ينبع

الاتصال التي يتمتع بيا المرشد كما يراىا المسترشدون وأىميتيا في تقديم الخدمات معرفة ميارات  ;أىداف الدراسة
 .الإرشادية، والفروق في توافر ميارات الاتصال المفظية وغير المفظية التي يتصف بيا المرشدون وأىميتيا

 .ينبعطالباً من طلبب المرحمة الثانوية بمحافظة ( 315) تكونت عينة الدراسة من: عينة الدراسة
 .مقياس توافر ميارة الاتصال من إعداد الباحث :  أدوات الدراسة
) نبرة الصوت، حس حركية،  :أكد المسترشدون أن أكثر مرات الاتصال توافراً لدى المرشد ىي - :نتائج الدراسة

 اجتماعية حركية، الإنصات، طرح الأسئمة، تحديد الوقت، إدارة الوقت(.
طرح الأسئمة، نبرة الصوت، حس حركية، ) ميارات الاتصال أىمية لدى المرشد ىيأوضح المسترشدون أن أكثر  -

 (.اجتماعية حركية، التروي في الحكم عمى الآخرين، اجتماعية لفظية، عكس المشاعر
 ـ الدراسات الأجنبية;

 ة "" أشكال الإشراف التحميمي التي تمد المرشدين التربويين بالخبرة والممارس بعنوان ]:2 [دراسة  
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أشكال الإشراف التحميمي التـي تمـد المرشـدين التربـويين بـالخبرة والممارسة، وىناك  

اختبار قبمي وبعدي يصمم لتقييم مستوى المرشد بالنسبة لكل متغير قبل وبعد التزويـد بالإشراف، وتكونت العينة 
رولينا قسـمت إلـى ثـلبث مجموعات )مجموعتين لمتعامل ومجموعة ومصدرىا من البمدان الريفية في شمال وجنوب كا

( أفراد ساىمت فـي الاستشارة والتوجيو لممرشدين التربويين. والمجموعة الثانية 8لمتحكم(. والمجموعة الأولى تكونت من )
ثالثة "تطبيق ( أفراد. والمجموعة ال5( أفراد قسموا إلى مجموعتين كل مجموعة تضم )10"الإشراف" تكونت من )
وأظيرت نتائج الدراسة نتائج بأن ىناك اتجاىات إيجابية نحو كل من الإجراءات  .( فرداً 11المخطط" تكونت من )

 .الإرشادية وأن الإشراف التحميمي ذو فائدة لممرشدين التربويين
 .تقديم الخدمات الإرشاديةمدى فعالية ميارات التواصل لدى المرشد التربوي في : بعنوانفي فمسطين  ]28 [ـ دراسة 

وىدفت إلى تعرف الفروق الجوىرية لميارات التواصل وفعاليتيا لدى المرشد التربوي من وجية نظر الطمبة المسترشدين  
 .في المدارس الثانوية
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طالباً وطالبة،  استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وطريقة المسح الاجتماعي ( 500)بمغت عينة الدراسة 
من أىم أىدافيا: التعرف عمى الفروق الجوىرية لميارات التواصل   .العينة أما أداة الدراسة المستخدمة فكانت الاستبانةب

 وفعاليتيا لدى المرشد التربوي.
 ;و كانت من ابرز نتائجيا

  توجد ميارات تواصل شائعة لدى المرشد التربوي في المدارس الثانوية وظيرت حسب الترتيب التالي: -
 )ميارة الإنصات، الانتباه الفعال، تعزيز السموك البديل، التأمل، طرح الأسئمة(.

 متغير التخصص إلى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ميارات التواصل لدى المرشد التربوي تعزى -
الاجتماع في )عمم نفس، عمم اجتماع، خدمة اجتماعية( حيث ظيرت الفروق الدالة إحصائياً لمصمحة تخصص عمم 

مم توجد فروق فأما في ميارات التأمل، طرح الأسئمة، تعزيز السموك البديل، ، ميارة الانتباه الفعال والثانية الإنصات
 ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير التخصص.

 ;ه ـ مفاىيم الدراسة
ع مختمف الأنساق مثل الأفراد يشير مفيوم الممارسة إلى قدرة الأخصائيين الاجتماعيين عمى العمل مالممارسة; 

والأسر والجماعات الصغيرة والمنظمات والمجتمعات مستخدمين إطاراً نظرياً فعالًا يتيح ليم الفرصة لاختيار ما يتناسب 
 .من أساليب واستراتيجيات لمتدخل مع مشكلبت ومستويات ىذه الأنساق

 ; مفيوم الميارة
تتعدد تعريفات الميارة فيي تعرف بأنيا درجة الإتقان في ترجمة المعرفة المحددة بتطبيق أساليب واستخدام أجيزة        

 .وأدوات، أو ىي من تجسيد المجرد في فعل أو ناتج مادي تدركو الحواس 
ذقية بطريقة فعالة وتعرف الباحثة الميارة بأنيا : القدرة عمى استخدام المعارف من قبل المرشد الاجتماعي في اللب

 . لتحقيق الأىداف والقدرة عمى تطبيق المعارف في المواقف المختمفة
ىو فيم الكلبم والانتباه إلى شيء مسموع" و" فن أداتو الأذن الواعية ومستودعو العقل والقمب" و" ىو " ;ميارة الإنصات

 القدرة عمى الانتباه وحسن الإصغاء والإحاطة التامة عما يسمع .
جانب ملبحظة كل ما يصدر عن إلى وفيميا ، متابعة مضمون العبارات والانفعالاتإلى ر الإنصات الجيد يشي 

 المسترشد من اتصالات لفظية وغير لفظية.
ويقاس إجرائياً في ىذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عمييا المرشد الاجتماعي في اللبذقية عمى مقياس ميارات 

 الإنصات.
تعد ميارة طرح الأسئمة من المكونات الميمة والرئيسية لأي عممية إرشادية ناجحة، وذلك لكونيا  : ميارة طرح الأسئمة

وسيمة فعالة لمحفاظ عمى الإثارة الفكرية في الصف الاجتماعي فضلًب عن جعل البيئة الاجتماعية بيئة نشطة بالتفاعل 
ل، والأداة الملبئمة التي تعين عمى الحصول عمى بين المرشد والطلبب، و ىي أدوات الافتتاح لغرض الإنصات الفعا

 .المعارف، والمعمومات، والحقائق المرتبطة بموضوع التمميذ
 ويقاس إجرائياً في ىذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عمييا المرشد عمى مقياس ميارات الأسئمة
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 ; مفيوم المرشد الاجتماعي
يقوم بمساعدة التمميذ عمى فيم / خدمة اجتماعية/ عمم اجتماع /  ىو شخص مؤىل اختصاص : المرشد الاجتماعي

ذاتو ومعرفة قدراتو والتغمب عمى ما يواجو من صعوبات ليصل إلى تحقيق التوافق الاجتماعي والتربوي وبناء شخصية 
 سوية. 

يمارس مينة الإرشاد الشخص الذي تم تكميفو من قبل وزارة التربية ل: وتعرف الباحثة المرشد الاجتماعي إجرائيا بأنو
 .الاجتماعي في مدارس التعميم الأساسي التابعة وزارة التربية في مدارس مدينة اللبذقية

 النظري لمدراسة ) ميارتي المقابمة والإنصات (;ثانياً ـ الإطار 
 : في الإرشاد الاجتماعي  المقابمةأ ـ 
 ;ـ تعرف المقابمة بعدة تعريفات أىميا 2

من أنواع التفاعل المفظي وتتم في موقف مواجية يحاول فييا الشخص القائم بالمقابمة أن يحصل أنيا نوع "         
عمى معمومات أو آراء أو يتعرف عمى معتقدات شخص آخر أو مجموعة أشخاص أو الحصول عمى بعض البيانات 

 .]7 [ "التي يحتاج إلييا
ويذىب آخرون إلى تعريف المقابمة بأنيا "مناقشة بين فردين أو أكثر ترتكز عمى تبادل الآراء أو وجيات النظر في 

: ومن التعريفات الكلبسيكية لممقابمة  ]: [موضوع معين بيدف جمع معمومات وبيانات ضرورية لتحقيق أىداف معينة" 
حيث يحاول أحدىما وىو القائم بالمقابمة أن يستثير بعض تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجية "بأنيا 

 .]2 [ "المعمومات أو التعبيرات لدى المبحوث التي تدور حول آرائو ومعتقداتو
 ;ـ مراحل سير المقابمة 3

ويختمف ، تتم المقابمة من خلبل ثلبث مراحل متكاممة تحدث جميعيا في موقف المقابمة بين المرشد والمسترشد      
وتتمثل مراحل . الخ......كل مرحمة عن الأخرى حسب نوع المسترشد ومشكمتو وسنو ومستواه العممي والمينيزمن 

 :المقابمة في المراحل الآتية
 ;الأولى ; مرحمة بداية المقابمة

 ،تتطمب من المرشد الاجتماعي مقابمة المسترشد بالترحاب والاستقبال الحار لتشجع المسترشد عمى التجاوب معو   
وذلك لان المسترشد قد يكون ، وعمى المرشد الاجتماعي استخدام رموز الاتصال غير المفظي من أجل إنجاح ىذا المقاء

والعمل عمى تكوين علبقة مينية ايجابية لتشجيع المسترشد  ،قمقا أو خائفا فيعمل المرشد عمى تخفيف الانفعالات السالبة
 .]: [المرحمة ساعة عمى الأقل  عمى التحدث والتواصل وغالبا ما تستغرق ىذه

 ;الثانية; المرحمة الوسطى لممقابمة
تبدأ في ىذه المرحمة نمو العلبقة المينية والتفاعل والتجاوب بين المرشد الاجتماعي والمسترشد وتستغرق ىذه      

والعقمي ذروتو  المرحمة معظم وقت المقابمة من أجل الوصول لحل مشكمة المسترشد ويبمغ فييا التفاعل الوجداني
والإنصات من أجل ، وتوجيو الأسئمة، ويستخدم المرشد الاجتماعي العديد من الميارات المساعدة في الدراسة كالملبحظة

 .تحقيق ىدف المقابمة
 ;الثالثة; مرحمة انتياء المقابمة

الملبحظة، أو  في ىذه المرحمة يعمل المرشد الاجتماعي عمى تمخيص المعمومات التي حصل عمييا عن طريق   
المناقشة، أو الأسئمة ومن ثم يبدأ في الخطوات التنفيذية لتحقيق ىدف المقابمة، ويمكن لممرشد الاجتماعي التركيز عمى 
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ملبحظة ملبمح وجو المسترشد والتعرف عمى شعوره بالرضا أو عدم الرضا إلى جانب استخدام أدوات الاتصال غير 
  ]9 [المفظي لموصول إلى ذلك 

يتمكن المرشد الاجتماعي من ممارسة ميارة المقابمة بفعالية لابد أن تتوافر لديو مجموعة من الميارات ومن وحتى 
 :ميارة الإنصات وميارة طرح الأسئمة، وسيتم التحدث عنيم بالآتي: أىميا

 ب ـ ميارة الإنصات; 
 ـ مفيوم الإنصات; 2

عميمة استقبال واستيعاب الأفكار والمعمومات من )الاستماع ىو 1984 عرفت جمعية الاتصال الخطابي الأمريكية عام
أما الاستماع الفعال فيتضمن الفيم النقدي والواقعي للؤفكار والمعمومات التي نحصل عمييا عن طرق ، الرسائل الشفيية
 ]6 [المغة الشفيية

ى تدريب وخبرة وممارسة حتى ميارة لا يستطيع أن يمارسيا كل إنسان بل تحتاج إل) ويعرف الإنصات أيضاً بأنو
يكتسبيا الفرد(، حيث أن الاستماع في حد ذاتو فن وليس مجرد أصوات تسمعيا وتستجيب ليا، إنما أصوات تحتاج إلى 

فالإنصات الفعال يقتضي ضمنا الانتباه اليقظ لمرسالة وفيميا . ترجمة المعاني والرموز التي تعبر عنيا محتوى الرسالة
كما أن الاستماع يعد ، كانت الرسالة موجزة وواضحة كانت الاستجابة صادقة وخالية من التكمفوكمما ، فيما عميقا

وسيمة أساسية لمنمو المغوي وتوسيع مدارك الإنسان وزيادة قدرتو عمى الفيم، كما يمكن أيضاً عن طريق الاستماع 
عممية تأثير التفاعل المتبادل بين المرشد اكتساب المعمومات الجديدة وخمق العلبقات الاجتماعية مع الناس مما يسيل 

والمسترشد أما بالنسبة لممرشد الاجتماعي فإن الاستماع الجيد ىو الطريق الذي يميد لو لتكوين العلبقة المينية واكتساب 
تو ميارة التحدث ، كما إن الإنصات الجيد يعتمد عمى متابعة وفيم المضمون الذي تعبر عنو عبارات المسترشد وانفعالا

ومشاعره ، أما في حالة انصراف المرشد الاجتماعي عن متابعة أقوال المسترشد فإن ذلك من شأنو أن يفقد المقابمة 
أن الإنصات الذي يتجنب إصدار الأحكام المسبقة ينعكس بصورة ايجابية عمى ( كارل روجرز) ويرى.  ىدفيا وجدواىا

قيمة الذات مما يدعم قدراتو عمى التصدي لمشكمتو بصورة أكثر المسترشد والنظر إلى ذاتو بصورة إيجابية وشعوره ب
 ]21 [فاعمية 

ومما لا شك فيو، فإنو عندما يستخدم المرشد ميارة الإنصات بصورة جيدة، وبكفاءة عالية، فإنو بذلك يحقق معنى الفيم 
والفيم العميق لكل ما يقولو وما يتفوه بو وذلك من خلبل ما يرد إليو وما استحقو منو في صورة كممات تعكس  التعاطفي

فيم إحساسو لو، مما يوفر الشعور بالارتياح لديو فيقبل عمى المرشد بانفتاح بلب حدود ويقبل عمى المقابلبت الإرشادية 
 بانتظام بلب تخمف.

مظاىر التقبل والاحترام والرعاية التي يتضمنيا مفيوم الإنصات الجيد والتي يحس بيا ويتبمور الفيم التعاطفي خلبل 
 ]25 [المسترشد عندما يستخدم ميارة الإنصات بالصورة الايجابية المطموبة منيا

 ج ـ ميارة طرح الأسئمة;
ارف، والمعمومات، والحقائق في يعرف السؤال بأنو الأداة الإيجابية الخلبقة والملبئمة التي تعين عمى الحصول عمى المع

مختمف أنشطة الحياة الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والثقافية، بالإضافة إلى مختمف مجالات البحث والدراسة 
 .والممارسة التطبيقية

 النفس والاجتماع إلى أن السؤال يعد من أىم الميارات الاجتماعية عامة وخاصة في مجال التفاعل ويذىب عمماء
الاجتماعي، فالاتصال الذي يبنى عمى الأسئمة والأجوبة يعتبر من أكثر أشكال التفاعل الإنساني أىمية، أما عمماء 
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الخدمة الاجتماعية يرون أن السؤال وسيمة ىامة من وسائل المقابمة لمتعرف عمى حقائق ىامة عن الموقف الإشكالي 
 . د إلى استجابة معينةفالأسئمة ىي المثيرات المباشرة التي تدعو المسترش

ويعتبر السؤال الجيد نموذجاً حسناً لتنمية التواصل بين المرشد والمسترشد، وبين المسترشد والآخرين، وقد أشار مالوني 
إلى أن أسئمة المعالج النفسي تسيم إلى حد كبير في بناء المقابمة الإكمينيكية وتقدميا، إذا استخدمت بكفاءة  ]31 [ووارد

 ة جيدة(.عالية وفني
 ; ـ مراحل توجيو الأسئمة 2 

عممية طرح الأسئمة ليست عممية عشوائية إنما ىي عممية فكرية من الدرجة الأولى تتم وفقا لخطوات منتظمة وليا 
جراءات عديدة تحتاج إلى مجيود كبير لكي يكتسب المرشد الاجتماعي ىذه الميارة وتمر ىذه العممية بثلبث . ضوابط وا 

 :ىي مراحل متتالية
 :وليذه المرحمة عدة ضوابط لابد من مراعاتيا;الأولى ; مرحمة الاستعداد لطرح الأسئمة

يحدد اليدف من السؤال وفقا لسياق الموقف الذي يوجو فيو السؤال، فالأسئمة الصحفية أو التمفزيونية : ـ تحديد اليدف
قاعة المحاضرات أو خلبل المحادثات العادية بين أو سؤال التمميذ للؤستاذ في ، مثلب تختمف عن أسئمة القاضي لممتيم

الناس، فجميع ىذه الأنواع من الأسئمة تختمف عن نوع الأسئمة في مجال الإرشاد النفسي والاجتماعي فان أسئمتيا 
عداد كبيرين يتمثل في تحديد الموضوع وتحديد المجالات ( بشرية أو وثائقية) ومصادر المعمومات ،تحتاج إلى جيد وا 

صمة بالموضوع، ومن ثم فان المرشد الاجتماعي يجب ألا يطرح أسئمة عشوائية بل يجب أن تكون أسئمتو موجيو المت
 .لمتأكد أو التحقق من ىدف معين

فالسؤال خارج .  يجب أن يكون السؤال مرتبطا بالمشكمة التي يعاني منيا المسترشد: ـ ارتباط السؤال بموضوع المشكمة
ومن ، ويجعمو يعتقد أن المرشد غير مدرك لممشكمة أو أنو يستخف بيا، رتياب لدى المسترشدالموضوع يثير الشك والا

 .ثم ينبغي عمى المرشد التزام الحذر الشديد في اختيار الأسئمة المرتبطة بجوىر المشكمة
 : ـ تحديد شخصية من توجو إليو الأسئمة

ىذه المعمومات تساعد المرشد عمى اختيار الأسئمة مستوى تعميمو ، سنو ،مينتو ،يجب التعرف عمى جنس المسترشد
فالدراسة المتعمقة لشخصية المسترشد تمعب دورا محوريا بالنسبة للؤخصائي فيمكن عن طريقيا تحديد  ،المناسبة

كما أن  .فضلب عن توقع الإجابات عنيا والاستعداد لمرد عمى أسئمة المسترشد، الأسموب وطريقة توجيو الأسئمة المناسبة
فمكل  ،وطريقة التفكير ،فالمستوى الثقافي يحدد المستوى العقمي. قافة المسترشد تمعب دورا كبيرا في تحديد نوع الأسئمةث

 .مستوى ثقافي يتطمب نوعية معينة من الأسئمة
 يتحدد نوع السؤال وفقا لميدف ولطبيعة الحديث ومراحمو أما صياغة الأسئمة ;ـ تحديد نوع السؤال وأسموب الصياغة

وذلك أن السؤال الجيد في أي مستوى من مستويات التفكير يحتاج إلى الصياغة  ،فإنيا تمعب دورا في غاية الأىمية
كما يجب تعدد الألفاظ المستخدمة في السؤال الواحد ، وىذا يتطمب استخدام الكممات والمصطمحات الملبئمة، الجيدة

 ]9 [تجنبا لإضعاف محتوى السؤال 
 :الأسئمةـ مرحمة طرح  3
يجب إلقاء السؤال بالأسموب الذي يمكّن المسترشد من استدعاء أفضل إجابة دون جيد ومشقة لعقمو، وىناك اعتبارات  

 :  ىامة من أجل إخراج السؤال بالصورة المطموبة، ومن أىم ىذه الاعتبارات ما يمي
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ؤال وتظير في صورة نرفزة أو حدة ينعكس تنعكس العصبية عمى طريقة إلقاء الس: ـ تجنب العصبية أثناء طرح السؤال
أثرىا النفسي سمبا عمى المسترشد، والعصبية في حد ذاتيا ليست سموكا سيئا في كل الأوقات فقد تزودنا بالحماسة 

 . والاىتمام بالموضوع من أجل تحقيق أداة أفضل، أما العصبية الممقوتة فتمك التي تمثل سموكا عدوانيا أو مرضيا
لابد من أن تتجو الأسئمة نحو تحقيق الأىداف المحددة ليا، لذلك فالإفراط في توجيو : اط في الأسئمةـ تجنب الإفر 

الأسئمة يعد خطأ كبيرا إذا كانت الأسئمة غير ميمة، أو كانت لمجرد السؤال، أو للئدعاء ولفت الانتباه ويجب أن تكون 
 .الأسئمة بغرض التفسير أو توضيح المشكمة

الشعور بالخجل والعصبية وجيان لعممة واحدة فالشعور بالخجل يجعل المسترشد يتمعثم  ;شعور بالخجلـ التغمب عمى ال
عند طرح السؤال ويتضح ذلك في ضعف نبرات الصوت وارتعاش اليدين، أما تمعثم المرشد الاجتماعي في الحديث 

مياراتو، مما يؤدي إلى فقدان الثقة في يترك انطباعا سيئا لدى المسترشد وقد يفسر ذلك بضعف شخصيتو وقمة معرفتو و 
 نجاحو في حل المشكمة التي يعاني منيا.

يجب اختيار الوقت المناسب لطرح السؤال حسب طبيعة الموقف وحصافة المرشد : ـ اختيار التوقيت المناسب
مكن من الإجابة عمى الاجتماعي والحالة الفكرية والمزاجية والانفعالية لو مع إعطاء المسترشد الوقت الكافي لكي يت

 .السؤال
اليدف من توجيو السؤال ىو الحصول عمى إجابة محددة وقد لا يكفي سؤالا واحدا : الإجابة ورجع الصدى ـ مرحمة

لتوضيح الصورة الكاممة، إذن لا بد من أن تتعدد الأسئمة وأن تكون مستوفية لمشروط اللبزمة حتى يمكن الحصول عمى 
 ]6 [إجابات تحقق اليدف من توجيو السؤال 

 ;دانيةالاجراءات المنيجية لمدراسة المي –ثالثاً 
 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي : منيج الدراسة -2
 :فرضيات الدراسة -3

توجد دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بممارسة المرشد لميارتي الإنصات وطرح الأسئمة عند : الفرضية الأولى
 ممارسة ميارتي الإنصات وطرح الأسئمة.المرشدين الاجتماعيين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية بحسب مقياس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ممارسة ميارتي الإنصات وطرح  ;الفرضية الثانية
الأسئمة عند المرشدين الاجتماعيين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية تبعاً لمتغير الجنس، المؤىل الدراسي، تمقي دورة 

 ىيل، مدة العمل كمرشد.في التأ
 ;مجتمع الدراسة وعينتو -4

وقد بمغ  مرشدا ومرشدة( 1700) يتكون مجتمع الدراسة من المرشدين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية البالغ عددىم
حص ( استبانة، وبعد تف 90(وتم استرداد ، بنسبة، وُزِّعت الاستبانة عمى عينة الدراسةدا مرش 90 حجم عينة الدراسة

 .  جميع النسخ لم يستبعد أي منيا نظرا لتحقق الشروط المطموبة للئجابة
 :أداة الدراسة -5

 :الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، قسم المقياس إلىالباحثة اعتمدت 
كمرشد الجنس، المؤىل الدراسي، مدة العمل ) مجموعة من الأسئمة العامة عن المشاركين في الاستبانة: القسم الأول

 (.اجتماعي، مكان العمل الإرشادي
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  :الخاص بالأسئمة المتعمقة بفرضيات الدراسة وأشتمل عمى محورين: القسم الثاني
 . محدداً يتعمق بميارة الإنصات( 18) تضمن: المحور الأول

 .محدداً يتعمق بميارة طرح الأسئمة( 10) المحور الثاني تضمن
 (.دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً ) وكانت الإجابات في القسم الثاني مغمقة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي

بحساب المتوسط المرجح لإجابات العينة عن الأسئمة الواردة في شكل مشابو لمقياس ليكرت، حيث  الباحثةت وقد قام
متوسط المرجح إذا كان المتغير يأخذ قيماً تختمف من حيث ويستخدم ال. يعتبر من أفضل أساليب قياس الاتجاىات

الباحثة ت أىميتيا، لذلك يجب أخذ ىذه الأىمية في الاعتبار بإعطاء كل عبارة الوزن المناسب لأىميتيا، وعميو فقد قام
 :بإعطاء الوزن المناسب لأىمية كل عبارة من عبارات الاستبانة، وذلك عمى النحو التالي

 .(5الوزن  :، أبداً 4الوزن : ، نادراً 3الوزن  :، أحياناً 2، غالباً: الوزن1ن الوز  :)دائماً 
 :وبذلك يكون الوزن المرجح لإجابات كل عبارة من العبارات عمى النحو التالي

 .أبداً / 5 – 4.21/نادراً ،/ 4.2 – 3.41/ أحياناً /  3.4 – 2.61/غالباً،/  2.6 -1.81/دائماً ،/ 1.8 – 1/
 صدق الأداة;

 . تم التأكد من صدق أداة الدراسة بواسطة الصدق الظاىري
 الصدق الظاىري;-
يعد أحد أنواع صدق الأداة التي يُعتمد عمييا في القياس حيث يعرف بقدرة المقياس عمى قياس ما ينبغي قياسو من   

 .خلبل النظر إليو وتفحص مدى ملبئمة بنوده لقياس أبعاد المتغير المختمفة"
الصدق الظاىري لممقياس وأنو يقيس ما وضع لأجمو، قامت الباحثة بعرض المقياس في صورتو الأولية ولمتأكد من 

عمى عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص، وقد تفضموا مشكورين بإبداء ملبحظاتيم ومقترحاتيم حول 
جراء التعديلبت والإضافات التي أوصى بيا المحكمين  .محتويات الاستبانة، وا 

 ; بات أداة الدراسةث
، ويقصد بو قدرة المقياس عمى الحصول عمى النتائج نفسيا فيما لو "الاتساق في نتائج الأداة" يعرف الثبات عمى أنو 

أعيد استخدام الأداة نفسيا مرة ثانية، وقد قام الباحثة بالتأكد من ثبات أداة الدراسة من خلبل حزمة البرامج الإحصائية 
( 1)  والجدول رقم( لـ كرونباخ)  بغرض حساب معدل ثباتيا بواسطة معامل ثبات ألفا( SPSS) لمعموم الاجتماعية

 .يوضح معامل ثبات الأداة
 :( معامل ألفا لـ كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة2) الجدول رقم

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 0.744 18 الإنصاتة محددات ممارسة ميار  1
 0.771 10 طرح الأسئمةة ممارسة ميار محددات  2

أن قيم معاملبت الثبات جميعيا موجبة مع تقارب قيميا من محور لآخر، حيث بمغ حدىا ( 1) يتضح من الجدول
، وجميعيا معاملبت ثبات جيدة مما يطمئن (0.744) ، وحدىا الأدنى لممحور الأول(0.771)الأعمى لممحور الثاني 

 .صدقياإلى الباحثة عمى توافر درجة ثبات عالية للبستبانة، إضافة 
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  ;المعالجات الإحصائية -6
لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي جُمعت، جرى إتباع العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة بواسطة 

 .(SPSS)الاجتماعيةالحزم الإحصائية لمعموم 
 ;الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات

دخاليا  -  4 أحياناً، 3 غالباً، 2 دائماً، 1) الحاسب الآلي، بحسب مقياس ليكرت الخماسيإلى تم ترميز البيانات وا 
المستخدم في محاور الدراسة، تم ( الحدود الدنيا والعميا) ، ولتحديد طول فترة مقياس ليكرت الخماسي(أبداً  5 نادراً،

  ،(0.08=4/5) ، ثم تقسيمو عمى عدد فترات المقياس الخمس لمحصول عمى طول الفقرة أي(4=1-5) حساب المدى
، وذلك لتحديد الحد الأعمى لمفترة الأولى (وىي الواحد الصحيح) اقل قيمة في المقياسإلى بعد ذلك أُضيفت ىذه القيمة 

 .ة التصرف الطبيعي لممبحوثوىكذا ومن ثم معرفة جي
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا  -

 .تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنيا أداة الدراسة
كل عبارة من عبارات : وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المتوسط الحسابي -

 .متغيرات الدراسة الأساسية، مع العمم بأنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعمى متوسط حسابي
لمتعّرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة  (Standard Deviation) الانحراف المعياري  -

يسة عن متوسطيا الحسابي، ويلبحظ أن الانحراف المعياري من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئ
جانب المحاور الرئيسة، فكمما إلى يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة 

 . اقتربت قيمتو من الصفر كمما تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بين المقياس
 .ثبات فقرات الاستبانة اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة -
 .معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات -
 سمرنوف لمعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أو لا  -اختبار كولومجروف -
 (1- Sample K-S.) 
  ".3" لمتوسط عينة واحدة لمعرفة الفرق بين متوسط الفقرة والمتوسط الحيادي tاختبار  -
 .لمتوسط عينة واحدة لمعرفة الفروق بين محاور الدراسة والمتغيرات التعريفية لممبحوثين tاختبار  -

 ;نتائج الدراسة الميدانية -رابعاً 
 الخصائص العامة لعينة الدراسة; - 2
 ;الجنسـ 

 :الجنس( توزع عينة الدراسة حسب متغير 2جدول رقم ) ال
 النسبة % العدد الجنس
 33 30 ذكر
 67 60 أنثى

 100.0 90 المجموع

إلى أن نسبة الإناث في عينة الدراسة تمثل ضعف نسبة الذكور، حيث بمغت نسبة ( 2) تشير معطيات الجدول رقم
وقد ترجع ىذه النتيجة إلى رغبة الإناث بالعمل في  % 33من عينة الدراسة في حين بمغت نسبة الذكور %  67الإناث 

 المين الإنسانية، ومنيا مينة الإرشاد الاجتماعي أكثر من الذكور. 
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 المؤىل الدراسيـ 
 :المؤىل الدراسي( توزع عينة الدراسة حسب متغير  3الجدول رقم ) 

 النسبة % العدد المؤىل الدراسي
 50 45 إجازة
 41 37 دبموم

 9 8 ماجستير
 - 0 دكتوراه
 100.0 90 المجموع

، تمييا نسبة حاممي % 50إلى أن ارتفاع نسبة حاممي الإجازة  الجامعية وبنسبة بمغت ( 3)  تشير معطيات الجدول رقم
قد يفسر  .%  9 وانخفضت نسبة الحاصمين عمى شيادة الماجستير لتصل إلى%  41.1بمغت شيادة الدبموم وبنسبة 

انخفاض النسبة بين المرشدين الحاصمين عمى شيادة الماجستير لرغبتيم أو طموحيم لمعمل في الجامعة، أو في مراكز 
 بحوث اجتماعية. 

 عدد الدورات التدريبيةـ 
 :عدد الدورات( توزع عينة الدراسة بحسب متغير 4جدول رقم ) ال

 النسبة % العدد تمقي دورة تدريبية
 26 23 لم أتمق
 23 21 دورة واحدة

 18 16 تينأثن
 26 23 ثلبث
 8 7 خمس
 100.0 90 المجموع

والنسبة %  26يتبين لنا أن النسبة الكبرى تمقت ثلبث دورات بنسبة (  4) من خلبل الجدول رقمتشير معطيات الجدول 
وأخيرا خمس دورات %  17.8 ، ثم دورتين بنسبة% 23.3 أي دورة، ثم من تمقى دورة واحدة بنسبة نفسيا لم تتمق

 %. 7.8 بنسبة
وىذا الجدول يشير وبوضوح إلى ان المرشدين الاجتماعيين المنخرطين في العمل ينقصيم التدريب ليصبحوا أكثر 

 فاعمية في ممارستيم المينية لدورىم الاجتماعي عمى أكمل وجو.
 مدة العمل كمرشد اجتماعي;- 

 :مدة العمل كمرشد اجتماعي( توزع عينة الدراسة بحسب متغير  5الجدول رقم ) 
 النسبة % العدد مدة العمل كمرشد اجتماعي

 52 47 سنوات 5أقل من 
 40 36 سنوات 10 أقل منإلى  5من 

 8 7 سنوات فما فوق 10من 
 100.0 90 المجموع

 5 ، ثم الفئة من% 52سنوات وىي  5 أقل منىي من الفئة  إلى أن النسبة الكبرى(  5) تشير معطيات الجدول رقم
 %. 8سنوات فما فوق  10 ، ثم من% 40 سنوات 10 إلى أقل من

يدل الجدول عمى أن النسبة الغالبة من المرشدين الاجتماعيين لم يمض عمى ممارستيا لدورىا الخمس سنوات وىي فترة 
الميارات الأساسية لو في التعامل مع الحالات لا تكسب المرشد الاجتماعي الخبرة الكافية في امتلبك وممارسة 

 المحتاجة للئرشاد الاجتماعي.
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 ميارة الإنصات; ممارسةـ  3
 ممبرسة الانصبت نحو اندراسة عينة أفراد لإجبببت انمئوية واننسب انتكرارات(  7)   جدول

 اٌّحٛسظ اٌّجّٛع ابذا   ٔبدسا   أدٍبٔب   غبٌبب   دائّب   ِّبسسة الإٔصبت
الأذشاف 

 اٌّؼٍبسي

 اٌخبصة ٌٍذمبئك سئٍسً بشىً جسحّغ ً٘

 اٌحٍٍّز بّشىٍة

 90 1 1 9 29 50 اٌؼذد
1.60 .804 

 100 1.1 1.1 10.0 32.2 55.6 إٌسبة

 اٌحٍٍّز ِٚشبػش لأفىبس جسحّغ ً٘
 90 1 2 6 39 42 اٌؼذد

1.68 .791 
 100 1.1 2.2 6.7 43.3 46.7 إٌسبة

فً دبي ػذَ  دحى اٌّمبطؼةػذَ  ػٍى اٌؼًّ

 إػجببً ببلإجببة

 90 7 20 22 27 14 اٌؼذد
2.77 1.190 

 100 7.8 22.2 24.4 30.0 15.6 إٌسبة

 الاسحّبع أثٕبء اٌؼًّ ػٍى ججٕب اٌششٚد 
 ٌٍحٍٍّز

 90 1 6 19 34 30 اٌؼذد
2.04 .959 

 100 1.1 6.7 21.1 37.8 33.3 إٌسبة

 اٌّؼٍِٛبت ِغ الاسحّبع اٌؼًّ ػٍى ِلادظة

 اٌحٍٍّز ػٓ جصذس ٚاٌحً اٌٍّفٛظة غٍش

 90 2 5 16 36 31 اٌؼذد
2.01 .977 

 100 2.2 5.6 17.8 40.0 34.4 إٌسبة

 أٔه ِٓ ٌٍىحشف اٌفشصة اٌحٍٍّز إػطبء
 إٌٍٗ جصغً

 90 3 7 23 24 33 اٌؼذد
2.14 1.107 

 100 3.3 7.8 25.6 26.7 36.7 إٌسبة

 ػذَ ػٍى ٔفسه جؼٛد ً٘ اٌّمببٍة ، لبً

 جٍه ٔطبق خبسج ٌلآخشٌٓ اٌفشصة إػطبء
 ػٓ ٌشغٍه أٚ ٌمبطؼه لا اٌّمببٍة وً

 الإٔصبت ٚطشح الأسئٍة

 90 11 11 15 26 27 اٌؼذد

2.48 1.359 
 100 12.2 12.2 16.7 28.9 30.0 إٌسبة

 سّبػه ػٕذ جٍبشة ػبطفة رٚ جصبخ ً٘
 اٌحٍٍّز لبً ِٓ ٚاٌؼبطفٍة اٌذّبسٍة اٌىٍّبت

 90 14 27 27 15 7 اٌؼذد
3.29 1.154 

 100 15.6 30.0 30.0 16.7 7.8 إٌسبة

 ِٓ ِب طبٌب ِؼٍِٛبت جمٍُ أْ جسحطٍغ ً٘
 اٌخبسجً ِظٙشٖ خلاي

 42 17 16 15 اٌؼذد
 

90 
3.96 1.151 

 46.7 18.9 17.8 16.7 إٌسبة
 

100 

 اٌحً اٌّؼٍِٛبت وبٔث إرا ٔفسه جسأي ً٘

 ِٛضٛػٍة ِصبدس٘ب أْ ِٚٓ دلٍمة جسّؼٙب

 90 1 6 29 29 25 اٌؼذد
2.21 .966 

 100 1.1 6.7 32.2 32.2 27.8 إٌسبة

 اٌصٛس ػٍى دصٍث إرا سؤاي أفسً فٍّب
 لا أَ بىبٍِٙب

 90 1 6 20 31 32 اٌؼذد
2.03 .977 

 100 1.1 6.7 22.2 34.4 35.6 إٌسبة

 ٌؼشف لأْ ٌٍحٍٍّز اٌفشصة إػطبء ػٍى اٌؼًّ
 أفىبسٖ ػٓ ٌٍحؼبٍش اٌىبفً اٌٛلث ٌذٌٗ أْ ِٓ

 90 3 2 12 34 39 اٌؼذد
1.84 .970 

 100 3.3 2.2 13.3 37.8 43.3 إٌسبة

 ٚجٙة جفُٙ أْ جذبٚي ً٘ ، الاسحّبع أثٕبء
 فً ٔفسه جضغ أْ طشٌك ػٓ اٌحٍٍّز ٔظش

 اٌحٍٍّز ِىبْ

 9 23 30 28 اٌؼذد
 

90 
2.14 .978 

 10.0 25.6 33.3 31.1 إٌسبة
 

100 

 شخصٍة ٌّشىٍة الاسحّبع ِٕه ٌطٍب ػٕذِب

 ٌسحّغ آخش شخص ٌٛجذ لا أٔٗ ِٓ جحأوذ فًٙ
 اٌّذبدثة ٌٙزٖ

 90 1 4 13 21 51 اٌؼذد
1.70 .953 

 100 1.1 4.4 14.4 23.3 56.7 إٌسبة

 ِغ اجصبي ػٍى ػٍٍٕه إبمبء اٌّذبفظة ػٍى
 إٌٍٗ الاسحّبع أثٕبء اٌحٍٍّز

 90 1 1 15 35 38 اٌؼذد
1.80 .837 

 100 1.1 1.1 16.7 38.9 42.2 إٌسبة

 أٚ اٌىٍّبت ٌٛضخ أْ اٌحٍٍّز ِٓ اٌطٍب

 اٌشسبٌة فّٙث أٔه ِٓ جحأوذ ٌىً اٌجًّ
 صذٍخ بشىً

 90 3 12 14 30 31 اٌؼذد
2.18 1.147 

 100 3.3 13.3 15.6 33.3 34.4 إٌسبة

 جذذثٗ أثٕبء اٌحٍٍّز ٚأفىبس جًّ بئوّبي اٌمٍبَ
 إٌٍه

 90 14 23 32 12 9 اٌؼذد
3.23 1.171 

 100 15.6 25.6 35.6 13.3 10.0 إٌسبة

 أفىبسٖ ػٓ ٌٚؼبش اٌحٍٍّز إٌٍه ٌحذذخ ػٕذِب

 دٍٍحه لٍة ٌٗ جظٙش ً٘ جذا بطٍئة بطشٌمة
 ٚصبشن

 90 49 22 13 5 1 اٌؼذد
4.26 .978 

 100 54.4 24.4 14.4 5.6 1.1 إٌسبة

 

 ( جاءت النتائج الآتية:7)من خلبل معطيات الجدول 
ىل تستمع بشكل رئيسي لمحقائق الخاصة بمشكمة التمميذ بينت الإجابات إلى ان النسبة الأعمى إجابة دائماً بنسبة  -

 0.804بانحراف معياري  1.60% ومتوسط إجابات  32.2% ثم غالباً بنسبة  55.6
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 1.68% ومتوسط  43.3% ثم غالباً بنسبة  46.7ىل تستمع لأفكار ومشاعر التمميذ: النسبة الأعمى ىنا دائماً  -
 0.79بانحراف معياري 

% غالباً وأحياناً  30ىل تعمل عمى ألا تقاطع وفي الحال إذا لم تعجبك أفكار التمميذ: النسبة الأعمى إشارات إلى  -
 1.19وانحراف معياري  2.77% بمتوسط  24.4ب
% انيم غالباً يفعمون ذلك ويمييا  37.8الاستماع لمتمميذ اعتبر العمل عمى ألا يشرد ذىن المرشد بسيولة أثناء  -

 0.959وانحراف معياري  2.04% دائماً بمتوسط  33.3
% أجابوا  40عند الاستماع، ىل تلبحظ المعمومات غير الممفوظة والتي تصدر عن التمميذ بينت النتائج إلى أن  -

 0.97ي وانحراف معيار  2.01% دائماً بمتوسط  34.4غالباً ثم 
% ثم  36.7العمل عمى إعطاء التمميذ الفرصة ليكتشف من أنك تصغي إليو : النسبة الأعمى ىنا دائماً بنسبة  -

  2.14% ومتوسط إجابات  26.7غالباً بنسبة 
 قبل المقابمة، ىل تعود نفسك عمى عدم إعطاء الفرصة للآخرين خارج نطاق تمك الإنصات وطرح الأسئمة كي  -

% غالباً بمتوسط  28.9% يقومون بذلك دائماً ثم  30مك عن الإنصات وطرح الأسئمة اعتبر لا يقاطعك أو يشغ
 1.35وانحراف معياري  2.48

أن يكون المرشد ذو عاطفة جياشة عند سماعو الكممات الحماسية والعاطفية من قبل التمميذ اختمفت الإجابات ىنا  -
 1.15وانحراف معياري  3.29% غالباً بمتوسط  16.7م نسبة % أنيم أحياناً ونادراً يفعمون ذلك ث 30حيث اعتبر 

% أحياناً  18.9% نادراً و يمييا نسبة  46.7اعتبر القدرة عمى تقييم معمومات تمميذ ما من خلبل مظيره الخارجي  -
 1.15وانحراف معياري  3.96بمتوسط 

اعتبرت النسبة الأعمى ىا موضوعية سؤال المرشد لنفسو إذا كانت المعمومات التي يسمعيا دقيقة ومن أن مصادر  -
 0.977وانحراف معياري  2.21% أحياناً بمتوسط إجابات  32.2% غالباً ما تقوم بذلك وأيضاً  32.2

 % ثم  35.6سؤال المرشد لنفسو فيما إذا حصل عمى الصور بكامميا أم لا النسبة الأعمى قالت دائماً  -
  2.03% بمتوسط  34.4غالباً 

% دائماً  43.3أجاب الفرصة لمتمميذ لأن يعرف من أن لديو الوقت الكافي لمتعبير عن أفكاره العمل عمى إعطاء  -
 0.97وانحراف معياري  1.84% غالباً ما يقومون بذلك بمتوسط  37.8و
أثناء الاستماع، من حيث تفيم المرشد الاجتماعي لوجية نظر التمميذ عن طريق أن وضع نفسو في مكان التمميذ  -

 2.14% دائماً بمتوسط  31.1% غالباً ما يقومون بذلك و 33.3أجاب أيضاً ىنا 
عند الطمب من المرشد الاستماع لمشكمة شخصية فيل يتأكد من أنو لا يوجد شخص آخر يستمع ليذه المحادثة  -

 1.70ت % غالباً بمتوسط إجابا 23.3% دائماً ما تقوم بذلك ويمييا  56.7بينت النتائج أيضاً إلى أن النسبة الأعمى 
 0.95وانحراف معياري 

% انيم دائماً ما  42.2ىل تحافظ عمى إبقاء عينيك عمى اتصال مع التمميذ أثناء الاستماع إليو أيضاً أشار  -
 1.80% غالباً بمتوسط  38.9يقومون بذلك ويمييا 

 عتبرىل تطمب من التمميذ أن يوضح الكممات أو الجمل لكي تتأكد من أنك فيمت الرسالة بشكل صحيح ا -
  2.18% غالباً بمتوسط إجابات  33.3% انيم دائماً يفعمون ذلك ويمييا  34.4 
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% أحياناً ما  35.6ىل تقوم بإكمال جمل وأفكار التمميذ أثناء تحدثو إليك: اختمفت الإجابات ىنا حيث اعتبر  -
 1.17وانحراف معياري  3.23% نادراً بمتوسط  25.6يفعمون ذلك ثم 

تمميذ ويعبر عن أفكاره بطريقة بطيئة جدا ىل تظير لو قمة حيمتك وصبرك: أيضاً اعتبر عندما يتحدث إليك ال -
 .0.978معياري  وانحراف 4.26% نادراً بمتوسط  24.4% أبداً لا يفعمون ذلك ويمييا  54.4

مدينة من خلال تحميل معطيات الجدول السابق لاحظت الباحثة أن المرشدين الاجتماعيين العاممين في مدارس 
% لم يمض  61اللاذقية قد بالغوا في تحديد مقدرتيم عمى ممارسة الإنصات فالنسبة الغالبة منيم والتي تجاوزت 

عمى تعيينيا الخمس سنوات وىي سنوات لا تعطي المرشد الخبرة الكافية لامتلاك ميارة الإنصات وأن تكون إجابات 
امتلاك وممارسة ميارة الإنصات مبالغ فييا إلى حد ما  المقياس في حدىا الأقصى تنحو لاعتبارىم فاعمين في

 %. 34خاصة وأن نسبة الذين خضعوا لدورات تدريبية متكررة لم تتجاوز 
 إضافة إلى أن خريجي قسم عمم الاجتماع دراستيم نظرية بحتة.

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة(8)  جدول
 :تجاه العبارات المتعمقة بميارة الإنصات مرتبة تنازلياً بحسب المتوسطات الحسابية 

 الترتيب جية التصرف الانحراف المعياري المتوسط العبارات
عندما يتحدث إليك التمميذ ويعبر عن أفكاره بطريقة بطيئة جداً ىل تظير لو قمة حيمتك 

 وصبرك؟
4.26 .978 

 1 أبداً 
 2 نادراً  1.151 3.96 تقيم معمومات طالب ما من خلبل مظيره الخارجي؟ىل تستطيع أن 

 3 أحياناً  1.154 3.29 ىل تصبح ذا عاطفة جياشة عند سماعك الكممات الحماسية والعاطفية من قبل التمميذ؟
 4 أحياناً  1.171 3.23 ىل تقوم بإكمال جمل التمميذ وأفكاره أثناء تحدثو إليك؟

 5 أحياناً  1.190 2.77 تقاطع التمميذ في الحال إذا لم تعجبك أفكاره؟ىل تعمل عمى ألا 
قبل الإنصات وطرح الأسئمة، ىل تعود نفسك عدم إعطاء الفرصة للآخرين خارج نطاق 
 تمك الإنصات وطرح الأسئمة كي لا يقاطعك أو يشغمك عن الإنصات وطرح الأسئمة؟

2.48 1.359 
 6 غالباً 

 7 غالباً  966. 2.21 المعمومات التي تسمعيا دقيقة وأن مصادرىا موضوعيةىل تسأل نفسك إذا كانت 
ىل تطمب من التمميذ أن يوضح الكممات أو الجمل لكي تتأكد من أنك فيمت الرسالة 

 فيماً صحيحاً؟
 غالباً  1.147 2.18

8 
 9 غالباً  1.107 2.14 ىل تعمل عمى إعطاء التمميذ الفرصة ليكتشف أنك تصغي إليو؟

 10 غالباً  978. 2.14 أثناء الاستماع، ىل تحاول أن تفيم وجية نظر التمميذ بأن تضع نفسك في مكانو
 11 غالباً  959. 2.04 ذىنك بسيولة أثناء الاستماع لمتمميذ؟ يشرد ىل تعمل عمى ألا

 12 غالباً  977. 2.03 ىل تسأل نفسك: أحصمت عمى الصور بكامميا أم لا ؟
 13 غالباً  977. 2.01 تلبحظ المعمومات غير الممفوظة التي تصدر عن التمميذ؟عند الاستماع، ىل 

ىل تعمل عمى إعطاء الفرصة لمتمميذ لأن يعرف أن لديو الوقت الكافي لمتعبير عن 
 أفكاره؟

1.84 .970 
 14 دائماً 

 15 دائماً  837. 1.80 ىل تحافظ عمى إبقاء عينيك عمى اتصال مع التمميذ أثناء الاستماع إليو؟
عندما يطمب منك الاستماع لمشكمة شخصية، فيل تتأكد من أنو لا يوجد شخص آخر 

 يستمع ليذه المحادثة؟
 دائماً  953. 1.70

16 
 17 دائماً  791. 1.68 ومشاعره؟ ىل تستمع لأفكار التمميذ

 18 دائماً  804. 1.60 ىل تستمع بشكل رئيسي لمحقائق الخاصة بمشكمة التمميذ؟

والذي يوضح المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو المحددات المتعمقة ( 8)من خلبل الجدول رقم 
جاءت بمتوسطات حسابية تقع في درجة أبداً وعبارة واحدة أيضاً جاءت  بميارة الإنصات نجد أن عبارة واحدة
في ( 8) بمتوسطات حسابية تقع في درجة أحياناً و عبارات( 3) حين جاءت في بمتوسطات حسابية تقع في درجة نادراً 

 . دائماً ( 5)درجة غالباً و 
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من وجية نظر ( كجية تصرف) وكان ترتيب العبارات بحسب المتوسطات الحسابية من الدرجة الأعمى فالدرجة الأقل
 .أفراد عينة الدراسة، كما ىو موضح في الجدول السابق

 
 ـ ميارة طرح الأسئمة; 4

 التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو محددات ميارات طرح الأسئمة( :) جدول

 

 الانحراف المعياري المتوسط المجموع أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
ىل تتأكد من أن سؤالك مبني عمى أشياء قاليا 

 التمميذ
33 35 19 3 0 90 1.91 .843 

36.7 38.9 21.1 3.3 0 100 

ىل تتأكد من أن سؤالك يشجع التمميذ بالتعبير 
 عن مزيد من المعمومات

36 34 19 0 1 90 1.84 .833 

40.0 37.8 21.1 
 

1.1 100 

 ىا تتأكد من أن سؤالك لا يوحي بأجابة معينة
28 32 19 6 5 90 2.20 1.124 

31.1 35.6 21.1 6.7 5.6 100 

وتقاليد  ىل تتأكد من أن سؤالك ملبئم لعادات
 المجتمع المحمي لمتمميذ

43 28 14 1 4 90 1.83 1.030 

47.8 31.1 15.6 1.1 4.4 100 

 ىل تتيح لمتمميذ أن يطرح أسئمة بدوره
26 35 19 9 1 90 2.16 .993 

28.9 38.9 21.1 10.0 1.1 100 

ىل تطرح السؤال بصوت مسموع بحيث لا يرتقي 
 لمصياح ولا يخفض لميمس والتمتمة

38 37 7 7 1 90 1.84 .947 

42.2 41.1 7.8 7.8 1.1 100 

ىل تطرح السؤال بدفء واىتمام متجنباً الآلية 
 الباردة وكأنو محفوظ ومعد مسبقاً 

45 27 11 6 1 90 1.79 .977 

50.0 30.0 12.2 6.7 1.1 100 
ىل يكون سؤالك لمتمميذ مصاحباً لمتواصل غير 

بنبرة الصوت الملبئمة المفظي الجيد المتميز 
 والاتصال البصري

33 42 10 3 2 90 1.88 .897 

36.7 46.7 11.1 3.3 2.2 100 

ىل تختار التوقيت المناسب لطرح السؤال بحيث 
 لا تقاطع التمميذ

41 31 9 9 
 

90 1.84 .970 

45.6 34.4 10.0 10.0 
 

100 
ىل تصيغ السؤال بما يناسب خصائص شخصية 

 الجنس ، العمر ، المستوى التعميمي)  التمميذ
 (الخ...

47 32 8 3 
 

90 1.63 .785 

52.2 35.6 8.9 3.3 
 

100 

ىل تحاول ألا تطرح أسئمة خارج موضوع مشكمة 
 التمميذ

33 31 12 9 5 90 2.13 1.182 

36.7 34.4 13.3 10.0 5.6 100 

 ىل تتجنب العصبية أثناء طرح السؤال
45 28 9 7 1 90 1.79 .989 

50.0 31.1 10.0 7.8 1.1 100 
ىل تتجنب تعدد الألفاظ المستخدمة بالسؤال 

 الواحد
22 36 22 5 5 90 2.28 1.071 

24.4 40.0 24.4 5.6 5.6 100 

 ىل تتجنب الإفراط بالأسئمة
33 37 8 11 1 90 2.00 1.028 

36.7 41.1 8.9 12.2 1.1 100 

واحد بحيث يكون ىل تطرح السؤال لخدمة ىدف 
 بعيداً عن الأسئمة المعقدة المركبة

43 34 8 3 2 90 1.74 .919 

47.8 37.8 8.9 3.3 2.2 100 
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 ( جاءت النتائج الآتية:9من معطيات الجدول )
 ىل تتأكد من أن سؤالك مبني عمى أشياء قاليا التمميذ تبين النتائج إلى أن النسبة الأعمى تفعل ذلك بنسبة -
 0.84وانحراف معياري  1.91% بشكل دائماً بمتوسط إجابات  36.7% غالباً ثم  38.9 
% أنيم دائماً يقومون  40ىل تتأكد من أن سؤالك يشجع التمميذ بالتعبير عن مزيد من المعمومات : أعتبر أيضاً  -

 0.83وانحراف معياري  1.84% غالباً بمتوسط إجابات  37.8بذلك و يميو 
% بمتوسط  31.1% غالباً ما يفعمون ذلك ثم  35.6ن سؤالك لا يوحي بإجابة معينة : أيضاً اعتبر ىل تتأكد من أ -

 1.12وانحراف معياري  2.20
% أنيم دائماً ما يفعمون ذلك  47.8ىل تتأكد من أن سؤالك ملبئم لعادات وتقاليد المجتمع المحمي لمتمميذ : اعتبر  -

 1.03وانحراف معياري  1.83وسط إجابات % بشكل غالباً وبمت 31.1أيضاً ثم نسبة 
% دائماً  28.9% أنيم غالباً ما يقومون بذلك ويميو  38.9ىل تتيح لمتمميذ أن يطرح أسئمة بدوره ىنا اعتبر  -

 2.16بمتوسط إجابات 
% دائماً  42.2ىل تطرح السؤال بصوت مسموع بحيث لا يرتقي لمصياح ولا يخفض لميمس والتمتمة أيضاً اعتبر  -

 1.84% غالباً بمتوسط  41.1فعل ذلك ثم ما ي
% يفعل ذلك  50ىل تطرح السؤال بدفء واىتمام متجنباً الآلية الباردة وكأنو محفوظ ومعد مسبقاً كذلك الأمر ىنا  -

 0.977وانحراف معياري  1.79% غالباً بمتوسط  30دائماً و
بنبرة الصوت الملبئمة والاتصال البصري  ىل يكون سؤالك لمتمميذ مصاحباً لمتواصل غير المفظي الجيد المتميز -

 0.89وانحراف معياري  1.88% دائماً بمتوسط  36.7% غالباً ما يفعمون ذلك و 46.7اعتبر 
 % قالت دائماً  45.6ىل تختار التوقيت المناسب لطرح السؤال بحيث لا تقاطع التمميذ: النسبة الأعمى  -

  1.84% غالباً بمتوسط  34.4ثم 
بما يناسب خصائص شخصية التمميذ )الجنس، العمر، المستوى التعميمي ...الخ( أيضاً النسبة  ىل تصيغ السؤال -

 1.63وانحراف معياري  1.63% غالباً بمتوسط  35.6% دائماً ما تفعل ذلك ويمييا  52.2الأعمى 
%  34.4بة دائما ما يقومون بذلك ثم نس 36.7ىل تحاول ألا تطرح أسئمة خارج موضوع مشكمة التمميذ اعتبر  -

  2.13غالباً بمتوسط 
% غالباً بمتوسط  31.1% كنسبة أعمى دائماً ما تفعل ذلك ويمييا  50ىل تتجنب العصبية أثناء طرح السؤال  -

 0.98وانحراف معياري  1.79إجابات 
ا % دائم 24.4% انيم غالباً ما يقومون بذلك و 40ىل تتجنب تعدد الألفاظ المستخدمة بالسؤال الواحد اعتبر  -

 1.07وانحراف معياري  2.28بمتوسط إجابات 
وانحراف  2% دائماً بمتوسط إجابات  36.7% غالباً ما يفعمون ذلك و 41.1ىل تتجنب الإفراط بالأسئمة اعتبر  -

 1.02معياري 
% كنسبة  47.8ىل تطرح السؤال لخدمة ىدف واحد بحيث يكون بعيداً عن الأسئمة المعقدة المركبة أيضاً اعتبر  -

 .0.91وانحراف معياري  1.74% غالباً بمتوسط إجابات  37.8دائماً ما يفعمون ذلك وأعمى 
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لاحظت الباحثة من خلال تحميل معطيات الجدول السابق أن المرشدين الاجتماعيين يحاولون عند إجابتيم عمى 
ارات التي تجعل من مقياس ممارسة طرح السؤال يبدو وكأنيم يخضعون لمراقبة إدارية مما جعميم يركزون عمى العب

 ممارستيم المينية متميزة ودقيقة وفاعمة.
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة( :)الجدول 

 عمى العبارات المتعمقة بالمحور الثالث مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 
 الترتيب جية التصرف الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 1 غالباً  1.071 2.28 ىل تتجنب تعدد الألفاظ المستخدمة في السؤال الواحد؟
 2 غالباً  1.124 2.20 ىل تتأكد من أن سؤالك لا يوحي بإجابة معينة؟

 3 غالباً  993. 2.16 ىل تتيح لمتمميذ أن يطرح أسئمة بدوره؟
 4 غالباً  1.182 2.13 ىل تحاول ألا تطرح أسئمة خارج موضوع مشكمة التمميذ؟

 5 غالباً  1.028 2.00 ىل تتجنب الإفراط في الأسئمة؟
 6 غالباً  843. 1.91 ىل تتأكد من أن سؤالك مبني عمى أشياء قاليا التمميذ؟

ىل يكون سؤالك لمتمميذ مصاحباً لمتواصل غير المفظي الجيد المتميز بنبرة الصوت 
 7 غالباً  897. 1.88 الملبئمة والاتصال البصري؟

 8 غالباً  833. 1.84 ىل تتأكد من أن سؤالك يشجع التمميذ عمى التعبير عن مزيد من المعمومات؟
ىل تطرح السؤال بصوت مسموع بحيث لا يرتقي إلى الصياح ولا ينخفض إلى اليمس 

 والتمتمة؟
 9 غالباً  947. 1.84

 10 غالباً  970. 1.84 ىل تختار التوقيت المناسب لطرح السؤال بحيث لا تقاطع التمميذ؟
 11 غالباً  1.030 1.83 ىل تتأكد من أن سؤالك ملبئم لعادات وتقاليد المجتمع المحمي لمتمميذ؟

 12 دائماً  977. 1.79 ىل تطرح السؤال بدفء واىتمام متجنباً الآلية الباردة وكأنو محفوظ ومعد مسبقاً؟
 13 دائماً  989. 1.79 ىل تتجنب العصبية أثناء طرح السؤال؟

 14 دائماً  919. 1.74 ىل تطرح السؤال لخدمة ىدف واحد بحيث يكون بعيداً عن الأسئمة المعقدة المركبة؟
الجنس، العمر، المستوى ) ىل تصيغ السؤال بما يناسب خصائص شخصية التمميذ 

 15 دائماً  785. 1.63 (.التعميمي

لإجابات أفراد عينة الدراسة عن المحددات المتعمقة والذي يوضح المتوسطات الحسابية ( 9)من خلبل الجدول رقم 
عبارات ( 4) عبارة قد جاءت بمتوسطات حسابية تقع في درجة غالبا، في حين جاءت( 11) بميارة طرح السؤال نجد أن

 .بمتوسطات حسابية تقع في درجة دائماً 
من وجية نظر ( كجية تصرف) لأقلوكان ترتيب العبارات بحسب المتوسطات الحسابية من الدرجة الأعمى فالدرجة ا

 .(9أفراد عينة الدراسة، كما ىو موضح في الجدول )
 ;تحميل فرضيات الدراسة واختبارىاـ   5

لتحميل فقرات الاستبانة، وتكون الفقرة إيجابية بمعنى أن ( One Sample T test) لمعينة الواحدة Tتم استخدام اختبار 
 أو القيمة الاحتمالية أقل من)  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأفراد العينة يوافقون عمى محتواىا إذا كانت قيمة 

محتواىا إذا كانت ، وتكون الفقرة سمبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون عمى %( 60 والوزن النسبي أكبر من 0.05
، %( 60 والوزن النسبي أقل من 0.05 أو القيمة الاحتمالية أقل من) الجدولية tالمحسوبة أصغر من قيمة  t  قيمة

 .0.05 وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى الدلالة ليا أكبر من
ارسة المرشد لميارتي الإنصات وطرح الأسئمة عند توجد دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بمم: الفرضية الأولى

 المرشدين الاجتماعيين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية بحسب مقياس ممارسة ميارتي الإنصات وطرح الأسئمة.
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 :الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة المتعمقة بالفرضية الأولى( 10) الجدول
One-Sample Statistics 

 الميارات
N المتوسط 

الانحراف 
 المعياري

الخطأ في 
 الانحراف

 04723. 44805. 2.4093 90 الإنصات
 05067. 48072. 1.9252 90 طرح الأسئمة

 
 :نتائج المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضية الأولى( 21)  الجدول

One-Sample Test 

 الميارة

Test Value = 3 

T Df 

إحصائية 
 الدلالة الحسابية
(2-tailed) 

الاختلبف في 
 المتوسط

 % 95الاختلبف عند درجة ثقة 

Lower Upper 
 497.- 685.- 591.- 000. 89 12.508- الإنصات
 974.- 1.176- 1.075- 000. 89 21.211- طرح الأسئمة

 : ( ما يمي11يبين الجدول )
حصائية الدلالة الحسابية ىي  89عند درجة حرية  t=-12.50 8إن قيمة دالة القياس  :ميارة الإنصات وا 

sig=0.000  وىي أقل من مستوى الدلالة القياسية إذا نقبل الفرضية البديمة: يوجد دلالة إحصائية عمى متغيرات
 .(ميارة الإنصات) المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات عند المرشدين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية بحسب مقياس

حصائية الدلالة الحسابية ىي  89عند درجة حرية  t=-21.211إن قيمة دالة القياس  :ة طرح الأسئمةميار  وا 
sig=0.000  وىي أقل من مستوى الدلالة القياسية إذا نقبل الفرضية البديمة: يوجد دلالة إحصائية عمى متغيرات

ميارة طرح ) مدينة اللبذقية بحسب مقياس المتعمقة بدرجة ميارات طرح الأسئمة عند المرشدين العاممين في مدارس
 .(الأسئمة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ممارسة ميارتي الإنصات وطرح فرضية الثانية; ال
دورة الأسئمة عند المرشدين الاجتماعيين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية تبعاً لمتغير الجنس، المؤىل الدراسي، تمقي 

 في التأىيل، مدة العمل كمرشد.
 ;متغير الجنس ـ حسب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين العاممين 
 ، تبعاً لمتغير الجنس.(ميارات الإنصات، ميارات طرح الأسئمة) في مدارس مدينة اللبذقية، بحسب مقياس

 لمعرفة الفروق تبعاً لمجنس وجية ىذه الفروق إن وجدت.  Independent T Testأجريَ اختبار 
 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الفرضية الثانية حسب الجنس ) ذكر، أنثى (;23الجدول )

  الميارات
 الجنس

N المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

الخطأ في 
 الانحراف

 09323. 51062. 2.5593 30 ذكر  الإنصات
 05124. 39688. 2.3343 60 أنثى

 08508. 46600. 2.0689 30 ذكر  طرح الأسئمة
 06139. 47551. 1.8533 60 أنثى
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 المؤشرات الإحصائية لاختبار الفروق لمتغيرات الفرضية الثانية تبعاً لمجنس;( 24)  الجدول
 s المتوسط t-test for Equality of  الميارة

T Df  إحصائية
 الدلالة

الاختلبف في 
 المتوسط

الاختلبف في 
 الخطأ للبنحراف

 % 95الاختلبف عند درجة ثقة 
Lower Upper 

تساوي  الإنصات
 التباين

2.299 88 .024 .2250 .0979 .0305 .4195 

تساوي  طرح الأسئمة
 التباين

2.041 88 .044 .2156 .1056 .0056 .4255 

 نجد أن: (13من خلبل الجدول )
وقيمة إحصائية الدلالة الحسابية ، 88عند درجة حرية  t=2.299قيمة دالة الاختبار  ميارة الإنصات; -

sig=0.024 ، وىي أصغر من القياسيةsig=0.05.  
إذاً توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين 

 .بحسب مقياس )ميارة الإنصات( تبعاً لمتغير الجنس، في مدارس مدينة اللبذقية العاممين
وقيمة إحصائية الدلالة الحسابية ، 88عند درجة حرية  t=2.041قيمة دالة الاختبار  ميارة طرح الأسئمة; -

sig=0.044 ، .وىي أصغر من القياسيةsig=0.05  
رات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين إذاً توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغي

 .تبعاً لمتغير الجنس، بحسب مقياس )ميارة طرح الأسئمة(، العاممين في مدارس مدينة اللبذقية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح  :المؤىل الدراسي ـ بحسب
، تبعاً (ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمة) عند المرشدين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية، حسب مقياسالأسئمة 

 .لمتغير المؤىل الدراسي
لإيجاد الفروق في ميارات الإنصات وطرح الأسئمة تبعاً لمتغير  One way Anovaأُجريَ اختبار التباين الأحادي 

 المؤىل التعميمي: 
 المؤشرات الإحصائية لاختبار الفروق لمتغير المؤىل الدراسي;( 25) جدول

 إحصائية الدلالة الحسابية F مربع المتوسطات Df مربع المجموعات  الميارة

 368. 1.011 203. 2 406. لمجموعاتابين  الإنصات

 450. 805. 187. 2 374. لمجموعاتابين  طرح الأسئمة

( وىي قيم غير دالة إحصائيا F=1.011،0.805) :دالات اختبار التباين ىينجد أن قيم ( 14من خلبل الجدول )
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين  ومن ثم لا

لمتغير المؤىل  تبعاً ، بحسب مقياس )ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمة(، العاممين في مدارس مدينة اللبذقية
 .الدراسي

 ـ تمقي دورة في التأىيل;
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى متغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين العاممين 

 تبعاً لمتغير تمقي دورة في التأىيل( ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمة) في مدارس مدينة اللبذقية حسب مقياس
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 المؤشرات الإحصائية لاختبار الفروق لمتغيري الدراسة تبعاً لتمقي دورات( 26)جدول 
 F مربع المتوسطات Df مربع المجموعات  الميارة

إحصائية الدلالة 
 الحسابية

 564. 745. 151. 4 605. بين المجموعات الإنصات

 251. 1.371 312. 4 1.247 بين المجموعات طرح الأسئمة

وىي قيم غير دالة إحصائيا ،( F=0.564،0.251( نجد أن قيم دالات اختبار التباين ىي: )15الجدول )من خلبل 
وبالتالي لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين 

 تبعاً لمتغير تمقي دورة تدريبية.( ميارة طرح الأسئمةميارة الإنصات، ) العاممين في مدارس مدينة اللبذقية حسب مقياس
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح ـ مدة العمل كمرشد اجتماعي; 

تبعاً  (ميارة الإنصات وميارة طرح الأسئمة) الأسئمة عند المرشدين العاممين في مدارس مدينة اللبذقية، بحسب مقياس
 .لمتغير مدة العمل كمرشد اجتماعي

 المؤشرات الإحصائية لاختبار الفروق تبعاً لمتغير مدة العمل كمرشد اجتماعي( 27) الجدول

 
إحصائية الدلالة  F مربع المتوسطات Df مربع المجموعات

 الحسابية

 173. 1.789 353. 2 706. بين المجموعات الإنصات

 538. 625. 146. 2 291. بين المجموعات طرح الأسئمة

وىي قيم غير دالة إحصائيا، (  .F=،1.789،0.625ىي :) ( نجد أن قيم دالات اختبار التباين16من خلبل الجدول )
وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين 

تبعاً لمتغير مدة العمل كمرشد ( ميارة الإنصات، وطرح الأسئمة) اللبذقية، بحسب مقياسالعاممين في مدارس مدينة 
 .اجتماعي

 

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات;  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى المتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات طرح الأسئمة عند المرشدين العاممين في  -

 .تبعاً لمتغير الجنس، مقياس )ميارة طرح الأسئمة(حسب بمدارس مدينة اللبذقية، 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين  -

تبعاً لمتغير المؤىل (، حسب مقياس )ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمةبالعاممين في مدارس مدينة اللبذقية، 
 الدراسي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين  لا -
 تمقي دورة تدريبية.تبعاً لمتغير ، )ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمة(س العاممين في مدارس مدينة اللبذقية حسب مقيا
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بدرجة ميارات الإنصات وطرح الأسئمة عند المرشدين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لممتغيرات المتعمقة  -
تبعاً لمتغير مدة العمل ، العاممين في مدارس مدينة اللبذقية، بحسب مقياس )ميارة الإنصات، ميارة طرح الأسئمة(

 .كمرشد اجتماعي
 المقترحات; -
مى مياراتيم الإرشادية المختمفة عمى وزارة التربية دعم المرشدين الاجتماعين بدورات مينية مستمرة تتعمق بالحفاظ ع -1

 لمعمل عمى استمرار نجاحيم في الإرشاد الاجتماعي.
العمل عمى تكثيف تدريب المرشدين الاجتماعيين من الجنسين لتقميل الفجوة بين الجنسين فيما يتعمق بالعمل في   -2

 الإرشاد الاجتماعي.
رفد المدارس بالمزيد من المرشدين الاجتماعيين ليس فقط نظرا للؤىمية الكبيرة لممرشد الاجتماعي عمى وزارة التربية  -3

ضمن الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، بل لجميع مراحل التعميم بدءاً من مرحمة ما قبل التعميم الأساسي )مرحمة 
 رياض الأطفال( حتى المرحمة الثانوية.

ين )قسم عمم الاجتماع والمعيد التقاني لمخدمة تفعيل دور الجيات الأكاديمية المتعمقة بتخريج المرشدين الاجتماعي -4
الاجتماعية( في تقديم البرامج ذات البعد المياري التأىيمي لممرشدين الاجتماعيين ليمارسوه عند التحاقيم بالعمل في 

 المدارس كافة.
ل الارشادي ويعطي حتى تكتمل العممية الإرشادية لابد من تدريب مرشدين اجتماعيين خارج إطار المدارس ليتكامل العم

 النتيجة الأنجع.
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