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  ABSTRACT    

 

The current research aimed to identify the obstacles to virtual education facing teacher's in 

the Ajyal Smart and Roya virtual schools in the city of Hama, as well as to identify the 

differences in teacher's responses according to the following variables: (academic 

qualification, number of years of teaching experience).  

The descriptive approach was used, and the sample included (73) male and female 

teachers, and to achieve the research goal a questionnaire was designed that consisted of 

(15) statements.  

The results of the research  showed that the obstacles to virtual education among teacher's 

of Ajyal Smart school and Roya virtual  were moderate, the results also showed that there 

were statistically significant differences between the average scores of the sample 

members on the questionnaire of obstacles to virtual education according to the academic 

qualification variable, and it showed that there were  no statistically significant differences 

between the average scores of the sample members according to the variable   

The research presented many proposals the most important of which: is highlighting the 

importance of using the internet in education while strengthening the internet infrastructure 

and developing continuous training programs for teacher's on the use of technology, in 

addition to that, it is necessary to conduct a study to survey the opinions of faculty 

members at the virtual education and compare the results this study is combined with the 

results of the current research.  
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 معوقَات التّعْميم الافْتراضيّ من وُجية نظر المعمّمين
 )دراسة ميْدانيَّة عمى مدرستي أَجيَال اَلذكيّة ورؤيا الافْتراضيّة في مَدينَة حَمَاه(

                                                                   
 *د. رامي أمون

 ** . منار ىاشمد
 ***رغد أحمد يوسف

                         
 (2025 / 2 / 5قبل لمنشر في  . 2024/  11/  3تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

               
معوقات التّعميم الافتراضي التي تواجو المعمّمين في مدرستي أَجيَال الذكيّة، ورؤيا ىدفَ البحْثُ الحاليّ إلى تعرّف 

كذلك تَعرّف الفُروق في استجابات المعمّمين تبعاً لممتغيرات الآتية: )المؤىل العممي، عدد الافتراضية في مَدينَة حَمَاه، وَ 
 (.التدريسيةسنوات الخبرة 

( معمم ومعممة، ولتحقيق ىدف البحث صُمتت استبانة تكونت من 37عينة عمى )اُستخدم المنيج الوصفي، واشتممت ال
 ( عبارة.51)

: معوقات التّعميم الافتراضي عند مُعممي مدرسة أجيال الذكية، ومدرسة رؤيا الافتراضية جاءت  بيّنت نَتائج البحث أنَّ
سطات درجات أفراد العيّنة عمى استبانة معوقات بدرجة مُتوسطة، كما بيّنت النّتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين مُتو 

التّعميم الافتراضي تبعاً لمتغير المؤىل العممي، وبيّنت عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسّطات درجات أفراد العيّنة 
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

الإنترنت في التعميم، مع تعزيز البنية  تسميط الضوء عمى أىمية استخدامقدم البحث العديد من المقترحات أىميا: 
التحتية للإنترنت، وتطوير برامج تدريب مستمرة لممعممين عمى استخدام التكنولوجيا، إضافة إلى ذلك ضرورة إجراء 
دراسة لاستطلاع آراء أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة الافتراضية حول المعوقات التي تواجو التعميم الافتراضي، 

 ة نتائج ىذه الدراسة مع نتائج البحث الحالي.ومقارن
 

 : التّعميم الافتراضي، مدرسة أَجيَال اَلذكية، مدرسة رؤيا الافتراضيّة. الكمماتُ المفتاحيّة

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 

                                                           
 اللاذقية، سورية. ،تشرين جامعة ،كميَّة التربيَّة ،تربية الطفّل قسم ساعد،مُ  أستاذ*

 كميَّة التربيَّة، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية.ة، أصول التربيَّ  قسم ،مدرس**
  التربيَّة، كميَّة التربيَّة، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية. أصول قسم ،يرماجست طالبة***
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 مُقدَّمةُ:

والاقتصادية والعممية، وكان ليا الدور الأكبر في منظومة  المعموماتية في جميع مناحي الحياة الاجتماعيةأثرت الثورة 
التعميم من خلال طرق الحصول عمى المعرفة والعموم بأساليب  مما أفضى إلى إحداث ثورة في كافة مجالاتالتعميم، 

ويشيد العالم (Virtual Learning) ي التعميم الافتراضب سُميتظيور تقنية تعميمية جديدة  يانتج عنووسائل حديثة، 
للإنترنت، وقد أسفر ذلك عن تغييرات جذرية في أنظمة التعميم  من خلال الانتشار الكبير ىذا المجال في تطوراً كبيراً 

عالمياً، حيث أصبح بإمكان المتعممين الحصول عمى المعمومات التي يحتاجونيا بسرعة وسيولة باستخدام الأجيزة 
 الذكية. 

وخاصة بعد جائحة  اُستخدم التعميم الافتراضي لأول مرة في منتصف التسعينات وأصبح أسموباً شائعاً لمتعميم عن بعد
كورونا وتعطل الدراسة في بعض البمدان، ومن ىنا برزت أىمية التعميم الافتراضي لمحيمولة دون انقطاع الطلاب عن 

 (.Thouqan, 2021, 32متابعة دراستيم )
اضي من بشكل كبير وىي نمط تعميمي يشبو التعميم التقميدي العام ولكن في وسط افتر  كما انتشرت المدارس الافتراضية

 خلال أجيزة الحاسوب المتصمة بالإنترنت والويب من أجل الحصول عمى المعمومات.
خطوات كبيرة في ىذا المجال من خلال توفير الأرضية المناسبة لإنشاء المدارس الافتراضية، حيث  تخطو سورية

ن الزمن، كان من أبرز أصبحت الحاجة إلى التعميم الافتراضي أكثر إلحاحاً بعد حرب استمرت لأكثر من عقد م
افتتاح أول تداعياتيا موجات اليجرة التي حرمت آلاف الطمبة من إكمال تعميميم وفق مناىج بمدىم الأم، لذلك تم 

أي بعد عام من -مدرسة افتراضية في سورية من قبل القطاع الخاص، ليصل عدد المدارس الافتراضية المرخصة حالياً 
حسبما كشف الدكتور ياسر نوح مدير المعموماتية في وزارة التربية السورية، كما  مدرسة مرخصة 15إلى -ذلك التاريخ

حماه(، ويتعمم -حمص-القنيطرة-السويداء-ريف دمشق-)دمشق أشار إلى أن المدارس تتوزع في ست محافظات ىي
 (. Sharqawi, 2022) طالب يقطنون في دول عربية وأجنبية عدة 0166فييا نحو 

عن تجربة التعميم الافتراضي في سورية، وعن توظيف التقنية  ينأنموذج أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية تيعد مدرسوتُ 
، كم تم افتتاح مدرسة (459)بموجب القرار  2022)عام ) مدرسة أجيال الذكيةاُفتتحت  حيث في العممية التعميمية،
عمى الترخيص النيائي من وزارة  كلا المدرستين وحصمت (،755( وبموجب القرار رقم )1611رؤيا الافتراضية عام )

وزارة التربية التربية السورية، حيث يحصل الطالب عند إتمام السنة الدراسية عمى شيادات رسمية ومعترف بيا من قبل 
 سير العممية التعميمية عدد من الكوادر المختصة والمدربة من المعممين والإداريين لدعم كل منيما ، وتضمالسورية

 أفضل شكل ممكن.   ب
رغم التقدم الذي حققو استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم الافتراضي، إلا إنو يواجو الكثير من ولكن 

العقبات والتحديات التي تقف في طريق انتشاره عمى نطاق واسع، ولمعرفة ىذه العقبات تم الاطلاع عمى وجية نظر 
 .نصر الأساسي لعممية التعميم في المدارس الافتراضيةالعالذين يشكمون  المعممين

 :مشكمةُ البحث

شيد العالم تحولًا ممحوظاً في مجال تطبيقات الحاسوب، حيث تزايد استخدامو في العممية التعميمية، ومؤخراً ظير مفيوم 
والمناىج الدراسية بشكل فعال التعميم الافتراضي الذي يُعتبر من أبرز الإنجازات التربوية، لتقديم المحتوى التعميمي 

((Almousa, 2002, 47. 
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ومن ميزاتو تقميل الوقت والتكمفة وتمكين المتعمم من الاعتماد عمى نفسو وزيادة قدرتو في الحصول عمى المعمومات 
 وزيادة تحصيمو العممي.

تتحدد مشكمة ىذا البحث في ومن ىنا  ولكن عمى الرغم من ذلك فإن التعميم الافتراضي يواجو معوقات وتحديات عديدة،
استقصاء آراء المعممين في مدرستي أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية حول معوقات التعميم الافتراضي، لذا تتجمى مشكمة 

 البحث في السؤال الرئيس الآتي:

 مدينة حماه؟ما معوقات التعميم الافتراضي التي تواجو المعممين في مدرستي أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية في 

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 أىدافُ البحث:

 ييدف البحث الحالي إلى: 
 .تعرف معوقات التعميم الافتراضي التي تواجو المعممين في مدرستي أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية 

  العممي، عدد تعرف الفروق بين وجيات نظر المعممين حول معوقات التعميم الافتراضي تبعاً لمتغيري )المؤىل
 سنوات الخبرة(.

 :البحثىميةُ أ
 تنبع أىمية البحث الحالي من النقاط التالية:

  التركيز عمى التعميم الافتراضي كأداة حديثة في مجال التعميم والتعمم، مع تحديد وتشخيص المعوقات المرتبطة
 باستخدامو في مدرسة أجيال الذكية الافتراضية في مدينة حماه.

 محمية_عمى حد عمم الباحثة_التي تناولت ىذا الموضوع.قمة البحوث ال 
 .قد يسيم ىذا البحث في تمييد الطريق أمام الباحثين لإجراء بحوث ودراسات أخرى في ىذا المجال 
  قد يفيد البحث الحالي في تقديم مقترحات قد تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة من أجل تجاوز ىذه المعوقات، مما

 التعميم الافتراضي، ويطور تجربة المدرسة الافتراضية.يعزز فاعمية 
 أسئمة البحث:

  ما معوقات التعميم الافتراضي التي تواجو المعممين في مدرستي أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية في مدينة
 حماه؟

 فرضيات البحث:
 (:a=0.05اختبرت فرضيات البحث عند مستوى دلالة )

  إحصائية بين متوسطات درجات المعممين عمى استبانة معوقات التعميم الافتراضي، لا توجد فروق ذات دلالة
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعممين عمى استبانة معوقات التعميم الافتراضي
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
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 الإجرائية:مصطمحات البحث وتعريفاتو 
تُعرف إجرائيا بأنيا أية عوامل تؤثر سمباً عمى استخدام التعميم الافتراضي من قبل المعممين في السياقات  المعوقات:-

 التعميمية، مما يؤدي إلى تقميل فاعميتو.
عممية التعميم والتعمم التي تعتمد عمى الوسائط الإلكترونية وغيرىا، حيث تُستخدم ىذه الوسائط في  :م الافتراضييلتعما-

يصال المعمومات، بيدف تحقيق أىداف تعميمية محددة    .(Abd al Raouf, 2014, 23-25)نقل وا 
وصفو بأنو وسيمة تعميمية تعتمد  وىو نوع من التعميم عن بعد، ويمكن وتُعرف الباحثة التعميم الافتراضي إجرائياً بأنو:-

عمى تكنولوجيا التعميم الحديثة مثل الحواسيب والشبكات والوسائط المتعددة والإنترنت، بيدف نقل المعمومات لممتعممين 
 بسرعة وكفاءة مع تقميل التكاليف، بالإضافة إلى قياس أداء المتعممين وتقييمو.

قامت الباحثة بتعريفيم إجرائياً عمى أنيم جميع الأفراد الذين مارسوا العممية التعميمية )التعميم الافتراضي(  المعممين:-
 في مدرستي أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية. 

 حدود البحث:
 :تم تطبيق البحث في مدرسة أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية في مدينة حماه. الحدود المكانية 
 معممي مدرسة أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية. بشرية:الحدود ال 
 :1612-1617تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية 
 :اقتصر البحث عمى دراسة معوقات التعميم الافتراضي من وجية نظر المعممين في  الحدود الموضوعية

 ؤيا الافتراضية.مدرستي أجيال الذكية الافتراضية، ر 
  منيج البحث:

من أجل تحقيق أىداف البحث، اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، الذي يعرف بأنو "مجموعة من الإجراءات البحثية 
المتكاممة التي تيدف إلى وصف الظاىرة المدروسة من خلال جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا، ومعالجتيا وتحميميا 

  .(Attia, 2009, p138)ج وتعميمات حول الظاىرة" بشكل دقيق وكاف بيدف استخلاص دلالتيا والوصول إلى نتائ
 الدراسات السابقة:

 دراسة عبد المطيف وآخرون ( (Ab Latif et al, 2021 :المشكلات والتحديات التي في ماليزيا، بعنوان
 .19-تواجو التعمم عبر الإنترنت اثناء كوفيد

Issues and Challenges of Online Learning during Covid-19. 

ىذه الدراسة إلى مراجعة القضايا والتحديات التي تواجو تقنية التعمم عبر الإنترنت الأكثر شيوعاً والمطبقة عالمياً ىدفت 
 .أثناء تفشي فيروس كوفيد
إلى مجموعة من التحديات المنفصمة وىي تحديات البنية التحتية، والاتصال بالإنترنت، وكفاءة وتوصمت نتائج البحث 

لتعمم عبر الإنترنت، وقبول الطلاب والموظفين تجاه تنفيذ التعمم عبر الإنترنت، والانضباط الذاتي لدى المعممين في ا
 الطلاب، واستعداد المعممين لتقديم التدريس من خلال الإنترنت.

 دراسة فان وثيVan and Thi, 2021)  :حواجز الطلاب أمام آفاق التعمم عبر الإنترنت ( في فيتنام، بعنوان
 .19-فيتنام في سياق جائحة كوفيدفي 

Student Barriers to Prospects of Online Learning in Vietnam the Context of Covid-19 

Pandemic. 
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ىذه الدراسة إلى التحقيق في الحواجز الطلابية أمام احتمالات التعمم عبر الإنترنت في سياق جائحة كورونا،  ىدفت
أن العقبات تتمثل في السمات الجغرافية والوضع وكشفت النتائج  جامعة، 51طالباً من  5501من تكونت العينة 

 الفيتنامي والثقافة والتقاليد الفيتنامية.
 دراسة جول وآخرون ((GUL et al, 2022  :تحديات التعمم عبر الإنترنت في الدول في باكستان، بعنوان

 ستان. دراسة عن باك-دراسة حالة-في تأثير الوضع الوبائي
Challenges of Online Learning in Developing Country Under the Impact of the 

Pandemic Situation-A Case Study of Pakistan. 
ىذه الدراسة إلى استكشاف تصورات الطلاب في مستويات الدراسات العميا والجامعية حول التعمم عير الإنترنت،  ىدفت

وتوصمت نتائج طالباً،  116استبيان عمى عينة تكونت من  وطبقت الدراسةالباحث المنيج الوصفي، وقد استخدم 
إلى أن التعمم الإلكتروني لا يولد النتائج المرجوة في الدول النامية متل باكستان لأن عدد كبيراً منيم ليس لدييم  الدراسة

التكنولوجية، وقد لاحظ طلاب التعميم العالي صعوبات مختمفة اتصال بالإنترنت بسبب مزيج من القيود المالية والحواجز 
تتمثل في انخفاض المشاركة وجياً لوجو مع معممييم وبطء أوقات رد الفعل ونقص التنشئة الاجتماعية التقميدية في 

 الفصول الدراسية.
 دراسة سعيدي وآخرون (Saeedi et al, 2022)  :اضي خلال جائحة تحديات التعميم الافتر في إيران، بعنوان

 في البيئة الأكاديمية. 19-كوفيد
Virtual Education Challenges during the Covid-19 Pandemic in Academic Settings a 

Systematic Review. 

% من الطلاب وافقوا عمى 52.1أن  وأظيرت النتائجعمى أعضاء ىيئة التدريس وطلاب الجامعة، طبقت الدراسة 
تتعمق بمشاكل تتعمق بالإنترنت مثل انقطاع الاتصال بالإنترنت  لكن التحدياتالاستمرار في التعميم الافتراضي، 

ومشاكل تتعمق بالميكرفون ومشاكل تتعمق بالتفاعل إضافة إلى عدم الإلمام الكافي بالنظام ومشاكل الطلاب ومشاكل 
 اجتماعية.

 تي راد وآخرون دراسة ىم(Hemati Rad et al, 2024)  في إيران، بعنوان تحديد التحديات والفرص التي
 .51-تواجو التعميم الافتراضي من وجية نظر المعممين خلال جائحة كوفيد

Identification of Challenges and Opportunities of Virtual Education in Teacher's 

Point of View during the COVIDF-19 Pandemic. 

ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تحديات وفرص التعميم الافتراضي من وجية نظر المعممين خلال جائحة كورونا،  ىدفت
فرداً، وتم اختيار العينة بطريقة العينة القصدية حيث تكونت  551معممي المدارس الثانوية في دىموران  وشمل المجتمع

أن عوامل البنية التحتية والتحديات  وأظيرت النتائجمقابلات شبو المنظمة كأداة لمبحث، فرداً، وتم استخدام ال 55من 
الاقتصادية والغموض في الدور ونقص الميارات التكنولوجية ولامبالاة المعممين والطلاب ومخاطر التدريس ومحتويات 

عالمي وتجارب الوالدين والكفاءة النفسية الكتب وكفاءات المعممين من تحديات التعميم الافتراضي، أما نيج النظام ال
والاقتصادية لمتعميم الافتراضي واستمرارية أساليب التدريس الافتراضية وقابمية تكيف الركائز التعميمية وطرق التدريس 

 الانتقائية والمكانة الاجتماعية لممعممين  فيي حددت كفرص التعميم الافتراضي.
 وقع البحث الحالي منيا: التعقيب عمى الدراسات السابقة وم 

 البحث الحالي مع الأبحاث السابقة التي تسعى إلى تعرف تحديات ومعوقات التعميم عبر الإنترنت. شابويت* 
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       مع اتفقتفي المنيج المتبع والأداة، كما   GUL et al, 2022))  الدراسة الحالية مع دراسة جول وآخرون اتفقت *
 في عينة البحث المتمثمة بالمعممين.    (Hemati Rad et al, 2024) دراسة ىمتي راد وآخرون

 Van and) ودراسة فان وثيفي ،(GUL et al, 2022)الدراسة الحالية عن دراسة جول وآخرون  تختمف *

Thi,2021)  عينة البحث المتمثمة بالطمبة، ومع دراسة سعيدي وآخرونفي Saeedi et al, 2022))  البحث  في عينة
 المتمثمة بأعضاء ىيئة التدريس وطمبة الجامعة.

كما منيــا فــي تصــميم أداة البحــث، واستفادت الإطار النظري،  حيـث  من  الباحثة  معمومات   السابقة  الدراسات  أغنت *
 نتائج  وربط، بمورة المشكمة البحثية الخاصة بالبحث، والمساعدة في صياغتيا في فيمــا يتعمــق ر الباحثــةساىمت في تنوي

التي أغفمتيا الدراسات السابقة من أجل البحث فييا  تحديد الجوانب، إضافة إلى الحالي  البحث  بنتائج  الدراسات  ىذه 
 حتى يمكن ليذا البحث أن يضيف شيئاً ذا قيمة عممية.

تناول معوقات التعميم والذي عمى المستوى المحمي _عمى حد عمم الباحثة_  ث الوحيدالبحالبحث الحالي  يُعد* 
 المدارس الافتراضية. الافتراضي من وجية نظر معممي

تيتم بموضوع معوقات التعميم الافتراضي وتقنياتو لكن من خمفيات متعددة ومتغيرات جميع الدراسات السابقة * 
 في مدرسة أجيال الذكية،فيي دراسة )وصفية( تكشف عن المعوقات من خلال المعممين  الدراسة الحاليةمختمفة، أما 

 ورؤيا الافتراضية في مدينة حماه.
 الإطارُ النّظريّ:

 :virtual learningمفيوم وتطور التعميم الإفتراضي  - أ
البيئة التعميمية بكل مكوناتيا يشير مصطمح "افتراضي" إلى مفيوم التعميم عن بعد الذي يتم عبر الإنترنت، حيث تتواجد 

 من محتوى، صفوف، مكتبات، معممين وطلاب عمى شبكة الإنترنت.
وتُعد المدرسة الافتراضية كياناً معتمداً من قبل الدولة أو جية التعميم المستقمة لتقديم برامج تعميمية عن بعد بشكل 

م الافتراضي الوصول إلى المواد التعميمية، والمحتوى متزامن أو غير متزامن عبر الشبكة العنكبوتية، كما يتيح التعمي
الرقمي، وكافة المعمومات المتعمقة بالمادة الدراسية باستخدام الأجيزة الذكية والتقنيات الحديثة، ويتعين عمى الطلاب 

تمام الواجبات في مواعيدىا المحددة، حيث يتم فرض عقوبات عمى الغياب مما يجعم يا حضور الدروس بانتظام وا 
 Bakhti, 2014, p2).مشابياً لمتعميم التقميدي )

 أنواع التعميم الافتراضي: - ب
وىو التعميم الذي يتم بثو مباشرةً، ويتطمب وجود المتعممين أمام أجيزة الكمبيوتر التعميم الافتراضي المتزامن:  -1

 المعمم بشكل مباشرفي نفس الوقت، حيث يتمكنون من إجراء النقاشات والتواصل مع بعضيم البعض، ومع 
 (Al Ashhab, 2015, 7.) 
 وىو نوع من التعميم الذي لا يتطمب وجود المتعممين في نفس الوقت أو  التعميم الافتراضي غير المتزامن: -2

المكان، حيث يتم تبادل المعمومات بين الطلاب والمعمم في أوقات مختمفة، وفي ىذا النوع من التعميم، يختار المتعمم 
 (.Al Ashhab, 2015, 7)لأماكن التي تناسب ظروفو الأوقات وا
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ومن إيجابيات ىذا النوع أن المتعمم يستطيع إعادة دراسة المادة متى أحتاج ذلك، لكن من سمبياتو عدم قدرة المتعمم عمى 
نظراً لأن الحصول عمى تغذية راجعة من المعمم إلا بعد فترة طويمة، ويحتاج المتعمم دائماً إلى تحفيز نفسو لمدراسة؛ 

 (.Abd Al Mawla, 2014, 105معظم الدراسة تتم بشكل فردي مما قد يشعره بالعزلة )
يجمع بين التعميم الافتراضي والتعميم التقميدي بشكل متكامل، ويساىم ىذا النوع  التعميم الافتراضي المتمازج: -3

من المحاضرة وليس مجرد مستمع، كما  من التعميم في تفاعل الطالب بطريقة ممتعة إذ يصبح الطالب جزءاً أساسياً 
 .(Belbashir, Naoun, 2020, p180)يعمل عمى تعزيز روح الإبداع لديو 

 مزايا التعميم الافتراضي:   - ت
 يتسم التعميم الافتراضي بعدة مزايا وفوائد تجعل منو وسيمة فعالة لتطوير التعميم وزيادة كفاءتو، ومن أىم ىذه المزايا: 

   .إتقان مادة التعمم، حيث يمكن لممتعممين إعادة المادة أكثر من مرة، والاطلاع عمى مناىج دول أخرى 
  تقميل التكاليف المادية حيث لا توجد ضرورة لوجود المنشآت التعميمية، وتتم إدارة العممية التعميمية من خلال

 شبكة الإنترنت.
 التعمم. عدم وجود قيود عمى الفئات العمرية الراغبة في 
 .يتسم التعميم الافتراضي بالمرونة، حيث لا يستمزم حضور المحاضرة في وقت محدد 
  لا يوجد في التعميم الافتراضي أي إىدار لموقت، ويُعتبر صديق لمبيئة، حيث لا توجد حاجة لوجود أوراق

 .Abed,2018)وأقلام وغيرىا )
 معوقات التعميم الافتراضي: - ث

 لمتعميم الافتراضي، ولكن يوجد لديو بعض المعوقات:رغم المزايا الكثيرة 
  الاعتماد بشكل أساسي عمى توفر الإنترنت ووسائل التكنولوجيا الحديثة التي من الممكن ألا تكون في متناول

 (. (Al-Khalasan, 2019, p17أيدي الجميع 
 أدائيم ويجعل من الصعب  إدمان الطلاب لمتكنولوجيا وتأثيرىا عمى جميع جوانب حياتيم يؤثر سمباً عمى

 (. Abd Al Aziz, 2019, p55-56عمييم التخمص منو )
  التركيز عمى الجانب المعرفي في العممية التعميمية يتفوق عمى الجانب الوجداني، مما يؤدي إلى صعوبة

 التفاعل بين الطلاب، وبينيم وبين معممييم.
 فيز بين الطمبة، وقد يكون أحد المسببات لمرض ومن معوقاتو أيضاً، عدم وجود نوع من المناقشة أو التح

 العزلة؛ حيث يقضي الطالب فترات طويمة وحيداً أمام الكمبيوتر مما يجعمو مع مرور الوقت انطوائي.
 معاناة المدرسون من نقص التدريب الكافي لاستخدام الإنترنت بكفاءةDas, 2009, p210) .) 

ي أحد أبرز أنواع التعميم السائدة حالياً، وقد ساعدت الوسائل الحديثة عمى وفي رأي الباحثة، يُعتبر التعميم الافتراض
جعمو نظاماً فعالًا قادراً عمى تجاوز الحواجز الجغرافية، بيدف تسييل الوصول إلى كافة المعمومات المتعمقة بالمادة 

لمتطمبات والتجييزات التقنية لضمان الدراسية وتقميل التكاليف المادية، كما يتطمب ىذا النوع من التعميم مجموعة من ا
 تطبيقو بنجاح، وانتشاره عمى نطاق واسع.
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وعمى الرغم من وجود معوقات، لكن في رأي الباحثة يمكن التغمب عمى ىذه المعوقات من خلال تعزيز ثقافة التعميم 
ية، والاستثمار في البيئة التحتية الإلكتروني )الافتراضي( بين الأفراد وذلك عبر تنظيم البرامج الإرشادية، وندوات التوع

 لتحقيق النجاح عمى المدى البعيد. 
 مجتمعُ البحث وعيّنتو:

من جميع المعممين في مدرستي أجيال الذكية الافتراضية، ورؤيا الافتراضية في مدينة حماه، أما  مجتمع البحثتكون 
تم  -نظراً لمحدودية حجم عينة الدراسة-عينة البحث فقد تم سحب عينة قصدية شممت جميع المعممين في المدرستين 

 تطبيق الأداة عمى مجتمع الدراسة كافة.
معمم ومعممة، تم تطبيق مقياس البحث عمييم، استردت  21تراضية: بمغ عدد المعممين *في مدرسة أجيال الذكية الاف 

 استبانة. 27منيا 
 معمم ومعمم، تم تطبيق مقياس البحث عمييم كافة. 76*وفي مدرسة رؤيا الافتراضية: بمغ عدد المعممين  
( توزع أفراد العينة وفق المتغيرات 1ل رقم )معمم ومعممة في كلا المدرستين. ويبين الجدو  37فأصبحت العينة النيائية:  

 .((في التدريس)المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة ) المدروسة
 ( توزع عينة البحث وفق متغيرات الدراسة1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 المؤىل العممي
 %12.31 26 إجازة جامعية

 %76.57 11 دبموم
 %51.60 55 ماجستير وما فوق

 عدد سنوات الخبرة
 %21.75 70 سنوات 1_أقل من 5من

 %72.12 11 سنوات 56_1من 
 %50.27 51 سنوات56أكثر من

 %566 37  المجموع
 أداةُ البحثُ:

صُممت استبانة موجية لممعممين، حيث تضمنت مجموعة من الفقرات التي تعكس إعدادُ أداة البحث:  .1
وتألفت الاستبانة من قسمين، احتوى القسم الأوّل بيانات شخصية عن المعممين وىي  معوقات التعميم الافتراضي،

 ( عبارة.51)المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(، أما القسم الثاني فقد تضمن عبارات الاستبانة، وتكون من )
ما أُعطي لكل بند وزناً نسبيا متدرجاً واعتمدت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، ك 

 لتحديد مستوى الإجابة، كما ىو مبين في الجدول التالي: 
 ( المعايير المعتمدة لتقدير إجابات المعممين عن بنود الاستبانة2جدول رقم )

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائما الإجابة بحسب مقياس ليكرت
 5 1 7 2 1 القيمة المعطاة لكل إجابة

وحُدّدَ المعيارُ الإحصائيُّ لمحكم عمى فقرات الاستبانة كما يمي: منخفضة إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابيّة بينَ 
 ( يوضح ذلك:7(، والجدول رقم )1-7.05(، ومرتفعة بينَ )7.03-1.72(، ومتوسطة بينَ )1.77وأقل من -5)
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 المعممين عن بنود الاستبانة( المعايير المعتمدة لتقدير إجابات 3جدول رقم )
 درجة التقدير المتوسط الحسابي

 منخفضة 5-1.77
 متوسطة 1.72-7.03

 مرتفعة 7.05-1
 الخصائص السيكومترية لأداة البحث: .2
 :صدق الاستبانة 

 تم التحقق من صدق الاستبانة كما يمي:
وىو مدى استحسان المفحوص للأداة المستخدمة، حيث يجب أن تكون حالية من الغموض  الصدق الظاىري: أ_

 ( وقد أبدى العديد من المفحوصين إعجابيم بالأسئمة أثناء تعبئتيا وتفاعميم معيا.Al Agha, 1999, p108والمبس )
الدرجة الكمية لممقياس كما في تم حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس مع  الاتساق الداخمي: ب_

 الجدول الآتي:
 (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس4جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة
5 6.333** 6.666 
1 6.065** 6.666 
7 6.3** 6.666 
2 6.011** 6.666 
1 6.251** 6.667 
0 6.015** 6.666 
3 6.551** 6.666 
5 6.571** 6.666 
1 6.122** 6.661 
56 6.220** 6.660 
55 6.327** 6.666 
51 6.507** 6.666 
57 6.112** 6.666 
52 6.101** 6.666 
51 6.152** 6.665 

  6.65** دال احصائيا عند مستوى دلالة 
 (، ويدلُّ عمى أنَّ المقياس صادق. 6.65( وجود معاملات ارتباط جيّدة، وداّلة عند مستوى )2يُظير الجدول )
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  ج_ صدق المحتوى )صدق المحكمين(:
تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من السادة أعضاء الييئة التعميمية في كمية التربية بجامعة تشرين، والبالغ عددىم 

التأكد من انتمائيا لمجاليا، وملاءمتيا لمغرض المطموب. وذلك لمتحقق من صحة المادة العممية ( محكمين، بيدف 56)
في محتوى الاستبانة. وقد تم الأخذ بوجيات نظرىم والملاحظات التي قدموىا، وذلك حتى أصبحت بصورتيا النيائية، 

 ( تعديل صياغة بعض البنود عمى الأداة.1ويوضح الجدول )
 الفقرات التي تم تعديميا عمى استبانة معوقات التعميم الافتراضي(: 5جدول رقم )

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل
  صعوبة الدخول إلى منصة المدرسة

 الافتراضية.
  أواجو صعوبة في الدخول إلى منصة

 المدرسة الافتراضية.
  يحدث خمل في الأجيزة والوسائل المساعدة

 الافتراضية.لمتعميم في المدرسة 
  أعاني من حدوث خمل في الأجيزة والوسائل

 المساعدة لمتعميم في المدرسة الافتراضية.
  صعوبة متابعة الأىل لمعممية التعميمية

 لأبنائيم إلكترونياً.
  يواجو الأىل صعوبة في متابعة العممية

 التعميمية لأبنائيم إلكترونياً.
 .عدم وجود محفزات واقعية مادية لممتعمم  عاني من عدم وجود محفزات واقعية مادية ن

 لممتعمم.
 :ثبات الاستبانة 

 ( معمم من خارج عيّنة البحث الأساسية. 16تم تطبيق الاستبانة عمى عيّنة استطلاعيّة تكونت من )
(، وكان معامل الثبات للأداة ككل spssوذلك باستخدام برنامج ) (Cronbach`s Alpha)أ_ معادلة ألفا كرونباخ: 

 ( وىي مؤشر مرتفع لثبات نتائج الاستبانة. 6.100)
 (: معامل ثبات الاستبانة الموجية إلى العينة الاستطلاعية بطريقة ألفا كرونباخ6جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
51 6.100 

 (، وىذا يعني أن قيمة المعامل مقبولة إحصائياً.6.100ساوي )( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ت0يوضح الجدول رقم )
تم حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية )سبيرمان، غوتمان(، وذلك باستخدام برنامج  ب_ التجزئة النصفية:

SPSS).) 
 (: معامل ثبات الاستبانة الموجية إلى العينة الاستطلاعية بطريقة التجزئة النصفية7جدول رقم )

استبانة معوقات التعميم 
 الافتراضي

معامل الارتباط بيرسون قبل 
 التعديل

معامل الارتباط بيرسون بعد 
 التعديل

معامل 
 غوتمان

6.152 6.117 6.111 
 ( أن الأداة تتمتع بالثبات الكافي لتستخدم كأداة لمبحث.3يبين الجدول )
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 نتائجُ البحث: 
 نتائج أسئمة البحث:

ما معوقات التّعميم الافتراضي التي تواجو المعممين في مدرستي أجيال الذكية، ورؤيا الافتراضية في السّؤال الرّئيس: 
 مدينة حماه؟

 ( يوضح ذلك:5للإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية لممعممين، والجدول )
 معوقات التعميم الافتراضي(: المتوسطات الحسابية لممعممين عمى استبانة 8جدول رقم )

 العبارة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الوزن النسبي

5 
نجد صعوبة في ضبط غياب بعض 

 متوسطة %37.1 6.55 7.00 المتعممين.

1 
صعوبة التواصل المباشر بين المعمم 

 والمتعمم.
 متوسطة 36% 6.51 7.16

تحدث أعطال فنية وتقنية أثناء الحصة  7
 الدرسية.

 متوسطة 03.1% 5.61 7.70

2 
يواجو الأىل صعوبة في متابعة العممية 

 التعميمية لأبنائيم إلكترونياً.
 متوسطة 01% 6.55 7.5

1 
نعاني من عدم وجود محفزات واقعية مادية 

 لممتعمم.
 متوسطة 06% 6.35 7

0 
عزلة الطمبة تزيد المدرسة الافتراضية من 

من خلال الجموس مدة طويمة أمام 
 الحاسب.

 متوسطة 15.0% 5.16 1.17

3 
يتكرر انقطاع التيار الكيربائي أثناء 

 الحصة الدرسية.
 متوسطة 13.1% 5.11 1.50

5 
يتطمب التعميم في المدرسة الافتراضية من 

 المعمم الكثير من الوقت والجيد.
 متوسطة 17.1% 6.11 1.00

1 
صعوبة في الدخول إلى منصة أواجو 

 متوسطة %16.0 5.62 1.17 المدرسة الافتراضية.

56 
يواجو الاىل صعوبة في متابعة العممية 

 التعميمية لأبنائيم إلكترونيا.
 متوسطة 06% 6.35 7

55 
توجد مشتتات تمنع المتعمم من التركيز مع 

)انشغال الطالب ببرامج الترفيو أو  الدرس
 غير ذلك...(.

 متوسطة 11% 5.57 1.0
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51 
صعوبة المتابعة الإدارية الجيدة لنظام 
 التعميم المعتمد في المدرسة الافتراضية.

 متوسطة 16.0% 5.62 1.17

57 
أجد صعوبة في متابعة الأعداد الكبيرة 
 متوسطة %25 6.10 1.2 لمطمبة عبر أدوات التعميم عن بعد المتاحة.

52 
يصعب عميَّ تطبيق أساليب التقويم 

 المناسبة لمطالب.
 منخفضة 21.0% 6.37 1.57

51 
أعاني من حدوث خمل )أعطال، إصلاح، 
تجديد( في الأجيزة والوسائل المساعدة 

 لمتعميم في المدرسة الافتراضية.
 منخفضة 26% 6.35 1

 متوسطة 7.11 الدرجة الكمية 

والأىمية النسبية وترتيب كل معوق من معوقات ( قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5يبين الجدول )
 التعميم الافتراضي من وجية نظر معممي مدرسة أجيال الذكية الافتراضية في مدينة حماه.

 ومن خلال ملاحظة القيم الواردة في الجدول نجد:
 ( بتقدير 1و 7.00أن قيمة المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية لاستجابات أفراد العينة تراوحت قيمتيا بين )

 متفاوت بين المتوسط والمنخفض.
  نجد صعوبة في ضبط غياب مرتبة تنازلياً وفق آراء أفراد عينة البحث تمثمت بالآتي  ثلاثة معوقاتإن أىم :

  بعض المتعممين، صعوبة التواصل المباشر بين المعمم والمتعمم، تحدث أعطال فنية وتقنية أثناء الحصة الدرسية.
بأن المعممين قد يجدون بعض الصعوبات في ضبط غياب المتعممين لحدوث أمر طارئ  النتيجة:ويمكن تفسير ىذه 

أو لسبب تقني أو ما شابو ذلك، وذلك بسبب عدم وجود اتصال مباشر بين المعمم والمتعمم أو مع أولياء أمره وىذا يتفق 
التقنية والفنية خلال الحصة  كما يمكن أن تحدث بعض الأعطال، Gul et al, 2022)مع دراسة جول وآخرون )

الدرسية مثل انقطاع الصوت لفترة معينة من مصدر التعميم أو من جية المتعمم، أو عدم تمكن بعض المتعممين من 
الانضمام إلى الحصة لأسباب فنية غير معروفة، أو عدم تمكنيم من الرد عمى المعمم أثناء الحصة الدرسية، كما أن 

 ير مناسبة في بعض المناطق الأمر الذي يسبب تفاوتاً في استقبال المعمومات وتبادليا. سرعة الإنترنت قد تكون غ
  مرتبة تنازلياً:وفق آراء أفراد عينة البحث تمثمت بالآتي  أدنى الرتبإن البنود الثلاثة التي حصمت عمى 

في المدرسة الافتراضية، أعاني من حدوث خمل )أعطال، إصلاح، تجديد( في الأجيزة والوسائل المساعدة لمتعميم 
يصعب عميَّ تطبيق أساليب التقويم المناسبة لمطالب، أجد صعوبة في متابعة الأعداد الكبيرة لمطمبة عبر أدوات التعميم 

 عن بعد المتاحة.
: بأن ىناك مختصين مكمفين بميمة المتابعة الدورية للأجيزة مما يخفف من تعرضيا ويمكن تفسير ىذه النتيجة

و ما شابو ذلك، وبالنسبة لأساليب التقويم فقد تنوعت من ممفات الإنجاز، إلى الواجبات الإلكترونية، للأعطال أ
والمقابلات عبر الإنترنت، وأسئمة الاختيار من متعدد وجميعيا تواكب التطور الراىن وتقويم بتقييم أداء الطالب ومستواه 

فيي مناسبة ومقبولة فقد حدد عدد الطمبة في كل صف دراسي  بدقة عالية، وبالنسبة لأعداد الطمبة في الصف الدراسي
  طالب مما يساعد المعمم عمى ضبط الطمبة ومتابعتيم. 11-16بما لا يتجاوز 
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 نتائجُ فرضيات البحث:
بينَ متوسطات درجات المعممين  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة  الفرضيةُ الأولى:

 معوقات التعميم الافتراضي، تبعاً لمتغير المؤىل العممي.عمى استبانة 
، تم حساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة المؤىل العمميلمتحقق من صحة الفرضية وفق متغير 

 ( يوضح ذلك:1والجدول ) (One_ Way ANOVA)البحث، وذلك باستخدام اختبار تحميل التّباين الأحاديّ 
 لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعممين عمى الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىل العممي ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 9جدول رقم )

مصدر  
 التباين

 مجموع المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (fقيمة )
قيمة 

(sig) 
 القرار

الدرجة 
الكمية 
 للاستبانة

بين 
 المجموعات

6.132 1 6.573 

7.755 622. 
دال 
إحصائ
 ياً 

داخل 
 6.625 36 5.015 المجموعات

  31 5.511 المجموع
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعممين عمى استبانة معوقات التعميم 1يتضح من الجدول )

(، 6.61( وىي أصغر من مستوى الدلالة )Sig)( )0.044الافتراضي تُعزى لمتغير المؤىل العممي؛ إذ جاءت قيمة 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  بوجود فروقالبديمة القائمة  ونقبلالفرضية الصفرية  نرفضوبالتالي 

، ولمعرفة لصالح من تكون تمك الفروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي المعممين عمى استبانة معوقات التعميم الافتراضي
 قامت الباحثة باستخدام اختبار شيفيو كما يوضح الجدول الآتي:

 سطات(: اختبار شيفيو لمفروق بين المتو 10جدول رقم )

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 المؤىل العممي
الفروق بين 
 المتوسطات

 المتوسط مستوى الدلالة

إجازة 
 جامعية

 6.212 6.613 دبموم
ماجستير وما  7.15

 فوق
-6.121 6.521 

 دبموم
 6.212 6.613- إجازة جامعية

ماجستير وما  7.55
 6.621 *6.721- فوق

ماجستير 
 وما فوق

 6.521 6.121 جامعيةإجازة 
2.11 

 6.621 *6.721 دبموم
ماجستير وما فوق( لصالح -يتضح من الجدول السابق أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة )دبموم

 .2.11المدرسين الحاصمين عمى ماجستير وما فوق بمتوسط حسابي 



 أمون، ىاشم، يوسف                                                                 معوقَات التّعْميم الافْتراضيّ من وُجية نظر المعمّمين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

425 

الدراسات العميا الذين يحممون شيادة الماجستير أو الدكتوراه. قد اكتسبوا خلال طلبة بأن  ويمكن تفسير ىذه النتيجة:
فترة إنجاز أبحاثيم معرفة بميارات الحاسب والتحول الرقمي، كما أصبح لدييم وعي ومعرفة بفنيات وتقنيات الشبكة 

 .قاتومجال التعميم الافتراضي مما قمل من معو الإلكترونية وصعوباتيا وكيفية تجسيدىا في 
بينَ متوسطي درجات المعممين عمى  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة  الفرضيةُ الثانية:

 استبانة معوقات التعميم الافتراضي، تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
 One_ Wayن الأحاديّ )لمتحقق من صحة الفرضية وفق متغير عدد سنوات الخبرة، تمَّ استخدام اختبار تحميل التّباي

ANOVA) ( يوضح ذلك: 55والجدول ) 
 ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة11جدول )

مصدر  
 التباين

مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (sigقيمة ) (fقيمة )
 القرار

الدرجة 
الكمية 
 للاستبانة

بين 
 المجموعات

6.612 1 6.651 

داخل  غير دال 6.333 6.117
 المجموعات

5.535 36 6.623 

  31 5.511 المجموع
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعممين عمى استبانة معوقات 55يتضح من الجدول )

من مستوى الدلالة  ركبأ ( وىيSig)( )0.777التعميم الافتراضي تُعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ جاءت قيمة 
الفرضية القائمة بعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات المعممين عمى استبانة معوقات  نقبل(، لذا 6.61)

 التعميم الافتراضي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
أن سنوات الخبرة لم يكن ليا أثر عمى المعوقات، أي أن الخبرة في التدريس لم تساعد  ويمكن تفسير ىذه النتيجة: 

المعوقات أو زيادتيا، وىنا نعود لأىمية الدورات التدريبية والمتابعة التي يتمقاىا المعممين لزيادة ميارتيم  عمى تذليل ىذه
 في مجال التعميم الافتراضي.

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 
 الاستنتاجات:

الافتراضية جاءت أظيرت نتائجُ البحث أن معوقات التعميم الافتراضي من وجية نظر معممي مدرسة أجيال الذكية 
بدرجة متوسطة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود اختلاف في استجابات أفراد العينة عمى استبانة معوقات التعميم 
 الافتراضي تبعاً لمتغير المؤىل العممي، وعدم وجود اختلاف في استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

 المقترحات: 
 عمى أىمية استخدام الإنترنت في التعميم، مع تعزيز البنية التحتية للإنترنت تسميط الضوء 
  تطوير برامج تدريب مستمرة لممعممين مع التركيز عمى زيادة الدورات التدريبية المتعمقة بأساليب التفاعل مع

 مكونات البيئة الافتراضية، بالإضافة إلى كيفية استخدام تكنولوجيا التعميم الافتراضي.
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  .العمل عمى نشر الثقافة الإلكترونية بين أفراد المجتمع 
  من الضروري أيضاً إجراء دراسة لاستطلاع آراء أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة الافتراضية حول

 التحديات التي تواجو التعميم الافتراضي، ومقارنة نتائج ىذه الدراسة مع نتائج البحث الحالي.
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