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  ABSTRACT    

   
The study aimed to reveal the obstacles to developing job performance among a sample of 

secondary school teachers from their point of view in the city of Jableh. The study 

community consisted of all secondary school teachers in the city of Jableh, numbering 

(311) male and female teachers. The sample was selected by simple random method and its 

number was (162) male and female teachers. A study tool was developed, which was a 

questionnaire. It consisted in its initial form of (30) items covering three areas 

(organizational obstacles, personal obstacles, material obstacles). The study showed the 

following results: Obstacles to developing job performance among secondary school 

teachers in the city of Jableh from the study sample members are present at a medium level 

and with a relative weight of (59.43%), and personal obstacles came in first place in terms 

of the degree of presence;  With a medium presence and relative weight of (59.88%), 

followed by organizational obstacles with a medium presence and relative weight of 

(59.55%), then material obstacles with a medium presence and relative weight of 

(58.82%). The results also showed that there were no statistically significant differences 

between the average scores of the study sample members on the questionnaire of obstacles 

to developing job performance among secondary school teachers attributed to the gender 

variable, and there were no statistically significant differences in the level of obstacles to 

developing job performance among secondary school teachers among the study sample 

members on the questionnaire as a whole and on its three areas attributed to the variable of 

academic qualification and years of experience.                                   
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           معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى عينة من مدرسي التعميم الثانوي من 
 ()دراسة ميدانية في مدينة جبمة  وجية نظرىم
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 *د.سومر برغل
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 (2025 / 7 / 2قبل لمنشر في  . 6262/  6/  62تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى عينة مف مدرسي التعميـ الثانوي مف وجية نظرىـ  عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
( 311في مدينة جبمة ، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مدرسي مرحمة التعميـ الثانوي في مدينة جبمة والبالغ عددىـ )

 أداة تطوير ( مدرساً ومدرسة. تـ162مدرساً ومدرسة. تّـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة وبمغ عددىا )
( بنداً تتناوؿ ثلاثة مجالات )المعوقات التنظيمية، المعوقات 30لمدراسة وىي استبانة وقد تألفت بصورتيا الأولية مف )

الشخصية، المعوقات المادية(. وأظيرت الدراسة النتائج الآتية: أف معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ 
%(، وقد جاءت 59.43الثانوي في مدينة جبمة مف أفراد عينة الدراسة متواجدة بدرجة متوسطة وبوزف نسبي بمغ )

%(، 59.88المعوقات الشخصية في المرتبة الأولى مف حيث درجة التواجد؛ بدرجة تواجد متوسطة ووزف نسبي بمغ )
%(، ثـ المعوقات المادية بدرجة تواجد 59.55)يمييا المعوقات التنظيمية بدرجة تواجد متوسطة ووزف نسبي بمغ 

%(، وأظيرت النتائج أيضاً عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي 58.82متوسطة ووزف نسبي بمغ )
درجات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي تعزا لمتغير الجنس، 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي لدى أفراد  وعدـ وجود
 عينة الدراسة عمى الاستبانة ككؿ وعمى مجالاتيا الثلاثة تعزا لمتغير المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة .

  
 : الأداء الوظيفي، مرحمة التعميـ الثانوي.الكممات المفتاحية
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 مقدمة :
 مف والثقافي الحضاري التراث لنقؿ الأفراد تنشئة في المجتمع إلييا يستند التي الأساسية المدرسة الركيزة تعد         

 لدور كبيراً اً اىتمام وأولت التعميـ عمى المجتمعات ركزت المدرسة لدور الكبرى مف الأىمية اً وانطلاق ، لآخر جيؿ
 بالمعارؼ وتزويده المتعمـ شخصية تنمية خلاؿ مف التعميمية العممية في الأساسية الأىداؼ أحد يعد الذي المدرس

 ،التربوية العممية في أساسياً  وراً مح يمثؿ المدرس أف ،كما المجتمع في وفعالاً  صالحاً  متعمماً ليكوف  وئتيي التي تالمياراو 
 الأداء أف نعمـ والعمـ ، وكما لممعرفة ومورداً  ، المتعمميف لتكويف الأوؿ المصدر نجاحو، لكونو عمى التعميـ نجاح ويتوفؽ
نما اليدؼ يعد   لا الوظيفي  تمؾ تعزيز حوؿ الإدارات تركيز ينصب ىداؼالأ تمؾ ولبموغ الأىداؼ، لتحقيؽ الوسيمة ىو وا 
 ورفع الوظيفي الأداء في ) المعوقات(  المؤثرة العوامؿ وتحميؿ فيـ خلاؿ مف وذلؾ النتائج، أفضؿ لتحقيؽ الوسائؿ
 في ماتظالمن تعيشإذ  ،تنظيمية أو الماديةال أـشخصية ال مدرسيفال بجوانب ترتبط المعوقات تمؾ أكانت سواء كفاءتو،
 ىذا ظؿ وفي والإنسانية الثقافية والاقتصادية العممية المختمفة الحياة مجالات كافة في كبيراً  تسارعاً الحالي  عصرنا

 الإمكانيات كافة باستخداـ أىداؼ مف تضعو ما تحقيؽ إلى المؤسسات التربوية وفي مقدمتيا المدرسة تسعى لتسارعا
بيدؼ تطوير الأداء الوظيفي لممدرسيف مف خلاؿ تحديد المعوقات التي تحد مف القياـ بالوظيفية  المتاحة والموارد

 لوظيفة المكونة المياـ تماـا  و  تحقيؽ درجة إلى الوظيفي يشير الأداءف إ إذ التعميمية للارتقاء بالواقع التعميمي.
 أداء بمستوى مرتبط منظمة أي نجاح لأف[9] كما في  الوظيفة طمباتمت الفرد بيا يحقؽ التي الكيفية ،ويعكسالفرد

الفكرية   منطمقاتيـ إلى يرجع وذلؾ ،الباحثيف لآراء وفقاً  الوظيفي، مفاىيـ الأداء تعددت وقد ،وكفاءتيـ أفرادىا
 . [2]كما في  وتصوراتيـ

 مشكمة البحث:
 لذا مدرسييـ، بمستوى اً وأكاديمي سموكياً  المتعمموف يتأثرإذ ، التعميمية العممية في الأساسية الركائز أحد المدرس بما أف
 . الخدمة أثناءوفي  المينية فالمدرسي ومعارؼ ميارات وتطوير تحسيف عممية عمى المختمفة المجتمع مؤسسات تعمؿ

 المدرسيف مستوى تطوير عمى تعمؿ التي التعميمية البرامج بتوفير التعميمية المؤسسات تقوـ بأف التعميـ خبراء ويوصي
 بدرجة مستمرة بصورة الخدمة أثناء لممعمـ المينية تنميةوال التطوير عممية أىمية وتكمف,  [2]كما في  ،وعممياً  عممياً 
، [8] كما في ـ التعميميالنظا إصلاح وتطوير خلاؿ مف المختمفة المجتمع أىداؼ وتحقيؽ تنمية في ليساىـ عالية

فأف تحديد المعوقات  المؤسسة، أو الفرد مستوى عمى والأنشطة الأعماؿ لجميع النيائية المُحصمة الأداء الوظيفي يمثؿو 
 عمى يُساعدىا ,المؤسسة التعميمية في المُتميز الوظيفيّ  التعميـ الثانوي تساىـ في تحسيف الأداء والتي يعاني منيا مدرس
 الأداء تحسيف عممية تتطمب ولعاممييا،  الوظيفيّ  الأداء تحسيف نحو المؤسسات جميع تسعى لذلؾ الاستمرار والمنافسة؛

 المؤسسات عميو وتقوـ سمباً  المُؤثرة والعوامؿ أو الخمؿ النقص جوانب لمعرفة ما يعيؽ المدرسيف مف قياسو الوظيفيّ 
 المُشكلات وتحديد الأداء متابعة طةابوس عامةً  المؤسسة أداء بيدؼ تحسيف لدييا العامميف لدى الوظيفيّ  الأداء بقياس

 ىذه لإجراء الحاجة ظيرت ،ي مرحمة التعميـ الثانويف المدرسة في درسبالمط المنا الدور ولأىمية .سريعاً  ومُعالجتيا
  التعميـ الثانوي. ية لدى مدرسيالتعميم الكفاياتمعوقات الأداء الوظيفي التي تحد مف  إلى التعرؼ لمحاولة الدراسة
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 أىمية البحث وأىدافو :
 البحث أىمية

 تكمف أىمية البحث في المضاميف الآتية:  
 وتحديد المعوقات القوة عند لديو،الضعؼ وتعزيز نقاط  برصد نقاط العممية التعميمية ، في دور المدرسيف أىمية -1

في البيئة التي تحد مف اكتسابيـ الميارات اللازمة لمعممية التعميمية وتحد مف القدرة عمى تحسيف أدائيـ  الموجودة
  .والتطور التكنولوجي وازدياد المعارؼ والميارات والنمو التغير سريعة بيئة ظؿ في ومعالجتيا الوظيفي ،

عمييا  بغية التركيز تحفيزىـ، لممدرسيف والوقوؼ عند المعوقات التي تقؼ عائقاً في الوظيفي الأداء دراسة أىمية -2
 .التعميمي الأداء جودة رفع مستوى في تساىـ والتي والابتكار، التجديد عمى القادرة الإبداعية الطاقات لخمؽ

 أىداف البحث :
 مدرسي التعميـ الثانوي.ل الوظيفي الأداء فاعمية مف تحد التي المعوقات أىـ تحديد  -1
الجنس، ميـ الثانوي العاـ تعزا لمتغير )الكشؼ عف الفروؽ في معوقات الأداء الوظيفي التي تواجو مدرسي التع -2

 سنوات الخبرة(.المؤىؿ العممي، 
 أسئمة البحث:

 ما معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي مف وجية نظرىـ؟ -1
 : 0.05:  تمت مناقشة الفرضيات عند مستوى دلالة  بحثفرضيات ال

درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى اسػتبانة معوقػات تطػوير الأداء  اتدلالة إحصائية بيف متوسػطات ؽ ذو وجد فر تلا  -1
 أنثى(._  لمتغير الجنس )ذكر عزاالوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي ت

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسػطات درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى اسػتبانة معوقػات تطػوير الأداء  -2
(.لمتغير المؤىؿ العممي عزاي تالوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانو   . )معيد ، اجازة جامعية، دبموـ

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة معوقات تطوير الأداء  -3
 أكثرسنوات ،  10 – 5 سنوات ،مف 5 مف ) أقؿلمتغير سنوات الخبرة عزاالوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي ت

 .سنوات( 10 مف
 والتعريفات الإجرائية: مصطمحات البحث

وؿ الثانوي لأساسي مدتيا ثلاث سنوات تبدأ مف الصؼ االمرحمة التي تمي مرحمة التعميـ الأ مرحمة التعميم الثانوي:
 [1]كما في  وتنتيي بنياية الصؼ الثالث الثانوي وىي مجانية

 ويؤدى معيف، جودة مستوى ومف الكمية محدد ويكوف بو يكمؼ أف بعد العامؿ بو يقوـ الذي ىو مفيوم الأداء الوظيفي:
دراؾ والإمكانيات الجيد بيف التفاعؿ نتيجة وىو معينة، بطريقة  . [2]كما في  رالدو  وا 

 في الفف ىو الأداء بأف ؼايض و الوظيفي الوصؼ عمى بناءً  الوظيفة مياـ فييا تنجز التي الطريقة ويعرؼ أيضاً: ىو
 . [3]كما في  إليه الموكمة المياـ إنجاز
ويحدد بالدرجة الكمية  الأداء الوظيفي معوقات عمى بنود مقياس مدرس التعميـ الثانويتعكسو استجابة  ىو ما : اإجرائي

  .عمى جميع بنود المقياس
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 الدراسات السابقة:
مرحمة التعميم  معممي تواجو التي والمعوقات المشكلات بعنوان " دور/ فسطين : ( Abu Ali, 2008) دراسة

 ىدفت .والمعممين" نظر المديرين وجية من وطوباس نابمس بمحافظتي الحكومية بالمدارس أدائيم في يالأساس
 الحكومية بالمدارس أدائيـ في الأولى مرحمة الأساس معممي تواجو التي والمعوقات المشكلات دور معرفة إلى الدراسة

 منيا يعاني التي المعوقات أف إلى الدراسة توصمت،والمعمميف  نظر المديريف وجية مف وطوباس نابمس بمحافظتي
 انضباط قمة المجاؿ ىذا في المعوقات أبرز وكاف المتعمقة بالتمميذ الشخصية الأولى المعوقات مرحمة الأساس معممو
 ببيئة الصؼ المتعمقة المعوقات الأساسية، الميارات التلاميذ امتلاؾ ضعؼ إلى الصؼ بالإضافة غرفة في التلاميذ
دارة  تخصصو، مف ليست مواد بتدريس وتكميؼ المعمـ الواحد، الصؼ في التلاميذ عدد كثرة أبرزىا وكاف المدرسة وا 

 الكتابية الأعباء وكثرة التدريسي، العبء ضخامة أبرزىا بالمعمـ وكاف المتعمقة المعوقات بالمناىج المتعمقة المعوقات
 .بيا المكمؼ
في  المعممين لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتيا العمل / قطر : بعنوان " ضغوط(Al-Hamad, 2015)دراسة 
 في المدارس المعمميف لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتيا العمؿ ضغوط إلى التعرؼ ىدفت .ر"قط في المستقمة المدارس
 وأظيرت .البيانات الاستبانة لجمع استخداـ تـ .ومعممة معمماً  ( 395 ) الدراسة مف عينة وتكونت .قطر في المستقمة
 .مرتفعًا كاف لممعمميف الوظيفي الأداء مستوى وأف متوسطًا، كاف النفسية الضغوط مستوى أفالدراسة  نتائج

: بعنوان " التعرف إلى أسموب القيادة المناسب الأكثر فاعمية من  ( / ولاية تاراباShamaki,2015دراسة شاماكي )
 حيث الإنتاجية والأداء الوظيفي لدى المعممين في ولاية تارابا".

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى أسموب القيادة المناسب التي يمكف أف تجعؿ المعمميف أكثر فاعمية مف حيث الإنتاجية 
منيج الوصفي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، أخذت عينة عشوائية، وتكونت عينة الدراسة مف والأداء الوظيفي، واستخدـ ال

( معمما. تـ اختيارىـ مف المدارس الثانوية المينية في ولاية تارابا ، واستخدمت الاستبانة وسيمة لجمع البيانات.  165)
اجية المعمميف مف الأسموب التسمطي وىناؾ وأظيرت النتائج أف أسموب القيادة الديمقراطي يسيـ بشكؿ أكثر في زيادة إنت

 دوراً بارزاً وىاماً لمديري المدارس الثانوية في التأثير في الأداء الوظيفي لممعمميف.
 الثانية الحمقة في العموم معممو منيا يعاني التي قاتبعنوان " المعو  (Al-Hamoud& Kaheel, 2019) دراسة

 مف الثانية في الحمقة العموـ معممو منيا يعاني التي المعوقات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت .الأساسي"  التعميم من
 معوقات :محور كالتالي محاور رئيسة خمسة مف واستخدمت استبانة الوصفي المنيج الدراسة اتبعت .الأساسي التعميـ
 ووسائؿ بطرائؽ تتعمؽ معوقاتومحور  بالإدارة، ومحور معوقات تتعمؽ بالمعمـ، تتعمؽ ومحور معوقات بالمتعمـ، تتعمؽ

 وتوصمت .معممي مف ومعممةاً معمم  ( 110) مف الدراسة عينة تكونت .تتعمؽ بالكتب ومحور معوقات التدريس،
 المتعمؽ المعوقات يميو محور متوسطة، بدرجة جاءت  التعميمية والتقنيات بالطرائؽ تتعمؽ التي الى أف المعوقات الدراسة

 المعوقات محور الأخيرة المرتبة في وجاء  العموـ بكتب تتعمؽ التي محور المعوقات يميو ثـ ، بالمعمـ بالإدارة  تتعمؽ
 تعزا لمتغير الجنس إحصائية دالة فروؽ ذات وجود عدـ إلى النتائج وجاءت .منخفضة بالمتعمـ كانت تتعمؽ التي

 الخبرة. وسنوات
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   الحالي:التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع البحث 
 أي وجود عدـو  ،التعميـ الثانوي  مدارس في الوظيفي الأداء معوقات تناولت التي الدراسات ندرة الباحث تلاحظ       
اتفقت مع  الدراسة ىذه فإف ةالباحث نظر وجية ومف ،درسيفلمم الوظيفي الأداءمعوقات  عف تحدثت سابقة دراسة

 تاستفادو  .ي العينة والمرحمة التعميمية ف نياع تختمؼو  الدراسات السابقة مف حيث الأداة المستخدمة والمنيج الوصفي 
  .الأداة وتفسير النتائج إعداد دراسة ولم النظري الإطار إعداد في ساتدراال تمؾ مف ثةالباح

 النظري: الإطار
 وىي كالتالي: عناصر للأداء الوظيفيعدة  ىنالؾ :الوظيفي  الأداء عناصر

 الوظيفة عف العامة والخمفية والمينية الفنية، والميارات العامة، المعارؼ تشمؿ و : الوظيفة بمتطمبات المعرفة -1
 .بيا المرتبطة والمجالات

 وقدرة وبراعة رغب وميارات مف يمتمكو وما بو يقوـ الذي عممو عف الفرد يدركو ما مدى في وتتمثؿ  :العمل نوعية -2
 .الأخطاء في الوقوع دوف العمؿ وتنفيذ التنظيـ عمى

 سرعة ومقدار لمعمؿ، العادية الظروؼ في إنجازه الموظؼ يستطيع الذي العمؿ مقدار أي : المنجز العمل كمية -3
 .[7]كما في  الإنجاز ىذا

 :الأداء الوظيفي في المؤثرة العوامل 
 والدوافع القدرة مف كؿ ويمثؿ البشري، بالسموؾ المرتبطة والدوافع القدرة عامؿ تفاعؿ عف ينتج الوظيفي الأداء إف     
 مستوى وتحدد الوظيفي الاداء في تؤثر التي العوامؿ مف مجموعة وىنالؾ الوظيفي، الأداء أجؿ مف رئيسييف متغيريف
  :العوامؿ ىذه أىـ لممدرس وأف الفردي الأداء

 وطبيعة القيادة كنمط التنظيـ، داخؿ العامميف في سموؾ تؤثر التي العوامؿ مجموعة عمىؿ يد التنظيمي المناخ -1
 ويعد .العوامؿ مف وغيرىا لمتنظيـ والخارجية الداخمية البيئة خصائص بيا و المعموؿ والتشريعات التنظيمي الييكؿ
 أداء كيفية عمى شرمبا تأثر بشكؿ التي عمميـ بيئة لسمات العامميف وفيـ إدراؾ لمدى مقياس التنظيمي المناخ
 أعماليـ

 ومدى والمثابرة أولًا بالاجتياد يقاس مدرس لكؿ الوظيفي الأداء إف :الدور فيم خلال من العمل أداء عمى المقدرة -2
 يمتمكيا القدرات التي أف كما .منيا والاستفادة الدورات عبربرات الخ اكتساب في مدرس،  كؿ يممكيا التي الميارة

 .في العمؿ يصادفيا التي كؿ العراقيؿ يتجاوز أف كاؼ ، ولابد بقدر استغلاليا  يتـ أف لابد المدرسوف
 باىتماـ حظيت بيا التي يعمموف مؤسساتيـ نحو وميوليـ اتجاىاتيـ و العامميف مواقؼ إف :المعنوية الروح -3

يكفؿ  ذلؾ فإف لدييـ قوية معنوية روح خمؽ عمى وعممت العامميف، اختيار في المؤسسة نجحت الباحثيف. واذا
 الكفايات مقابمة مثؿ الإنسانية العلاقات بعممية ترتبط عدة عناصر عمى المعنوية الروح الوظيفي، وتعتمد الرضا

 .[4]كما في والخدمات  والترقية والأجور والتدريب بالوظائؼ
 العوامؿ كانت فإذا .معا العوامؿ تمؾ تفاعؿ يكوف نتيجة الأداء مستوى تحديد ومف خلاؿ ما سبؽ نرى أف        
 متدنية ستكوف الأداء محصمة فإف سمبية العوامؿ جميع كانت حيف إذا في مرتفعة، ستكوف الأداء محصمة فإف إيجابية
 .[1]كما في 
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  :وىي معوقاتال إلى تمؾنشير  [6]كما في الوظيفي:  الأداء ضعف معوقات
 .العمؿ عف رتغيب مستم لمعمؿ، دافعيتو في نقص الشخصية، ضعؼ :بالموظف تتعمق عوامل
 ونقص لمعمؿ والإنتاجية، مناسب مناخ توفير وعدـ دقيؽ، بشكؿ الوظيفة مياـ تحديد :عدـ تنظيمية إدارية عوامل
 لمموظفيف. التدريب وضعؼ المادية، المواد
 السائدة والاتجاىات القيـ وبيف الموظؼ يمتمكيا التي والاتجاىات بيف القيـ الاقتصادية وصراع الظروؼ :بيئية عوامل

 .[6]كما في  المجتمع في
بأدائيم الوظيفي عمى أكمل  عمى تجاوز المعوقات لمقيامالمدرسين  تساعد التي والميارات الكفايات

 الكفايات: ىذه ومنفعالية:  أكثر وبشكل وجو
 .المناسبة التعميمية الأىداؼ وضع خلاؿ مف الدروس تخطيط عمى القدرة .1
 .والطلاب المدرسة لإمكانات الملائمة التعميـ وأساليب طرائؽ اختيار ىعم القدرة .2
 .بفعالية المختمفة وبأساليب التقويـ استخداـ عمى القدرة .3
 .بفعالية الصفية المواقؼ قيادة .4
 .أىدافو تحقيؽ عمي تساعده التي والفنية الإدارية تنظيـ الميارات .5
 . [10]كما في  والمدرسيف الطلاب مع والتواصؿ الاتصاؿ اراتمي إتقاف .6

  تمثمت حدود الدراسة في الآتي :  :  بحثحدود ال
 .مدينة جبمةفي  لثانويالحدود المكانية : مدارس التعميـ ا

 .2025/2024الدراسيمف العاـ  الأوؿالحدود الزمانية: تـ إجراء الدراسة في الفصؿ 
 دينة جبمةفي م عميـ الثانويالتدرسي الحدود البشرية : عينة مف م

 معوقات الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي العاـ في مدينة جبمة.الحدود الموضوعية : 
  تمثمت متغيرات الدراسة في الآتي :   : لبحثمتغيرات ا

 سنوات الخبرة . ،متغيرات تصنيفية :الجنس ،المؤىؿ العممي 
 الثانوي.معوقات الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ متغيرات تابعة : 

 :  بحثمنيج ال
فيو  ،تحديد الوضع الحالي لظاىرة معينة ومف ثـ وصفيا  إلى اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي الذي ييدؼ  

خرى أيعتمد عمى دراسة الظاىرة كماىي موجودة بقصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد العلاقات بينيا وبيف ظواىر 
بؿ يمتدّ لتفسير البيانات والمعمومات وتحميميا لاستنباط دلالات ذات مغزى، وىو منيج لا يقؼ عند مجرد الوصؼ، 

والوصوؿ إلى تعميمات تمكّف الباحثة مف الوقوؼ عمى طبيعة الظاىرة المدروسة، وتشخيص جوانب الضعؼ والقوّة 
 فييا، ثّـ التنبؤ بما ستؤوؿ إليو مشكمة الدراسة في المستقبؿ .
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 بحث:مجتمع وعينة ال
، والبػػالغ 2023/2024لمعػػاـ الدراسػػي  مدرسػػي مرحمػػة التعمػػيـ الثػػانوي فػػي مدينػػة جبمػػةتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع 

ّـ اختيػػار العينػػة بالطريقػػة العشػػوائية مدرسػػاً ومدرسػػة( 311) مديريػػة التربيػػة فػػي مدينػػة جبمػػةعػػددىـ وفقػػاً لإحصػػائيات  . تػػ
 ( يبيف توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة.1وؿ رقـ ). والجدمدرساً ومدرسة( 162البسيطة وبمغ عددىا )

 (: توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة1الجدول )
 سنوات الخبرة

 المؤىل العممي  الجنس
 النسبة المئوية المجموع

 دبموم إجازة جامعية معيد أنثى ذكر
 %29.63 48 3 13 32 20 28 سنوات 5أقل من 

 %37.65 61 28 28 5 22 39 سنوات 10 – 5من 
 %32.72 53 10 33 10 32 21 سنوات 10أكثر من 

 %100 162 41 74 47 74 88 المجموع
  %100 %25.31 %45.68 %29.01 %45.68 %54.32 النسبة المئوية

  :بحثأدوات ال
 استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي: -

قامت الباحثة بإعداد استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي؛ وذلؾ بالرجوع الى     
( 30وغيرىا مف الدراسات. وقد تألفت الاستبانة بصورتيا الأولية مف )] 2,3,5[كما فيالدراسات السابقة والاطلاع عمييا 

 ابصورتي الاستبانةتـ عرض مية، المعوقات الشخصية، المعوقات المادية(. بنداً تتناوؿ ثلاثة مجالات )المعوقات التنظي
مف أجؿ الكشؼ عف مدى ة اللاذقية في جامع في كمية التربيةمف أعضاء ىيئة التدريس  ( محكميف8)الأولية عمى 
بعض البنود  حذؼوملائمتيا لقياس ما وضعت لقياسو، وفي ضوء آراء المحكميف وملاحظاتيـ تـ  الاستبانةصدؽ بنود 

ثلاثة  ( بنداً موزعة عمى27و تعديؿ صياغة بعضيا الآخر؛ لتصبح الاستبانة في صيغتيا النيائية مكونة مف )
 مجالات:

 ( درجة.40 – 8( بنود، وتتراوح درجة الفرد عمى ىذا المجاؿ بيف )8. المعوقات التنظيمية: ويتكوف مف )1
 ( درجة.50 – 10وتتراوح درجة الفرد عمى ىذا المجاؿ بيف )( بنود، 10. المعوقات الشخصية: ويتكوف مف )2
 ( درجة.45 – 9( بنود، وتتراوح درجة الفرد عمى ىذا المجاؿ بيف )9. المعوقات المادية: ويتكوف مف )3
عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية  ابتطبيقيػػ ةالباحثػػ تقامػػ للاسػػتبانة السػػيكو متريػػةلدراسػػة الخصػػائص  :وثبددات الاسددتبانةصدددق  -

ومػػف خػػارج عينػػة الدراسػػة. وتػػـ  مدرسػػاً ومدرسػػة مػػف مدرسػػي مرحمػػة التعمػػيـ الثػػانوي فػػي مدينػػة جبمػػة،( 30مػػف )مكونػػة 
لممجػاؿ  والدرجػة الكميػة بنػدالارتبػاط بػيف درجػة كػؿ  تحساب معاملامف خلاؿ  للاستبانةحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي 

( يعرضػػػاف 3و ) (2رقػػػـ ) فوالجػػػدولاالػػػذي ينتمػػػي إليػػػو، ومعػػػاملات ارتبػػػاط درجػػػة كػػػؿ مجػػػاؿ بالدرجػػػة الكميػػػة للاسػػػتبانة، 
 النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لمصدؽ.

 بالدرجة الكمية لممجال الذي ينتمي  بندكل  درجة (: قيم معامل ارتباط2الجدول )
 إليو في استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي 

مستوى  معامل الارتباط البنود المجال
 الدلالة

المعوقات 
 التنظيمية

 0.01 **0.751 قمة الدورات المقدمة لمدرسي التعميـ الثانوي
 0.01 **0.724 عدـ توفر التقنيات التربوية

 0.01 **0.710 لمشاركة المدرسيف في عممية تطوير الأداءقمة إتاحة المجاؿ 
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 0.01 **0.795 ضعؼ استيعاب مدير المدرسة لمتطمبات تطوير الأداء الوظيفي لدى المدرسيف
 0.01 **0.691 ضعؼ مراعاة الإدارة المدرسية حاجات المدرسيف المينية

 0.01 **0.744 المدرسيفضعؼ الإدارة المدرسية في تنمية روح التعاوف بيف 
 0.05 *0.377 قمة تفعيؿ الدورات التدريبية في تطوير مستوى الأداء الوظيفي لدى المدرسيف

 0.05 *0.398 محدودية فرص الترقية في العمؿ
المعوقات 
 الشخصية

 

 0.01 **0.493 أجد صعوبة في مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف
 0.01 **0.467 المتعمميف في المناقشة أجد صعوبة في إشراؾ جميع

 0.01 **0.585 أجد صعوبة في الاىتماـ بالمتعمميف الضعاؼ
 0.01 **0.556 أجد صعوبة في استخداـ مصادر التعمـ المتنوعة

 0.01 **0.691 أجد صعوبة في استخداـ أنواع التقييـ )المبدئي والتكويني والنيائي(
 0.05 *0.428 التغذية الراجعة لتحسيف أداء المتعمميف في ضوء نتائج التقييـأجد صعوبة في استخداـ 

 0.01 **0.708 أجد صعوبة في تصحيح جميع أنشطة وتماريف المتعمميف
 0.01 **0.718 أجد صعوبة في استخداـ استراتيجيات التعميـ المناسبة

 0.01 **0.659 أجد صعوبة في إعطاء التغذية الراجعة الفورية
 0.01 **0.530 أجد صعوبة في تسجيؿ نتائج جميع المتعمميف بانتظاـ

المعوقات 
 المادية

 

 0.01 **0.576 أجد صعوبة في تغيير شكؿ قاعة الدراسة بما يتناسب مع الاستراتيجيات
 0.01 **0.569 أجد صعوبة في الإمكانات المتاحة لي داخؿ الصؼ

 0.01 **0.614 استخداـ ميارات الاتصاؿأجد صعوبة في تشجيع المتعمميف عمى 
 0.01 **0.534 أجد صعوبة في مواجية المشكلات التي تواجيني في أثناء استخداـ استراتيجيات التعميـ المختمفة

 0.01 **0.685 أجد صعوبة في التعامؿ مع الكثافة الطلابية في الصؼ
 0.01 **0.744 أجد صعوبة في إدارة وقت الحصة

 0.01 **0.634 صعوبة في الاستماع لجميع آراء المتعمميفأجد 
 0.01 **0.712 أجد صعوبة في مشاركة جميع المتعمميف في الأنشطة

 0.01 **0.628 أجد صعوبة في تشجيع المتعمميف عمى السموؾ الإيجابي

 
 (: معامل ارتباط كل مجال من مجالات استبانة معوقات3جدول رقم )
 الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي بالدرجة الكمية للاستبانةتطوير الأداء 

 مستوى الدلالة قيمة ارتباط بيرسوف المجالات
 0.01 **0.884 المعوقات التنظيمية
 0.01 **0.910 المعوقات الشخصية
 0.01 **0.903 المعوقات المادية

 0.01مستوى دلالة  مرتفعة ودالة إحصائياً عند( أف جميع قيـ معاملات الارتباط 3( و )2يتضح مف الجدوليف )
(، وىذا يعطي دلالة عمى صدؽ 0.910 – 0.377؛ حيث تراوحت معاملات الارتباط بيف )0.05ومستوى دلالة 

مكانية اعتمادىا كأداة في تطبيؽ الدراسة الحالية.  الاتساؽ الداخمي، مما يؤكد صدؽ ىذه الاستبانة وا 
( ذلؾ لأنيا Alpha's Cronbachوكؿ مجاؿ مف مجالاتيا وفؽ طريقة ألفا كرونباخ )كما تـ حساب ثبات الاستبانة 

 (.3(، كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )SPSSتعطي الحد الأدنى لمعامؿ ثبات الاستبانة، وذلؾ باستخداـ برنامج )
 استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي( معامل ثبات 4الجدول رقم )

 ومجالاتيا حسب معادلة ألفا كرونباخلدى مدرسي التعميم الثانوي  
 معامؿ ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود المجاؿ

 0.788 8 المعوقات التنظيمية
 0.774 10 المعوقات الشخصية
 0.810 9 المعوقات المادية
 0.911 27 الاستبانة الكمية
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( أف جميع معاملات ثبات الاستبانة ذات قيمة مرتفعة، حيث بمغ معامؿ ثبات ألفا كرونباخ 4ويتضح مف الجدوؿ )
(، مما يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بقدر جيد مف الثبات يجعميا صالحة للاستخداـ في 0.911للاستبانة الكمية )
 الدراسة الحالية.

 النتائج والمناقشة:
تطدوير الأداء الدوظيفي لددى مدرسدي التعمديم الثدانوي فدي مديندة نتائج السؤال الأول: ما ىي معوقات 

لتعػػرؼ معوقػػات تطػػوير الأداء الػػوظيفي لػػدى مدرسػػي التعمػػيـ الثػػانوي فػػي مدينػػة جبمػػة مػػف  جبمددة مددن وجيددة نظددرىم 
وجيػػة نظػػػرىـ، تػػػـ تطبيػػػؽ اسػػػتبانة معوقػػػات تطػػػوير الأداء الػػػوظيفي لػػػدى مدرسػػػي التعمػػػيـ الثػػػانوي، وحسػػػاب المتوسػػػطات 

سابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لدرجات تواجد ىذه المعوقات مف وجية نظر مدرسي التعمػيـ الثػانوي مػف الح
أفراد عينة الدراسة عند كؿ مجػاؿ مػف المجػالات، وقامػت الباحثػة بتقسػيـ الأوزاف النسػبية لػدرجات التواجػد لممجػالات إلػى 

ّـ اعتمػاد 27=  3( ÷ 20 – 100، أي ) 3÷ أدنػى درجػة(  –درجػة مستويات حسب المعيػار الآتػي: )أعمػى  ةثلاث ، وتػ
( % تكوف درجة التواجد منخفضة، 47-20(؛ وبناءً عمى ذلؾ تّـ تقسيـ درجات التواجد كما يمي: مف )27مقدار القفزة )

ضػػح ( % تكػػوف درجػة التواجػد مرتفعػػة. كمػا ىػو مو 100-75( % تكػوف درجػة التواجػػد متوسػطة، ومػف )74-48ومػف )
 (:5في الجدوؿ رقـ )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5الجدول رقم )
 والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي

 المجال
الدرجة الكمية 

 لممجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الوزن النسبي المعياري

 التواجددرجة 

 متوسطة 2 %59.55 6.571 23.82 40 المعوقات التنظيمية
 متوسطة 1 %59.88 7.131 29.94 50 المعوقات الشخصية
 متوسطة 3 %58.82 7.645 26.47 45 المعوقات المادية

 متوسطة  %59.43 18.521 80.23 135 استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي

( أف معوقػػات تطػػوير الأداء الػػوظيفي لػػدى مدرسػػي التعمػػيـ الثػػانوي فػػي مدينػػة جبمػػة مػػف أفػػراد عينػػة 5يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )
%(، وقد جاءت المعوقات الشخصػية فػي المرتبػة الأولػى مػف 59.43الدراسة متواجدة بدرجة متوسطة وبوزف نسبي بمغ )

لمعوقػػػات التنظيميػػػة بدرجػػػة تواجػػػد %(، يمييػػػا ا59.88حيػػػث درجػػػة التواجػػػد؛ بدرجػػػة تواجػػػد متوسػػػطة ووزف نسػػػبي بمػػػغ )
%(. 58.82%(، ثػػػـ المعوقػػػات الماديػػػة بدرجػػػة تواجػػػد متوسػػػطة ووزف نسػػػبي بمػػػغ )59.55متوسػػػطة ووزف نسػػػبي بمػػػغ )
بأنو اذا لـ يػتمكف المدرسػوف مػف امػتلاؾ الميػارات والكفايػات اللازمػة لمتعامػؿ مػع الطمبػة فيػذا ويمكف تفسير ىذه النتيجة 

مػػػاـ المدرسػػػوف لػػػذلؾ جػػػاءت المعوقػػػات الشخصػػػية فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى لأنػػػو اذا لػػػـ يكػػػف لممػػػدرس سيشػػػكؿ عائقػػػاً كبيػػػراً أ
 شخصية قوية وقدرات تمكنو مف أدائو دوره الوظيفي بالشكؿ الأمثؿ فسوؼ يتعرض لمكثير مف الصعوبات .

في مدينة جبمة حسب البنود وفيما يأتي تفصيؿ لدرجة تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي 
 الواردة في كؿ مجاؿ مف المجالات.

( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي ودرجة 6مجاؿ المعوقات التنظيمية: يوضح الجدوؿ رقـ )أولًا: 
 التواجد لكؿ بند مف بنود مجاؿ المعوقات التنظيمية.
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 والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 6الجدول رقم )
 والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي في مجال المعوقات التنظيمية

المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 التواجد

 متوسطة 1 %67 1.514 3.35 قمة الدورات المقدمة لمدرسي التعميـ الثانوي 1
 متوسطة 7 %53.8 1.262 2.69 عدـ توفر التقنيات التربوية 2
 متوسطة 4 %61.4 1.180 3.07 قمة إتاحة المجاؿ لمشاركة المدرسيف في عممية تطوير الأداء 3
 منخفضة 8 %45.6 1.310 2.28 ضعؼ استيعاب مدير المدرسة لمتطمبات تطوير الأداء الوظيفي لدى المدرسيف 4
 متوسطة 2 %66.6 1.114 3.33 ضعؼ مراعاة الإدارة المدرسية حاجات المدرسيف المينية 5
 متوسطة 5 %61.2 0.947 3.06 ضعؼ الإدارة المدرسية في تنمية روح التعاوف بيف المدرسيف 6
 متوسطة 3 %64 1.159 3.20 قمة تفعيؿ الدورات التدريبية في تطوير مستوى الأداء الوظيفي لدى المدرسيف 7
 متوسطة 6 %57 1.259 2.85 محدودية فرص الترقية في العمؿ 8

( إلى تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي في مدينة 6تشير النتائج الواردة في الجدوؿ )
%(، باستثناء البند 67%( و)53.8جبمة في مجاؿ المعوقات التنظيمية بدرجة متوسطة، بأوزاف نسبية تتراوح بيف )

درجة منخفضة؛ بمتوسط )ضعؼ استيعاب مدير المدرسة لمتطمبات تطوير الأداء الوظيفي لدى المدرسيف( الذي جاء ب
%(. وجاء في المرتبة الأولى كأعمى متوسط حسابي البند )قمة الدورات 45.6( ووزف نسبي قدره )2.28حسابي بمغ )

بأف %(. ويمكف تفسير ىذه النتيجة 67( ووزف نسبي قدره )3.35المقدمة لمدرسي التعميـ الثانوي( بمتوسط حسابي بمغ )
 استخداـ إلى ،ويؤدي ذلؾ أدائيـ الوظيفي ممارسة مف تقمؿ والتي المدرسوف، خدميايستالتي  الأعماؿ كثرة ذلؾ سبب

 للأساليب لمتغيير، ورافضة وداعمة مؤىمة قيادات إلى التعميـ إدارات افتقار أفّ  كما دائـ، بشكؿ التقميدية الإدارة أسموب
 [2]كما في  دراسةوىذا يتفؽ مع  الإدارة في التقميدية
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي ودرجة 7المعوقات الشخصية: يوضح الجدوؿ رقـ )مجاؿ ثانياً: 

 التواجد لكؿ بند مف بنود مجاؿ المعوقات الشخصية.
     (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطوير الأداء 7الجدول رقم )

 الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي في مجال المعوقات الشخصية
المتوسط  البنود م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 التواجد

 متوسطة 1 %66.8 1.159 3.34 أجد صعوبة في مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف 1
 متوسطة 3.5 %60.4 1.161 3.5 المناقشةأجد صعوبة في إشراؾ جميع المتعمميف في  2
 متوسطة 6 %58.6 1.140 2.93 أجد صعوبة في الاىتماـ بالمتعمميف الضعاؼ 3
 متوسطة 8 %57.2 1.161 2.86 أجد صعوبة في استخداـ مصادر التعمـ المتنوعة 4
 متوسطة 7 %57.4 1.087 2.87 أجد صعوبة في استخداـ أنواع التقييـ )المبدئي والتكويني والنيائي( 5
 متوسطة 5 %60.2 1.092 3.01 أجد صعوبة في استخداـ التغذية الراجعة لتحسيف أداء المتعمميف في ضوء نتائج التقييـ 6
 متوسطة 9 %57 1.082 2.85 أجد صعوبة في تصحيح جميع أنشطة وتماريف المتعمميف 7
 متوسطة 10 %55.2 1.168 2.76 أجد صعوبة في استخداـ استراتيجيات التعميـ المناسبة 8
 متوسطة 3.5 %60.4 1.233 3.02 أجد صعوبة في إعطاء التغذية الراجعة الفورية 9
 متوسطة 2 %65.6 1.558 3.28 أجد صعوبة في تسجيؿ نتائج جميع المتعمميف بانتظاـ 10

مدرسي التعميـ الثانوي في مدينة ( إلى تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى 7تشير النتائج الواردة في الجدوؿ )
%(، وجاء في 66.8%( و)55.2جبمة في مجاؿ المعوقات الشخصية بدرجة متوسطة، بأوزاف نسبية تتراوح بيف )

المرتبة الأولى كأعمى متوسط حسابي البند )أجد صعوبة في مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف( بمتوسط حسابي بمغ 
 في المساءلة مف مدرسي التعميـ الثانوي خوؼ %(. ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى66.8( ووزف نسبي قدره )3.34)
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نجاز التعميمية الأىداؼ تحقيؽ عدـ مف والخوؼ المدرسة، داخؿ عمؿ أي في إخفاؽ حدوث حاؿ  في والمجوء العمؿ، وا 
 . [3]كما في دراسة  مع النتائج ىذه واتفقت السابقة، الخبرات مف الناتجة الحموؿ إلى الأحياف أغمب
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي ودرجة 8مجاؿ المعوقات المادية: يوضح الجدوؿ رقـ )ثالثاً: 

 التواجد لكؿ بند مف بنود مجاؿ المعوقات المادية.
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول رقم )

 والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي في مجال المعوقات المادية 
المتوسط  البنود م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة التواجد الترتيب

 متوسطة 2 %61 1.294 3.05 أجد صعوبة في تغيير شكؿ قاعة الدراسة بما يتناسب مع الاستراتيجيات 1
 متوسطة 3 %59.8 1.319 2.99 أجد صعوبة في الإمكانات المتاحة لي داخؿ الصؼ 2
 متوسطة 8 %56.6 1.209 2.83 أجد صعوبة في تشجيع المتعمميف عمى استخداـ ميارات الاتصاؿ 3
 متوسطة 9 %56 1.119 2.80 في أثناء استخداـ استراتيجيات التعميـ المختمفة أجد صعوبة في مواجية المشكلات التي تواجيني 4
 متوسطة 4 %59.6 1.223 2.98 أجد صعوبة في التعامؿ مع الكثافة الطلابية في الصؼ 5
 متوسطة 5 %59.4 1.182 2.97 أجد صعوبة في إدارة وقت الحصة 6
 متوسطة 6 %57.6 1.238 2.88 أجد صعوبة في الاستماع لجميع آراء المتعمميف 7
 متوسطة 1 %62 1.296 3.10 أجد صعوبة في مشاركة جميع المتعمميف في الأنشطة 8
 متوسطة 7 %57.4 1.347 2.87 أجد صعوبة في تشجيع المتعمميف عمى السموؾ الإيجابي 9

( إلى تواجد معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي في مدينة 8تشير النتائج الواردة في الجدوؿ )
%(، وجاء في المرتبة الأولى 62%( و)56جبمة في مجاؿ المعوقات المادية بدرجة متوسطة، بأوزاف نسبية تتراوح بيف )

( 3.10ة جميع المتعمميف في الأنشطة( بمتوسط حسابي بمغ )كأعمى متوسط حسابي البند )أجد صعوبة في مشارك
متلاكيـ اوعدـ %(. ويمكف تفسير ىذه النتيجة بقمة الوسائؿ التعميمية المتواجدة في المدرسة 62ووزف نسبي قدره )

وىذا ة ىذا بدوره يقمؿ مف ضعؼ التواصؿ بيف المدرس والطمب ساسية التي تساعدىـ في المجاؿ التعميمي ،رات الأاالمي
 .[2]كما في  يتفؽ مع دراسة

نتائج الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة معوقات تطوير 
 أنثى(. –الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي تبعاً لمتغير الجنس )ذكر 

( لمعرفػػة Tالمتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة، واسػػتخداـ اختبػػار )لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية، تػػـ اسػػتخراج 
دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطي إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة الػػػذكور والإنػػػاث عمػػػى اسػػػتبانة معوقػػػات تطػػػوير الأداء الػػػوظيفي لػػػدى 

 (.9مدرسي التعميـ الثانوي وكؿ مجاؿ مف مجالاتيا، كما ىو واضح في الجدوؿ رقـ )
( لدلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى T(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )9الجدول )

 استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي ومجالاتيا تبعاً لمتغير الجنس
 القرار احتمال الدلالة (tقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  الجنس المجال

 المعوقات التنظيمية
 6.313 23.59 88 ذكر

0.481 0.631 
 غير داؿ

 6.899 24.09 74 أنثى

 المعوقات الشخصية
 7.143 29.83 88 ذكر

 غير داؿ 0.824 0.223
 7.163 30.08 74 أنثى

 المعوقات المادية
 6.996 26.86 88 ذكر

 غير داؿ 0.483 0.704
 8.376 26.00 74 أنثى

 الاستبانة الكمية
 18.398 80.28 88 ذكر

 غير داؿ 0.971 0.037
 18.791 80.18 74 أنثى
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( عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطي درجػات أفػراد عينػة 9يظير مػف النتػائج الػواردة فػي الجػدوؿ رقػـ )
الدراسة عمى استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي وكػؿ مجػاؿ مػف مجالاتيػا تعػزى لمتغيػر 

ناثػاً  ذكػوراً  الثانويػة المػدارس مدرسػي أفالجػنس. ويمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة   أجػؿ مػف كبيػر جيػودم بػذؿ إلػى يسػعوف وا 
وبػرامج  التعميميػة الظػروؼ تشػابو عػف فضػلاً . التربويػة والسياسػات والقػوانيف لمتعميمػات وفقػا التعميميػة، بالعمميػة النيػوض
  لجميع المدرسيف. والتدريب والتأىيؿ الإعداد

الدراسة نتائج الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة 
عمى استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي تبعاً لمتغير المؤىدل العممدي 

 دبموم(. -إجازة جامعية  –)معيد 
لمتحقؽ مف صحة الفرضية، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى 

لأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثانوي وكؿ مجاؿ مف مجالاتيا تبعػاً لمتغيػر المؤىػؿ العممػي استبانة معوقات تطوير ا
(، كما ىو واضح في الجدوؿ رقـ ) -إجازة جامعية  –)معيد   (.10دبموـ

تطوير الأداء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة معوقات 10الجدول رقم )
 الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي ومجالاتيا تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال

 المعوقات التنظيمية
 5.293 23.26 47 معيد

 7.293 23.28 74 إجازة جامعية
 6.396 25.44 41 دبموم

 المعوقات الشخصية
 7.090 28.23 47 معيد

 6.981 29.58 74 إجازة جامعية
 6.870 32.56 41 دبموم

 المعوقات المادية
 7.424 25.87 47 معيد

 7.530 26.14 74 إجازة جامعية
 8.130 27.76 41 دبموم

 الاستبانة الكمية
 18.261 77.36 47 معيد

 18.406 79.00 74 إجازة جامعية
 18.521 85.76 41 دبموم

( وجػػود فػػروؽ ظاىريػػة بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية لػػدرجات أفػػراد عينػػة 10يظيػػر مػػف النتػػائج الػػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )
الدراسة عمى استبانة معوقات تطػوير الأداء الػوظيفي لػدى مدرسػي التعمػيـ الثػانوي وكػؿ مجػاؿ مػف مجالاتيػا تبعػاً لمتغيػر 

(، ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحػادي الجانػب لممقارنػات المتعػددة ) المؤىؿ العممي، ولمعرفة دلالة ىذه الفروؽ
 ( ىذه النتائج.11ويبيف الجدوؿ رقـ )

( لممقارنة بين مستوى معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )11الجدول )
 سة تبعاً لمتغير المؤىل العمميالتعميم الثانوي ومجالاتيا لدى أفراد عينة الدرا

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسطات المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 المعوقات التنظيمية
 71.867 2 143.734 بين المجموعات

 42.818 159 6808.074 داخل المجموعات 0.190 1.678
  161 6951.809 المجموع

 الشخصيةالمعوقات 
 213.982 2 427.963 بين المجموعات

 48.796 159 7758.537 داخل المجموعات 0.614 0.385
  161 8186.500 المجموع
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 المعوقات المادية
 46.451 2 92.902 بين المجموعات

 58.600 159 9317.444 داخل المجموعات 0.454 0.793
  161 9410.346 المجموع

 الكميةالاستبانة 
 875.337 2 1750.674 بين المجموعات

 336.330 159 53476.412 داخل المجموعات 0.077 2.603
  161 55227.086 المجموع

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى معوقػات تطػوير الأداء 11يظير مف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
الثػانوي لػدى أفػراد عينػة الدراسػة عمػى الاسػتبانة ككػؿ وعمػى مجالاتيػا الثلاثػة تعػزى لمتغيػر الوظيفي لدى مدرسػي التعمػيـ 

 ومعمومػات ميػارات واكتساب ومعرفية عممية حصيمة لديو أصبح المدرس أفويمكف تفسير ىذه النتيجة  المؤىؿ العممي.
 لدييـ. لأداءا مستوى عمى ذلؾ ينعكس وبالتالي معيا، التعامؿ وكيفية الضغوط استيعاب عمى قادراً  تجعمو جديدة،

نتائج الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات درجدات أفدراد عيندة الدراسدة عمدى اسدتبانة 
 5مدن  –سدنوات  5معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثدانوي تبعداً لمتغيدر سدنوات الخبدرة )أقدل مدن 

 سنوات(. 10أكثر من  –سنوات  10إلى 
لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية، تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لػػدرجات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى 
استبانة معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميـ الثػانوي وكػؿ مجػاؿ مػف مجالاتيػا تبعػاً لمتغيػر سػنوات الخبػرة 

 (.12سنوات(، كما ىو واضح في الجدوؿ رقـ ) 10أكثر مف  –سنوات  10 إلى 5مف  –سنوات  5)أقؿ مف 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة معوقات تطوير الأداء 12الجدول رقم )

 الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي ومجالاتيا تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 المعوقات التنظيمية
 5.148 23.27 48 سنوات 5أقل من 

 6.978 23.25 61 سنوات 10 – 5من 
 7.178 24.98 53 سنوات 10أكثر من 

 المعوقات الشخصية
 7.453 29.06 48 سنوات 5أقل من 

 6.166 29.31 61 سنوات 10 – 5من 
 7.733 31.47 53 سنوات 10أكثر من 

 المعوقات المادية
 7.062 25.48 48 سنوات 5أقل من 

 7.529 25.43 61 سنوات 10 – 5من 
 7.989 28.57 53 سنوات 10أكثر من 

 الاستبانة الكمية
 18.061 77.81 48 سنوات 5أقل من 

 18.551 77.98 61 سنوات 10 – 5من 
 18.315 85.02 53 سنوات 10أكثر من 

( وجػود فػروؽ ظاىريػة بػيف المتوسػطات الحسػابية لػدرجات أفػراد عينػة 12يظير مف النتائج الػواردة فػي الجػدوؿ رقػـ )
الدراسة عمى استبانة معوقات تطػوير الأداء الػوظيفي لػدى مدرسػي التعمػيـ الثػانوي وكػؿ مجػاؿ مػف مجالاتيػا تبعػاً لمتغيػر 

(، ANOVAالفػروؽ تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي الجانػب لممقارنػات المتعػددة )سنوات الخبرة، ولمعرفة دلالة ىػذه 
 ( ىذه النتائج.13ويبيف الجدوؿ رقـ )

( لممقارنة بين مستوى معوقات تطوير الأداء الوظيفي لدى مدرسي ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي )13الجدول )
 الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة التعميم الثانوي ومجالاتيا لدى أفراد عينة

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسطات المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 المعوقات التنظيمية
 53.018 2 106.037 بين المجموعات

1.231 0.295 
 43.055 159 6845.772 داخل المجموعات
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  161 6951.809 المجموع

 المعوقات الشخصية
 92.699 2 185.398 بين المجموعات

 50.321 159 8001.102 داخل المجموعات 0.162 1.842
  161 8186.500 المجموع

 المعوقات المادية
 73.215 2 346.430 بين المجموعات

 57.006 159 9063.916 داخل المجموعات 0.305 1.039
  161 9410.346 المجموع

 الاستبانة الكمية
 901.905 2 1803.809 بين المجموعات

 335.995 159 53423.277 داخل المجموعات 0.071 2.684
  161 55227.086 المجموع

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى معوقات تطوير الأداء 13يظير مف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
لمتغير  االتعميـ الثانوي لدى أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانة ككؿ وعمى مجالاتيا الثلاثة تعز الوظيفي لدى مدرسي 

 يعزا ذلؾ المجاؿ التعميمي ، وقد في لدى المدرسيف الخدمة سنوات اختلاؼويمكف تفسير ىذه النتيجة بػ  سنوات الخبرة.
 أف جميع كما التربوية والسياسات والتعميمات بالقوانيفبالالتزاـ  يرتبط المدرسيف لدى الوظيفي الأداء تحسيف أف إلى

 وتخصصو. عمميـ مجاؿ في خبرتيـ يعزز  مما خدمتيـ، بداية في عمؿ وورشات وراتلد المدرسيف يخضعوف
  :المقترحات

 :الآتية  في ضوء الدراسة الحالية ونتائجيا، فإف الباحثة تقدـ المقترحات
 والمادية، والوظيفية، والنفسية، الاجتماعية، وأوضاعيـ لممدرسيف، والوظيفي الميني النمو بمتطمبات الاىتماـ -1

 .الوظيفي أدائيـ مف ترفع التي الطرؽ في والبحث
 لمدرس، )التخطيط الأداء الوظيفي بتحسيف تختص تدريبية ودورات ورش عمؿ طريؽ عف لممدرسيف برامج تكثيؼ -2

  الأمور النظرية مف أكثر العممية الجوانب الدورات عمى ىذه تركز و التقييـ( ، استراتيجيات التدريس التعمـ، بيئة
 .المرحمة الثانوية مدرسي لدى

 مختمفة في ظؿ التغيرات المتلاحقة . عينات عمىو  معوقات الأداء الوظيفي، حوؿ الأبحاث مف العديدإجراء  -3
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