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  ABSTRACT    

 

The current research aims to reveal conflict resolution methods and their prevalence rates 

among a sample of married Employees at Latakia University, and the impact of the two 

variables (gender, place of residence) on the methods used by them. Conflict Mode 

Instrumet (Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrumet), after it was translated into Arabic 

and codified on the Syrian environment by (Kasouha, 2019), the scale included methods 

(competition, avoidance, withdrawal, bargaining, cooperation). The research sample is 

avoidance, followed by withdrawal, then bargaining, and then cooperation, to finally come 

competition. There were no statistically significant differences with respect to the variables 

of sex and place of residence in the use of conflict resolution methods among the research 

sample. 
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 أساليب حل النزاع لدى عينة من المتزوجين العاممين في جامعة اللاذقية
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  ممخّص 
 

تزوجين، وأثر متغيري ييدف البحث الحالي إلى الكشف عن أساليب حل النزاع ونسب انتشارىا لدى عينة من الم
)الجنس، مكان السكن( عمى الأساليب المتبعة لدييم، طُبّق البحث عمى عينة من المتزوجين العاممين في جامعة 

 Thomas-Kilmann)اللاذقية، ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام مقياس توماس كيممان لقياس أساليب حل النزاع 
Conflict Mode Instrumet) (، 9109المغة العربية وتقنينو عمى البيئة السورية من قبل )كاسوحة، بعد ترجمتو إلى

بينت النتائج أن أكثر أساليب حل النزاع ضم المقياس أساليب )التنافس، التفادي، الانسحاب، المساومة، التعاون(، 
تعاون، ليأتي أخيراً ، يمييا الانسحاب، ومن ثم المساومة، وبعدىا ال(التجنبالتفادي )انتشاراً لدى عينة البحث ىي 

، ولم تظير فروق دالة إحصائياً بالسبة لمتغيري الجنس ومكان السكن في استخدام أساليب حل النزاع لدى عينة التنافس
 البحث. 

 
 أساليب حل النزاع، المتزوجون.الكممات المفتاحية7 
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 مقدمة
تعد الأسرة الخمية الأولى لبناء المجتمع، وليكون ىذا البناء سميم لابد من الزواج الذي يعد الحالة الصحية لتكوين      

وين الأسرة، ويقوم الزواج عمى أساس الارتباط بين شخصين نشأ كل منيما في بيئة مختمفة، لذلك يكون لكل منيا تك
عقمي ونفسي وعاطفي وجسمي يختمف عن الآخر، ومن الطبيعي أن يترتب عمى ذلك وجود اختلاف في تقييم المواقف، 

 وبالتالي يتخذ كل منيما أساليب تختمف عن الآخر في حل النزاعات التي قد تنشأ نتيجة الاختلاف.
ل البشري، ونتيجة التفاعل البشري ينشأ النزاع بين فالنزاع أمر لا مفر منو بين البشر، إنو نتيجة حتمية وطبيعية لمتفاع

، وخاصة في [19 ,18]البشر عندما يحاول اثنان أو أكثر من الناس المتقاربين أن يتكيفوا مع أفكار وأىداف متضاربة 
 فالفروقات بين الأفراد في سمات الشخصية والمعتقدات والقيم لا تظير إلا عندما يتزوج [16]العلاقات الزواجية 

 الأسرفجميع  ،[29]شخصين، ويعيشان مع بعضيما فترة من الزمن، وبظيور ىذه الفروقات تنشأ بعض النزاعات 
تعاني من  لانظام اجتماعي متغير وغير ثابت، ووجود أسرة  لأن الأسرةزمات والنزاعات المختمفة، الأتتعرض لممشاكل و 

 .[28]يعتبر أمر غير معتاد  مشكلات أو خلافاتأي 
عد إدارة النزاع ميارة من الميارات الأساسية في العلاقات طويمة المدى التي تبُنى عمى الالتزام )كعلاقة لذلك ت

الزوجين(؛ إذ توجد مجموعة متنوعة من الإجراءات لحل النزاع، تؤثر في خبرات الأفراد ومعارفيم ومعتقداتيم وقيميم 
، وقد تم تحديد خمسة Conflict resolution methods  "[3]الخاصة، وتسمى ىذه الإجراءات "أساليب حل النزاع 

المُعتمد في البحث الحالي،  Thomas-Kilmann, 1974) )[15]كيممان -أساليب لحل النزاع وفق نموذج توماس
وىي: التنافس، التفادي، الانسحاب، المساومة، التعاون، وبناءً عميو قد يختبر الأزواج أسموباً أو أكثر من ىذه الأساليب 
بيدف حل النزاعات التي قد تنشأ بينيم وبين شركائيم، ويعتمدون عمى الأسموب الذي يجدونو أكثر نجاحاً في حل 
النزاعات وتحقيق الأىداف، وىذا ما يسعى إليو البحث الحالي من خلال تعرف أكثر أساليب حل النزاع شيوعاً بين 

 س الزوج أو مكان سكنو )ريف، مدينة(.الأزواج، وفيما إذا كان الأسموب المتبع يختمف تبعاً لجن
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث7
 النقاط التالية: تنبع أىمية البحث من

 ولاسيما التركيز عمى العلاقة الأسرة ودورىا المحوري في بناء نسيج اجتماعي متماسك،  التركيز عمى أىمية
 دة الحياة لكل من الزوجين والأبناء.، لما لذلك من انعكاسات عمى الصحة النفسية وجو بين الزوجين

 ىمية تسميط الضوء عمى الأساليب المتبعة في حل النزاعات، ولاسيما النزاعات التي قد تنشأ بين الزوجين أ
 .نتيجة التفاعل الحاصل بينيما، فيكون من الميم تعرف أكثر الأساليب استخداماً 

 في حدود عمم الباحثة–بين الزوجين محمياً  ندرة الدراسات التي سمطت الضوء عمى أساليب حل النزاع- ،
 .كيممان المعتمد في البحث الحالي-وخاصة نموذج توماس

  أىمية الاستفادة من نتائج البحث في إقامة ندوات حوارية وتثقيفية وتصميم برامج إرشادية لمتوعية بأساليب حل
 النزاع والتدريب عمى تبني الإيجابي منيا.

 حث الحالي إلى:ييدف البأىداف البحث7 
 اللاذقيةفي جامعة  العاممين تعرف أساليب حل النزاع المستخدمة لدى عينة من المتزوجين. 
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  تحديد الفروق في أساليب حل النزاع المستخدمة تبعاً لمتغيري )الجنس، مكان السكن( لدى عينة من
 اللاذقية.في جامعة  العاممين المتزوجين

 مشكمة البحث7
مفعمة بالعلاقات والتفاعلات الإنسانية، ولعل أىم ىذه العلاقات وأكثرىا تأثيراً ال المجتمع وخميتو الأولىالأسرة نواة تعد    

قد تعترض ىذه  التفاعل الاجتماعي الدائم ليذا عمى سلامة وصحة الأسرة النفسية ىي العلاقة بين الزوجين، ونتيجة
مية ليذا التفاعل، ويعتمد الأزواج أساليب مختمفة في حل ، فالنزاع حالة طبيعية ونتيجة حتالعلاقة نزاعات مختمفة

، كما [23 ,17 ,5]نزاعاتيم، إذ تشير العديد من الدراسات إلى ارتباط أساليب حل النزاع بالرضا الزواجي وجودة الحياة 
سموب المتبع، وبما إلى ارتباط أساليب حل النزاع بشدة النزاع الزواجي، وذلك وفقاً للأ [3]تشير دراسة نافيديان وآخرون 

أن نظريات النزاع تشير إلى أن ما يُصعّد أو يمغي الخلافات ليس تضارب المصالح أو الاىتمامات، إنما الأساليب التي 
فالنزاعات غير المدارة أو المدارة بأسموب غير صحي تولد انييار الثقة وفقدان  ،[32] فيستخدميا الأفراد أثناء الخلا

، لذلك فإن استخدام أساليب حل النزاعات من أىم الميارات التي يفضل أن يتحمى بيا أي [25]العلاقات الاجتماعية 
إنسان، لاسيما مع شريك الحياة الذي يعيش معو تحت سقف واحد وتجمعو معو الكثير من القضايا الحياتية، وقد لاحظت 

للاذقية أن الكثير منيم عبر عن صعوبات الباحثة من خلال احتكاكيا مع مجموعة من المتزوجين العاممين في جامعة ا
تتعمق بأساليب حل النزاعات الزوجية مع أزواجيم، ورغبتيم بمعرفة أفضل الأساليب لحل نزاعاتيم التي تعترض حياتيم 

العاممين في جامعة اللاذقية، لأنيم أكثر  عينة من المتزوجين لدىارتأت الباحثة دراسة تمك الأساليب  بشكل متكرر، لذلك
، وتعرّف ما إذا كان لجنس الزوج ضة لمتفاعلات الاجتماعية من خلال المواقف الحياتية التي يتعرضون ليا في عمميمعر 

 أو مكان سكنو أثر عمى أسموبو المتبع في حل نزاعاتو.
ما ىي أكثر أساليب حل النزاع استخداماً لدى عينة من ومنو تتجمى مشكمة البحث في السؤال الرئيس الآتي:  

 ؟ اللاذقيةفي جامعة  العاممين تزوجينالم
 فرضيات البحث7

 تسعى الباحثة في البحث الحالي إلى اختبار صحة الفرضيات الآتية:
عينة من المتزوجين العاممين في جامعة اللاذقية درجات أفراد  اتإحصائياً بين متوسط ةق دالو وجد فر تلا  -0

 .الجنس تغيركيممان لأساليب حل النزاع تبعاً لم-عمى مقياس توماس
 من المتزوجين العاممين في جامعة اللاذقيةدرجات أفراد عينة  اتإحصائياً بين متوسط ةق دالو وجد فر تلا  -9

 .مكان السكنلمتغير  ساليب حل النزاع تبعاً لأ كيممان-توماس عمى مقياس
 

 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية7
 وىي: [15]كيممان -في تعريف توماسأساليب حل النزاع: ىي الأساليب الخمسة المذكورة 

  التنافس: أسموب حازم وغير تعاوني يستخدمو الأفراد في محاولة لتمبية احتياجاتيم الخاصة عمى حساب
 الشخص الآخر.

 .التفادي )التجنب(: أسموب غير حازم وغير تعاوني يستخدمو الأفراد دون محاولة لتمبية اىتمامات أي شخص 
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  م وتعاوني يستخدمو الأفراد في محاولة لتمبية حاجات الطرف الآخر عمى حسابيم الانسحاب: أسموب غير حاز
 الشخصي.

  المساومة: أسموب وسطي بين التعاون والحزم يستخدمو الأفراد لإيجاد تسوية مقبولة جزئياً فقط ترضي
 اىتمامات كل الأطراف.

 بح ليرضوا تماماً حاجاتيم وحاجات الر -التعاون: أسموب حازم وتعاوني يستخدمو الأفراد لإيجاد حل الربح
 الطرف الآخر.

كيممان لأساليب حل النزاع -وتعرف أساليب حل النزاع إجرائياً بالعلامة التي يحصل عميو الطالب عمى مقياس توماس
 المستخدم في البحث عمى الأبعاد المقابمة )التنافس، التفادي، الانسحاب، المساومة، التعاون(.

 الإطار النظري7
  7أساليب حل النزاعف تعري
النزاع بأنو تفاعلات تواصمية بين اثنين أو أكثر ليم علاقة ببعضيم ولدييم أىداف  [7]يعرف جونسون وجونسون    

، أو بأنيا [33]وتعرف أساليب حل النزاع بأنيا "المنحى الذي يستخدمو الأفراد في التعامل مع النزاعات" منفصمة، 
، أو أنيا [6]وعة من السموكيات التي يستخدميا الناس أثناء مواجية النزاعات" "أنماط من الاستجابات أو مجم

 .[9]المستخدمة لمتعامل مع الخلافات"  ةالبين شخصي"السموكيات 
 نماذج أساليب حل النزاعات الزوجية7

يب في خمسة المذان حددا الأسال  [24]حدد الباحثون نماذج عدة لأساليب حل النزاع، مثل: نموذج بلاك وموتن   
أساليب حل  (Gottman)أبعاد وىي )حل المشكلات، التمييد، الإجبار، الانسحاب، المشاركة(، كما صنف جوتمان 

، في حين تشير دراسة بيكر وآخرون [14]النزاع ضمن أربع مجموعات ىي )التحققي، التقبمي، التجنبي، العدائي( 
أن  [34]وىي )التعاون، التنافس، التجنب(، وأوضح المرجع  إلى وجود ثلاثة أساليب لحل النزاعات الزوجية [11]

ىنالك أربعة أساليب لإدارة النزاعات الزوجية تتكرر في غالبية الدراسات والأدبيات ذات العلاقة وىي )التعاون، الإجبار، 
لتعاون، الاسترضاء، خمسة أساليب لإدارة النزاع في الأسرة وىي )التوفيق، ا [27]درست في دراسة و التييئة، التجنب(، 

 [20]بتعريب وتقنين قائمة الصراع التنظيمي التي وضعيا رىيم  [4]الييمنة، التجنب(، كما قامت الباحثة في المرجع 
لاستخداميا في قياس أساليب حل النزاعات الزوجية، ضمت القائمة خمسة أساليب ىي )التكامل، الالتزام، التجنب، 

( الذي (Thomas-Kilmann, 1974كيممان -ة لمبحث الحالي فيعتمد نموذج توماسالسيطرة، التسوية(، أما بالنسب
 يضم خمسة أساليب وىي )التنافس، التجنب، الانسحاب، المساومة، التعاون(. 

 كيممان لأساليب حل النزاع7-نموذج توماس-
تعامل مع خمسة أساليب لم (Kenneth, Thomas & Kelmann, 1970)حدد كل من كينيث وتوماس وكيممان 

صنف توماس وكيممان ىذه  (1974)، وفي عام [31]النزاع تختمف فيما بينيا من ناحية درجة التعاون وتأكيد الذات 
 ، والأساليب الخمسة ىي:[3]الأساليب وفق بعدين ىما )بعد الاىتمام بالذات، بعد الاىتمام بالآخر( 

 مر يتطمب اتخاذ والأة نمياع قميمة اليلنز ت اسموب التنافس عندما تكون موضوعاأيمكن استخدام : التنافس
لى نتائج عكسية، وىي التقميل من إذ يؤدي إ ،سموبلأسمبيات ىذا ا [8]ويرينا المرجع ، [21]قرارات سريعة 
وعمى اعتبار العلاقة الزوجية علاقة شراكة تجمع بين الزوجين وفق  .فكار الجديدةالأبـداع و الإاحتمالية ظيور 
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رى الباحثة أن ىذا الأسموب لا يناسب النزاعات الزوجية، خاصة وأنو يقوم عمى تمبية مصالح مشتركة، ت
 الاحتياجات الخاصة عمى حساب الشخص الآخر.

 7)ت التي تكون فييا لاسموب يستخدم في الحاالأن ىذا أ [21] الباحث في المرجع يرى التفادي )التجنب
اً مجدد لخلافوىو ظيـور ا ،سموبالأالجانب السمبي في ىذا لى إفيشير  [8]المرجع  ماأاع ثانوية، نز مسائل ال

فمن خلالو لا تتم تمبية احتياجات أي من الطرفين في العلاقة الزوجية، لذلك تعده  إذا لم يتم حمو جذرياً.
 الباحثة أسموب غير فعال أيضاً في حل النزاعات الزوجية.

 7)خرين عمى حساب الآلى مراعاة اىتمامات إوب سمالأىذا  لاليتجو الشخص من خ الانسحاب )الاستيعاب
أما عة، تناز سموب يمكن استخدامو في حالة عدم تكافؤ القوى المالأن ىذا أ إلى [10]المرجع  شارأذ إذاتو، 

مل الحصول في أعمى  شيءلمتخمي عن  اً طراف مستعدالأحد أنو يستخدم عندما يكون أفيرى  [21]المرجع 
لأسموب المزايا والسمبيات  [8]المرجع  ويوضحف الآخر مستقبلًا. من الطر  آخر شيءالمقابل عمى 

و أبتكار الالى عدم تشجيع إنو يؤدي أ إلافراد، الأبين  علاقاتنو يحافظ عمى الأمن  الانسحاب، فعمى الرغم
الشخصية في  غير مستعد لمتضحية المستمرة بحاجاتو، فضلًا عن أن الشخص عادة يجاد حمول لممشكمةإ

وعمى اعتبار أن ىناك تفضيل لمصالح الطرف الآخر  فاظ عمى العلاقات الجيدة مع الآخرين.سبيل الح
واحتياجاتو عمى حساب المصالح والاحتياجات الشخصية يكون ىنالك عدم تكافؤ في العلاقة الزوجية التي من 

أسموباً غير ناجحاً  المفترض بيا أن تمبي احتياجات الطرفين عمى حدٍ سواء، لذلك تعد الباحثة ىذا الأسموب
 لحل النزاعات الزوجية.

  7)أما المرجع  ستراتيجية،الاسموب في المسائل الأىمية ىذا ألى إ [21]المرجع يشير المساومة )التسوية
يجاد حل موافق وتعاوني إويتضمن  طية بين التعاون والتأكيد،سموب يمتمك حالة وسالأن ىذا أفيوضح   [22]

أنو خالٍ من العيوب لأن كل طرف يكسب شيئاً مع تقديم شيء لمطرف الآخر. يتميز بو  ،طرافالألجميع 
نو يناقش القضايا ولكن ليس بعمق مناقشة أذ إسموب التعاون أالفرق بينو وبين  [27]المرجع  ويوضح

ضلًا عن أن كل وىي عدم وجود فائز حقيقي ف إلى بيان عيوب ىذا الأسموب [8]المرجع  المتعاون، وذىب
وتعتبر الباحثة ىذا الأسموب قد يكون حلًا  .اعنز جل حـل الأما اضطر إلى التخمي عنو من  يذكرطرف سوف 

 في كثير من حالات النزاع بين الزوجين عمى اعتبار العلاقة الزوجية علاقة استراتيجية طويمة المدى.
 7وىناك تبادل صريح  ،خرينالآىتمام العالي بالذات وببالا [1]المرجع سموب بحسب الأيتميز ىذا  التعاون

أما  الأطراف.مقبول من قبل جميع ناجح و حل  إلىلموصول  وأسباب النزاع الاختلافاتلممعمومات ويتم بحث 
ىداف والسياسات طويمة الأستراتيجية ذات الصمة بالاسموب لمقضايا الأموائمة ىذا  إلى فذىب [21]المرجع 

نو مشكمة تعاونية تحل من أاع عمى النز عة تعرف ناز المتطراف الأنّ  أ [26]الباحث في المرجع  المدى ويرى
ـو يؤدي أنسـموب الأسـموب، فمـن مزايـا ىـذا الأمزايـا وسـمبيات ىـذا   [8] ويوضـح المرجع، ركجيد مشت خلال

ت الاـيفيد في ح لاوقـد  ،نـو يحتـاج إلـى وقت طويـلأولكن من عيوبـو  ،لـى رفـع المعنويـات وزيـادة فـي التنسـيقإ
وبناءً عمى ما يتميز بو ىذا الأسموب من مزايا ومن خلال  .في القيم الاختلافاتاع التي تنشـأ بسـبب نز ال

مقارنتو بالأساليب السابقة ترى الباحثة أن أسموب التعاون ىو الخيار الأمثل لحل النزاعات الزوجية، فيو 
 ما في علاقة استراتيجية طويمة المدى.يضمن تمبية احتياجات كلا الطرفين وييدف إلى التوفيق بيني
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 حالات استخدام أساليب حل النزاع الخمسة7
 الحالات التي يستخدم فييا كل أسموب كالآتي:  [8]وضح المرجع 

 :التنافس
 .يكون التصرف الحاسم والسريع ميماً حين  -
 .في القضايا الميمة لمصمحة المنظمة وعندما يكون الشخص عمى حق -

 7(التجنبالتفادي )
 .ىميةالأمن  اع ليست بمستوى عالٍ نز سباب الأعندما تكون  -
 .شباع حاجاتو وتحقيقياإفي  أن لا أملحين يدرك الشخص  -
 .طراف المتنازعةالأن تيدأ جميع أعندما يُراد  -
 .فضل من القرار المتسرعأعندما يكون جمع المعمومات  -
 .خرىأقة بمسـألة لاعندما تكون المسألة ليا ع -

 (7ازلالتنالانسحاب )
 .نو عمى خطأأعندما يشعر الشخص  -
 .خر والحصول عمى تعاونوالآرضاء الطرف إعندما يحاول الشخص  -
 لبناء دعم اجتماعي لممسائل المستقبمية. -
 .قوىالأخر ىو الآن الطرف أفي حالة  -
 اً.واستقرار  اً عندما يتطمب الوضع انسجام -
 .خطاءالأخر لكي يتعمم من الآعطاء درس لمطرف إ -

 (7التسوية)المساومة 
  .اعلنز تستحق الجيد المبذول في ا لاىداف ميمة لكن الأحين تكون  -
 ىداف تضامنية.أطراف المتنازعة وعندما تكون ىناك الأعندما تدعم قوى متساوية  -
 معقدة.اللممسائل  يجاد حمول مؤقتة خصوصاً إعندما يُراد  -
  .في حالة وجود ضغط الوقت  -
 .لتنافسو اأسموب التعاون أينجح  لاعندما  -
 7التعاون
 ا.يمكن التنازل عني لاىداف ميمة و الأجاد حل موحد عندما تكون كل لإي -
  التعمم.عندما يكون اليدف ىو  -
 .عندما يراد دمج وجيات النظر المختمفة -
 .ىتماماتالاتزام عن طريق دمج الالعندما يراد تحقيق  -
 فراد.قات الطيبة بين الألاىتمام بإقامة العالا -

يد أنو من خلال الفيم الواضح لأساليب حل النزاع الخمسة، يمكن للإنسان التعامل بشكل أفضل مع لابد من التأك
. ومن خلال ما ذكر سابقاً ترى الباحثة أن الفرد قد يمجأ [25]النزاعات قبل أن تتصاعد إلى وضع غير قابل للإصلاح 

و مع الشريك، وذلك تبعاً لمموقف والظروف في مراتٍ كثيرة إلى استخدام مختمف الأساليب في محاولة لحل نزاعات



 0202 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )74الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) . اللاذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

276 

المحيطة، إلا أنو يبقى أسموب التعاون الأسموب الأمثل والحل الأفضل لموصول إلى حل مرضي وطويل المدى لكلا 
 الطرفين.

 7دراسات سابقة
 دراسات أجنبية7

 .[3]، إيران  Navidian, Bahari and Kermansaravi, 2014)(ان وآخرون ينافيد دراسة
 The Relationship of Interpersonal Conflict Handling Styles and Maritalوان الدراسة: عن

Conflicts Among Iranian Divorcing Couples 
 علاقة أساليب التعامل مع النزاعات الشخصية والصراعات الزوجية بين الأزواج الإيرانيين المطمقين 

ى عينة مالدراسة ع ، وأجريتاع الزواجينز اع بشدة النز حل ال أساليب علاقةالكشف عن  ىدفت الدراسة إلى
اع الزواجي وأسموبي التجنب نز عن وجود ارتباط إيجابي بين شدة ال ئجوزوجاتيم، وأسفرت النتا زوجاً  (061)قواميا

توصل إلى حل ، والحمول توفيقيةاع الزواجي وأساليب التعاون، والتوصل إلى لنز وجود ارتباط سمبي بين شدة ا، و والتنافس
الزوجات يممن إلى تبني أسموب التوصل إلى حل وسط، في حين يميل الزوج إلى  جد أنات. وقد و لافوسط، وتسوية الخ

 .عاتيم الزوجيةنزا ى حل وسط والتعاون في التعامل معإلتبني أسموبي التوصل 
 .[30] ، اليند )Byadgi, Yadav  and Hiremath, 2014(وياداف وىريماث  يدراسة بيادج

 Styles of Conflict Management among Dual Earner Couples عنوان الدراسة:
 أساليب إدارة النزاع بين الأزواج ذوي الدخل المزدوج

عات نزادارة اللإت الزوجية الذي اعتمده الزوج ذوي الدخل المزدوج نزاعاتحديد أسموب إدارة حل الىدفت الدراسة إلى 
من مزدوجي الدخل، ويقيمون في المناطق الحضرية ( زوجاً 051)ث تكونت عينة الدارسة من فات الزوجية. حيخلاوال

زواج يفضمون أسموب لأ. وقد أظيرت النتائج أن االنزاع دارةلإفي والية كارناتاكا. وتم استخدام مقياس توماس كميمان 
التنافس. في حين كان أسموب  راً لتنازل، وأخيات الزوجية، يميو أسموب التجنب، ثم انزاعساليب لحل الالأالتعاون كأكثر 

التعاون، ثم التنازل، ثم التجنب، وأخيرا  من قبل الزوجات يميو ات الزوجية استخداماً لنزاعقامة ىو أكثر أساليب حل االإ
 .سالتناف

 .[23]البرازيل ، (Scheeren, Vieira, Goulart and Wagne, 2014) رتلا رين وفييرا وجو يدراسة ش
 Marital Quality and Attachment: The Mediator Role of Conflict :الدراسةعنوان 

Resolution Styles 

 جودة الزواج والتعمق7 دور الوسيط لأساليب حل النزاعات
سنة، والمقيمين في جنوب البرازيل. وتم استخدام  75و  08زواج الذين تتراوح أعمارىم بين الأإلى التحقق من ىدفت 

رتباطية موجبة اقة لاظيرت النتائج إلى أن ىناك عأب حل النزاع ومقياس غولمبوك لمحالة الزوجية. وقد مقياس أسمو 
نسحاب الايجابية، والمشاركة في الصراع، و الإحل المشاكل ) الآتيةفات الزوجية لابين أساليب حل النزاعات والخ

زواج الأة إحصائية بين لالإلى وجود فروق ذات د وبين مستوى جودة الحياة الزوجية. كما أشارت النتائج (متثالالاو 
 .فات الزوجيةلاوالزوجات في استخدام أساليب حل الخ
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 .[13]ىولندا  )(Birditt, Brown, Orbuch and McIlvane, 2010 بيردت وآخرون  دراسة
  Marital Conflict Behaviors and Implications for Divorce over 16 Years عنوان الدراسة:

 عاماً. 63سموكيات النزاع الزواجي والآثار المترتبة عمى الطلاق عمى مدى 
ق. أجريت الدراسة عمى عينة لات الطدلااع الزواجي عمى معنز وكيات إدارة المثير سأمعرفة مدى ت ىدفت الدراسة إلى

ة والسابعة الثوالث لأولىة ااع أثناء السنلنز وزوجاتيم، وطمب من الزوجين وصف سموكيات إدارة ا زوجاً  (373)مكونة من
أفصحوا عن  ذينزواج والزوجات الالأق لدى لات الطلاوالسادسة عشر من زواجيم. وتوصمت الدراسة إلى ارتفاع معد

الدراسة عن  ئجالتفاعل بين الزوجين أسفرت نتا ئج، وفي ضوء نتازواجمن ال الأولى ل السنةلااع مدمرة خنز وكيات مس
، انسحابيوحالة إذا تبنى أحد الزوجين سموكيات بناءة في حين تبنى شريك حياتو سموكيات  ق فيلات الطدلاارتفاع مع

 .قلات الطلامعد ضنخفاإلى ااع بناءة أدى ذلك نز الزوجين سموكيات  أما إذا تبنى كلا
 .[12]، كندا  (Holt and De vore, 2005)ر ىولت وديفو دراسة 

 :7Culture, Gender, Organizational Role, and Styles Of Conflict Resolution عنوان الدراسة
A Meta-Analysis 

 الثقافة، الجنس، الدور التنظيمي وأنماط حل النزاعات7 تحميل ميتا
دراسة سابقة  36ل تحميل لافات الزوجية وذلك من خلاأثر الجنس عمى استخدام أساليب حل الخ ىدفت الدراسة لمعرفة

إحصائية في استخدام أساليب حل  لالةقد أظيرت النتائج إلى أن ىناك فروق ذات دو  .تناولت أثر متغيرات الجنس
لدى الزوجات، بينما كان  كثر استخداماً الأيث كان أسموبا التنازل والمساومة ىما . حفات الزوجية تعزى لمجنسلاالخ

 .أسموبا القوة والإجبار ىما الأكثر استخداماً عند الأزواج
 دراسات عربية7

 .[27](، السعودية 9166العبدلي، دراسة )
 .ستراتيجيات إدارة الصراع بين الزوجين وعلاقتيا بالذكاء الانفعاليعنوان الدراسة: ا

أسرة  (051)نفعالي. وقد تم اختيار عينة مكونة من الاقتيا بالذكاء لااع وعلنز دراسة بمعرفة استراتيجيات إدارة االاىتمت 
نفعالي لمزوجين. وكشفت الاسرة، واستبيان الذكاء الأاع في نز دارة الإيان استراتيجيات في مكة المكرمة. وتم استخدام استب

قة لانفعالي، وعالا والذكاء (التوفيق، التعاون)ع نزادارة الإتيجيات راقة ارتباطية طردية بين استلاعن وجود ع راسةالد
راً أظيرت نتائج نفعالي. وأخيلاوالذكاء ا (التجنب سترضاء، الييمنة،)الااع لنز دارة اإارتباطية عكسية بين استراتيجيات 

سترضاء، ثم التجنب، وأخيرا الاالتوفيق، ثم  يميو أسموبو  اً ساليب استخدامالأىو أكثر  الدراسة أن أسموب التعاون
 .الييمنة

 .[4](، مصر 9162دراسة )أرنوط، 
 التسامح وأساليب حل الخلافات الزوجية.عنوان الدراسة: 

ات الزوجية لدى عينة من المتزوجين. وقد نزاعقة بين التسامح وأساليب حل اللاطبيعة الع إلى تعرف الدراسةىدفت 
وقد تم استخدام مقياس  سنة. 55لى إ 31عمارىم بين أزوج وزوجة في القاىرة تراوحت  (011) تكونت عينة الدراسة من

وقد أظيرت النتائج وجود  .0983لرىيم عام  زوجيةت النزاعاسري من إعداد الباحثة، ومقياس أساليب حل الالأالتسامح 
قة ارتباطية موجبة دالة لاد العينة، كما أظيرت النتائج وجود عامستوى متوسط من التسامح لدى المتزوجين من أفر 



 0202 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )74الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) . اللاذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

278 

ات الزوجية والتسامح. كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في التسامح وفي لنزاعإحصائيا بين أساليب حل ا
 .مدة الزواج لصالح المتزوجين لفترة أكثر من خمس سنوات تلافات الزوجية بين المتزوجين باخنزاعليب حل الأسا

 تعقيب عمى الدراسات السابقة7
تبين لمباحثة من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن ىنالك دراسات ركزت عمى ارتباط أساليب حل النزاع بمتغيرات 

ة الحياة الزوجية والتسامح الأسري والذكاء الانفعالي، في حين ركزت دراسات أخرى عمى إيجابية كالرضا الزواجي وجود
نزاع الزواجي ومعدلات الطلاق، كما عمدت غالبية ىذه الدراسات ارتباط أساليب حل النزاع بمتغيرات سمبية كشدة ال

لدراسة أثر متغير الجنس عمى تبني أساليب حل النزاع، واستخدمت الدراسات السابقة عدة نماذج لأساليب حل النزاع، 
الأزواج، من في حين عمدت الباحثة في البحث الحالي إلى التركيز عمى تعرف أكثر أساليب حل النزاع استخداماً لدى 

خلال اعتماد نموذج توماس كيممان، وتعرف أثر متغير السكن )ريف، مدينة( عمى تبني أساليب حل النزاع لدى 
 الأزواج إضافة إلى متغير الجنس.

 
 طرائق البحث ومواده

 7بحثمنيج ال
ة كما توجد في الواقع، اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي، والبحث الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىر 

وييتم بوصفو وصفاً دقيقاً، من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، أو التعبير الكمي الذي 
 .[2]يعطي وصفاً رقمياً، يوضح مقدار وحجم الظاىرة 

 مجتمع البحث وعينتو7
 عاماً  40و 30الذين تتراوح أعمارىم بين  ةالعاممين في جامعة اللاذقي زوجاً وزوجة من 82من  تكونت عينة البحث

موظفي كميتي التربية سنوات، إذ تم استناداً لمطريقة العشوائية سحب العينة من  10و  5ومضى عمى زواجيم بين 
 ، والجدول التالي يبين توزع أفراد العينة: 9190والحقوق في جامعة اللاذقية خلال العام

 ث( توزع أفراد عينة البح1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد  المتغير

 الجنس
 %46.3 38 ذكر
 %53.7 44 أنثى

 مكان السكن
 %41.46 34 ريف
 %58.54 48 مدينة

 
 Thomas-Kilman Conflict Mode)كيممان لأساليب حل النزاع -تم استخدام مقياس توماس 7بحثأدوات ال

Instrument)   ،وقامت الباحثة بإجراء الدراسة  ، عمى البيئة السورية ( بتعريبو وتقنينو9109الذي قام )كاسوحة
 السيكومترية لممقياس لمتأكد من صدقو وثباتو بالنسبة لعينة البحث الحالي.

( موقف، وكل موقف يحوي عمى عبارتين )أ، ب( تصفان استجابات سموكية مختمفة للأفراد في 30يتكون المقياس من )
تعبر عن أسموب من أساليب النزاع الخمسة )التنافس، التجنب، الانسحاب، مواقف الحياة المختمفة، كل استجابة 

(، يطمب من الأفراد اختيار العبارة 9المساومة، التعاون(، ويغطي كل أسموب عدد من العبارات موضحة في الجدول رقم )
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اح التصحيح، وتكون يتم جمع عدد الأحرف في كل عمود حسب مفتالأقرب إلى سموكياتيم بالنسبة لكل موقف، ومن ثم 
 ( يوجد المقياس مع مفتاح التصحيح.0العلامة الأعمى للأسموب الأكثر اتباعاً في حل النزاع، في الممحق رقم )

 ( توزع بنود المقياس وفقاً لأساليب حل النزاع الخمسة9جدول رقم )
 ب أ الأسموب
 99، 63، 61، 62، 6، 3 95، 92، 64، 61، 5، 2 التنافس
 96، 92، 66، 64، 62، 2 94، 69، 6، 4، 3، 6 التجنب

 94، 92، 66، 1، 2، 6 21، 91، 96، 65، 63، 62 الانسحاب
 91، 91، 65، 69، 61، 4 96، 93، 99، 62، 1، 9 المساومة
 21، 95، 93، 96، 5، 9 92، 91، 66، 61، 66، 2 التعاون

 الخصائص السيكومترية لأداة البحث7
 (Validity7الصدق)

 ساق الداخمي7 صدق الات -
ية والبالغ عددىا سيكومتر ال بحثتم التأكد من صدق الاتساق الداخمي من خلال تطبيق فقرات المقياس عمى عينة ال

معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية للأسموب  الأصمية، وذلك بحساب بحثمن خارج عينة ال زوجاً وزوجة( 30)
ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس والتي تبين أنيا دالة إحصائياً عند (، ومعاملات 3الذي تعبر عنو جدول رقم )

 (.0كما ىو مبين في الجدول رقم ) 0.01مستوى الدلالة 
 قيم معاملات ارتباط البنود والدرجة الكمية للؤسموب الذي تعبر عنو.( 3جدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الارتباط العبارة 
 التنافس

 0.000 **0.611 حازم في السعي لتحقيق أىدافي. أنا عادة 6
 0.037 *0.383 أحاول أن أوضح لمطرف الآخر منطق ومزايا موقفي. 9
 0.000 **0.684 أحاول أن أكسب موقفي. 2
 0.001 **0.572 أبذل بعض الجيد لموصول إلى مرادي. 1
 0.044 *0.361 أبذل الجيد لإثبات وجية نظري. 2
 0.000 **0.609 .أصمم عمى رغباتي 3

 التجنب
 0.006 **0.491 في بعض الأحيان أترك للآخرين مسؤولية حل المشكمة. 6
 0.007 **0.482 أحاول أن أتجنب مضايقة نفسي. 9
 0.001 **0.574 أحاول تأجيل التعامل مع الموضوع حتى يتسنى لي الوقت لمتفكير فيو. 2
 0.006 **0.493 يا في معظم الأحيان.أشعر أن الاختلافات لا تستدعي القمق بشأن 1
 0.000 **0.697 أحاول في بعض الأحيان تجنب اتخاذ مواقف مثيرة لمجدل. 2
 0.002 **0.545 أحاول عمل اللازم لتجنب أي توتر لا داعي لو. 3

 الانسحاب
 0.007 **0.484 قد أحاول مراعاة شعور الطرف الآخر والحفاظ عمى علاقتنا. 6
 0.000 **0.735 أؤذي مشاعر الطرف الآخر.أحاول ألا  9
 0.006 **0.492 ربما أدع الآخر يحتفظ بوجية نظره لو كان ذلك سيسعده. 2
 0.002 **0.549 أحاول أن أراعي رغبات الطرف الآخر أثناء المفاوضات. 1
 0.000 **0.704 عندما تكون مواقف الطرف الآخر ميمة جداً بالنسبة لو، أحاول تحقيق رغباتو. 2
 0.004 **0.508 بدلًا من أن نتفاوض عمى ما نختمف عميو، أحاول أن أركز عمى ما نتفق عميو 3
 0.000 **0.629 في بعض الأحيان أتنازل عن رغباتي في سبيل رغبات الطرف الآخر. 4

 المساومة
 0.002 **0.549 أحاول أن أجد حلًا وسطاً. 6
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 0.000 **0.655 ن الطرف الآخر.أحاول أن أجد موقفاً وسطاً بيني وبي 9
 0.002 **0.549 أتنازل عن بعض النقاط مقابل نقاط أخرى. 2
 0.000 **0.602 سأدع الطرف الآخر يحقق بعض أىدافو إذا ما ىو تركني أحقق بعض من أىدافي. 1
 0.000 **0.721 أحاول أن أجد توازناً عادلًا في الربح والخسارة لكلانا. 2
 0.000 **0.678 ع الطرف الآخر بقبول الحل الوسط.أحاول أن أقن 3

 التعاون
 0.000 **0.808 أسعى دائماً لطمب مساعدة الطرف الآخر لموصول إلى حل. 6
 0.001 **0.557 أحاول بسرعة أن أطرح كل الاىتمامات والمواضيع لممناقشة. 9
 0.004 **0.515 أطمع الآخر عمى آرائي وأسألو عن آرائو. 2
 0.009 **0.467 ل بسرعة أن أحل الخلافات.أحاو 1
 0.000 **0.669 غالباً ما أكون ميتماً بتحقيق كل رغباتنا. 2
 0.000 **0.737 أحاول أن آخذ في الاعتبار ما يشغمني ويشغل ذىن الطرف الآخر. 3
 0.000 **0.610 أحاول أن أراعي رغبات الطرف الآخر في أثناء المفاوضات. 4
 0.004 **0.506 عرض المشكمة عمى الطرف الآخر حتى يتسنى لنا تسويتيا.غالباً ما أ 5

 
 قيم معاملات ارتباط الدرجة الكمية للؤسموب والدرجة الكمية لممقياس ككل( 1جدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الارتباط البعد
 0.000 **0.754 التنافس
 0.049 *0.363 التجنب

 0.000 **0.621 الانسحاب
 0.001 **0.590 ومةالمسا

 0.000 **0.639 التعاون

 (Reliability7الثبات )
( عمى عينة Test- Retestتم التحقق من ثبات الأداة بطريقة اختبار) (Test- Retest7الثبات بالإعادة )

دة تطبيق ثم تم إعا ،تم اختيارىم بالطريقة العشوائية بحثوذلك من خارج عينة الزوجاً وزوجة، ( 30ية بمغت )سيكومتر 
والتطبيق الثاني ، وجرى حساب الترابط بين درجات التطبيق الأول ،( يوم عمى التطبيق الأول20بعد مرور ) مقياسال
حيث بمغت ( 5وجاءت معاملات الارتباط عمى النحو الآتي في الجدول رقم ) ،داة بواسطة معامل الارتباط بيرسونلأل

 . عالياً  ( وىذا يمثل ثباتاً 0.87قيمة معامل الثبات)
 

 كيممان لأساليب حل النزاع-لمقياس توماس ( معامل الثبات بالإعادة5)جدول رقم 
 مستوى الدلالة درجة الارتباط البعد

 0.000 0.87 التنافس
 0.002 0.77 التجنب

 0.000 0.86 الانسحاب
 0.000 0.80 المساومة
 0.001 0.79 التعاون
 0.000 0.87 المقياس

تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لأداة البحث، (Cronbach-Alpha  7) ريقة ألفا كرونباخمعامل الثبات بط-
 (.6كما ىو مبين في الجدول رقم ) (0.86وقدر الثبات بـ)
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 كيممان لأساليب حل النزاع-معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس توماس( 3جدول رقم )
 aقيمة ألفا  عدد البنود البعد

 0.88 6 التنافس
 0.80 7 التجنب

 0.83 6 الانسحاب
 0.80 6 المساومة
 0.84 8 التعاون
 0.86 33 المقياس

 
 النتائج والمناقشة

  7ما ىي أكثر أساليب حل النزاع المستخدمة لدى عينة من المتزوجين العاممين في أولًا7 نتيجة سؤال البحث
 جامعة اللاذقية؟

 لدى أفراد عينة البحث( نسب انتشار أساليب حل النزاع 4جدول رقم )
 الترتيب الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 6 23.1 1.26 9.59 التجنب

 9 22.9 1.35 9.43 الانسحاب

 2 22 1.54 9.42 المساومة

 1 21.3 1.56 9.22 التعاون

 2 15.3 1.14 9.12 المنافسة

ىي التجنب، يمييا الانسحاب، ومن ثم المساومة،  تشاراً لدى عينة البحثبينت النتائج أن أكثر أساليب حل النزاع ان
 (.7وبعدىا التعاون، ليأتي أخيراً التنافس، بنسب مئوية مبينة في الجدول )

حيث كان أسموب التعاون ىو الأكثر استخداماً ومن ثم التوفيق  [27]وتختمف ىذه النتيجة عن نتيجة دراسة المرجع 
يأتي بعدىا التجنب وأخيراً الييمنة، وتفسر الباحثة النتيجة الحالية بأن أفراد عينة البحث يمجؤون إلى ويميو الاسترضاء ل

أسموب التجنب )الذي لا يمبي احتياجاتيم ولا احتياجات الطرف الآخر( وأسموب الانسحاب )الذي يمبي احتياجات طرف 
من ضغوطات معيشية يومية فيكون كلا الطرفين عمى حساب طرف آخر( نتيجة الظروف الراىنة وما يترتب عمييا 

متعباً مثقلًا باليموم غير قادر عمى تحمل أعباء وضغوطات جديدة، لذلك يميل كلاىما إلى تجنب النزاع لتجنب 
الخيارات الأسوأ كالانفصال والطلاق مثلًا، ولاسيما في ظل زيادة حالات الطلاق مؤخراً وما يترتب عمييا من آثار 

سمبية، إضافةً إلى أنو من الممكن أن يكون نتيجة قمة المعرفة  والوعي ونقص الميارات الاجتماعية التي وانعكاسات 
تعزز تبني أساليب أكثر إيجابية في حل النزاعات، لذلك يكونون أكثر ميلًا إلى التيرب من المواجية، كما تشير النتيجة 

ير وىذا يدل عمى أن ىناك رغبة حقيقة لدييم في اتباع أساليب إلى استبعادىم أسموب التنافس إذ جاء في الترتيب الأخ
 حل نزاع أكثر إيجابية من التنافس لكن قمة المعرفة والوعي بيا يحول دون ذلك.

 
 نتائج فرضيات البحث7

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة من المتزوجين العاممين في  الفرضية الأولى
 .كيممان لأساليب حل النزاع تبعاً لمتغير الجنس-اللاذقية عمى مقياس توماس جامعة
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 كيممان لأساليب حل النزاع تبعاً لمتغير الجنس.-متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس توماس ( الفرق بين5الجدول )
 الجنس المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 القرار مستوى الدلالة Tقيمة  المعياري

 التنافس
 1.62 9.51 ذكر

 غير دالّ  1.36 1.26
 1.52 9.49 أنثى

 التجنب
 1.66 9.21 ذكر

 غير دالّ  1.52 1.66
 1.56 9.26 أنثى

 الانسحاب
 1.53 9.52 ذكر

 غير دالّ  1.96 6.12
 1.26 9.41 أنثى

 المساومة
 1.42 9.53 ذكر

 غير دالّ  1.29 1.31
 1.11 9.46 أنثى

 نالتعاو
 1.26 9.21 ذكر

 غير دالّ  1.13 6.54
 1.19 9.16 أنثى

لمختمف أساليب حل  1.15من خلال الجدول السابق نجد أن مستوى الدلالة أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي 
مى النزاع، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية أي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة ع

 كيممان لأساليب حل النزاع تبعاً لمتغير الجنس، وتختمف نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسات-مقياس توماس
التي أظيرت فروقاً في استخدام أساليب حل النزاع بين الذكور والإناث من الأزواج لصالح  [30 ,23 ,12 ,3] 

أنو نتيجة خروج المرأة لمعمل وقياميا بكثير من الميام الزوجات في استخدام أساليب أكثر إيجابية، ويمكن تفسير ذلك 
وأصبح الزوجان يميلان إلى التي كان يقوم بيا الرجل سابقاً غير من طبيعة العلاقة التقميدية التي كانت سائدة سابقاً، 

الأعباء  استخدام نفس الأساليب في حل النزاعات بحكم أن الضغوطات أصبحت مشتركة فكلاىما يميل إلى تجنب زيادة
 بتجنب النزاعات الزوجية أو الانسحاب منيا بما أن كل منيما يحمل عمى كاىمو ما يكفيو بل ويزيد.

 7لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة من المتزوجين  الفرضية الثانية
 .تبعاً لمتغير مكان السكن كيممان لأساليب حل النزاع-العاممين في جامعة اللاذقية عمى مقياس توماس

 
 كيممان لأساليب حل النزاع تبعاً لمتغير مكان السكن.-متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس توماس ( الفرق بين6الجدول )

 الجنس المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 القرار مستوى الدلالة Tقيمة  المعياري

 التنافس
 1.54 2.29 ريف

 لّ غير دا 1.31 1.29
 1.63 2.25 مدينة

 التجنب
 1.62 2.69 ريف

 غير دالّ  1.35 1.16
 1.51 2.14 مدينة

 الانسحاب
 1.41 2.99 ريف

 غير دالّ  1.21 6.12
 1.51 2.69 مدينة

 المساومة
 1.34 2.15 ريف

 غير دالّ  1.65 1.12
 1.35 2.14 مدينة

 التعاون
 1.32 9.23 ريف

 غير دالّ  1.52 1.99
 1.32 9.25 مدينة

لمختمف أساليب حل  1.15من خلال الجدول السابق نجد أن مستوى الدلالة أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي 
النزاع، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية أي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة عمى 

لنزاع تبعاً لمتغير مكان السكن، وتفسر الباحثة ذلك نتيجة التطور المجتمعي الذي كيممان لأساليب حل ا-مقياس توماس
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طرأ عمى المجتمع الريفي وارتفاع نسبة التعميم فيو، وبالتالي زيادة نسبة الموظفين في الدوائر الحكومية في المدينة، أي 
ير إلى حدٍ ما بين البيئتين وانعكس ذلك عمى زيادة الانخراط بالمجتمع المدني والتأثر بو، لذلك أصبح ىنالك تشابو كب

 طبيعة العلاقات الاجتماعية ولاسيما الزوجية.
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 ومن خلال ما توصل إليو البحث من نتائج يقترح الباحثة:

 يب العمل عمى رفع الوعي بأساليب تحسين العلاقة الزوجية ورفع الكفاءة لدى الأزواج من خلال تعريفيم بأسال
 حل النزاع وتدريبيم عمى تبني أساليب أكثر إيجابية.

  حث المرشدين النفسيين والمختصين بقضايا الأسرة للاىتمام ببرامج التوعية والندوات والحوارات والبرامج
 الإرشادية والتثقيفية التي تعزز ميارات الأزواج في بناء أفضل العلاقات الزواجية.

 ت أسرية تخصصية من خلال ترخيص مينة الإرشاد الأسري والزواجي العمل عمى توفير مكاتب استشارا
حداث اختصاصات دراسات عميا مرتبطة بالإرشاد والعلاج الأسري والزواجي.  وا 
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