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ABSTRACT 

 

This field study aimed to examine the level of psychological stress and its relationship with 

emotional intelligence among nurses working at the Oncology Center in Al-Latakia 

University Hospital. It also investigated differences in stress and emotional intelligence 

based on marital status and age. The study adopted a descriptive method and included all 

107 nurses in the center. Data were collected from a sample of 71 nurses. 

Results showed that the most significant stressor was the impact on social relationships, 

followed equally by work-related stress and stress from dealing with patients. In terms of 

emotional intelligence, the highest-rated dimension was self-esteem and personal value, 

followed by emotional regulation and flexibility, and finally, interpreting stress and 

difficult events. 

A statistically significant positive correlation was found between psychological stress 

levels and emotional intelligence dimensions. However, no significant differences were 

observed in stress or emotional intelligence based on marital status or age. The study 

highlights the importance of developing emotional intelligence skills to help nurses 

manage stress more effectively and enhance their professional performance. 
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 الممخّص

 
هدددا الث ددث ال ددالا تلدد  ال عددرا الدد  مسدد وي العددتوا النذسددية والاق  ددا ثالددذنام العددااذا لدددي اينددة مدد  ممرعددات 
مرندددز ااورام مدددا مس لادددذ  اللاذقيدددة الجدددامعار و  ديدددد الم تيدددرات ذات ال دددلة. والنلادددا اددد  الذدددرو  ثدددي  م وسددداات 

لددددذنام وذلددددل  ثعددددال لم تيددددرات الدراسددددة )ال الددددة درجدددات امددددراد العينددددة الدددد  مويدددداس مسدددد وي العددددتوا النذسدددية والاق دددد  ثا
الاج ماايةر العمر(. اا مد الث ث المدن   الو دذار ولادمج مج مدب الث دث جميدب ممرعدات مرندز ااورام مدا مس لادذ  

( مد  السديدات الممرعدات العداملات مددا 71(ر  يدث  دمت  وزيددب المويداس الد  )107اللاذقيدة الجدامعار والثدالد ادددهم )
اظ رت الن ائ  ا  انثر العتوا  أثيرلا نا  ثُعد  دأثير العدتوا الد  العلاقدات الاج ماايدةر يليد  عدتوا  مرنز ااورامر

ر يلي  تدارة العوااار ثدم  العمج وال عامج مب المرع  ثال ساوي. اما ما الذنام العااذار مود جام ثُعد ال ودير الذا ا اولال
 ثدداا تيجاثيددة دالددة ت  ددائيلا ثددي  العددتوا النذسددية واثعدداد الددذنام  ذسددير العددتوا. نمددا اظ ددرت الن ددائ  وجددود الاقددة ار 

العددااذا. مددا المواثددجر لددم  ظ ددر مددرو  دالددة ت  ددائيلا  ثعلددا لم تيددري ال الددة الاج ماايددة او العمددر.   نددد الدراسددة اهميددة 
  اوير م ارات الذنام العااذا لمواج ة العتوا و  سي  اادام الم نا للممرعات.

 
 .: مس وي العتوا النذسيةر الذنام العااذاحيةالكممات مفتا
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 مقدمة :
 لاددنج ثيئددات العمددج ذات المسدد وي العددالا مدد  المخدداار ا ددد ااسددثاب ااساسددية مددا  نددوي  العددتوا النذسددية وثخا ددة 
 للممرعددات العدداملات مددا مرنددز ااورام ن يجددة لاثيعددة العمددج مدد  ج ددةر واانددوار الم عددددة امددرا  السددراا  ودرج دد ر
وقددر    الد  ال عامدج مع دا مد  ج دة اخدري. و  ثلدور مسد ويات العدتوا النذسدية لددي   ثندامل الد  اددة م تيدرات نلاددة 
ال دددالات الاثيدددة ال دددا ي عدددامل  مع دددا ودرجدددة  وددددم المدددر ر و دددومر المدددوارد الداامدددة مدددا المس لادددذ ر وقددددر    النذسدددية 

[. غالثلدا مدا يندو   مدري  1اد ل دار وهدذا مدا ظ در مدا دراسدة والجسدية ال  ال عامج مب مواقا اااذية م لمة والاسد عد
ااورام م درلا لل و ر اللاديد ثالنسثة للممرعات. ليس لدي   اس عداد نااٍ لرااية المرع  ما ن اية ال ياة واسدرهم. مدا 

اقم  مدددري  لددم  مندددب الممرعدددات او  ددددر  الإج ددداد المدددر ثا ثالعمدددج ثاسددد خدام اسددد را يجيات مواج دددة معالدددةر سيسددد مر اددد
ااورام مددا المعاندداة مدد  الإرهددا  وال عددب العددااذال. ثالإعددامة تلدد  اوامددج اخددري نالعددائوة ااخلاقيددة والإرهددا  وال عددب 
العااذا وقل  الموت الذي ينعنس سلثال ال  الجودة اللااملة للخدمات ورااية المرع . وهذ ما اند   لالجمعية الوانيدة 

م ندددة ذات معددددج مر ذدددب مددد  اامدددرا  المر ثادددة  40  ددددة ا  ال مدددري  مدددا االددد  لم  رمدددا السدددلامة مدددا الولايدددات الم
ثددال و ر و ع وددد ا  ال مددري  مدد  المددرجف ا  ينددو  مددا اليعددة الم دد  ال دد ية المج دددةر وا   ت دددي اددر  ال عامددج مددب 

مة الددذنام [. لمسدداه2عددتوا العمددج هددا الددذنام العددااذار الددذي يع ثددر  المثوذددو  الآ  انثددر اهميددة مدد  اي وقددت معدد  
دار  ا ثذااليدةر  العااذا ما ال خذيا م   دة العتوا النذسيةر والودرة ال  مواج ة ال  ديات ثنذامةر وم م العوااا وا 
وال عامج ثمرونة ما ثيئات العمج العاغاة ال ا  منت  الممرعات العاملات ما مرانز ااورام م  ال عامج مدا المواقدا 

  العدددااذار و  سدددي  الرعدددا اددد  العمدددج. وقدددد اظ دددرت ااث ددداث انددد  لمدددا امعدددج ال دددعثة ثدددواا وال وليدددج مددد  الإرهدددا
٪ الدد  اوامددج اخددري مثددج 80٪ موددا مدد  نجدداح اللاددخصر و ع مددد النسددثة الم ثويددة 20الظددروار ي دددد الددذنام العولددا 

لعددتوا [ لددذلل نددا  لا ثددد مدد  ال وجدد  ن ددو الذ ددم العميدد  لدددور الددذنام العددااذا مددا ال خذيددا مدد  ا2الددذنام العددااذا 
 النذسية وآلام ا لممرعات مرنز ااورام و ناول ا ثالدراسة.

 مشكمة البحث:
يعد العمج ما مرانز ااورام م  انثر الم   ال  ية ال ا  ناوي الد  عدتوا نذسدية وجسدديةر تذ   عدر  الممرعدات 

ار والوددرة الد  تدارة ال دو رر لمواقا  عثةر ومعودة   الب قدرلا االيال م  ال نيا النذسار والمرونة ما مواج ة العدتو 
ن يجددة ال عامدددج اليددوما مدددب مرعددد  يعددانو  مددد  امددرا  مزمندددة وخايدددرة مدد  السدددراا  ثأنواادد ر  جدددد ممرعدددات ااورام 
انذسدد   امددام   ددديات م عددددة ر من ددا  وددديم الدددام العددااذا للمرعدد  الددذي  يمددرو  ث جددارب م لمددةر و لثيددة ا  ياجددا  م 

لعدددلاج. وم اثعدددة ال تيدددرات المسددد مرة مدددا  دددالا  مر ل   دددااد العدددتوا النذسدددية الددد  ال ددد ية مدددا مرا دددج  ساسدددة مددد  ا
الممرعدددات وهدددذا مدددا يددد ثر الددد  المسددد وي اللاخ دددا والم ندددا ل تددد ر وهدددذا مدددا ي ندددد  الثدددا ثو  الددد  ا  لاللادددعور ثعددددم 

يم الراايددة المناسددثة الاسدد عداد الندداما ل لثيددة الماالددب العااذيددة للمرعدد  واسددرهمر ونوددص الخثددرةر ونوددص الثوددة مددا  وددد
للمرع  الم  عري  ناندت انثدر م دادر عدتوا العمدج لممرعدات ااورام. قدد ي دثف هدذا العدبم سدا ولا مدا المواقدا 

[ل نمددا ا  3ال دا يذ ودر مي ددا ممرعدو ااورام تلد  الخثددرة والم دارات والسدديارة والددام الاج مدااا لإدارة  دد   م النذسدية  
توا النذسية النا جة ا   عامل   مب  الات  رجة ومزمنة وم عثدة اااذيدال ل د  غيدر الممرعات يعاني  النثير م  الع

[. ا  ممرعددات 4ال دو ر والإرهدا  والج دد النذسددار والإرهدا  الم ندار وقدد اثث ددت العديدد مد  الدراسدات ذلددل مذدا دراسدة  
ب وال ذاادج المسد مر مدب ال دالات ااورام يواج   مس ويات مر ذعة م  العتوا النذسدية النا جدة اد  ادبم العمدج المر ذد
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ال ددادة والمعاندداة اليوميددة للمرعدد . نمددا الاددارت دراسدددة سدداثوة تلدد  ا  الممرعددات اللددوا ا يع نددي  ثالمرعدد  الم ددداثي  
[.  ا  ادوارهدددم   ادددور 5ثمدددر  السدددراا  يدددواج     دددديات م علودددة ثالعمدددج وا دددداثلا مرهودددة. الددد  سدددثيج المثددداجر وجدددد  

  الممرعددات يددواج     ددديات ثلاددنج لاددائب مددا  وددديم راايددة داامددة ناميددة للمرعدد  الم دداثي   [. ا6و  وسدب. ولا ددظ    
[ تلدد  ان ددد  ث اجدددة تلددد  الاسدد مرار مدددا الددد علم ل لثيدددة م الثددات الراايدددة الم ادددورة للمرعددد  7ثمددر  السدددراا  والادددار   

ا مدا يعدانو  مد  عدائوة اااذيدةر [ ا  المرع  الم اثي  ثالسدراا  غالثلد8الم اثي  ثدالسراا . نما اظ رت دراسة    
٪. غالثلدا مدا ي عدر  الممرعددات 66تلد   40.6ثمدا مدا ذلدل الولد  والان ئداب وال دوسر مدب معددلات ان لادار   دراوح مد  

الذي  يع نو  ث م ل ذ  الملااار السلثية ال  المدي الاويجر مما قد ي دي تل  عتوا نذسدية ويد ثر سدلثلا الد   د   م 
جسديةر وقد لاعرت الثا ثة ذلل اند  اثيو ا للمواثلة ن ا الموج   ال  العيندة الاسد الااية ال دا العولية والنذسية  وال

اثو  ا ما مرنز ااورام ما مس لاذ  اللاذقية الجدامعا وقدد لا ظدت ا  جميدب العداملي  مدا ال مدري  مدا مرندز ااورام 
ممرعددات ولدديس الممرعددي / . ومدد  ن ددائ  هدد  ممرعدداتر وثنددامل اليدد  ادددلت الثا ثددة مددا انددوا  ث ث ددا لينددو  ادد  /ال

% مدد  الممرعددات العدداملات مددا مرنددز ااورام  تددم   عييددن   مددا المرنددز ثنددامل الدد  97العينددة الاسدد الااية موددد اندددت 
ر و  % مددن   ان دد  يلاددعر  ثددال ز  والعددي  انددد ومدداة مددري  السددراا  او و ددول  تلدد  مر لددة  رجددة مدد  90رغثدد   ت

% 88% من   اند  ال  ال عاو  و وديم الدام لثعع   الثع  اثنام العمجر و84نواتر والعلاج ثعد م اثعة  ال   لس
% من   اند  ال  قدر    ال  تدارة الملااار السلثية والد  نم ث دا 81يعاني  م  االعتوا النذسية اند نثرة العمجر و

ير النذدامة الجديددة لمجلدس ال مدري  و وجي  ا ن و الرااية اامعج لل الات ال رجة. وهذ م ذ  مب ما اا رمت ث  معداي
( ثأهمية الذنام العااذا للممرعات المسجلات. تذ  ع ثر قدرات الذنام العدااذا ذات قيمدة نثيدرة مدا ال مدري  2018)

[ . ميع ثر الذنام العااذا ج دازال مرنزيدال للد  نم ثالعدتوا النذسدية ال دا   ددد 9وُ ع ثر م مة للويادة ال مريعية الذعتالة   
عدداملي  مددا مجدداج الراايددة ال دد يةر وثخا ددةل لممرعددات مرنددز ااورامر وثددالرغم مدد   الدراسددات المرجعيددة والم ددادر ال

والمراجب ال ا   لت الي ا الثا ثة وجدت ثأن  لا يزاج هنال نوص ما الدراسات ال ا  س نلادا العلاقدة ثدي  مسد ويات 
  العدااذا. ل ندو  ملادنلة الث دث  ادرح ثال سدائج ال دالا: العتوا النذسية لددي ممرعدات مراندز ااورام ومسد وي ذندائ 

مااا ىااي العلاقااة بااين مسااتوى الضااغوط النفسااية والااذكاء العاااطفي لاادى ممرضااات مركااز الأورام فااي مستشاافى اللاذقيااة 
   ؟الجامعي

 
 أىمية البحث وأىدافو 

 يستمد البحث أىميتو من النقاط التالية :
العددتوا النذسددية والددذنام العددااذا لممرعددات مرنددز ااورام لذ ددم آليددة  ددأثر  مسدداهمة الث ددث مددا دراسددة العلاقددة ثددي  -

العتوا النذسية ثمس وي الذنام العااذا ثنيذية  ال من  م  تدارة  للعوااا ا    ثف اداة لل عامج مدب ال  دديات ثددلال 
ثدددردود اامعددداج وال ذنيدددر  مددد  ا   ندددو  اثئلدددا الدددي ت ر و عزيدددز قددددرة الممرعدددات الددد  الددد  نم ثعدددوااذت   )مثدددج الددد  نم

ثرام المعرمة العلميدة ثطادار معرمدا جديدد يذيدد الثدا ثي  مدا مجداج ال مدري  وال د ة  الإيجاثا( و وليج اثر العتوا.  وا 
 خذيا  –دام نذسا  –النذسية اند   ميم دراسات مس وثلية   سااد ال    ديد نواية ال دخلات )ثرام  ذنام اااذا 

مة اام  ل  ميم ثرام   دريثية موج ة. نج ذلل يدنعنس الد    سدي  الثيئدة الم نيدة والنذسدية العتوا(. مما  يومر معر 
 للممرعاتر والإس ام ث اوير جودة الرااية ال  ية ما مرنز ااورام.
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يمن  الاا مداد الد  هدذا الث دث مدا ال وجد  ن دو الث دوث المسد وثلية مدا  نداوج ندج ااادراا المعنيدة ث  دنيذا  م مدا  -
 ااورام الموجددودة ثالدراسددة لعددرورة  وددديم الا  ياجددات اللازمددة ل دد لامر و  يئددة الثيئددة الداامددة سددوامل نذسدديال ام م نيددال مرانددز 

 الخ لينعنس ذلل ال  الرااية ال  ية المودمة لمرع  السراا .   ...ام اج ماايال 
ندداديميي  ل اددوير ثددرام  داددم نذسددار  وجيدد  الوددائمي  والمسدد ولي  ادد  المجدداج ال دد ا ثالملاددارنة مددب المخ  ددي  اا -

قامدددة دورات  و زويدددد الممرعدددات ث لدددوج  اثيويدددة لل دددد مددد  العدددتوا النذسدددية ال دددا  سدددثب الإرهدددا  الم ندددا والنذسدددا ر وا 
 دريثيدددة  مندددنت   مددد   ملدددل م دددارات الدددذنام العدددااذار واسددد خدام اسددد را يجيات ل خذيدددا العدددتوا النذسدددية و  ويددد  الرمدددا  

 ل  سي  ثيئة العمج لممرعات مرانز ااورام .  اتالنذسار و وديم  و ي
ددة  لذ ددم مسدد وي العددتوا النذسددية ال ددا  واج  ددا الممرعددات العدداملات مددا مرانددز ااورام ثلاددنج المددا  - ال اجددة المل ت

دقي ر وما ي ر ب الي ا م   أثيرات سلثية ال  جودة اادام الم نا و      النذسية. يوددتم هدذا الث دث ثياندات واعد ة 
وم ددة  وج اثيعة ومس وي العدتوا النذسدية لددي الممرعداتر وال دا ُ عددت عدرورية لوعدب اسد را يجيات  دخليد  معتالدة 
ُ رااا ظروا امل   الخا ة. تعامةل تل  ذللر يودتم الث ث   ليلال لااملال اثعاد الذنام العااذا لدي الممرعات ال ا 

اقا ال عثةر والعتوا النذسدية اليوميدة ثمروندة ونذدامةر و  ويد  ال دواز  ُ ع ثر اساسية ما  منينت   م  ال عامج مب المو 
 ويهدف البحث إلى:  يودمن ا. النذسا الذي ينعنس ثدور  ال  جودة الرااية ال  ية ال ا

 الجامعا. رنز ااورام  ما مس لاذ  اللاذقيةال عرا ال   مس وي العتوا النذسية لدي ممرعات م .1
 العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام  ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا.النلاا ا   اثعاد الذنام  .2
ثي  مس وي العتوا النذسية والذنام العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام ما مس لاذ  اللاذقية  اس نلااا العلاقة- .3

 الجامعا.
 أسئمة البحث:

 معا؟ما مس وي العتوا النذسية لدي ممرعات مرنز ااورام  ما مس لاذ  اللاذقية الجا ●
 ما ها اثعاد الذنام العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام  ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا؟ ●
هج  وجد الاقة ثي  مس وي العتوا النذسية والذنام العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام ما مس لاذ   ●

 اللاذقية الجامعا؟
 فرضيات البحث:

= (  ثي  م وساات درجات امراد العينة ال  موياس  0.05a)ذات دلالة ت  ائية اند مس وي دلالة  لا  وجد الاقة -
 درجا  م ال  موياس الذنام العااذا. العتوا النذسية و

ثدي  م وسداا  درجدات امدراد العيندة الد  مويداس  مسد وي  0.05ذو دلالدة ت  دائية اندد مسد وي دلالدة  لا يوجد مدر  -
  ثعال لم تير ال الة الاج مااية .العتوا النذسية و درجا  م ال  موياس الذنام العااذا. 

ثي  م وساات درجات امدراد العيندة الد  مويداس مسد وي  0.05لا  وجد مرو  ذات دلالة ت  ائية اند مس وي دلالة  -
 العتوا النذسية و درجا  م ال  موياس الذنام العااذا.   ثعال لم تير العمر.
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 طرائق البحث ومواده :
 منيجية البحث: -1

لثا ثددة المددن   الو دددذا ال ددا اا مدددت اليدد  مدددا   ديددد المعلومددات والثيانددات ال دددا يجددب جمع ددا لاغدددرا  اسدد خدمت ا
الث ث ونذلل   ديد ارائ  واساليب جمع دا ومودال لاثيعدة الملادنلة موعدور الدراسدةر وي  ود  مد   دلا ية هدذ  اادوات 

ثدم   ليل دا و ذسديرها ثدقدة وثسدااة للنلادا اد   ما جمب الثياناتر و  ديدد الن دائ  ال دا  و دج تلي دا الثا دثر و  دنيذ ا
العلاقدة ثدي  الم تيدراتر ومد  ثدم وعدب  و ديات ل  سددي  الواقدب الدذي يدرسد   لاسد خلاص ال ودائ  وال عميمدات الجديدددة 

 [.10ال ا  ساهم ما  اوير المعرمة العلمية 
 متغيرات البحث:2-

رندددز ااورام الددد  موددداييس العدددتوا النذسدددية والدددذنام الم تيدددرات المسددد مرة او الم  دددلة: درجدددات ايندددة مددد  ممرعدددات م
 العااذا.

وما  40. 40تل  30. 30تل  20مالوةر ارملة( العمر )م   الم تيرات ال  نيذية : ال الة الاج مااية)اازثةر م زوجةر
 مو (.
 صدق أدوات البحث وثباتيا:-3

  مت ال  و  م   د  الموياسي  ا  اري :   
  د  الم  وي) د  الم نتمي (: 

ارعددت الثا ثددة الموياسددي  الدد  ادددد مدد  ااعددام ال يئددة ال عليميددة مددا نليددة ال رثيددة مددا جامعددة اللاذقيددة  لثيددا   ددد  
الم  وي)الم نمدددو ( الدددذي  اثددددوا ملا ظدددا  م اددد  مددددي  ددد ة هدددذ  ااثعدددادر و تدددم ال عدددديج ثندددامل الددد  اق را دددا  م   ددد  

( ثندال لموياس الذنام العااذا. نما  م 33( ثندال لموياس العتوا النذسيةر و) 52للموياسي  )ا ث ت ث يت  ا الن ائية 
يجددداد معامدددج الار ثددداا ثيرسدددو  للدرجدددة النليدددة  قيددداس  دددد  الإ سدددا  الدددداخلا للمويددداس ث سددداب الار ثاادددات الداخليدددة وا 

 للم ور نما يثي  الجدوج ال الا :
   درجة نج م ور والدرجة النلية للموياس( قيم معاملات الار ثاا ثي 1الجدوج )

 معامل ارتباط بيرسون المحاور المقياس
الضغوط 
 النفسية

 (**) 0.712 ضغوط التعامل مع المرضى
 (**)0.801 تأثير الضغوط عمى التفاعل الاجتماعي والعلاقات لدى الممرضات

 (**)0.834 ضغوط  العمل
الذكاء 
 العاطفي

 911. إدارة العواطف ومرونتيا
 (**)0.932 التقدير الذاتي والقيمة الشخصية
 (**)0.837 تفسير الضغوط والأحداث الصعبة

 ثثات الموياس:  م  ساب ثثات الموياس ثارثو ي  نما يثين ا الجدوج ال الا: -
 ( قيم معامل الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ وجتمان2الجدول )

 المقياس
 عدد الأسئمة المحاور

 الثباتمعامل 
 جتمان بطريقة ألفا كرونباخ

 741 . 702. 20 البعد الأول الضغوط النفسية
 810. 783. 12 البعد الثاني

 859 . 800. 20 البعد الثالث
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 996. 901. 11 البعد الأول الذكاء العاطفي
 892. 822. 9 البعد الثاني
 996. 973 . 13 البعد الثالث

 825. 798. 85 الثبات الكمي

( 1( درجات تل )5  ف الموياسي  وم  موياس لينرت الخماسا تذ  نو  تجاثة الممرعات   راوح ثي  ) :تصحيح الممياس
الخماسا: اوج الذئة =  درجة ث سب الإجاثة المخ ارة م  قثل ت . ومعيار ال نم ال  م وسا الاس جاثات وموال لموياس لينرت

 درجة الاس جاثة الدنيا(/ ادد مئات الاس جاثة. –)درجة الاس جاثة العليا 
 مجتمع البحث وعينتو: -4
/ ومد  الثياندات 107ي نو  مج مب الث ث م  ممرعات مرنز ااورام ما مس لاذ  اللاذقيدة الجدامعا والثدالد ادددهم/   

وقددد  ددم   ديددد  جددم العينددة مدد  خددلاج اسدد خدام  2024-2023مدد  مس لاددذ  اللاذقيددة الجددامعا للعددام الدراسددا  المددأخوذ 
/ 71/ ال ددا  ددمت سدد ث ا ثالعينددة العلاددوائية الثسددياةر  ددمت  وزيددب /86قددانو  العينددة الا  ددائا وثلددد مجمددور امددراد العينددة /

 م  العينة الاس الااية.  / ممرعة مم  دخلوا ع15موياس ال  اينة الث ث  ثعد اس ثعاد /
 مصطمحات البحث:-5

الد  ان دا قدوة خارجيدة  د ثر الد  النظدام الذسديولوجا والنذسدا  ( Lazarus,2006ارم دا لازروس)  الضغوط النفساية:
 [.11والاج مااا للذردر والعتوا النذسية ها ن اج  وييم المواقا الم ددة وال ا يخ لا  أثيرها م  مرد تل  اخر 

هددا مجمواددة مدد  الاسدد جاثات العااذيددة والعوليددة  :ثااة الضااغوط النفسااية لممرضااات مركااز الأورام اجرائياااً تعاارف الباح
والجسددية ال دا  نلاددأ ن يجدة امل تد  مددا مرندز لراايددة مرعد  السدراا  ال ددا  سدثب ل دد ت االدم النذسدا النددا   اد  ال ددو ر 

ثال اجدة تلد  الدقدة العاليدة. والإرهدا  الجسددي الندا    العااذار والاج اد العولا النا   ا  قرارات  ساسة ما ثيئة   سدم
ا  المناوثات الاويلة والعتا ااخلاقدار وال  دديات العااذيدةر ال دا  د ثر الد  ال د ة العوليدة والجسددية والاج ماايدة 

 والم نية ل ت .  
ري ر وال ميدز ثين دا واسد خدام قدرة الذرد ال  ر د ملاداار  وانذعالا د  الخا دة وملاداار وانذعدالات الآخد الذكاء العاطفي:

 [.12هذ  المعلومات ما  وجي  سلون  وانذعالا  ل  
دارة الملاداار سدوام  :تعرف الباحثة الذكاء العاطفي لممرضات مركاز الأورام اجرائيااً  هدو قددرة الممرعدات الد  الد  نم وا 

ر وزيدادة الدواا الدذا ا و نميدة نانت الخا ة او ملااار المرعد  واسدرهمر ممدا يعدزز قددرة ال نيدا مدب العدتوا النذسدية
 الم ارات النذسية والاج مااية مما يسااده  ال   ال ذاظ ال  ال واز  النذسا والم نا وث و  جودة االية ما العمج. 

 حدود البحث: -6
ممرعات مرنز  دراسة العلاقة ثي  مس ويات العتوا النذسية والذنام العااذا لدي اينة م  الحدود الموضوعية: -
 ورام ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا م  خلاج مواييس مخ  ة ل ذا التر . اا
 :  مت  اثي  هذا الث ث ال  ممرعات مرنز ااورام  ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا.الحدود البشرية -
 مرنز ااورام  ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا. :  مت  اثي  هذا الث ث ماالحدود المكانية -
 .2024-2023:  مت  اثي  هذا الث ث ما العام الدراسا الزمانيةالحدود  -
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 الدراسات السابقة: -7
  [13] دراسة  -

Nwozichi ;The Troubled Nurse: A Qualitative Study of Psychoemotional Effects of 

Cancer Care on Nurses in A Nigerian Cancer Care Setting 

ال ددأثير النذسددا والعددااذا لراايددة االاددخاص ثددي  ممرعددات راايددة مرعدد  السددراا ر  ددم    دددا الدراسددة تلدد  اس نلادداا
اسدد خدام ن دد  و ددذا نددواار و ددم اسدد خدام اسددلوب اخددذ العينددات ال ددادا لاخ يددار سددثب ممرعددات  مددت مودداثل    ثلاددنج 

ز  د     النذسدية ا  الممرعدات اللا دا يع ندي  ثمرعد  السدراا  ث اجدة تلد  الددام ل عزيد مدردي. ومد  ن دائ  الدراسدة
والعااذيدة. يمندد  ا   سددااد ن ددائ  هدذ  الدراسددة مددديري ال مددري  الد  م ددم مسدد وي العددتا النذسدا الددذي  ذرعدد  راايددة 

 السراا  ال  الممرعات واهمية   سي  ال  ة العولية للممرعات ما رااية السراا .
 [ 14دراسة] -

Kupcewicz ;Analysis of the Relationship between Stress Intensity and Coping 

Strategy and the Quality of Life of Nursing Students in Poland, Spain and Slovakia 

  دددا الدراسددة تلدد    ديددد العلاقددة ثددي  لادددة الإج دداد واسدد را يجيات ال ددأقلم وجددودة ال يدداة وال دد ة ثددي  اددلاب ال مددري  مددا ثولندددا 
سثانيا وسلومانيا. االب  مري  م  ثلاث دوج اوروثية. وم  ن ائ  الث ث  1002 م اس خدام المسف ال لاخي ا ال  اينة م   وا 

دا  21.6امر جميدب المسد جيثي  نا  م وسا  (.  دنا معظدم الادلاب الدذي  لادمل م الاسد الار لاددة تج دادهم خدلاج 3.4)± اامل
  مسدد ويات الإج دداد ميمددا ي علدد  ثثلددد الإقامددة ادد  مددرو  ذات اللادد ر الماعددا الدد  ان ددا م وسدداة او االيددة. لددم  نلاددا موارنددة ن ددائ

دلالة ت  ائية. ما مجمواة الالاب الثولنديي ر ناندت العلاقدة اانثدر تيجاثيدة ثدي  اسد را يجيات ال دأقلم النلاداة ونوايدة ال يداة مدا 
ا( انثدp  <0.001 ؛r = 0.42( والمجداج ال د ا الثددنا )p  <0.001 ؛r = 0.43المجداج النذسدا ) ثدي  الادلاب  ر وعدو ل

 (.p  <0.001 ؛r = 0.40السلومانيي   م العثور ال  اقوي ار ثاا تيجاثا للمجاج النذسا )
 [15دراسة ] -

Zhou ;The impact of job stress on perceived professional benefits among Chinese 

nurses caring for patients with gynecological cancer: mediating effects of perceived 

social support and self-efficacy 

  دا الدراسة تل  دراسة دور الدام الاج مدااا الم  دور والنذدامة الذا يدة مدا عدتوا العمدج والذوائدد الم نيدة الم  دورة 
ع نددي  ممرعدة ي  311ثدي  الممرعدات اللا دا يع ندي  ثالمرعد  الم داثي  ثسدراا  امدرا  النسدام. اثودت الد  ايندة 

ثالمرعدد  الم دداثي  ثسددراا  امددرا  النسددام. ومدد  ن ددائ  الدراسددة الن ددائ  نددا  لعددتوا العمددج اثددر سددلثلا الدد  الذوائددد 
الم نيدددة الم  دددورة للممرعدددات. ندددا  الددددام الاج مدددااا الم  دددور وسددديالا مدددا عدددتوا العمدددج والذوائدددد الم نيدددة المدرندددة 

ة تلد  ذلدلر امدج الددام الاج مدااا الم  دور والنذدامة الذا يدة . ثالإعدام0.093-للممرعاتر ثويمة  أثير وسيا ثلتت 
 . 0.032-نوساام م  اليي  ما هذ  العلاقةر ثويمة  أثير وسيا ثلتت 

 [16دراسة ] -
Pradha Soundarapandian ;Role of Emotional Intelligence in Stress Management of 

Healthcare Professionals 

م ددم دور الددذنام العددااذا مددا الواااددات المخ لذددة وال أنيددد الدد  دور  الدد  وجدد  ال  ديددد مددا تدارة    دددا الدراسددة تلدد 
مس ويات الإج اد لدي موظذا الرااية ال  ية واق راح ال دخلات والاس را يجيات لإدارة الإج اد.  م تجدرام دراسدة لاداملة 

ارة الإج ددداد لددددي مدددوظذا الراايدددة ال ددد ية مدددا قائمدددة الددد  المراجعدددة لان لاددداا دور الدددذنام العدددااذا مدددا ممارسدددات تد
مخ لا الثلدا . م  ن ائ  الدراسة الاارت المراجعات ال ناملية تلد  ا  المدوظذي  ذوي مسد ويات الدذنام العدااذا ااالد  
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اددانوا مدد  عددتوا اقددج مددا امل ددم واظ ددروا ادامل امعددج مددا امل ددم. ومدد  الواعددف ا  الددذنام العددااذا يمندد  ا  يعمددج 
 يج مس ويات الإج اد لدي الموظذي .نم ثر ل ول

 [17دراسة   ] -
Fragkaki ;Emotional Intelligence of Primary Health Care Nurses: A Longitudinal 

Randomized Clinical Trial 

ريت اج  وييم الذنام العااذا لممرعات الرااية ال  ية ااولية م  خلاج  دخج  عليما ما اليونا .   دا الدراسة تل 
ممرعة  علديم  101هذ  ال جرثة السريرية العلاوائية ثاس خدام   ميم  جريثا اولار  نونت اينة الدراسة الإجمالية م  

ا  ال ددخج ال عليمدا ندا  لد   دأثير تيجداثا الد   ااجٍ  عمج ما الرااية ال  ية ااولية مدا اليوندا ر ومد  ن دائ  الدراسدة
نام العااذا  تييرات نثيرة ثي  الوياسي  ااوج والثانا. الد  وجد  ال  ديددر مجمواة ال دخجر  يث اظ رت مس ويات الذ

ما مجمواة ال دخجر ما ثُعد ل وييم الملااار الذا يدةلر ومدا ثُعدد ل ويديم اااذدة الآخدري لر وثعدد لاسد خدام العااذدةلر وثعدد 
 ل نظيم العااذةل.

 [18دراسة ] -
Galanis Katsiroumpa Moisoglou;Emotional intelligence protects nurses against quiet 

quitting, turnover intention, and job burnout 

اجريت دراسة    دا الدراسة تل  م ص العلاقة ثي  الذنام العااذا والاس والة ال ادئة ونية الاس والة والإرها  الوظيذا.
ااملا.  42.2نا  م وسا امر الممرعات  لدراسةممرعة. م  ن ائ  ا 992مواعية ما اليونا  ال  اينة ملائمة م  

ثعد ال  نم ما الجنس والعمر وخثرة العمج والعمج ثنظام المناوثات ونوص الموظذي  ما الوسمر الادارت نمداذج الان ددار 
  الخادا م عددد الم تيدرات تلد  وجدود الاقدات سدلثية نثيدرة ثدي  الدذنام العدااذا والاسد والة ال ادئدة ونيدة ال سدرب والإرهددا

 الوظيذا. 
 [19دراسة  ] -

Meeker ;The Emotional Impact of Working as an Oncology Nurse 

ال أثير العااذا للعمج نممرعة اورامر مب  سليا العدوم الد  ال دعوثات واسد را يجيات ال دأقلم ال دا    دا الدراسة تل 
يمندد  ا   سددااد مددا تدارة العددبم العددااذار دراسددة نظريددة ومدد  ن ددائ  الدراسددة يلاددنج ممددر  ااورام الاقددات وثيوددة مددب 

ث ددم. ت  هددذا الار ثدداا العميدد  هددو م دددر مرعدداهمر وغالثلددا مددا يلادد دو  ال ددعود وال ثددوا مددا ر لددة السددراا  الخا ددة 
للرعددا ال ائددج والعددتا العددااذا النثيددر. ت  م ددم ال  ددديات العااذيددة المخ لذددة ال ددا قددد يواج  ددا هدد لام الممرعددات امددر 

 عروري ل ودير مرون  م و ذاني م.
 :النتائج والمناقشة 

ممرضات مركز الأورام  في مستشفى اللاذقياة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول : ما مستوى الضغوط النفسية لدى  -1
 الجامعي. 

قامددت الثا ثدددة ثالإجاثدددة الدد  السددد اج مددد  خددلاج ثلاثدددة اثعددداد لمسدد وي العدددتوا النذسدددية ث سدداب الم وسددداات ال سددداثية 
وااهميددة النسددثية لإجاثددات امددراد العينددة ميمددا ي علدد  ثمعرمددة مسدد وي العددتوا النذسددية لدددي ممرعددات مرنددز ااورام  مددا 

 س لاذ  اللاذقية الجامعا. ال  الن و ال الا لدي الموياسي )مس وي العتوار الذنام العااذا(:م
 :ر ومد  ثدم  4 ( =1 – 5ثادرح انثدر قيمدة لثددائج المويداس مد  ا دتر قيمدة ) حساا  المادى

 )اوج الذئة(. 1.33=  3 / 4قسمة الذر  ثي  ال دي  ال  ثلاثة مس ويات 
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 :( 1تلددد  ا دددتر قيمدددة مدددا المويددداس ) 1.33اندددد تعدددامة ادددوج الذئدددة   إضاااافة طاااول الفئاااة
ونعيا اوج الذئة  ل  ديد ال د ااال  للمس وي ااوجر ثم ننرر العملية للمس ويات ااخري. وثال الا 

 يمن  ال عامج مب قيم الم وساات لإجاثات امراد العينة نما هو مثي  ما الجدوج ال الا: 
 ى مستوى الضغوط والذكاء العاطفي. معيار الحكم عم3الجدول 

 تقدير الدرجة مدى المتوسط الحسابي
 منخفض 2.33 - 1

 متوسط 3.66 - 2.34
 مرتفع 5 - 3.67

  

 : البعد الأول: ضغوط التعامل مع المرضى:1-1
 بعد ضغوط التعامل مع المرضى. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لتقديرات عينة الدراسة حول 4الجدول 

 العدد العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 المستوى الترتي  النسبية

 متوسط 3 60.85 0.26 3.04 71 تزيد الحالات الحرجة  لممرضى من ضغوطي 1
 منخفض 12 42.25 0.32 2.11 71 ينتابني القمق المستمر لمتدىور الصحي لممرضى 2

 متوسط 10 59.72 0.32 2.99 71 يسيطر عميّ الانياك العاطفي لتعاممي مع الحالات الميؤوس منيا 3

 متوسط 7 60.00 0.29 3.00 71 تزيد معاناتي عند وصول المرضى لمحالات الحرجة 4
 منخفض 14 41.97 0.34 2.10 71 أشعر بالتوتر بشكل مستمر 5
 متوسط 2 61.13 0.29 3.06 71 أرعاىا عمى صحتي تنعكس الحالات التي التي 6
 منخفض 15 41.13 0.33 2.06 71 تؤثر طبيعة عممي عمى علاقاتي الاجتماعية 7
 منخفض 17 40.28 0.43 2.01 71 تسب  ضغوطي النفسية التوتر الزائد في علاقاتي مع زملائي 8
 منخفض 13 42.25 0.43 2.11 71 تؤثر ضغوطي عمى قراراتي العلاجية لممرضى 9
 متوسط 6 60.28 0.49 3.01 71 تزيد ضغوطي من المشاعر التي يظيرىا المرضى وذوييم 10
 متوسط 1 62.25 0.40 3.11 71 أتعرض لألام نفسية لمعرفتي بمعاناة المريض بفترة العلاج 11
 متوسط 11 59.72 0.32 2.99 71 أحاول كبت مشاعري عند تعاممي مع مرضى السرطان 12
 متوسط 8 60.00 0.00 3.00 71 أشعر بالحزن عند وفاة اي مريض أتابعة لفترة طويمة 13
 منخفض 19 40.00 0.00 2.00 71 أشعر بضغط كبير عند كتابة تقرير لحالة المريض 14
 منخفض 20 40.00 0.00 2.00 71 أفكر بحالات مرضاي بعد انتيائي من العمل 15
 متوسط 9 60.00 0.17 3.00 71 أشعر بالإرىاق العاطفي 16
 متوسط 5 60.56 0.24 3.03 71 تؤثر ضغوطي عمى تواصمي بفاعمية مع المرضى 17
 متوسط 4 60.85 0.26 3.04 71 يراودني الشعور بالعجز في الحالات الميؤوس منيا 18
 منخفض 16 40.85 0.26 2.04 71 أواجو صعوبات في ايجاد التوازن بين عممي وحياتي 19
 منخفض 18 40.28 0.21 2.01 71 أتعمق عاطفياً بالمرضى الذين أعتني بيم 20

 منخفض  51.72 0.27 2.59 71 الإجمالي

(ر و واثددج 3.40- 2.61.   ثددي  ا  اغلددب العثددارات   وددب عددم  المجدداج)م  4مدد  خددلاج الن ددائ  الموجددودة مددا الجدددوج
 (  وددددددب عددددددم  المجدددددداج20ر19ر15ر14ر9ر8ر7ر5ر2)لادددددددة الإجاثددددددة م وسدددددداة الدددددد  مويدددددداس لينددددددرتر تلا العثددددددارات 

(  واثدج لادددة الإجاثددة منخذعددة الدد  مويدداس لينددرت.  تذ   ددلت العثددارة ا عددر  الام نذسددية لمعرم ددا 2.60 – 1.81)
( ال  اال  م وسا  سداثا وثمسد وي م وسدار ثينمدا   دلت اثدارة امندر ث دالات 3.11ثمعاناة المري  ثذ رة العلاج )
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( الد  اقدج م وسدا وثمسد وي مدنخذ . نمدا ثيندت الن دائ  لثعدد عدتوا ال عامدج 2.00مد  العمدج )مرعاي ثعد ان  دائا 
( وهددذا يدددج الد  ا  مسدد وي العددتوا النذسدية لدددي ممرعددات مرنددز 51.72( واهميدة نسددثية)2.59مدب المرعدد  ننددج )

 .ااورام ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا ما ثعد عتوا ال عامج مب المرع  نانت ثدرجة منخذعة
 : البعد الثاني: تأثير الضغوط عمى التفاعل الاجتماعي والعلاقات لدى الممرضات:1-2

تأثير الضغوط عمى  . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لتقديرات عينة الدراسة حول بعد5جدول
 التفاعل الاجتماعي والعلاقات لدى الممرضات

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 المستوى الترتي 

 متوسط 6 60.85 0.20 3.04 71 أفتقد إلى تخصيص وقت لمعائمة بسب  العمل 1
 منخفض 12 41.41 0.31 2.07 71 تؤثر ضغوطي عمى علاقاتي مع عائمتي 2

 متوسط 8 60.56 0.29 3.03 71 أحتاج لوقت بعد انتياء عممي لمتواصل مع الأخرين  3

 متوسط 3 61.41 0.26 3.07 71 أشعر بالفشل في إدارة ضغوطي 4
 متوسط 10 60.00 0.17 3.00 71 أنشغل عن أسرتي بسب  ظروف عممي بالمستشفى 5

 متوسط 9 60.28 0.12 3.01 71 تتحكم ساعاتي المجيدة في العمل من مراسمتي لأصدقائي 6

 متوسط 1 62.25 0.43 3.11 71 التفاعل الاجتماعيتسب  ضغوطي في قدرتي عمى  7
 متوسط 2 61.69 0.41 3.08 71 أعاني ممن حولي لعدم فيميم لعممي بمركز الأورام 8
 متوسط 7 60.85 0.26 3.04 71 تحجمني ضغوطي عن البوح بمشاعري 9
 متوسط 11 59.72 0.27 2.99 71 أح  أن أوجو و أدعم عاطفياً من قبل زملائي 10
 متوسط 4 61.41 0.35 3.07 71 أجد صعوبة بالتفاىم مع عائمة المريض في الإجراءات الطبية 11

 متوسط 5 61.13 0.29 3.06 71 تزداد ضغوطي بالمطال  الكثيرة لأسرة المريض 12

 متوسط  59.30 0.28 2.96  الإجمالي

(ر و واثدج لاددة 3.40- 2.61.  ثي  ا  جميب العثارات   وب عم  المجاج)م  5م  خلاج الن ائ  الموجودة ما الجدوج
( 3.11الإجاثة م وساة ال  موياس لينرت.  تذ   لت العثارة  سثب عتواا ما قددر ا الد  ال ذاادج الاج مدااا )

( 2.07ر عدتواا الدد  الاقددا ا مددب اددائل ا )الد  االدد  م وسددا  سدداثا وثمسدد وي م وسدار ثينمددا   ددلت اثددارة  دد ث
الدد  اقددج م وسددا وثمسدد وي مددنخذ . نمددا ثينددت الن ددائ  لثعددد  ددأثير العددتوا الدد  ال ذااددج الاج مددااا والعلاقددات لدددي 

( وهددذا يدددج الدد  ا  مسدد وي العددتوا النذسددية لدددي ممرعددات مرنددز 59.30( واهميددة نسددثية)2.96الممرعددات ننددج )
الجامعا ما ثعد  أثير العتوا ال  ال ذااج الاج مااا والعلاقات لدي الممرعات ناندت  ااورام ما مس لاذ  اللاذقية

 ثدرجة م وساة.
  : البعد الثالث: ضغوط  العمل:1-3

 ضغوط  العمل . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لتقديرات عينة الدراسة حول بعد6جدول

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 المستوى الترتي 

 منخفضة 10 42.54 0.48 2.13 71 يزيد توتري من الأعباء المينية في مركز الأورام 1
 منخفضة 17 40.28 0.32 2.01 71 أنزعج من الانتقادات المجيو لي من فريق العمل في المركز 2

 منخفضة 18 40.28 0.21 2.01 71 تجعمني المعايير الصارمة في المركز أكثر ضغطاً  3

 منخفضة 19 40.28 0.12 2.01 71 يزداد توتري من التعميمات المتغيرة والمستمرة في سياسة المركز 4
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 منخفضة 13 41.41 0.31 2.07 71 أواجو ضغوطاً نتيجة نقص المواد اللازمة لأنجاز العمل 5

 متوسطة 6 60.85 0.26 3.04 71 أشعر بالانزعاج من عدم التنظيم لإدارة المركز 6

 متوسطة 3 61.97 0.38 3.10 71 يتأثر عممي بالميام غير الواضحة 7
 متوسطة 9 60.00 0.29 3.00 71 تزيد الميام الممقاة عميّ من ضغوطي 8
 متوسطة 1 81.41 0.26 4.07 71 تزداد ضغوطي النفسية بفترات العمل الطويمة 9
 متوسطة 2 80.56 0.24 4.03 71 أتأثر بعدم الأخذ بالقرارات المتعمقة بعممي  10
 منخفضة 11 41.69 0.33 2.08 71 تزعجني الميام غير المنظمة 11
 متوسطة 7 60.56 0.17 3.03 71 تزيد ضغوطي النفسية الانتقادات المستمرة لعممي 12
 منخفضة 12 41.69 0.28 2.08 71 أشعر بالعجز بقدراتي عمى إدارة الوقت بميامي الزظيفية 13
 متوسطة 8 60.56 0.29 3.03 71 تؤثر ضغوطي عمى حياتي الشخصية 14
 منخفضة 20 40.00 0.17 2.00 71 أشعر بالحزن لعدم تقدير الإدارة لجيودي 15
 متوسطة 5 61.41 0.31 3.07 71 الطبيةتزداد ضغوطي المينية لتجن  الأخطاء  16
 منخفضة 14 41.13 0.29 2.06 71 تزيد  التخصصات المختمفة لزملائي من تعقيد العمل  17
 منخفضة 16 40.85 0.20 2.04 71 تعرقل تكيفي الأسالي  المختمفة لزملائي في العمل 18
 منخفضة 15 41.13 0.29 2.06 71 يجعمني العمل الجماعي  أتأخر عن تمبية احتباجات المرضى 19
 متوسطة 4 61.69 0.37 3.08 71 يزعجني عدم التنسيق بين فريق العمل عن الأدوار المطموبة 20

   52.01 0.28 2.60 71 الإجمالي

(   وددددب عددددم  20ر16ر14ر12ر10ر9ر8ر7ر6.   ثددددي  ا  العثددددارات)6مدددد  خددددلاج الن ددددائ  الموجددددودة مددددا الجدددددوج رقددددم
(ر و واثددج لادددة الإجاثددة ثددي  الم وسدداة والمر ذعددة الدد  مويدداس لينددرت. 4.20 – 3.41( و )3.40- 2.61المجدداج)م  

( و واثددددج لادددددة الإجاثددددة 2.60 – 1.81(  وددددب عددددم  المجدددداج )19ر18ر17ر15ر13ر11ر5ر4ر3ر2ر1ثينمددددا العثددددارات)
( الدد  االدد  4.07منخذعددة الدد  مويدداس لينددرت.  تذ   ددلت العثددارة  ددزداد عددتواا النذسددية ثذ ددرات العمددج الاويلددة )
( الددد  اقدددج 2.00م وسدددا  سددداثا وثمسددد وي مر ذدددبر ثينمدددا   دددلت اثدددارة الادددعر ثدددال ز  لعددددم  وددددير الإدارة لج دددودي )

( وهدذا يددج الد  52.01( واهميدة نسدثية)2.60ئ  لثعد عدتوا العمدج نندج )م وسا وثمس وي منخذ . نما ثينت الن ا
ا  مسدد وي العددتوا النذسددية لدددي ممرعددات مرنددز ااورام مددا مس لاددذ  اللاذقيددة الجددامعا مددا ثعددد عددتوا العمددج لدددي 

 الممرعات نانت ثدرجة منخذعة.
لنسدددثية اثعددداد مسددد وي العدددتوا النذسدددية و عدددزو الثا ثدددة ذلدددل مددد  الن دددائ  الاجماليدددة للم وسددداات ال سددداثية وااهميدددة ا

لممرعات مرنز ااورام العاملات ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا ال ا  راو ت ثدي  المسد ويي  الم وسدا والمدنخذ  ممدا 
يعنس معانا   ت م  مس ويات مخ لذة م  العتوا النذسدية والعااذيدةر والعائددة لعددة اسدثاب واوامدج نا جدة اد  ال عامدج 

ال رجة والمزمنةر وال عثة للمرع  المي وس من مر والذي  هم ث اجدة لراايدة دقيويدة.  ممدا يزيدد مد  العثد  مب ال الات 
العااذا والإرها  لدي  . هذا العتا ي ذاقم ن يجدة الدرواثا العااذيدة ال دا  نلادأ ثدي  الممرعدات والمرعد  خدلاج م درات 

 دالات الميد وس من دار ويد دي تلد  انخذدا  معنويدا    العلاج الاويلةر مما يعااا م  اللاعور ثالعجز خا ةل ما ال
. نمدا ا  اثيعدة العمدج الم ندا ل د  وعدتوا   د ثر ثلادنج سدلثا الد  العلاقدات  وزيادة مس ويات ال و ر النذسدا اندده ت
الاج مااية. مما يعب الممرعات ما  الة نذسية سيئة قد   ثر ال      م العولية والجسديةر ونا   ر يدب ثعدد  دأثير 

عتوا ال  ال ذااج الاج مااا والعلاقات لدي الممرعات ما المر ثة ااول  للعتوا ال دا  عاني دا ممرعدات مرندز ال
ااورام ثينمدددا الثعددددي  ااخدددري  قدددد  سددداوا مدددا المسددد وي ثالنسدددثة للممرعدددات. نمدددا  يسدددثب  عدددر  الممرعدددات المسددد مر 

لإرها  مي  ي دي تل  زيادة مس ويات الولد  والإج داد ل الات  رجة ما ثيئات   ية مليئة ثالعتوار و وادث العمج وا



 لاريث ر  وور  واار      مس لاذ  اللاذقية الجامعا  ااورام مامس وي العتوا النذسية والاق  ا ثالذنام العااذا لدي ممرعات مرنز 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

107 

دددد   المسدددد مر ل ددددالات  رجددددة مددددا ثيئددددات  دددد ية مليئددددة  الم نددددا.  يددددث  دددددمعت   تلدددد  العزلددددة الاج ماايددددة ثسددددثب  عرعت
ثالعددتوار ممددا يدد دي تلدد  زيددادة مسدد ويات الولدد  والإج دداد الم نددا. نددج هددذ  العوامددج  عددب الممرعددات مددا  الددة نذسددية 

لددد  وقدددور  دددوادث مدددا العمدددجر وزيدددادة الإرهدددا  وال دددو ر المدددر ثا ثالعمدددجر و ولدددج مددد  الثودددة ثدددي  الممرعدددات سددديئة  ددد دي ت
والمرع ر نما   دي تل   راجب مس وي الرعا الوظيذا وزيادة الاس نزاا. وما الن ايةر قد   ثر هذ  العوامج سلثال الد  

 .جودة الرااية الاثية المودمة للمرع  وال  ال ودم ما العلاج
الاذكاء العااطفي لادى ممرضاات مركاز الأورام  فاي مستشافى اللاذقياة  النتائج المتعمقة بالسؤال الثااني : ماا أبعااد -2

 الجامعي. 
 

قامدت الثا ثدة ثالإجاثدة الد  السد اج الثدانا مد  خدلاج دراسدة ثلاثدة اثعداد للدذنام العدااذا ث سداب الم وسداات ال سداثية 
العينددة ميمددا ي علدد  ثمعرمددة مسدد وي الددذنام العددااذا لدددي ممرعددات مرنددز ااورام  مددا وااهميددة النسددثية لإجاثددات امددراد 

  مس لاذ  اللاذقية الجامعا.
 : إدارة العواطف ومرونتيا:2-1

 إدارة العواطف ومرونتيا . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لتقديرات عينة الدراسة حول بعد7جدول

 العدد العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 المستوى الترتي  النسبية

 مرتفع 6 97.46 0.34 4.87 71 اتحكم في عواطفي لأظير الدعم لممرضى 1
 مرتفع 7 81.13 0.23 4.06 71 استطيع مواجية التحديات الجديدة في عممي 2

 مرتفع 9 80.28 0.21 4.01 71 المرضىاسيطر عمى نفسي في المواقف الطارئة مع  3

 مرتفع 4 98.31 0.33 4.92 71 أتعامل بمرونو في المواقف الصعبة 4
 مرتفع 1 100.00 0.00 5.00 71 أفصل بين مشاعري وأركز عمى واجباتي المينية 5

 مرتفع 2 99.15 0.20 4.96 71 أتحكم بردات فعمي عند تعرضي لضغط شديد 6

 مرتفع 5 98.31 0.37 4.92 71 لأعزز نفسي عمى التحمل أفكر بايجابية 7
 مرتفع 3 98.87 0.29 4.94 71 أوجو مشاعري بايجابيةعند التعامل مع أسر المرضى 8
 مرتفع 10 80.28 0.12 4.01 71 أغير من طريقة عممي عند شعوري بالارىاق العاطفي 9
 مرتفع 8 80.56 0.17 4.03 71 تزداد قواي الداخمية بالتحديات التي تجابيني 10
 مرتفع 11 61.41 0.31 3.07 71 أحول الأزمات في عممي لخبرات مينية  11

 مرتفع  88.71 0.23 4.44 71 الإجمالي

 
( و واثدددج لاددددة  5 - 4.21.   ثدددي  ا  اغلددب العثدددارات  ودددب عدددم  المجددداج)7مدد  خدددلاج الن دددائ  الموجدددودة مدددا الجددددوج 

( و واثدج 4.20 – 3.41(  ودب عدم  المجداج)11ر10ر9ر3ر2الد  مويداس ليندرت. ثينمدا العثدارات) الإجاثة مر ذعدة جددال 
( 5.00لادة الإجاثة مر ذعة ال  موياس لينرت.  تذ   لت العثارة ام ج ثي  ملادااري وارندز الد  واجثدا ا الم نيدة )

( 3.07املدا لخثدرات م نيدة )ال  اال  م وسا  ساثا وثمس وي مر ذب جدالر ثينما   دلت اثدارة ا دوج اازمدات مدا 
( واهميددددددة 4.44الدددددد  اقددددددج م وسددددددا وثمسدددددد وي م وسددددددا. نمددددددا ثينددددددت الن ددددددائ  لثعددددددد تدارة العوااددددددا ومرون  ددددددا ننددددددج )

( وهذا يدج ال  ا  اثعاد الذنام العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا ما 88.71نسثية)
 رعات نانت ثدرجة مر ذعة جدال.ثعد تدارة العوااا ومرون  ا لدي المم
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 : التقدير الذاتي والقيمة الشخصية:2-2
 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 8جدول

 التقدير الذاتي والقيمة الشخصية لتقديرات عينة الدراسة حول بعد

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 المستوى الترتي  النسبية

 مرتفع 10 79.72 0.27 3.99 71 أستطيع أن أقدم المزيد في مجالي الميني 1
 مرتفع 3 98.87 0.29 4.94 71 أشعر بالسعادة عند تقديم الدعم النفسي لمرضاي 2

 مرتفع 6 98.03 0.30 4.90 71 تحقيقي لأىدافي المينية تشعرني بالرضا عن نفسي 3

 مرتفع 5 98.31 0.33 4.92 71 عمى إحداث تأثير ايجابي في حياة مرضاي أثق بقدراتي 4

 مرتفع 4 98.87 0.29 4.94 71 أفتخر بأنني جزءاً من فريق عمل يحسن صحة الأخرين 5

 مرتفع 2 99.15 0.26 4.96 71 أثق بمياراتي وقدراتي في اتخاذ القرارات الصائية 6

 مرتفع 8 98.03 0.34 4.90 71 الضاغطةأثبت نفسي بجدارة في المواقف  7

 مرتفع 1 99.44 0.17 4.97 71 أفخر بنفسي لأن عممي في مركز الأورام 8

 مرتفع 9 98.03 0.30 4.90 71 أعتز بنفسي كوني مؤىل ومتمكن من عممي 9

 مرتفع  96.49 0.28 4.82 71 الإجمالي

( و واثددج لادددة  5 - 4.21اغلددب العثدارات  وددب عددم  المجداج).   ثددي  ا  8مد  خددلاج الن ددائ  الموجدودة مددا الجدددوج رقدم
( و واثج لاددة الإجاثدة مر ذعدة 4.20 – 3.41(  وب عم  المجاج)1ال  موياس لينرت.تلا العثارة ) الإجاثة مر ذعة جدال 

( الد  االد  م وسدا  سداثا 4.97ال  موياس لينرت.  تذ   لت العثارة امخر ثنذسدا ا  املدا مدا مرندز ااورام )
( ال  اقج م وسا وثمس وي 3.99وثمس وي مر ذب جدالر ثينما   لت اثارة اس ايب ا  اقدم المزيد ما مجالا الم نا )

( وهدذا يددج الد  ا  96.49( واهمية نسدثية)4.82مر ذب. نما ثينت الن ائ  لثعد ال ودير الذا ا والويمة اللاخ ية ننج )
مدددا مس لادددذ  اللاذقيدددة الجدددامعا مدددا ثعدددد ال وددددير الدددذا ا والويمدددة اثعددداد الدددذنام العدددااذا لددددي ممرعدددات مرندددز ااورام 
 اللاخ ية لدي الممرعات نانت ثدرجة مر ذعة جدال.

 تفسير الضغوط والأحداث الصعبة:  3-2 
 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية9جدول
 الصعبةتفسير الضغوط والأحداث  لتقديرات عينة الدراسة حول بعد 

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 المستوى الترتي  النسبية

 مرتفع 6 81.13 0.23 4.06 71 تزداد قواي بعد اجتيازي لممواقف الضاغطة 1
 مرتفع 4 81.41 0.26 4.07 71 تزودني الأزمات بميارات جديدة 2

 مرتفع 12 80.00 0.17 4.00 71 قدراتيتجاوزي لممواقف الضاغطة تعزز  3

 مرتفع 8 80.85 0.20 4.04 71 تقوى قدراتي بمواجية التحديات في عممي 4
 مرتفع 3 98.31 0.37 4.92 71 تزداد فرصي لتقوية نفسي بالمواقف الصعبة 5

 مرتفع 9 80.56 0.29 4.03 71 أحول ضغوطي إلى حافز لمواصة عممي 6

 مرتفع 10 80.56 0.17 4.03 71  في تطوير مستقبمي استغل التجار  الصعبة 7
 مرتفع 7 81.13 0.23 4.06 71 تزداد صلابتي بالضغوطات اليومية في عممي 8
 مرتفع 13 80.00 0.17 4.00 71 أفكر بطرق مبتكرة وجديدة في الأزمات 9
 مرتفع 5 81.41 0.26 4.07 71 تدفعني التحديات إلى أن أتطور عمى المستوى الشخصي والميني 10
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 مرتفع 1 99.44 0.17 4.97 71 أتطور بمينتي بالصعوبات التي تعترضني 11
 مرتفع 2 98.59 0.31 4.93 71 تساعدني الصعوبات في معرفة نقاط قوتي وضعفي 12
 مرتفع 11 80.56 0.24 4.03 71 أبحث عن المواقف الايجابية في الضغوط التي اتعرض ليا 13

 مرتفع  84.92 0.24 4.25 71 الإجمالي

( و واثج لاددة 4.20 – 3.41.   ثي  ا  اغلب العثارات  وب عم  المجاج)9م  خلاج الن ائ  الموجودة ما الجدوج رقم
( و واثددج لادددة الإجاثددة  5 - 4.21(  وددب عددم  المجدداج)12ر11ر5الدد  مويدداس لينددرت.تلا العثددارات) الإجاثددة مر ذعددة

( الدد  االدد  4.97  ددلت العثددارة ا اددور ثم ن ددا ثال ددعوثات ال ددا  ع رعددنا )مر ذعددة جدددال الدد  مويدداس لينددرت.  تذ 
( الدد  اقددج 4.00م وسددا  سدداثا وثمسدد وي مر ذددب جدددالر ثينمددا   ددلت اثددارة امنددر ثاددر  مث نددرة وجديدددة مددا اازمددات )
( واهميددددددة 4.25م وسددددددا وثمسدددددد وي مر ذددددددب. نمددددددا ثينددددددت الن ددددددائ  لثعددددددد  ذسددددددير العددددددتوا واا ددددددداث ال ددددددعثة ننددددددج )

( وهذا يدج ال  ا  اثعاد الذنام العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام ما مس لاذ  اللاذقية الجامعا ما 84.92ثية)نس
 ثعد  ذسير العتوا واا داث ال عثة لدي الممرعات نانت ثدرجة مر ذعة جدال.

ذنام العدااذا للممرعدات مدا و عزو الثا ثة ذلل م  الن دائ  الاجماليدة للم وسداات ال سداثية وااهميدة النسدثية اثعداد الد
مرنددز ااورام مددا مس لاددذ  اللاذقيددة الجددامعا ال ددا   ددراوح ثددي  مسدد ويي  مر ذددب ومر ذددب جدددالر وال ددا  لاددير تلدد  ا  الددذنام 
العااذا يلعب دورلا م وريلا ما  عزيز قدرة الممرعات ال  ال عامج مب العتوا النذسية المر ثاة ثم دام املت د ر ويزيدد 

ل دد  لل   ددديات اليوميددةر وقدددر  ت  الدد  ال عددرا الدد  م ددادر العددتوا ال ددا ي عرعدد  ل ددار وا خدداذ العديددد مدد  مدد    مت
الاجرامات ال ا  خذا م   لدل العدتوا ثمدا ان د  هد ت مد  اخ درت  العمدج ويددرن ت اثيع د . مالممرعدات اللدوا ا ي مد ع  

دار  ا ثمروندة مد   خدلاج وادي  ت ثالملاداار والعواادا وقددر   ت ثذنام اااذا ااجٍ ين ت انثر قدرة ال  م م ملااارهت  وا 
دار  ا ثمرونة. تذ ظ رت جميب ااثعاد ثعثارا   ا ت الذنام العااذا ث ذة اامدة يثددو  ال  السيارة ال   لل العوااا وا 
ان  يسااد الممرعات ما ال عامج مب العتوا النذسية وا  الممرعات ي م ع ت ثذنام اااذا االار لن  ثار  مخ لذة 

ا ثنامل ال  الموقا والم تير العااذار وهذا واعف ما  ر يب ااثعاد مود قد  ا او اقج وعو ل  جعج  أثير العتوا واع ل
نددا  ثعددد ال ودددير الددذا ا والويمددة اللاخ ددية مددا المر ثددة ااولدد  و تدارة العوااددا ومرون  ددا مددا المر ثددة الثانيددة ر و ذسددير 

م  خلاج الم وساات ال ساثية وااهمية النسثية ال دا   ندد ذلدل. مالدذنام  العتوا واا داث ال عثة ما المر ثة الثالثة
العدااذا يعدزز اللادعور ثويمدة الدذات والثودة ثدالنذس ممدا يجعدج الممرعدات م مننداتر وذوات نذدامة م نيدة االيدة تذ ان د ت 

لمزمندة ام مد  قثدج اسدرة قادرات م  خدلاج المواقدا ال دا ي عرعد  ل دا سدوامت مد  المرعد  و دالا  م وازمدا  م ال د ية وا
المري ر والعتوا النثيرة ال ا ي لوين ا م  قدثل م و دالات ال لدب والخدوا وال دو ر ال دا   ديا ثمندا  راداي  م للمرعد ر 
و  لا ممرعات مرنز ااورام ثذنام اااذا االا يجعل ت  يواج  ت عتوا العمج والعتوا النذسية وال  دديات اليوميدة 

دار  دا ثذااليدة لل وليدج مد   أثيرهدا وال عامدج مع دا ثنجاحر و ذسيرها ثاريوة  ايجاثيدة وثنائتد  ث يدث ي نديذ ت مدب عدتوا   وا 
ث ذنير ان ا عتوا قاثلة لل  نم وال  ويج لل من  م  ادام امل   ثنذامة انثر وعتوا نذسية اقدجر وثعلاقدات اج ماايدة 

العااذيدة و وييم دا و ذسديرهار ويد ثر الد  ادائ دم  داامة. مالذنام العااذا يسااد الممرعات ال  ال عدرا الد  المعدانا
الدوظيذار ويسداادهم الد  تدارة مادالث م الجسددية والعااذيدة والاج ماايدة. نظدرلا ا  الممرعدات يوددمت  راايدةل ومسدداادةل 

ا  . رنز ال  المرع  الذي  يعانو  جسديلا واااذيلار ملا ثد ا  ينو  مس وي الذنام العااذا لدي   مر ذعلا   مل
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 : اختبار فرضيات البحث:3
متوسطات  = (  بين 0.05aذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار الفرضية الأولى: لا توجد علاقة 3-1

 درجاتيم عمى مقياس الذكاء العاطفي. درجات أفراد العينة عمى مقياس الضغوط النفسية و
معايير ال نم ال  العلاقة تذ يوعف الجدوج نيذية  ذسير قوة للإجاثة ال  الس اج  م وعب المعيار الآ ا ل  ديد 

 ( ال  الن و ال الا:244ر ص2006العلاقة ثنامل ال  معاملات الار ثاا )معامج ثيرسو ( )اثو الامر 
 . معيار الحكم عمى العلاقة10الجدول رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين مستويات الضغوط النفسية لمدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية لمذكاء 11جدول
 العاطفي لدى ممرضات مركز الأورام في مستشفى اللاذقية الجامعي

مستوى 
الضغوط 
 النفسية

الضغوط النفسية المقياس مستوى 
 وعلاقتو بالذكاء العاطفي

 المتغيرات
 الذكاء العاطفي

 إدارة العواطف ومرونتيا
التقدير الذاتي والقيمة 

 الشخصية

تفسير الضغوط والأحداث 
 الصعبة
 

 الدرجة الكمية

 ضغوط التعامل مع المرضى
 معامل الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الارتباط معامل الدلالة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 
.286* .000 .241* .000 .583** .000 

.891** .000 
 

تأثير الضغوط عمى التفاعل 
 الاجتماعي والعلاقات لدى الممرضات

.378** .000 .354** .000 .311** .000 

 000. **373. 000. **354.. 000. **891. ضغوط  العمل

 
-Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

-Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

**(ر وهددا  دددج الدد  ا  العلاقددة ثددي  مسدد وي 891.  ا  قيمددة معامددج الار ثدداا الخاددا  سدداوي).11يثددي  الجدددوج رقددم 
ار ثاا تيجاثية وقويةر ودالة ا  ائيال ثدي  ندج مد  مسد ويات العدتوا النذسدية واثعداد العتوا والذنام العااذا. الاقة  

تذ يظ ر الجدوج ار ثاالا ثي  انوار العدتوا النذسدية ال دا  واج  دا الممرعدات مدا مراندز ااورام وثدي   الذنام العااذار
لنذسدية مد   عدتوا ال عامدج مدب المرعد ر اثعاد الذنام العااذا و لادير الن دائ  ميد  انتد  نلمدا زادت مسد ويات العدتوا ا

و ددأثير العددتوا الدد  ال ذااددج الاج مددااا والعلاقددات لدددي الممرعدداتر وعددتوا  العمددج زادت جوانددب الددذنام العددااذا 
ممدددا يددددجت الددد  ا  الممرعدددات نلمدددا نددد ت قدددادرات الددد  تدارة العواادددا ومرون  دددار وال وددددير الدددذا ا والويمدددة اللاخ ددديةر  

 نور العلاقة درجة قوة العلاقة (r) قيمة معامج الار ثاا

 سوام اردية او انسية الاقة ععيذة جدلا 0.19± تل   0.00± م  

 سوام اردية او انسية الاقة ععيذة 0.39± تل   0.20± م  

 سوام اردية او انسية (الاقة م وساة )م وساة الووة 0.69± تل   0.40± م  

 سوام اردية او انسية الاقة قوية 0.89± تل   0.70± م  

) ناد  نو   الاقة قوية جدلا 1.00± تل   0.90± م  
 سوام اردية او انسية ( امة



 لاريث ر  وور  واار      مس لاذ  اللاذقية الجامعا  ااورام مامس وي العتوا النذسية والاق  ا ثالذنام العااذا لدي ممرعات مرنز 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

111 

داث ال دعثة نلمدا قدج مسد وي العدتوا النذسدية لددي  . مالجددوج يعندس جواندب الدذنام العدااذا و ذسدير العدتوا واا د
ال ددا  سدد م مددا  خذيددا مسدد ويات العددتوا النذسدديةر ومددا قدددرة الممرعددات الدد  ال عامددج مددب هددذ  العددتوا المر ثاددة 

ل  دددديات المر ثادددة ثالعمدددج ثمسددد وي الدددذنام العدددااذا لددددي  ر ممدددا قدددد يسددد م مدددا   سدددي  قددددرا    وم دددارا    مدددا  تدارة ا
وعتوا ر و اوير اساليب ال نيا مب  لل العتوا و زيادة ماالية ال وا دج مدب ااخدري ر والوددرة الد  تدارة العواادا 
ثذعاليددة مدددا  وليدددج ال دددأثر ثالعدددتوا النا جدددة اددد  ال عامدددج مددب المرعددد .ر ليددد من ت مددد  ال ذددداظ الددد  الاقدددات اج ماايدددة 

ة ما انذس   وانثر  وديرال ل ار وثدذلل   لادعر ممرعدات مرندز ااورام ثدال منت  والنذدامة مدا تيجاثية. مما ثجعل   انثر ثو
ادام ادوارهد  ثذااليدة سدوامل ثمذدردهت  ام مدب مريدد  العمدج عدم  المرندز.  ممدا يجعددج ال ذنيدر لددي   مائدج ن دو الإيجاثيددة 

يات دو  اللادعور ثالإج دداد الزائدد. وهددذ   الن يجددة وثنتدامل ث يددث ي دامظ  الدد  الإ ددزا  وال نيدا والودددرة الد  مجاث ددة ال  ددد
[  ال ددددا الاددددارت المراجعدددات ال نامليددددة تلدددد  ا  الم خ  دددي  مددددا الراايددددة ال دددد ية ذوي 16م ذودددة مددددب ن ددددائ  دراسدددة   

 مس ويات الذنام العااذا ااال  اانوا م  عتوا اقج ما امل م واظ روا ادامل امعج ما امل م.
ثي  م وساا درجات امراد العينة  0.05لا يوجد مر  ذو دلالة ت  ائية اند مس وي دلالة  اختبار الفرضية الثانية: -

 ال  موياس العتوا النذسية و درجا  م ال  موياس الذنام العااذا  ثعال لم تير ال الة الاج مااية .
للفرق بين متوسطي عينتين مستملتين وغير متساويتين بالحجم, كما يبين الجدول  T. testلامت الباحثة بتطبيك اختبار  

 الآتي:

مقياس مستوى الضغوط النفسية وعلاقتو  لمفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى  T. test. نتائج اختبار 12جدول 
مدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية وذلك تبعاً بالذكاء العاطفي لدى ممرضات مركز الأورام في مستشفى اللاذقية الجامعي  ل

 لمتغير وذلك تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية
المقياس مستوى الضغوط النفسية  المقياس

 وعلاقتو بالذكاء العاطفي
 المحسوبةt الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الحالة الاجتماعية

قيمة 
 Pالاحتمال

 القرار

مستوى 
الضغوط 
 النفسية

 ضغوط التعامل مع المرضى
 

 3.89234 42.6193 21 عازية
-.372- 

.807 
 

لا يوجد 
 4.05070 43.0000 50 متزوجة فرق

تأثير الضغوط عمى التفاعل 
 الاجتماعي والعلاقات لدى الممرضات

 3.05972 37.4762 21 عازية
-.029- 

.550 
 

لا يوجد 
 3.26547 37.5000 50 متزوجة فرق

 7.93665 41.2381 21 عازية ضغوط التعامل مع المرضى
1.708 

لا يوجد  507.
 8.85505 37.4200 50 متزوجة فرق

الذكاء 
 العاطفي

 إدارة العواطف ومرونتيا
 

 98077. 48.8095 21 عازية
.131 

.731 
 

لا يوجد 
 81541. 48.7800 50 متزوجة فرق

 التقدير الذاتي والقيمة الشخصية
 87287. 43.5238 21 عازية

.619 
.779 
 

لا يوجد 
 90102. 43.3800 50 متزوجة فرق

 تفسير الضغوط والأحداث الصعبة
 83095. 55.0952 21 عازية

-.723- 
لا يوجد  993.

 74396. 55.2400 50 متزوجة فرق

الدرجة الكمية لممقياس وذلك تبعاً لمتغيرالحالة 
 الاجتماعية

 

 9.75893 121.3336 21 عازية

1.360 .948 

لا يوجد 
 9.61045 117.9200 50 متزوجة فرق

.   ا  الويم الا  مالية للدرجة النلية لددداة واثعادهدا الذرايدة النا جدة اد   سداب الذدر  ثدي  12ي ثي  م  خلاج الجدوج 
(ر وهددذا يلاددير تلدد  قثددوج الذرعددية ال ددا  وددوج: لا 0.05(انثددر مدد  مسدد وي الدلالددة )948م وسدداا درجددات امددراد العينددة).

ثددي  م وسدداا درجددات امددراد العينددة الدد  الدرجددة النليددة لمويدداس  0.05يوجددد مددر  ذو دلالددة ت  ددائية انددد مسدد وي دلالددة 
اثعاد مس وي العتوا النذسية والذنام العااذا لدي ممرعات مرنز ااورام ما مس لاذ  اللاذقيدة الجدامعا  ثعدال لم تيدر 
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  وعدددع   ال الدددة الاج ماايدددة . و عدددزو الثا ثدددة ذلدددل ا  الممرعدددات اللدددوا ا يعملددد  ثمرندددز ااورام ثتددد  النظدددر اددد
الاج مااا ل   وعب خاص تذ ان   جميعات يعمل  ثنذس النذامة  وريثلا ما ثيئة العمج داخج مرندز ااورام مدا مس لادذ  
اللاذقيدددة الجدددامعا ان ددد  قدددد اخ دددر  العمدددج مدددا المرندددز مددد  ج دددة ومددد  ج دددة اخدددري الالاددد رال مدددا ثيئدددة العمدددج المو ددددة 

ورام   الدب  رنيدزلا نثيدرلا و  مدلال للعدتوار تذ ان د  ي عرعد  جمديع   والداامة ماثيعة العمج للممرعات مدا مراندز اا
لنذس العتوا والمس وليات. مما يولج م   أثير ال الة الاج مااية ال  اادام والخ دائص النذسدية ل د  ثالإعدامة تلد  

االيدددةر وهدددذا ال م دددب   عزيدددز روح الذريددد ر و  لاددداث  المسددد وليات الوظيذيدددةر وال دددزام الممرعدددات ثمعدددايير م نيدددة واخلاقيدددة
ثمس وي ااج م  الم نية ل   لا   ثر ال الة الاج مااية ال  الوديم اللاخ دية وااخدلا  الم نيدة ل د  ر نمدا ا  ال  ذيدز 
والدام النذسا م  قثج تدارة مرنز ااورام ل    لذلل نا  هنال  وارب ثمس ويات اادام ثي  العازثدات والم زوجداتر ممدا 

وهدذا ي عدف  اايدة اداملال غيدر مد ثر مدا اادام داخدج مرندز ااورام مدا مس لادذ  اللاذقيدة الجدامعا.يجعج ال الة الاج م
مدد   ن ددائ  الاخ ثددار ا  ال الددة الاج ماايددة للممرعددات لا  دد ثر ثلاددنج نثيددر الدد  ادائ دد  او مجددالا    النذسددية والم نيددة 

ذلددل تلدد  م الثددات امل دد ر الدددام الجمددااار  مدا ثيئددة العمددج مددا مرنددز ااورام مددا مس لاددذ   لاددريج الجددامعا. قددد يعددود
وال دددريب المسدد مرر ممددا يدد دي تلدد   و يددد مسدد ويات اادام ثددي  الممرعددات ثتدد  النظددر ادد  ال الددة الاج ماايددة ل دد . 
و خ لا الدراسة ال الية ا  ثع  الدراسات الساثوة ثأن ا اخذت ثالدراسة م تير ال الة الاج مااية )اازثة/م زوجة( ولم 

 وقلدددا مدددا قدددد يعدددود تلددد  خ و دددية العيندددة مدددا مرندددز ااورام مدددا مس لادددذ  اللاذقيدددة الجدددامعا. نمدددا ان دددا  خ لدددا  جدددد مر 
[ر الدددذنام العدددااذا نوسددديا 14مددد   يدددث المدددن   والعيندددة والم تيدددرات  وااهدددداا ثدددي  العدددتا النذسدددا وجدددودة ال يددداة  

[ ال دا   ندد ا  الدذنام العدااذا م دم جددلا مدا 18 [ و 17[ و  16[ تلا ان ا   ذ  مب ن ائ  الدراسدات  19[ر  16[ر 15 
 خذيا العتا النذسار لنن  ما الدراسة ال الية لم يظ ر مروقلدا ي سدب ال الدة الاج ماايدة ر وقدد يعدود  السدثب لاثيعدة 

 العمج الم ثن  م  قثج الممرعاتر وليس لل الة الاج مااية ل ت .
ثي  م وساات درجات درجات  0.05دلالة ت  ائية اند مس وي دلالة لا  وجد مرو  ذات  اختبار الفرضية الرابعة : -

 امراد العينة ال  موياس العتوا النذسية و درجا  م ال  موياس الذنام العااذا  ثعال لم تير العمر.
 :ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي اثوت الثا ثة لاخ ثار هذ  الذرعية اخ ثار 

لمفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس مقياس   ANOVA.  نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 13جدول. 
مستوى الضغوط النفسية وعلاقتو بالذكاء العاطفي لدى ممرضات مركز الأورام في مستشفى اللاذقية الجامعي  لمدرجة الكمية 

 غير العمر.لممقياس وأبعاده الفرعية وذلك تبعاً لمت

 
 المقياس

مقياس أبعاد مستوى الضغوط النفسية 
وعلاقتو بالذكاء العاطفي تبعاً لمتغير 

 العمر

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة

قيمة 
الاحتمال

P 

 القرار

 
مستوى 
الضغوط 
 النفسية

 

 ضغوط التعامل مع المرضى
 

 2.525 2 5.050 بين المجموعات

.156 
 

.856 
 

غير 
 دال

 16.237 68 1104.100 داخل المجموعات

  70 1109.150 الكمي

 
تأثير الضغوط عمى التفاعل الاجتماعي 

 والعلاقات لدى الممرضات

 

 24.468 2 48.937 بين المجموعات
2.51

8 
 

.088 
 

غير 
 دال

 9.718 68 660.810 داخل المجموعات

  70 709.746 الكمي

 
 ضغوط التعامل مع المرضى

4.00 280.391 2 560.781 بين المجموعات
8 

 

.023 
 

غير 
 69.953 68 4756.796 داخل المجموعات دال
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  70 5317.577 الكمي

الذكاء 
 العاطفي

 
 إدارة العواطف ومرونتيا

 

 055. 2 110. بين المجموعات

.072 
 

.931 
 

غير 
 دال

 761. 68 51.721 داخل المجموعات

  70 51.831 الكمي

 التقدير الذاتي والقيمة الشخصية
 

 1.743 2 3.486 بين المجموعات
2.28

6 
 

.109 
 

غير 
 دال

 762. 68 51.838 داخل المجموعات

  70 55.324 الكمي

 تفسير الضغوط والأحداث الصعبة

 352. 2 704. بين المجموعات

.590 
 

.557 
 

غير 
 دال

 596. 68 40.536 داخل المجموعات

  70 41.239 الكمي

 الدرجة الكمية لممقياس  وذلك تبعاً لمتغير العمر

 208.456 2 416.912 بين المجموعات

2.29
2 

 90.968 68 6185.827 داخل المجموعات غيردال 109.

 2.525 70 6602.739 الكمي

.  ا  الوديم الا  ماليدة للدرجدة النليدة لددداة واثعادهدا الذرايدة النا جدة اد   سداب الذدر  ثدي  13ي ثي  م  خلاج الجددوج 
( وهدذا يلادير تلد  قثدوج الذرعدية ال دا  ودوج: لا 0.05( انثدر مد  مسد وي الدلالدة )109م وساات درجدات امدراد العيندة).

ثددي  م وسدداات درجددات امددراد العينددة الدد  مويدداس مسدد وي  0.05  وجددد مددرو  ذات دلالددة ت  ددائية انددد مسدد وي دلالددة
العدتوا النذسددية والاق دد  ثالددذنام العددااذا  ثعدال لم تيددر العمددر. و عددزو الثا ثددة ذلدل ا  الممرعددات يعملدد  عددم  مددر  

اية ودادم م عددة ااامار ي لاارن  ال جارب وي عاو  ما العمجر والدام الم ثادج ميما ثين   و ما يودم  للمرع  م  را
نذسددار وال لادداث  مددا ال عددر  لمسدد ويات ال ددو ر واللإرهددا  الم نددار والودددرات مددا ال  مددج العددااذا والنذسددا وال عامددج مددب 
عتواات الثيئة الم نية. نما ا  ال دريب المو د والم هج الوا د جميع ا  ولج مد  الذجدوة العمريدة ثدي  الممرعدات وقلدج 

جود مدرو  ثدي  الممرعدات ث سدب العمدر قدد يعندس اثيعدة هدذ  الم ندة ال خ  دية  أثير العمر الي  . وثال الا ادم و 
والا  ياجدددددددات الم نيدددددددة الملاددددددد رنة ال دددددددا  و دددددددد ال جرثدددددددة و ولدددددددج مددددددد   دددددددأثيرات م تيدددددددر العمدددددددر. ت  معظدددددددم الدراسدددددددات 

[  ال ددا ذنددرت لددم  لاددر ثلاددنج مثالاددر تلدد  مددرو  دالددة للعمددرر ثددج رنددزت انثددر الدد  العوامددج 19ر17ر16ر15ر14ر13 
النذسددية والاج ماايددة والم دددارات اللاخ ددية  نالددذنام العدددااذا ال ددا   علدد  غالثلدددا ثعوامددج لاخ ددية وم نيدددة )مثددج الددددام 

[  الاارت تل   م تير العمر نأ د الم تيرات 18  الاج مااار الخثرةر اسلوب ال أقلم(ر انثر م  العمر و د . موا دراسة
ال ا ن   ان ا ا  نماذج الان دار الخاا م عدد الم تيرات الادارت تلد  وجدود الاقدات سدلثية نثيدرة ثدي  الدذنام العدااذا 

 والاس والة ال ادئة ونية ال سرب والإرها  الوظيذا.  
 

 :والتوصياتالاستنتاجات 
م الجامعية ام العامة ام الخا ة ونليات ال رثية ل  ميم ثرام   دريثية  اور م ارات الرثا اللاثنا ثي  الملااما سوا -

الذنام العااذا لل خذيا م  مس وي العتوا النذسيةر و عزيز الدام النذسا ل ومير اس لاارات نذسية دورية وادوات 
لي  والمرع  ذوي ال الات مساادة مثج جلسات ال وجي  النذسا او الجمااا لل خذيا م  العتوا النذسثة للعام

 ال رجة والمزمنة.
 اوير اس را يجيات مواج ة العتوا النذسية و دريب الممرعات ال  اس را يجيات المواج ة الإيجاثيةر مثج ال أمجر -

دارة الوقتر و ج الملانلاتر لل عامج مب ال  ديات اليومية الم لانلة م  ثيئة العمج اللااقة.  وا 
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والويام ثنلار مواد  واوية مثساة  وج  نذسا مس دامة ما ثيئة العمج للممرعات. عرورة   ميم ثرام  دام -
 اس را يجيات تدارة العتوا )مثج  ماري  الاس رخام وال نذس العمي ( داخج مرانز ااورام.

 تنلاام و دة اس لاارية نذسية داخج مرنز ااورام ثال عاو  مب قسم الم النذس او خدمة اج مااية ثالمس لاذ . -
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