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 ABSTRACT    

 

 

This study aims to identify the challenges associated with the use of artificial 

intelligence (AI) in secondary schools from teachers’ perspectives, and to examine 

differences in their views according to gender, academic qualification, years of experience, 

and training courses. To achieve these objectives, a descriptive research approach was 

adopted, using a questionnaire distributed to a stratified random sample of 152 

teachers.The findings revealed that the moderate level of challenges related to AI use in 

secondary schools was high. Material-related challenges ranked first with a high level of 

agreement, followed by technical challenges, with a moderate level of agreement. In 

contrast, human resource challenges ranked last, with a moderate level of agreement. The 

results also indicated statistically significant differences in teachers’ responses based on 

gender and participation in training courses, favoring male teachers and those who had 

completed training programs. Additionally, significant differences were found based on 

academic qualification, in favor of teachers holding postgraduate degrees or diplomas. 

However, no statistically significant differences were found based on years of teaching 

experience. 
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 صعوبات استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعيّ 
 في المدارس الثَّانويَّة في مدينة اللاذقيَّة من وجية نظر المدرّسين 

 
 المكزون عابدين
 ** د. مطيعة أحمد
 ***د. روز حمراء 

 
 (2026/   6  /  28فٍ    .  قبُلِ للىشر 2026/   5  /   6 )تارَخ الإَداع 

 

  ممخّص 
 

الاصطناعي  في المدارس الثَّانويَّة من وجية نظر صعوبات استخدام تطبيقات الذَّكاء ف تعر  ىدف البحث إلى 
 ، عوبات تبعاً لمتغ يرات )الجنس، والمؤى ل العممي  ي الفروق بين وجيات نظر المدر سين حول تمك الص  المدر سين، وتقص 

استبانة  صميمت من خلال، المنيج الوصفي   أىداف البحث تمَّ استخداملتحقيق وسنوات الخبرة، والدَّورات التَّدريبيَّة(، و 
 ة، وأظيرت نتائج البحث أنَّ بقيَّ ة الط  ريقة العشوائيَّ بالط   س حبتمة ماً ومعم  ( معم  152فة من )نة مؤلَّ قت عمى عي  ب  ط  

بدرجة موافقة جاءت صعوبات استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  في المدارس الثَّانويَّة من وجية نظر المدر سين 
عوبات الماديَّة)ت وجاء، متوسطة عوبات الت قنيَّة( بالمرتبة ( بالمرتبة الأولى ودرجة موافقة مرتفعة، الص  وجاءت )الص 

عوبات البشريَّة)ت وجاءالث انية ودرجة موافقة متوس طة،  وجود تبيَّن  كما ،طة( بالمرتبة الأخيرة ودرجة موافقة متوس  الص 
صعوبات استخدام تطبيقات الذ كاء حول  الث انوي  عميم التَّ  يمدر سطي درجات ة بين متوس  فرق ذو دلالة إحصائيَّ 

وكذلك  ،الذ كور والمت بعين دورات تدريبيةلصالح لمتغ يري الجنس والد ورات الت دريبي ة، تبعاً  الاصطناعي  في مدارسيم
ر تبعاً لمتغي  الث انوي ة  صعوبات استخدام تطبيقات الذ كاء الاصطناعي  في المدارساً حول حصائي  إة ىناك فروق دال   تكان

ر تبعاً لمتغي   المدر سين، ولم يكن ىناك فروق بين ودبموم الت أىيل الت ربوي   الد راسات العميالصالح حممة  ل العممي  المؤى  
 عدد سنوات الخبرة.

 
 المدارس الثانوية –تطبيقات الذكاء الاصطناعي  – صعوباتالكممات المفتاحية: 

، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب ةسوري -اللاذقية )تشرين سابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 مقدمة
منذ مطمع القرن الحادي والعشرين والعالم يشيد العديد من التطورات العممية والتكنولوجية في كافة المجالات ومنيا 

ورة الصناعية الرابعة حيث ظيرت العديد من تقنيات الاتصال التطورات في مجال الاتصال والمعمومات التي شكمت الث
 وآليات الوصول إلى مصادر المعمومات، وفي ضوء ىذا التحول ظير مفيوم الذكاء الاصطناعي

 Artificial Intelligence (AI) الذي يعد أحد أبرز التطورات التكنولوجية المعاصرة. 
برز الذكاء الاصطناعي كأداة مؤثرة في التعميم، إذ فتح آفاقاً لتطوير التعمم والتدريس من خلال تطبيقات تزيد من 
التخصيص والتفاعل والفعالية التعميمية. فالتطبيقات المستندة إلى الذكاء الاصطناعي ت مك ن من تخصيص التعمم بحسب 

تعميمية، كما توفر مساعدين افتراضيين يمكنيم الإجابة عن استفسارات مستوى وقدرات كل طالب عبر تحميل البيانات ال
عداد الجداول وتنظيم  الطلاب وتقديم تغذية راجعة فورية، وتساىم في أتمتة الميام الإدارية مثل تصحيح التقييمات وا 

 تطبيقاتوتبرز أىمية . [pp7,22]البيانات، مما يمنح المعممين مزيداً من الوقت لمتركيز عمى التدريس والتفاعل البشري 
تجاوز نمط التعمم الموحد إلى  لممستخدمينتتيح ؛ إذ الذكاء الاصطناعي في كونيا ركيزة أساسية لتعزيز التعمم الشخصي

تجربة تعميمية مرنة تستجيب لاحتياجاتيم الفردية وسرعتيم في التحصيل. فيي لا تكتفي بتقديم المعمومات، بل تعمل كـ 
د م تغذية راجعة فورية، ويساعد في تبسيط المفاىيم المعقدة، مما يقمل من العبء الإدراكي ويمنح الطالب "م يس ر ذكي" يق

وقد أكدت العديد من الدراسات فاعمية ىذه ، [pp2,27] فرصة أكبر لمتركيز عمى ميارات التفكير العميا والابتكار التربوي
إلى أن أنظمة التعمم التكيفي  Kukulska-Hulme (2023) [26,pp66] في البيئة الجامعية؛ حيث أشارت التطبيقات

المدعومة بالذكاء الاصطناعي قد ساىمت بشكل جوىري في رفع مستويات التحصيل الدراسي وزيادة دافعية الطمبة نحو 
 التعمم الذاتي. 

ة مجموعة من التحديات والمعوقات عمى الرغم من ىذه الفوائد، يواجو استخدام الذكاء الاصطناعي في العممية التعميميو 
التي تؤثر عمى فعالية تطبيقاتو في المدارس، من بينيا قضايا الخصوصية والأمان المتعمقة بجمع البيانات الشخصية 
لمطلاب، والتحيز في الأنظمة الخوارزمية، وارتفاع التكاليف المرتبطة بتطبيق وصيانة تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

قمية لدى المدرسين، وىو ما يتسق مع التحذيرات الدولية الصادرة عن منظمة اليونسكو بشأن مخاطر ونقص الكفاءة الر 
، وما قد يسببو الاعتماد العشوائي [pp 11,28] تراجع التفاعل التربوي الإنساني لصالح الآلة وغياب الجاىزية المؤسسية

 [.24,pp 45] [pp 384,1] دى طلاب المرحمة الثانويةعمى ىذه الأدوات من إضعاف لميارات التفكير النقدي المستقل ل
مدر سين وبعض الطلاب، وتقميل التفاعل البشري داخل الصف، مما قد يؤدي إلى ضعف الونقص الكفاءة الرقمية لدى 

ضعاف ميارات التفكير النقدي لدى الطلاب  .الاتصال الاجتماعي وا 

 مشكمة البحث:
تتبمور مشكمة البحث الحالية في رصد وتقييم الفجوة التقنية والإجرائية في المدارس الثانوية بمدينة اللاذقية؛ حيث 
تفرض التطورات المتسارعة لمتطبيقات الذكية تحديات ميدانية مباشرة أمام المدرسين )تقنية، ومادية، وبشرية( تحول دون 

اً منظماً لتحديد حجم ىذه الصعوبات ومسبباتيا الحقيقية بعيداً عن توظيفيا الأمثل، مما يتطمب تشخيصاً عممي
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ناعي كأحد التوجيات الحديثة في طصيماناً بأىمية موضوع الذكاء الاا  و  [.pp12,4] الاستعراض الإنشائي التقميدي.
لحاجة لتسميط الضوء عقدت عدد من المؤتمرات والندوات التي أكدت عمى االمجال التربوي محمياً وعربياً وعالمياً، فقد 

المؤتمر الدولي في تونس أقيم م( 2023)عمى الذكاء الاصطناعي وتضمين تطبيقاتو في مجال التعميم، ففي عام 
إلى  وىدف )الألكسو( العربي الأول لمذكاء الاصطناعي في التعميم بدعوة من المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم

الجوانب المختمفة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم، وأكد عمى أىمية سن تشريعات والالتزام بأخلاقيات  ةسدرا
كما أوصى المؤتمر ، [pp 1,20]فاق المستقبمية لمذكاء الاصطناعي في التعميم، الذكاء الاصطناعي، كما ناقش الآ

أىمية توظيف الذكاء الاصطناعي في  اليونسكو والصين عمىم( نظمتو 2019الذي عقد في الصين في عام )الدولي 
 [pp1,23] التعميم، ودراسة أحدث الاتجاىات في مجال الذكاء الاصطناعي ودورىا في تشكيل عمميتي التعميم والتعمم

( عمى دور الذكاء الاصطناعي، إذ أعمنت عن 2017) أكدت قمة الاتحاد الأوروبي المنعقدة في السويد عام كذلك
من الثانية، والتي تعكس رؤية دول الاتحاد الأوروبي لمعممية التربوية، واعتبرت الخطة  إطلاق الخطة التربوية الرقمية

الميارات  الاستفادة القصوى من التكنولوجيا الرقمية في التعميم والتعمم، وتطوير: ولويات في العممية التربويةالأ ضمن
الاصطناعي في تحقيق تمك  كما أكدت القمة عمى الدور المحوري لمذكاء ،رقميوالكفايات الرقمية لمواكبة التحول ال

 pp,16] الاصطناعي عمى عمميتي التعميم والتعمم لمذكاء كبيراً  شارت إلى أن السنوات القادمة ستشيد تأثيراً أالأولويات، و 
أن الذكاء الاصطناعي سلاح ذو حدين؛ حيث يعد  Pinsky et al (2024 )[29,pp113]وفي ىذا السياق أكد ،  ،[76

من أىم الوسائل المساعدة لممدرسين لرعاية الطلاب، والاىتمام بيم، والتعرف عمى نقاط القوة والضعف لدييم، ومن 
ناحية أخرى يمكن أن يرسخ التوجو العالمي نحو اعتماد العديد من المعايير المحددة لمعممية التعميمية، مما يؤدي إلى 

 ,Ramírezضعف استعدادات الجيل الجديد لمجال العمل الذي يتغير بشكل مستمر، كما أكدت دراسة راميريز ومافيق 
& mafiqul (2024 )[30,pp18]  أن ىناك العديد من الأفكار السمبية تجاه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

بيقات من غياب النماذج التي تجمع بين التعميم والذكاء العممية التعميمية ترجع إلى العديد من مستخدمي تمك التط
 الاصطناعي.

في  مدرسي مرحمة التعميم الثانويوتدعيماً للإحساس بالمشكمة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة من 
، مدرساً ( 14) المدرسين، كان عدد مدرساً ومدرسة( 25، بحيث بمغ عدد العينة )م10/2/2025اللاذقية بتاريخ مدينة 
، وكيفية المدرسين بمفيوم الذكاء الاصطناعي، تضمنت الدراسة أسئمة تقيس مدى معرفة مدر سة( 11) المدرساتوعدد 
شكالية ميدانية واضحة تؤكد وجود أظيرت نتائج الد راسة الاستطلاعي ة و  ،ف  في الص   توظيفو وجود آراء متضاربة وا 

% من المعممين المستجيبين بأنيم يواجيون عوائق فعمية تمنعيم من 70مشكمة حقيقية تستدعي الحل؛ حيث أفاد 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حصصيم الدراسية بشكل منتظم. وقد تضاربت آراؤىم حول مسببات ىذه 

ية، في % منيم العائق الأساسي إلى ضعف الجاىزية المادية والتقنية لممدارس الثانوية باللاذق45الصعوبات؛ إذ عزا 
% منيم أن الإشكال يرتبط بضعف الميارات الرقمية الشخصية لدييم والتخوف التربوي من تراجع التفاعل 40حين يرى 

% فقط إلى قدرتيم عمى استخداميا ذاتياً دون عوائق، مما يمنح البحث مبرراً 15الإنساني لصالح الآلة، بينما أشار 
 .جمياعممياً قوياً لتقصي ىذه الصعوبات وتحديد ح

صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ما وبناءً عمى ما سبق تتحدد مشكمة البحث في السؤال الرئيس الآتي: 
 ؟في المدارس الثانوية من وجية نظر المدرسين
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 أىمية البحث: 
الثانوية لتضمينو قد تساىم في لفت أنظار المسؤولين عن تطوير المناىج لممرحمة  -1في أنيا:  الأىمية النظريةتكمن 

يسمط الضوء عمى  -2أنشطة قائمة عمى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتناسب مع المرحمة العمرية لمطلاب.
يمكن أن يقدم ىذا البحث توصيات قي مة  –3أىمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية. 

ز صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصفوف الدراسية؛ مما لمدرسي المرحمة الثانوية بشأن كيفية تجاو 
قد تفيد الباحثين والميتمين بالمجال التربوي في  -4يمكنيم من تحسين ممارساتيم التعميمية وتعزيز تجربة التعمم لمطمبة. 

قات الذكاء الاصطناعي في إعداد المزيد من الدراسات التي تشجع عمى دراسة س بل الحد من صعوبات استخدام تطبي
 التدريس.
تفيد نتائج البحث في تبيان أبرز الصعوبات التي تحول دون استخدام -لمبحث الآتي:  الأىمية التطبيقيةوتكمن 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية في اللاذقية، مما يسيم في تسميط الضوء عمييا، والعمل عمى 
 ت استخدام التطبيقات.تلافييا، وتوفير مستمزما

 أىداف البحث: 
 يسعى البحث الحالي إلى: 

 .صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية من وجية نظر المدرسين قياس مستوى -1
قياس الفروق بين وجيات نظر المدرسين حول صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس  -2

 .لمتغيرات )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية( الثانوية تبعاً 
 أسئمة البحث:

 يحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئمة الآتية:  
 ؟صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية من وجية نظر المدرسينما  – 1
الفروق بين وجيات نظر المدرسين حول صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية  ما – 2

 تبعاً لمتغيرات )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية(؟
 متغيرات البحث:

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية.المتغير المستقل : 
 صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.المتغير التابع : 
 اتباع الدورات التدريبية. –سنوات الخبرة  –المؤىل العممي  –: الجنس المغيرات التصنيفية 

 فرضيات البحث: 
 (:0.05اختبرت فرضيات البحث عند مستوى الدلالة )

  صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء حول  المدرسيناستجابات ي بين متوسط حصائيةإدلالة  وفرق ذلا يوجد
 .الجنسلمتغير  تبعاً  الاصطناعي في المدارس الثانوية

  صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء حول  المدرسيناستجابات ات بين متوسط حصائيةإدلالة ت فروق ذاوجد تلا
 لمتغير المؤىل العممي. تبعاً  الاصطناعي في المدارس الثانوية
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  صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء حول  المدرسيناستجابات ات متوسط بينإحصائية فروق ذات دلالة وجد تلا
 لمتغير سنوات الخبرة.  تبعاً  الاصطناعي في المدارس الثانوية

 صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء حول  المدرسيناستجابات ي بين متوسط حصائيةإدلالة  لا يوجد فرق ذو
 لمتغير الدورات التدريبية.  تبعاً  س الثانويةالاصطناعي في المدار 

 منيج البحث: 
المنيج الوصفي التحميمي، فيو المنيج الأكثر ملاءمة لأىداف بحثو وأسئمتو وفرضياتو، ويعرف ىذا المنيج بأنو: استخدم البحث  

يضاح خصائصيا بوصفيا "المنيج الذي يدرس الظاىرة مثمما ىي عمى الأرض والتعبير عنيا من خلال وصفيا وصفاً  دقيقاً وا 
وصفاً رقمياً من خلال جمع البيانات وتحويميا لأرقام وجداول تبين حجم ىذه الظاىرة أو مقدارىا أو درجة ارتباطيا بالمتغيرات 

صعوبات قد اعتمد عمى ىذا المنيج في جمع البيانات الإحصائية عن ، و [9المرجع ] (2018)درويش،  والظواىر الأخرى"
، ومن إلى مدرسي التعميم الثانويمن خلال استبانة وجيت  م تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانويةاستخدا

 ثم تحميل ىذه البيانات، واستخلاص النتائج لتقديم المقترحات.

  البحث ومحدداتو:حدود 
 تم الاقتصار في البحث الحالي عمى الحدود الآتية: 

 .اللاذقيةفي مدينة من مدرسي مرحمة التعميم الثانوي عينة  الحدود البشرية: ▪

 م(.2024/2025) الدراسي من العام الثانيتم تطبيق البحث الحالي في الفصل الدراسي  الحدود الزمانية: ▪

 .اللاذقيةفي مدينة  الثانويمجموعة من مدارس التعميم  الحدود المكانية: ▪

ام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية ضمن صعوبات استخد قياستمثمت في  :الحدود الموضوعية ▪
 أبعادىا التقنية والمادية والبشرية(.

 
 البحث ومواده: طرائق

 مصطمحات والتعريفات الإجرائية:ال
الأدوات التي يتم استخداميا في البيئات التعميمية، وتقييم مخرجاتيا جموعة من م ىو تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

بشكل نقدي، وتشمل محو الأمية في الذكاء الاصطناعي )فيم اليياكل، القيود، الآثار المجتمعية(، ىندسة التمميحات 
لتحيزات( ويحتاج )صياغة المدخلات لمحصول عمى استجابات محددة(، والتفكير النقدي )تحميل المعمومات، وتقييم ا

دارة البيانات  طمبة كمية التربية إلى ميارات لدمج الذكاء الاصطناعي في التدريس، مثل استخدام أدوات التعمم التكيفي وا 
بأنَّيا بعض التطبيقات التي يمكن توظيفيا في التخطيط لمتدريس وتنفيذه وتقويمو  ف إجرائياً:عرَّ ت  و  [pp517,5]التعميمية 

نتاج المحتوى التعميمي وتقديم التغذية الراجعة لممتعممين، ويقاس استخداميا في ىذا البحث من خلال استجابات  وا 
 .المدرسين المتعمقة بالصعوبات التي تواجييم عند توظيف ىذه التطبيقات في المدارس الثانوية
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 صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
بأنيا العوائق والتحديات التي يواجييا المدرسون في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس،  رف إجرائياً:ت عو 

وتشمل ىذه الصعوبات )المادية، والبشرية، والتقنية(، وتقاس بالدرجة التي يناليا المدرسون عمى الاستبانة المعدة ليذا 
 الغرض.

 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:
 :الذكاء الاصطناعي مفيوم -1

ي عد أحد الدعائم الأساسية التي تقوم عمييا التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في الوقت الراىن، فالذكاء الاصطناعي يشير 
إلى الأجيزة والمعدات التي تحاكي العقل البشري من أجل تنفيذ الميام بالاعتماد عمى المعمومات التي تجمعيا بحيث 

أحد أجزاء عمم الحاسبات، حيث ييتم بأنظمة عرف بأنو ي  و  [pp129,12] والمعدات من تحسين أدائيايمكن ىذه الأجيزة 
الحاسوب الذكية التي تحتوي عمى الخصائص التي ليا علاقة بالذكاء واتخاذ القرار وتنفيذ السموك في مجالات المغات 

بأنو مجموعة من الأساليب والطرائق  [pp45,2]( 2018عرفتو أبو زقية )، و .[pp9,15]والتفكير والتعمم وحل المشكلات" 
الجديدة في برمجة الأنظمة الحاسوبية والتي يمكن أن تستخدم لتطوير أنظمة تحاكي بعض عناصر الذكاء البشري، 

 .وتسمح ليا بالقيام بعمميات استنتاجية عن حقائق وقوانين يتم تمثيميا في ذاكرة الحاسوب
، بأنو ذلك العمم الذي ييدف لجعل الأنظمة الالكترونية ذات ذكاء مشابو لمذكاء [pp35,10] (2022) أما شحاتو

، الإنساني، بما ي مكن الأنظمة من التفكير واتخاذ القرارات، والعمل وفقاً ليا، بشكل يتناسب مع طبيعة الميام المحددة ليا
بأنو استخدام التقنيات الذكية لتقديم محتوى تعميمي مخصص يتناسب مع  Holmes et al (2022 )[24,pp45]وعرفو 

 احتياجات الطمبة قدراتيم، مما يسيم في تحسين جودة التعميم وزيادة كفاءتو.
تتزايد أىمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم في ظل التحولات الرقمية أىمية الذكاء الاصطناعي:  -2

المتسارعة التي يشيدىا العالم؛ حيث أصبح من الضروري تبني تقنيات حديثة تسيم في تحسين جودة التعميم وتطوير 
تحميل البيانات، وتقديم  مخرجاتو، وي عد الذكاء الاصطناعي من أبرز ىذه التقنيات لما يمتمكو من قدرات متقدمة في

، وتكمن أىمية الذكاء الاصطناعي [pp47,24]حمول تعميمية مبتكرة، مما يجعمو أداة فعالة في دعم العممية التعميمية 
في قدرتو عمى تحقيق التعمم المخصص؛ إذ تقوم الأنظمة الذكية بتحميل أنماط تعمم الطمبة، وتقديم محتوى يتناسب مع 

، كما [pp 76,25]مما يسيم في تحسن مستوى الفيم، والاستيعاب، وتقميل الفروق الفردية بينيم  احتياجاتيم الفردية،
يسيم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التدريس من خلال تزويد المعممين بأدوات تحميمية تساعدىم عمى متابعة 

 pp,9]من تقديم دعم تعميمي أكثر فعالية أداء الطمبة بشكل مستمر، وتحديد نقاط القوة والضعف لدييم، مما يمكنيم 
، إضافة إلى ذلك ي عد الذكاء الاصطناعي أداة فعالة في تحقيق العدالة التعميمية؛ إذ توفر فرص تعمم متكافئة [102

 لمطمبة، بما في ذلك ذوو الاحتياجات الخاصة، من خلال تصميم برامج تعميمية تراعي احتياجاتيم 
 [.pp 75,13]الفردية 

ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن أىمية الذكاء الاصطناعي تتجاوز كونو مجرد أداة تقنية، ليصبح عنصراً أساسياً  
في إعادة تشكيل منظومة التعميم بشكل شامل، فيو يسيم في تحسين جودة التعمم، وتعزيز كفاءة التدريس، وتطوير 

 ، مما يعكس تحولًا نحو تعميم أكثر مرونة وابتكاراً.أساليب التقويم، فضلًا عن دعم التعمم الذاتي والمستمر
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يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد أنواع العموم الحديثة التي انتشرت في الآونة  خصائص الذكاء الاصطناعي: -3
الأخيرة بشكل واسع، ويتميز بعدة خصائص حيث يمكن لمذكاء الاصطناعي اكتساب المعمومات عن طريق الممارسة 

جراء التعديلات مستقبلًا، ويستجيب لممتغيرات العممية، والتمك ن من الكشف عن الخطأ وتصحيحو بسرعة فائقة، وا 
[22,pp 8]( 2015ر العبيدي )، وقد أشا[14,pp 46] لى أن ىناك خصائص أخرى لمذكاء الاصطناعي وتتمثل في إ

المتفائل، والتعامل مع المعمومات الناقصة، قدرتو عمى تمثيل المعرفة من خلال الرموز، واستخدام الأسموب التجريبي 
كما يتميز الذكاء الاصطناعي بقدرتو عمى حل المشكلات بأسموب يشبو أسموب الإنسان، وتقديم مستوى استشاري، 

المرجع، كما أن دمج الذكاء الاصطناعي في التعميم يسيم في إعداد الطمبة لمتطمبات  ومعالجة الفرضيات بدقة وسرعة
ومن . [pp 70,13]ي القرن الحادي والعشرين؛ حيث أصبحت الميارات الرقمية من المتطمبات الأساسية سوق العمل ف

رى الباحث أن لمذكاء الاصطناعي أىمية خاصة في التعميم تزداد يوماً بعد يوم؛ إذ ترفع من مستوى يخلال ما سبق 
م، كما تقدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي أساليب القدرات الذاتي لممستخدمين )طمبة، معممين، عاممين( والوعي بأدوارى

 جديدة من أجل اكتساب المعمومات والمعارف والخبرات، سواء أكانت نظرية أو عممية.
ي عد توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم من مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعميم:  -4

سارعة؛ إذ تسعى المؤسسات التعميمية إلى تحسين جودة التوجيات الحديثة التي فرضتيا التحولات الرقمية المت
مخرجاتيا، ومواكبة متطمبات العصر، ومن أبرز مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي قدرتو عمى تقديم تعميم مخصص 
يتناسب مع الفروق الفردية بين الطمبة ؛إذ تعتمد الأنظمة الذكية عمى تحميل بيانات الطمبة، وتقديم محتوى تعميمي 

؛ ، كما يسيم الذكاء الاصطناعي في دعم التعمم الذاتي[pp45,24]يتوافق مع مستوى كل طالب واحتياجاتو التعميمية 
حيث يمكن لمطمبة الوصول إلى مصادر تعميمية متنوعة، والتفاعل معيا في أي وقت وفي أي مكان، مما يعزز 

، إضافة إلى ذلك يسيم الذكاء الاصطناعي [pp153,18]استقلاليتيم في التعمم، ويزيد من دافعيتيم نحو اكتساب المعرفة 
د في تعزيز التفاعل داخل البيئة التعميمية من خلال استخدام في توفير تغذية راجعة فورية، ودقيقة لمطالب، كما يساع

أدوات مثل المساعدات الذكية ومنصات التعمم التفاعمي، التي تتيح لمطمبة طرح الأسئمة والحصول عمى إجابات فورية، 
صطناعي في . ومن خلال ما سبق يرى الباحث أن الذكاء الا[pp66,26]مما يزيد من اندماجيم في العممية التعميمية 

التعميم يمكن أن يرفع مستوى التحصيل ويحقق نتائج أفضل، كما يسيم في توفير بيئة تعميمة أكثر تفاعمية، مما يشجع 
 الطمبة والمعممين عمى الاستكشاف والتعمم الذاتي.

 :المدارس الثانويةالذكاء الاصطناعي في تطبيقات من استخدام  التي تحدّ  الصعوبات -5
: ياومنالمدارس الثانوية، الذكاء الاصطناعي في تحقيق تطبيقات التي تحد من استخدام  الصعوباتيوجد العديد من 

عدم توفر البنية التحتية من الاتصالات اللاسمكية والأجيزة والبرمجيات، وضعف المغة السميمة بسبب دخول بعض 
 رىا من أجل توظيفو في التعميم والتدريبالمصطمحات الأجنبية والاختصارات، وقمة المخصصات المالية التي يجب توفي

[11,pp 19] ويضاف إلى ذلك محدودية دعم المغة العربية في بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يؤثر في جودة ،
إلى أن ضعف ميارات المدرسين في  [pp 67,13]( 2024وقد أشار عبد الله )[، pp 91,9]المخرجات التعميمية ودقتيا 

لذكاء الاصطناعي تربوياً يمثل تحدياً جوىرياً؛ إذ يقتصر عمى استخدام بعض المدرسين عمى الجوانب توظيف أدوات ا
 السطحية مثل الحصول عمى إجابات جاىزة دون تحميل أو تفكير نقدي.
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الذكاء الاصطناعي في تطبيقات ما تم ذكره سابقاً كفيل لمحد من استخدام  رى الباحث أنَّ يوفي ضوء ما سبق 
من أجل إزالة المعوقات، فالارتقاء  بجد ية، فعمى المسؤولين والقائمين عمى العممية التعميمية السعي س الثانويةالمدار 

بتدريب المعممين والطمبة ىو ارتقاء بالمخرجات التعميمية، وبالتالي مواكبة التطور الذي يحدث بشكل سريع في 
 ية.ر العربية السو  الجميورية

 الدراسات السابقة:
معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  "، بعنوان: ي المممكة العربية السعوديةف [4] (2024)ة الحربي دراس -

الكشف عن معوقات توظيف ىدفت  ،"في تدريس مقرر المغة الإنجميزية من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية
وجية نظر معممي المرحمة الثانوية، ومن أجل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس مقرر المغة الإنجميزية من 

( 50تحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيج الوصفي من خلال تصميم استبانة جرى توزيعيا عمى عينة مكونة من )
معمماً ومعممة، من معممي ومعممات المغة الإنجميزية بالمدارس الثانوية في مدينة القصيم، وأظيرت النتائج أن أكثر 

لتي تحول دون توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس المغة الإنجميزية لممرحمة الثانوية ىي المعوقات ا
 معوقات تقنية، وفنية، ومادية، وأقميا معوقات بشرية.

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي "، بعنوان: المممكة العربية السعوديةفي  [12] (2024الطاىر )دراسة  -
عمى درجة ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف  "،عمييا من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية بمنطقة الباحةوطرق التغمب 

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وطرق التغمب عمييا من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية، والكشف 
ام المنيج الوصفي، من خلال تصميم عن الفروق وفق بعض المتغيرات، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخد

( معمماً ومعممة من معممي المرحمة الثانوية بمدارس التعميم الثانوي 130استبانة تم توزيعيا عمى عينة مكونة من )
بإدارة تعميم منطقة الباحة، وأظيرت النتائج أن مستوى تقييم استجابات معممي المرحمة الثانوية جاء بدرجة مرتفعة 

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي( المرتبة الأولى، ويميو محور )صعوبات التكيف مع واحتل محور )
تغييرات البرامج والتطبيقات(، ويميو محور )نقص التدريب والتطوير الميني المناسب( وأخيراً محور )قمة الموارد 

اً لمتغير الجنس، بينما كانت ىناك فروق التكنولوجية المتاحة(، كما بينت عدم وجود فروق بين إجابات المعممين وفق
لأثر متغير المستوى التعميمي )بكالوريوس، ماجستير( لصالح البكالوريوس، كما وجدت فروق تبعاً لاختلاف سنوات 

 الخبرة وعدد الدورات التدريبية.
الاصطناعي في تدريس مناىج معوقات توظيف تطبيقات الذكاء في العراق، بعنوان: " [5]( 2024الحميداوي )دراسة  -

 " الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات بجامعة دىوك من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
ىدفت الدراسة إلى تحديد معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس مناىج الحاسوب وتكنولوجيا 

وتعرف اختلاف تمك المعوقات تبعاً لمتغير  المعمومات بجامعة دىوك من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة،
الجنس والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي من خلال 

( عضو ىيئة التدريس بجامعة دىوك، وأظيرت النتائج أن ىناك 73تصميم استبانة تم توزيعيا عمى عينة مكونة من )
ت وكان من أبرزىا نقص المختصين في مجال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وعدم مجموعة من المعوقا

توفر البنية التحتية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من حيث الاتصالات اللاسمكية والحواسيب والبرمجيات، 
دريس منيج الحاسوب، وصعوبة توفير التخصصات المالية اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ت
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وصعوبة تأىيل المدربين وأعضاء ىيئة التدريس وتطوير مياراتيم التقميدية وفق تقنيات التعميم الحديثة لاستخدام 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

"معوقات توظيف التقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء  ، بعنوان:سمطنة عمانفي  [7]( 2023الرحبي ) دراسة  -
الكشف عن ىدفت الدراسة إلى  ،" الاصطناعي في تدريس التربية الإسلامية من وجية نظر المعممين بسمطنة عمان

معوقات توظيف التقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى معممي التربية الإسلامية بسمطنة عمان، ومن 
ق ىدف البحث تم استخدام المنيج الوصفي من خلال تصميم استبانة جرى توزيعيا عمى عينة مكونة من أجل تحقي

( معمماً ومعممة، وأظيرت النتائج أن ىناك مجموعة من المعوقات التي تعيق توظيف التقنية الحديثة والذكاء 151)
والتدريب لدى المعممين في توظيف  الاصطناعي مثل: قمة توفر القاعات الملائمة في المدارس، ونقص الخبرة

التقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس التربية الإسلامية، كما بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 تعزى لمنوع الاجتماعي والحمقات التعميمية.

الذكاء الاصطناعي  معرفة معممي الرياضيات بأدواتدرجة  "، بعنوان الكويتفي  [8]( 2023الرويشد ) دراسة  -
 وتوظيفيا في التدريس ومعوقاتيا في مدارس التعميم العام بدولة الكويت".

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة معرفة معممي الرياضيات بأدوات الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا في التدريس 
فروق بين متوسطات وجيات نظر ومعوقاتيا في مدارس التعميم العام بدولة الكويت من وجية نظرىم، والكشف عن ال

المشاركين في درجة توظيفو، ومن أجل تحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي من خلال تصميم استبانة تم 
( معمماً ومعممة لمادة الرياضيات، وأظيرت النتائج معرفة المشاركين بمفيوم 337توزيعيا عمى عينة مكونة من )
أما نت ناحية الاستخدام بالحياة اليومية واستخدامو في تدريس الرياضيات فحصل  الذكاء الاصطناعي بشكل عام،

عمى متوسط أقل، كما بينت أن معوقات وجود أعباء وظيفية لمعمم الرياضيات وكثافة المناىج الحالية لمرياضيات لا 
وجية نظر المشاركين فيي تسمح باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، أما من أىم المعوقات بالنسبة لمطالب من 

عدم الحصول عمى التدريب المناسب لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو، وكذلك الاىتمام بالواجبات 
 المطموبة من المواد الأخرى.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 ( ودراسة )الطاىر، 2024 : تتفق الدراسة الحالية مع الأدبيات السابقة كدراسة )الحربي،من حيث أوجو التشابو

( في اعتمادىا عمى المنيج الوصفي التحميمي كخيار رئيس، واستخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع 2024
 البيانات، فضلًا عن تقصي متغيرات تصنيفية مشتركة كالجنس والمؤىل العممي.

 تيا المكانية والمجتمعية؛ حيث : تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئمن حيث أوجو الاختلاف
تطبق في المدارس الثانوية الرسمية بمدينة اللاذقية في الجميورية العربية السورية، وىي بيئة تعميمية ذات 
خصوصية مادية وتقنية وتشريعية تختمف جوىرياً عن البيئات الخميجية أو البيئات الجامعية )كدراسة الحميداوي، 

 المرصودة بعداً محمياً نوعياً.(، مما يمنح الصعوبات 2024
 تميزت الدراسة الحالية في بناء أداة قياس مقننة ومحك مة ثلاثية الأبعاد تتناسب بدقة مع من حيث الفائدة والتميز :

واقع الميدان التربوي السوري الحالي، وتفيد نتائجيا في تقديم مصفوفة مقترحات إجرائية واقعية تساىم في تذليل 
 يدانياً.تمك الصعوبات م
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جراءاتو:  منيجيّة البحث وا 
 الثانويفي مدارس التعميم  المدرسين والمدرساتتكون المجتمع الأصمي لمبحث من جميع  مجتمع البحث وعينتو:

مدرساً ومدرسة، وتم ( 1236) اللاذقيةوالبالغ عددىم حسب إحصائيات مديرية التربية في مدينة  اللاذقيةفي مدينة 
( استبانة، بعد 175، تم استعادة )مدرساً ومدرسة( 180بمغت عند تطبيق أداة البحث ) وقدسحب عينة عشوائية 

في مدارس  مدرساً ومدرسة( 152( استبانة لوجود نواقص في الإجابات، وبذلك أصبحت عينة البحث )23استبعاد )
 لمدروسة.. توزع عينة البحث حسب متغيرات ا1اللاذقية، ويوضح الجدول في مدينة  الثانويالتعميم 

 توزع عينة البحث حسب متغيرات المدروسة .1 جدول
 النسبة% العدد المتغير اتفئ المتغير

 %17.1 26 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة
 %29.6 45 سنوات 11 – 5من 
 %53.3 81 سنوات فأكثر 11

 %57.89 88 إجازة جامعية المؤىل العممي 
 %34.87 53 دبموم تأىيل تربوي

 %7.24 11 دراسات عميا
 42.11% 64 ذكر الجنس

 57.89% 88 أنثى
 %31.6 48 لم يتبع دورة تدريبية في مجال الحاسوب الدورات التدريبية

 %68.4 114 اتبع دورة تدريبية 
 %100 152 المجموع

 إعداد أدوات البحث وحساب صدقيا وثباتيا وتطبيقيا:
صعوبات استخدام فرضياتو قام الباحث بإعداد أداة البحث )الاستبانة( لمعرفة اختبار للإجابة عن أسئمة البحث و  -

، وذلك بعد مراجعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين
قسم الأول البيانات الأدبيات التربوية والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، وقد تضمنت الاستبانة قسمين ال

، وعدد سنوات الخبرة، والدَّورات التَّدريبيَّة(، أما القسم الثاني فتضمن بيانات الجنسالتعريفية، وىي: ) ، والمؤى ل العممي 
( فقرة، صممت عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي وأعطيت الدرجات 24متغيرات البحث حيث بمغ عدد فقرات الأداة )

(. وتم حساب الأىمي ة 1: غير موافق بشدة، 2: غير موافق، 3: محايد، 4: موافق، 5: موافق بشدة)عمى الن حو الآتي: 
النسبية لكل عبارة من خلال قيمة المتوسط الحسابي، بغرض المقارنة بين المتوسطات وترتيب درجة الإجابة فقد اعتمد 

د دت النقاط الفاصمة عمى التدرُّج،  عمى المعيار الآتي في تفسير البيانات، إذ قس م المعيار إلى ثلاث فئات متساوية، وح 
(، ومن ثم 1 - 5=  4الدرجة الأدنى لمقياس ليكرت(، أي ) –من خلال حساب المدى )الدرجة الأعمى لمقياس ليكرت 

تبعاً  (، وبالتالي تمَّ وصف درجة الإجابة لمعبارات المدروسة لممقياسين،4÷  3=  1.33التقسيم إلى ثلاثة مستويات( )
 .2 لدرجة المتوسط الحسابي عمى النحو الوارد في الجدول

 البحث اةلمعيار المعتمد لتقدير درجة الإجابة عمى أد. ا2جدول 
 درجة الممارسة الأىمية النسبية المتوسط الحسابي

 منخفضة %( فأقل 46.6)  2.33 – 1
 متوسطة (73.4% -46.7%) 3.67 – 2.34

 مرتفعة %( فأكثر73.6) 5 – 3.68
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 دراسة الخصائص السيكومترية للأداة:
 يتم التحقق من الأداة عن طريق عرضيا عمى مجموعة من المحكمين ذو  :صدق المحتوى –صدق الأداة: أ 

الاختصاص في مجال المناىج وطرائق التدريس، والقياس والتقويم في كمية الت ربية في جامعة اللاذقية، والبالغ عددىم 
متأكد من السلامة المغوية لمفردات العبارات، ومدى مناسبتيا لالاستبانة  بنودمب منيم إبداء الرأي حول (، وط  6)

عمى ملاحظات السادة المحكمين تم تعديل أداة  وبناءً  .جديدة بنودمعينة، واقترح  بنودلموضوع البحث، وحذف أو تعديل 
 .3 كما ىو مبين في الجدول، بنداً ( 24البحث فأصبحت بصورتيا النيائية مكونة من )

 قبل التعديل وبعدهصعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدراس الثانوية عبارات استبانة  .3جدول 
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع البرامج والأنظمة والأجيزة الموجودة في عدم توافق  غير متوافقة مع الذكاء الاصطناعي البرامج والأنظمة والأجيزة الموجودة في المدارس 
 المدارس

ضعف المغة الأجنبية لدى المدرسين اللازمة لمتعامل مع تطبيقات الذكاء  ضعف المدرسين من التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 الاصطناعي

 إضافة طلاب أحياناً إغفال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمفروق الفردية بين ال
غياب الحوافز المادية لممدرسين لتشجيعيم عمى استخدام وتطوير تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
 إضافة

تم  حساب درجة ارتباط كل عبارة مع الد رجة الكمي ة للاستبانة عمى عي نة البحث  الاتساق الداخمي للاستبانة: –ب 
 .4( معمماً ومعممة من خارج عي نة البحث، كما ىو مبين في الجدول 25لاستطلاعي ة البالغة )ا

صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قيم معاملات الارتباط الداخميّة بين كل عبارة من عبارات استبانة  .4جدول 
 مع الدّرجة الكميّة لياالمدارس الثانوية 

 معامل العبارة 
 الارتباط  

 معامل العبارة  القرار الاحتماليّةالقيمة 
 الارتباط  

القيمة 
 الاحتماليّة

 معامل  العبارة  القرار
 الارتباط 

 القرار القيمة الاحتماليّة

  بشرية صعوباتالمحور الثالث:   مادية صعوباتالمحور الثاني:   تقنية صعوباتالمحور الأول: 
1 0.473* 0.013 

 دال

10 0.556** 0.003 

 دال

19 0.673** 1.111    
 

 1.111 **0.666 20 0.000 **0.739 11 0.000 **0.792 2 دال
3 0.782** 0.000 12 0.863** 0.000 21 0.494** 1.119 
4 0.693** 0.000 13 0.598** 0.000 22 0.731** 1.111 
5 0.586** 0.001 14 0.72** 0.000 23 0.731** 1.111 
6 0.694** 0.000 15 0.73** 0.000 24 0.694** 0.000 
7 0.636** 0.000 16 0.647** 0.000 
8 0.501** 0.008 17 0.4* 0.03 
9 0.535** 0.000 18 0.802** 0.000 
 (.0.01(.                **دال عند مستوى الدلالة )0.05*دال عند مستوى الدلالة )  

راوحت ت(، وقد 0.01(، و)0.05إلى أنَّ قيم معاملات الارتباط جاءت دال ة عند مستوى الدلالة ) .4يشير الجدول 
 (، وبذلك تكون عبارات الاستبانة مرتبطة مع الد رجة الكمي ة ليا.0.863(، و)0.4بين )

عمى  الثانويةصعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس طبقت استبانة  ثبات استبانة البحث:- ج
 ، وتم  حساب معامل الثبات عمى الن حو الآتي:وم درس ة مدرساً ( 25عي نة البحث الاستطلاعي ة البالغة )

(، وىي قيمة عالية 0.854بمغ معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل ) :(Cronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا)-
  .5موضح في الجدول إحصائياً كمؤشر عمى ثبات الاستبانة، عمى الن حو ال
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 صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عمى استبانة . 5جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات استبانة صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 1.822 9 صعوبات تقنية

 1.816 9 صعوبات مادية

 1.783 6 صعوبات بشرية

 1.854 24 الدرجة الكمية للاستبانة

 مناقشة النتائج وتفسيرىا:
ا صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية من وجية نظر م نتائج السؤال الرئيس لمبحث:

مدرسي التعميم الثانوي للإجابة عن ىذا الس ؤال، تم  حساب المتوس طات الحسابيَّة والأىمية الن سبي ة لإجابات  ؟المدرسين
. ويبين ككل ولكل محور من محاوره صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانويةمى استبانة ع

 نتائج التحميل. .6 الجدول
 ودرجة الموافقة لمحاور الاستبانة والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيّة . 6جدول 

 المتوسط العبارات الرّقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الإجابة

 الرتبة

 2 متوسطة 1.372 3.49 التقنيةالصعوبات  1
 1 مرتفعة 1.368 3.73 الصعوبات المادية 2
 3 متوسطة 1.463 3.22 الصعوبات البشرية 3

 متوسطة 1.131 3.48 استبانة صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية

(، وجاء 3.48وبمتوسط حسابي ) متوسطةأن درجة الموافقة عمى الاستبانة ككل كانت بدرجة  .6يتبين من الجدول 
 المحور( ودرجة موافقة مرتفعة، وجاء 3.73( بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )الصعوبات الماديةالثاني ) المحور
إلى  ( ودرجة موافقة متوسطة، ويعزو الباحث ذلك3.22( بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي )الصعوبات البشريةالثالث )

ة الكافية ىي العائق أمام دمج أن الصعوبات المادية تشكل العائق الأكبر فالمدرسون يدركون أن غياب الموارد المالي
الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية، تمييا الصعوبات التقنية كصيانة الأجيزة وتوفر شبكات الانترنت، والمعدات 
والأجيزة، وأخيراً الصعوبات البشرية؛ حيث لدى المدرسون وعي ذاتي بقدراتيم، ولكنو في الوقت نفسو يؤكد أن الحمول 

 واتفقت ىذه النتيجة مع دراسةعمى توفير الموارد اللازمة ليم قبل التركيز عمى التدريب البشري وحده، يجب أن تركز 

أكثر المعوقات التي تحول دون توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس  [ التي بينت أن4]( 2024) اٌحزثً
الطاىر  دراسةالثانوية ىي معوقات تقنية، وفنية، ومادية، وأقميا معوقات بشرية، وبينت  المغة الإنجميزية لممرحمة

أن مستوى تقييم استجابات معممي المرحمة الثانوية جاء بدرجة مرتفعة، واختمفت مع دراسة الرويشد  [12(]2024)
أما من ناحية الاستخدام بالحياة  التي بينت أن معرفة المشاركين بمفيوم الذكاء الاصطناعي بشكل عام، [8( ]2023)

 اليومية فحصل عمى متوسط أقل.
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 وفيما يمي تفصيل نتائج كل محور من محاور الاستبانة عمى حده:
صعوبات عمى استبانة  الثانويلإجابات معممي التعميم  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيّة . 7يوضح الجدول 

 الاصطناعي في المدارس الثانوية )الصعوبات التقنية(:استخدام تطبيقات الذكاء 
صعوبات استخدام تطبيقات عمى استبانة  الثانويلإجابات معممي التعميم  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيّة  .7جدول 

 الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية )الصعوبات التقنية(
 المتوسط العبارات الرّقم

 الحسابي
 نحرافالا 

 المعياري
 درجة 
 الإجابة

 الرتبة

 1 مرتفعة 1.921 4.11 قمة البيانات الموثقة التي تساىم في تحسين تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1
 2 مرتفعة 1.698 4.19 عدم توافق تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع البرامج والأنظمة والأجيزة الموجودة في المدارس 6
 3 متوسطة 1.151 3.47 الذكاء الاصطناعي عمى التمييز والتعرف عمى بعض الأىداف التعميميةعدم قدرة تطبيقات  8
 4 متوسطة 1.189 3.37 إىمال الصيانة الدورية للأجيزة بسبب عدم توفر تقني أو فني لمصيانة بالمدرسة 5
 5 متوسطة 1.298 3.35 الدراسيةتحتوي بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى محتوى غير متوافق مع المناىج  9
 6 متوسطة 1.298 3.35 إغفال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمفروق الفردية بين الطلاب أحياناً  3
 7 متوسطة 1.344 3.29 قمة عدد الأجيزة اللازمة لتدريس مجموعة الطلاب ضمن الصف الواحد 2
 8 متوسطة 1.416 3.22 ضعف آلية الحماية والخصوصية لمبيانات الشخصية 4
 9 متوسطة 1.219 3.18 ضعف قدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى متطمبات واحتياجات الطلاب بشكل دقيق 7

 متوسطة 1.372 3.49 المحور الأول: صعوبات تقنية

ككل كانت بدرجة  درجة الموافقة عمى المحور الأول )الصعوبات التقنية(أن  .7يتبيَّن من خلال قراءة الجدول 
( )قمة البيانات الموثقة التي تساىم في تحسين تطبيقات 1(، وجاءت العبارة رقم )3.49متوسطة وبمتوسط حسابي )

( 9( ودرجة موافقة مرتفعة، وجاءت العبارة رقم )4.11الذكاء الاصطناعي( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
محتوى غير متوافق مع المناىج الدراسية( في المرتبة الأخيرة )تحتوي بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى 

( ودرجة موافقة متوسطة، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن المدرسين في المدارس الثانوية 3.18وبمتوسط حسابي )
التعميمية  يواجيون تحديات تقنية في دمج الذكاء الاصطناعي في التعميم، وعمى رأس ىذه التحديات يأتي نقص البيانات

الموثوقة، مما يعكس فيم المدرسين لمعلاقة الجوىرية بين جودة البيانات وفعالية التطبيقات، كما وتعد مشكمة عدم توافق 
المحتوى مع المناىج أقل أىمية، مما يوحي بأن المدرسين يرون أن التحديات الأساسية تكمن في البنية التحتية 

أكثر المعوقات التي  التي بينت أن[ 4( ]2024ت ىذه النتيجة مع دراسة الحربي )والبيانات فضلًا عن المحتوى، واتفق
تحول دون توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريس المغة الإنجميزية لممرحمة الثانوية ىي معوقات تقنية، ومع 

التقنية الحديثة والذكاء أن ىناك مجموعة من المعوقات التي تعيق توظيف التي بينت  [7( ]2023الرحبي )دراسة 
 الاصطناعي.

صعوبات عمى استبانة  الثانويلإجابات معممي التعميم  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيّة . 8يوضح الجدول 
 :استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية )الصعوبات المادية(

  الثانويلإجابات معممي التعميم  المعياريةوالانحرافات المتوسطات الحسابيّة  .8جدول  
 صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية )الصعوبات المادية(عمى استبانة 

 الرّقم
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الإجابة

 الرتبة

 1 مرتفعة جداً  1.791 4.32 الاصطناعي المستخدمة في التعميمنقص الموارد التي تطور وتقيم تطبيقات الذكاء  18
 2 مرتفعة 1.119 4.11 ارتفاع تكمفة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعميم 12
 3 مرتفعة 1.419 3.87 تدني وعي المدرسين والمدارس بجدوى الإنفاق عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي 16
 4 مرتفعة 1.311 3.74 الصيانة الدورية لأجيزة الحاسوب في المدارسانخفاض مستوى  11
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 5 مرتفعة 1.933 3.72 محدودية الوصول إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى بعض المدارس والمؤسسات التعميمية 15
 6 متوسطة 1.911 3.58 الاصطناعيإىمال التمويل اللازم لتضمين المعامل الحاسوبية بإمكانيات تتلاءم مع تطبيقات الذكاء  14
 7 مرتفعة 1.283 3.52 غياب الحوافز المادية لممدرسين لتشجيعيم عمى استخدام وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 11
 8 متوسطة 1.517 3.45 عدم قدرة الطلاب عمى تحمل تكاليف الأجيزة الشخصية اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 17

عدم وجود مخصصات مالية لتغطية رسوم الاشتراك في المنصات التعميمية التي تستخدم الذكاء  13
 الاصطناعي

 9 متوسطة 1.192 3.28

 مرتفعة 1.368 3.73 المحور الثاني: الصعوبات المادية

( ككل كانت بدرجة مرتفعة وبمتوسط الصعوبات الماديةالثاني ) المحورأن درجة الموافقة عمى  .8يتبين من الجدول 
نقص الموارد التي تطور وتقيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ) (18) العبارة(، وجاء 3.74حسابي )
عدم وجود ) (13) ت العبارة( ودرجة موافقة مرتفعة جداً، وجاء4.32( بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )التعميم

( بالمرتبة الأخيرة الاشتراك في المنصات التعميمية التي تستخدم الذكاء الاصطناعي مخصصات مالية لتغطية رسوم
. ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن الصعوبات المادية لاستخدام ( ودرجة موافقة متوسطة3.28وبمتوسط حسابي )

، لتكمن في نقص الموارد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية تتعدى تكمفة شراء الأجيزة والمعدات
المخصصة لتطوير وتقييم التطبيقات، مما يعيق قدرة المدرس عمى الإفادة الكاممة من ىذه التقنية فضلًا عن ارتفاع 

أكثر المعوقات التي  التي بينت أن [4] (2024) الحربي دراسةتكمفة التطبيقات نفسيا، اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة 
 الذكاء الاصطناعي في تدريس المغة الإنجميزية لممرحمة الثانوية ىي معوقات تقنية. تحول دون توظيف تطبيقات

صعوبات عمى استبانة  الثانويلإجابات معممي التعميم  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيّة  .9جدول يوضح ال
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية )الصعوبات البشرية(

صعوبات استخدام تطبيقات عمى استبانة  الثانويلإجابات معممي التعميم  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيّة  .9جدول 
 الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية )الصعوبات البشرية(

 الرّقم
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة 
 الإجابة

 الرتبة

 1 متوسطة 1.893 3.49 مستوى الميارات الرقمية لمتعامل مع تطبيقات الحاسب الآليانخفاض  23

19 
ضعف إقبال المدرسين عمى الدورات التدريبية الخاصة بالتدريب عمى استخدام تطبيقات الذكاء 

 1.192 3.35 الاصطناعي
 2 متوسطة

 3 متوسطة 1.155 3.21 التعميميةاعتماد المدرسين عمى الكتاب المدرسي كأساس في العممية  21
 4 متوسطة 1.925 3.18 ضعف المغة الأجنبية لدى المدرسين اللازمة لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي  21
 5 متوسطة 1.936 3.15 ضعف معمومات المدرسين تجاه أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العممية التعميمية 22
 6 متوسطة 1.311 2.94 العناصر البشرية المؤىمة لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعيقمة  24

 متوسطة 1.463 3.22 المحور الثالث: الصعوبات البشرية

( ككل كانت بدرجة متوسطة الصعوبات البشريةالثالث ) المحوريتبين من الجدول السابق أن درجة الموافقة عمى 
انخفاض مستوى الميارات الرقمية لمتعامل مع تطبيقات الحاسب ) (22) العبارة توجاء(، 3.22وبمتوسط حسابي )

قمة العناصر البشرية ) (24) العبارة ت، وجاءمتوسطة( ودرجة موافقة 3.49( بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )الآلي
 ( ودرجة موافقة متوسطة،2.94) ( بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابيالمؤىمة لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن المدرسين يفتقرون إلى الميارات الأساسية لمتعامل مع الحاسوب ومع تطبيقات الذكاء 
،اتفقت ىذه النتيجة مع الاصطناعي، مما يؤثر عمى استعدادىم لتمبي التقنيات الحديثة والمشاركة في الدورات التدريبية،

[ التي بينت أن ىناك مجموعة من المعوقات وكان من أبرزىا نقص المختصين في 5( ]2024)اسة الحميداوي نتيجة در 
 التي بينت أن [4] (2024) الحربي دراسةاختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة مجال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، و 
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في تدريس المغة الإنجميزية لممرحمة الثانوية ىي أقل المعوقات التي تحول دون توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 المعوقات البشرية.

 نتائج فرضيات البحث:
 صعوبات استخدام حول  المدرسين درجات الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي

 .الجنسلمتغير  تبعاً  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية
صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الفرضي ة تم  حساب المتوسطات الحسابي ة لإجابات العي نة عمى استبانة  لاختبار

 (:11( ما ىو موضح في الجدول )tواختبار ) الاصطناعي في المدارس الثانوية تبعاً لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(؟
صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء ( عمى استبانة tالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار ) .11جدول 

 .الجنسلمتغير  تبعاً  الاصطناعي في المدارس الثانوية
 لقرارا (pقيمة الاحتمال ) (tقيمة ) درجات الحريّة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  متغيّر المرحمة التعميمية

 23.55 154.32 64  ذكر
 دال 0.000 2.7 150

 22.09 144.14 88  أنثى

مدرسي التعميم ( وجود فرق ذو دلالة إحصائي ة بين متوسطي درجات tلاختبار ). 10يتضح من خلال الجدول 
، إذ بمغت قيمة الجنستبعاً لمتغير  الثانوي حول صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية

(. ولذلك ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة التي تنص 0.05(، وىي أصغر من )0.000الاحتمال )
مدرسي التعميم الثانوي حول صعوبات استخدام تطبيقات ذو دلالة إحصائي ة بين متوسطي درجات فرق "يوجد  عمى أنو

المدرسين يواجيون  أي أن .المدرسين الذكورلصالح  الجنس،تبعاً لمتغير  الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية
الفرق منيجياً إلى تباين طبيعة ىذا عزى يو صعوبات أقل في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالإناث، 

اركة في ورش عمل ونوعية الممارسات التقنية؛ حيث تشير البيانات الوصفية لمعينة إلى ميل المعممين الذكور لممش
خارجية ومبادرات تقنية ذاتية حرة خارج النطاق المدرسي الرسمي، مما أكسبيم مرونة أعمى في مجابية الصعوبات 
التقنية المدركة مقارنة بزميلاتيم الإناث المواتي يعتمدن بشكل أساسي عمى البرامج التدريبية المدرسية الرسمية فقط، وىو 

دراسة ، و ELTAHER (2024) ، واختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسةالتربوي باللاذقيةتفسير يدعمو واقع الميدان 
ALRAHBE (2023)  بينت عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية يعزى لمنوع الاجتماعيالتي. 

 صعوبات استخدام حول  المدرسين ات درجاتالفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط
 ة.لمتغير عدد سنوات الخبر  تبعاً  الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانويةتطبيقات 

، الثانويالتعميم  مدرسيالفرضية، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  لاختبار
 .11 وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول

مدرسي التعميم الثانوي حول صعوبات استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة من  .11جدول 
 مدارسيم تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة
 3.92 19.98 142.50 26 سنوات 5أقل من 

 3.44 23.09 147.13 45 سنوات 11 – 5من 
 2.67 24.03 154.06 81 سنوات فما فوق 11

 .12(، وأدرجت النتائج في الجدول ANOVAولتعرف دلالة ىذه الفروق، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )
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 ( لمفروق بين متوسطات مدرسي التعميم الثانوي ANOVA. تحميل التباين )12جدول 
 الذكاء الاصطناعي في مدارسيم تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة تطبيقات حول صعوبات استخدام

صعوبات استخدام 
الذكاء الاصطناعي 

في المدارس 
 الثانوية

 القرار قيمة الاحتمال Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1584.222 2 3168.444 بين المجموعات

2.964 0.055 
غير 
 534.499 149 79640.391 داخل المجموعات دال

  151 82808.836 المجموع

حول  الثانويالتعميم  مدرسيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  .12 يظير الجدول
في مدارسيم تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ بمغت قيمة الاحتمال صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

(، ولذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة 0.05(، وىي أكبر من )0.055)
في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي صعوبات حول  الثانويالتعميم  مدرسيإحصائية بين متوسطات درجات 

أن ىذه الصعوبات ترتبط بنقص الموارد العامة، تعزى ىذه النتيجة إلى و مدارسيم تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. 
وغياب الاستراتيجيات التي توظف الذكاء الاصطناعي، وقصور في برامج التدريب المتخصصة، واختمفت ىذه النتيجة 

 وجدت فروق تبعاً لاختلاف سنوات الخبرة.التي  ELTAHER (2024)مع نتيجة دراسة 
 صعوبات استخدام حول  المدرسين ات درجاتالفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

 .ميلمتغير المؤىل العم تبعاً  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية
، الثانويالتعميم  مدرسيالفرضية، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  ختبارلا

 .13وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول 
 

  الثانويالتعميم  مدرسيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة من  .13 جدول
 في مدارسيم تبعاً لمتغير المؤىل العممي تطبيقات الذكاء الاصطناعيصعوبات استخدام حول 

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤىل العممي
 3.33 24.22 147.68 88 إجازة جامعية

 2.65 23.06 147.87 53  دبموم تأىيل تربوي
 4.02 19.25 162.61 11 دراسات عميا

 .14ل (، وأدرجت النتائج في الجدو ANOVAىذه الفروق، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ) ولتعرف دلالة
 

 ( لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة ANOVAتحميل التباين ) .14جدول 
 في مدارسيم تبعاً لمتغير المؤىل العممي صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيحول  الثانويالتعميم  مدرسيمن 

صعوبات استخدام 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 
 المدارس الثانوية

 القرار قيمة الاحتمال Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2143.563 2 4287.126 بين المجموعات

 526.991 149 78521.710 داخل المجموعات دال 0.019 4.068
  151 82808.836 المجموع

مدرسي التعميم الثانوي حول صعوبات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  .14يظير الجدول 
وىي  (0.019) في مدارسيم تبعاً لمتغير المؤىل العممي، إذ بمغت قيمة الاحتمال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

( لممقارنات البعدية، وجاءت النتائج كما Scheffe(. ولمعرفة اتجاه ىذه الفروق، استخدم اختبار )0.05أصغر من )
  .15ىو مبين في الجدول 
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 ( لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة Scheffeنتائج اختبار ) .15جدول 
 في مدارسيم تبعاً لمتغير المؤىل العمميصعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي حول الثانوي التعميم  مدرسيمن 

(I)  المؤىل العممي (J)  القرار مستوى الدلالة اختلاف المتوسط المؤىل العممي 
 غير دال 0.999 0.189 إجازة جامعية دبموم تأىيل تربوي

 دال 0.036 *14.929 إجازة جامعية دراسات عميا
 دال 0.029 *14.740 تأىيل تربويدبموم 

، في حين ودبموم التأىيل التربوي، الإجازة الجامعيةإلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين حممة  .15يشير الجدول 
. ولذلك ودبموم التأىيل التربوي، الإجازة الجامعيةوحممة كل من  الدراسات العمياوجدت فروق دالة وجوىرية بين حممة 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنوترفض 
في مدارسيم تبعاً لمتغير المؤىل  صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيحول  الثانويالتعميم  مدرسيدرجات 

كيفية توظيف التقنيات لدييم معرفة سابقة عن  العمياالدراسات . أي أن حممة الدراسات العمياالعممي، لصالح حممة 
لمتعمق الفرصة  مالذين لم تتح لي ودبموم التأىيل التربويمقارنة مع حممة الإجازة الجامعية،  الحديثة ومعوقات تطبيقيا

لى أن ويعزو الباحث ىذه النتيجة إ. تطبيقات الذكاء الاصطناعيومنيا تمك التقنيات الرقمية الحديثة،  في تعرف
المدرسين الحاصمين عمى شيادة دراسات عميا أكثر قدرة عمى معرفة الصعوبات التي تعيق توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعميم، ومن المحتمل أنيم قد استخدموا أحد تمك التطبيقات خلال دراستيم، فضلًا عن وجود فجوة في 

وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في التعميم، واختمفت ىذه النتيجة  برامج الإجازة الجامعية بخصوص الذكاء الاصطناعي
فروق لأثر متغير المستوى التعميمي )بكالوريوس، ماجستير( [ التي بينت وجود 12] (2024) الطاىر دراسةمع نتيجة 

 لصالح البكالوريوس.
 صعوبات استخدام حول  المدرسين درجات الفرضية الرابعة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي

 تبعاً لمتغير الدورات التدريبية. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية
صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الفرضي ة تم  حساب المتوسطات الحسابي ة لإجابات العي نة عمى استبانة  ختبارلا

 (:16( ما ىو موضح في الجدول )tفي مدارسيم تبعاً لمتغي ر الدورات التدريبية، واختبار ) الاصطناعي
 ( tالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار ) .16جدول 

 في مدارسيم تبعاً لمتغيّر الدورات التدريبية صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى استبانة
 القرار (pقيمة الاحتمال ) (tقيمة ) درجات الحريّة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  الدورات التدريبيةمتغيّر 

 20.74 140.17 48 لم أتبع دورة تدريبية
 دال 0.000 3.67- 150

 23.27 154.59 104 اتبعت دورة تدريبية

دلالة إحصائي ة بين متوسطي درجات مدرسي التعميم ( وجود فرق ذو t( لاختبار )16يتضح من خلال الجدول )
الثانوي حول صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارسيم تبعاً لمتغير الدورات التدريبية؛ إذ بمغت قيمة 

 (، لصالح مدرسي التعميم الثانوي الذين خضعوا لدورات تدريبية. وقد يعزى0.05(، وىي أصغر من )0.000الاحتمال )
ىذا الفرق إلى أن الدَّورات التَّدريبيَّة التي أقامتيا وزارة التربية والتعميم لممدرسين وحثتيم عمى ضرورة الالتزام بيا بغية 
التعرف عمى طريقة العمل وفق تطبيقات الذكاء الاصطناعي، قد قدمت خبرات وتجارب متنوعة ساعدت المدرسين في 

يصال المعمومات إلى الطمبة وجعميم محوراً أساسياً تطبيق ىذه التقنيات الرقمية والوصول  إلى درجات جيدة في الشرح وا 
 في العممية التعميمية التعممية مقارنة بالطريقة المعتادة في التدريس، واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الطاىر

 [ التي وجدت فروقاً لصالح الدورات التدريبية.12( ]2024)



 عابدين، أحمد، حمراء   صعوبات استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  في المدارس الثَّانويَّة في مدينة اللاذقيَّة من وجية نظر المدر سين 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

555 

 :والتوصياتالاستنتاجات 
أن صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية من وجية نظر  توصمت نتائج البحث إلى

وجاء المحور الثاني )لصعوبات المادية( بالمرتبة الأولى ودرجة موافقة المدرسين جاءت بدرجة موافقة متوسطة، 
لمرتبة الثانية ودرجة موافقة متوسطة، وجاء المحور الثالث مرتفعة، وجاء المحور الأول )الصعوبات التقنية( با

كما تبين وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي  )الصعوبات البشرية( بالمرتبة الأخيرة ودرجة موافقة متوسطة
جنس، درجات مدرسي التعميم الثانوي حول صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارسيم تبعاً لمتغير ال

وىذه الفروق جاءت لصالح المدرسين الذكور، وبالنسبة لمتغير الدورات التدريبية تبين وجود فروق دالة إحصائياً بين 
المدرسين الذين اتبعوا دورات تدريبية عن أولئك الذين لم يتبعوا دورات تدريبية، وكذلك كانت ىناك فروق دالة إحصائياً 

الاصطناعي في المدارس الثانوية تبعاً لمتغير المؤىل العممي لصالح حممة  حول صعوبات استخدام تطبيقات الذكاء
 الدراسات العميا، ولم يكن ىناك فروق بين المدرسين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

 المقترحات:  
العمل عمى توفير الاحتياجات التي تساىم في مواجية الصعوبات التقنية التي تحول دون استخدام تطبيقات  ●

 الذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية.
 العمل عمى تعريف المدرسين والطلاب بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو. ●
 عقد ندوات ومؤتمرات تعميمي ة مكثفة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التدريس. ●
اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي توعية إدارات المدارس بضرورة تطوير البنى التحتية الرقمية والأجيزة  ●

 .في العممية التعميمية والتدريسية فييا
 

:(REFRENCES( المراجع 
. )ِدٍخ اَداة واٌعٍىَ الإٔظبٍٔخ رطجٍمبد اٌذوبء الاصطٕبعً فً الإداراد اٌززثىٌخ [ الىملان، عبد العسَس.1]

 (.2024)اٌظعىدٌخ. . 431-382، ص 2024 أٌٍىي، /112/اٌعذد والاخزّبعٍخ(. 

[1] A, Al-Namalan. "Applications of Artificial Intelligence in Educational Departments". 

*Journal of Arts, Humanities, and Social Sciences*. No. 112, September 2024, pp. 382-

431. KSA. (2024). 

. )ِدٍخ وٍٍبد عً ورىظٍفهب فً اٌزعٍٍُ واٌززثٍخأٔظّخ اٌخجز فً اٌذوبء الاصطٕب. [ أبى زقُة، خدَجة مىصىر2]

 (2018. ٌٍجٍب. )126-111/، ص 12ذد ع/اٌاٌززثٍخ(. 

[2] K., Abu Zaqia." Artificial Intelligence Expert Systems and Their Uses in Education and 

Pedagogy". *Journal of Colleges of Education*. Issue 12, pp. 111-126. Lybia. (2018) 

رصىر ِمززذ ٌجزٔبِح لبئُ عٍى اٌذوبء الاصطٕبعً ٌزحذٌذ احزٍبخبد رذرٌت اٌّعٍٍّٓ ورطىٌز  [ الجهىٍ، وىال.3]

 . ِصز28-1، ص 19ذد عاٌ، (2). )ِدٍخ اٌعٍىَ الإٔظبٍٔخ واٌفٕىْ(، خبِعخ وفز اٌشٍخ، اٌّدٍذ لذرارهُ اٌّهٍٕخ

(2020) 

[3] N. Al-Jahni."A Proposed Conceptualization of an Artificial Intelligence-Based Program 

to Identify Teacher Training Needs and Develop Their Professional Capacities". *Journal 

of Humanities and Arts, Kafrelsheikh University*, Vol. 2, /No. 19/, pp. 1-28. Egypt. 

(2020) 

 



 2026 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )48الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) . اللاذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

556 

ِعىلبد اطزخذاَ رطجٍمبد اٌذوبء الاصطٕبعً فً رذرٌض اٌٍغخ الإٔدٍٍشٌخ ِٓ ِٕظىر ِعًٍّ . [ الحربٍ، لطُفة4]

 (2024)اٌظعىدٌخ. . 747-727ص  /،2اٌعذد /(، 18)ِدٍخ اٌعٍىَ اٌززثىٌخ وإٌفظٍخ(. اٌّدٍذ ) اٌّزحٍخ اٌثبٔىٌخ.
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