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 ABSTRACT  

 

 

This research addresses the problem of cyberbullying, which has become a 

significant psychological and social threat and problem following the widespread use of 

communication technologies and social media platforms. The research aims to determine 

the role of family media literacy in protecting adolescents from cyberbullying and its 

effects. The study employs a descriptive-analytical approach and uses a questionnaire to 

collect data. The sample consisted of 50 adolescents aged 12 to 19 in the city of Latakia. 

The findings revealed that 70% of the sample had experienced bullying, while 30% 

had not. There were no gender differences in exposure to cyberbullying; both males and 

females were affected. However, there were differences in understanding cyberbullying 

based on age. Furthermore, awareness of the forms of bullying is not limited to any 

particular gender, as the social media platforms where bullying occurs are accessible to 

everyone. The research concludes with the necessity of integrating media literacy into 

educational curricula, implementing intensive awareness programs for both parents and 

children, and strengthening cooperation between media, educational, and community 

institutions to cultivate a generation capable of confronting this social phenomenon. 
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 ن التنمر الإلكترونيراىق م  ة الم  سرية لحمايالتربية الإعلامية كآلية أ  
 دراسة ميدانية عمى عينة م ن الم راىقين في مدينة اللاذقية

 

  *شذا ديوب
   **د. نبال الجوراني
 ***د. عتاب درويش

 
 (2026/ 6/ 28.  ق ب ل لمنشر   في 2026/  5/   31)تاريخ الإيداع   

 

  ممخّص 
       

 بعد   يُشكل تهديداً ومُشكمة نسفاية واجتماعية كبيرة، وذلك   الذي بات   لكترونس التنسمر الإ تنساول هذا البحث مُشكمة
إلى معرفة الدور الذي تقوم بهِ  البحث التواصل الاجتماع . ه دف منسصاتو  الاتصالالوااع لواائل تكنسولوجيا  الانستشار

، عمى المنسهج الوصف  التحميم  بالاعتماد. رهِ ن التنسمر الإلكترونس  وأثاف  حماية المُراهقين م   الُأارية التربية الإعلبمية
 19إلى  12مفردة مِن المراهقين ف  مدينسة اللبذقية بين عمر  50وأداة الااتبيان لجمع البيانسات، وتكونست العيّنسة مِن 

 انسة.
د % لم يتعرضوا لمتنسمر. لا توج30% من أفراد العينسة تعرضوا لمتنسمر، و70 :ل إليهاتوصّ تم الالنستائج الت  من 

فروقات بين الجنساين من حيث التعرض لمتنسمر الإلكترونس  فالإنساث والذكور يتعرضون له. وتوجد فروقات من حيث فهم 
التنسمر الإلكترونس  وفقاً لمُتغير العمر. بالإضافة إلى أنّسه لا تقتصر معرفة أشكال التنسمر عمى جنسس معين، فمنسصات 

بضرورة دمج التربية الإعلبمية ف  المنساهج  مجميع. يخمص البحثالتواصل الت  تنستشر فيها أشكال التنسمر مُتاحة ل
ؤااات الإعلبمية والتربوية التعميمية، وتنسفيذ برامج توعوية مُكثفة اواء للؤهال  والأبنساء، وتعزيز التعاون بين المُ 

 الظاهرة الاجتماعية. جتمعية بما يخدم بنساء جيل قادر عمى مواجهة هذهِ والمُ 
 

 التربية الإعلبمية، التنسمر الإلكترونس ، المراهقون.: ةالمفتاحي الكممات
 

، يحتفظ المؤلفون بحقوق النسشر بموجب ةاوري -اللبذقية  تشرين اابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 م قدمة:
تها الثورة التكنسولوجية أدت إ       لى تغيرات ف  أااليب التواصل يش هد القرن الحادي والعشرون تحولات جذرية فرض 

الاجتماع . جاء  ذلك  ف  مرحمة تميزت بانستشار الواائل الإلكترونسية واختراقها لمختمف مجالات الحياة، وكان  لم نسصات 
التواصل الحِصة الأكبر بهذا الانستشار. مِمَّا أدى إلى إيجاد أااليب مُتعددة لمتفاعل البشري وتبادل الم عمومات والآراء مِن 

ف برزت ظاهرة التنسمر الإلكترونس  كأكثر التحديات الت  تُؤثر ف  الصحة النسفاية والاجتماعية،  .خلبل التعارف والتعميقات
خاصة لدى فئة المُراهقين الذين يقضون ااعات طويمة ف  الفضاء الرقم . وقد ت عددت أنسواعهُ بين المُطاردة الإلكترونسية 

راً عميقة تمثمّت ف  الاكتئاب والقمق والعُزلة وتدنس  المُاتوى الدراا . وهُنسا تبرز والتشهير ونسشر الإشاعات، وترك  أثا
التربية الإعلبمية الُأارية كخطوة أولى لمواجهة هذهِ الظاهرة، فه  ت هدف إلى تمكين المُراهقين مِن مهارات التعامل 

 .مق  الضوء عميهِ وف نسُ وهو ما ا   يمية.الآمن والم اؤول مع الواائط الرقمية وتزويدهم بالقدرة النسقدية والتحم
 إشكالية البحث:

عدة  أفرزت الثورة التكنسولوجية الت  شهدها القرن الأخير عدة تغيرات اجتماعية، فف  الوقت الذي قدّمت فيهِ 
 هاأهمن امبيات، ومِ  ها عدة  تاطيمت ف  شمِ  إلا أنسهاإيجابيات خدمت البشرية بما يُحقق لها التطور والتقدم والرّخاء، 

نسفاية  امبية لكترونسية لها عواقبإاجتماع  رقم  إلى جريمة  اموكن ظاهرة التنسمر الإلكترونس  الت  تحوّلت مِ 
وبشكل خاص عنسدما تكون الضحية من المراهقين. ومن هنسا برزت الحاجة إلى  لا يُمكن مواجهتها باهولة. واجتماعية

 علبمية الُأارية كخط دفاع أول تقوم بهِ الأارة لحماية المراهقين.آليات وقائية وعلبجية، تأت  ف  مقدمتها التربية الإ
بين  تهم ماتتراوح نساب حيثهم المُراهقين،  التنسمر الإلكترونس تُشير الدرااات إلى أنَّ أكثر المُتضررين من إذ  
المُراهقين رجع ابب هذا الارتفاع ف  النساب إلى ااتخدام . وي  [pp215 ,17]% مُتنسمرين 7213% ضحايا، و4111

ن عدم القدرة عمى النسقد والتحميل وعدم لواائل تكنسولوجية لوقت طويل، بالإضافة إلى ما تمتاز بهِ مرحمة المُراهقة مِ 
كما أن غياب التربية الإعلبمية الُأارية  الوع  والنسضج الكاف  حول مخاطر هذا العالم التكنسولوج  وكيفية التعامل معه.

عداً رئياياً ف  تفاقم المشكمة. فالُأار الت  لا تقوم بأي خطوات لتوعية الأبنساء من مخاطر أو ضعفها يُعد عاملًب مُاا
التنسمر أو تنسظم أوقات الااتخدام أو تعمل عمى فتح قنسوات حوارية معهم، تجد أبنساءها المُراهقين أكثر عرضة لموقوع 

د تربية إعلبمية أُارية ورقابة فاعمة من قبل كضحايا لمتنسمر الإلكترونس  أو كمتنسمرين. وعمى العكس من ذلك، فإن وجو 
الأهل يُمكن أن يُاهم ف  تعزيز منساعة المراهقين وتمكينسهم من التعامل الماؤول مع الفضاء الرقم ، مِما يُقمل من 

ية، إفشاء تتعدد أشكال التنسمر الإلكترونس  كالمُطاردة الإلكترونسالآثار الامبية لمتنسمر الإلكترونس . ولا يفوتنسا أن نسنسوه عمى 
النساحية النسفاية  عمىثار التنسمر الإلكترونس  آتتعدد  نستيجة لذلكو . الأارار، انستحال الشخصية، نسشر الأخبار الكاذبة

قد يمجأ و ، فيكون تأثيرها ظاهراً ف  حالات التوتر، والاكتئاب، العُزلة، انسخفاض تقدير الذات، والاجتماعية لممُراهق
ؤثر عمى الضحية ف  التفكير المُاتمر مِمّا يُ مع الإحااس بالخجل والإحراج، و ، الضحية إلى إيذاء نسفاه والأخرين

 ، وبالتال  تُعرقل عممية التطور الاجتماع  والنسفا  الطبيع  لممُراهق.لديه ضعف الانستباهيؤدي إلى و  وعممهِ  درااتهِ 
لوقائ  والعلبج  لمواجهة هذهِ المشكمة. وااتنساداً إلى ما ابق فإن البحث يُحاول التعرّف عمى دور التربية الإعلبمية ا

 يتمثّل اؤال البحث الرئيا  بما يم :و 
ارة الت  تُعزز حماية المُراهق من ليات التربية الإعلبمية ف  الأُ أراهق التنسمر الإلكترونس ؟ وما كيف يفهم المُ  

 ظاهرة التنسمر الإلكترونس ؟ 
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 والتااؤلات الفرعية:
 من وجهة نسظر المُراهقين؟ما هو مفهوم التنسمر الإلكترونس   .1
 عمر؟الهل تختمف أشكال التنسمر الإلكترونس  الت  يتعرض لها المُراهق تبعاً لمجنسس و  .2
ارة لحماية ابنسها/ ابنستها المُراهق من التنسمر الإلكترونس  هل تختمف آليات التربية الإعلبمية الت  تتبعها الأُ  .3

 عمر؟الجنسس و متبعاً ل
 

 الدراسات السابقة
مواقع التواصل الاجتماعي عمى  ى: التأثيرات النفسية والاجتماعية لمتنمر الإلكتروني عبر  الدراسة الأول

 .2022الم راىقات، محمد سالم، 
ه دفت الدرااة إلى التعرّف عمى التأثيرات النسفاية والاجتماعية لظاهرة التنسمر عبر مواقع التواصل الاجتماع  

حجم تعرّض المُراهقات لمتنسمر الإلكترونس  عبر مواقع التواصل عمى المُراهقات، وذلك من خلبل التعرّف عمى 
اعت مدت عمى منسهج الماح بالعيّنسة، وااتخدمت ف  ذلك ااتمارة الااتبيان الإلكترونس ، وتمثمّت عيّنسة  الاجتماع .

م نستائج . من أهف  مدينسة المنسوفية بمصر ( مفردة من المُراهقات الت  تعرضن لمتنسمر الإلكترونس 657الدرااة من  
الدرااة: كمّما زاد انستشار التنسمر الإلكترونس  عبر مواقع التواصل الاجتماع  تزداد درجة توقع الم بحوثات بقدرة تأثير 

 .[8] واجتماعياً مواقع التواصل الاجتماع  عمى الأخرين نسفاياً 
 2023عمى المجتمع المصري، عبد الرزاق،  الدراسة الثانية: التنمر الإلكتروني وأثره  

ه دفت الدرااة إلى درااة التنسمر الإلكترونس  والمُهددات الاجتماعية النساتجة عن انستشار ظاهرة التنسمر الإلكترونس  
لى أي مدى أثرّ التنسمر  خاصة بين فئة الشباب والمُراهقين وما ينستج عن ذلك من تغيّر ف  صفات المُجتمع، وا 

اعتمدت الدرااة عمى منسهج  ى الأخلبق  لممُجتمع بشكل عام.الإلكترونس  بشكل امب  عمى العادات والتقاليد والماتو 
التحميل النسقدي. وااتخدمت الااتبيان مع إجراء مُقابلبت حرة مفتوحة مع خبراء وشخصيات ف  المجال لمتعرّف عمى 

الدرااة:  وأوضحت نستائج ( مفردة من المراهقين، تم اختيارها بطريقة عشوائية.250  وتمثمّت عيّنسة الدرااة من آرائهم.
أنِّ التنسمر الإلكترونس  المُنستشر وبارعة فائقة بين فئات الشباب والمُراهقين ف  المُجتمع المصري أثر عمى النسواح  

 .[6] بالأمنالمجتمعية بشكل ظاهر. وأنَّ الأمن المجتمع  أهم الركائز الت  يقوم عميها المجتمع حتى يشعر الفرد 
 .2024ي وعلاقتو بالرضا عن الحياة لدى الم راىقين في السعودية، خضي، الدراسة الثالثة: التنمر الإلكترون

ه دفت الدرااة إلى التعرّف عمى مُاتوى انستشار التنسمر الإلكترونس  لدى المُراهقين، والتعرّف عمى مُاتوى التنسمر 
المنسهج الوصف  الارتباط .  الإلكترونس  تبعاً لمتغير الجنسس والعُمر لدى المُراهقين ف  الاعودية. اعت مدت الدرااة عمى

وأوضحت  ( إنساث.157( ذكور، و  163( مفردة تم اختيارها بطريقة عشوائية منسهم  320تكوّنست عيّنسة الدرااة من  
نستائج الدرااة: أنّ عيّنسة الدرااة تُعانس  من التنسمر الإلكترونس  ما بين دائماً وأحيانساً، وجاءت الااتجابات ف  مقياس 

 .[4] الأحيان(اتوى  غير راض  ف  أغمب الرضا عن الحياة بم
تتشابه درااتنسا مع الدرااات الاابقة ف  الموضوع، وهو التنسمر الإلكترونس  وأثره  التعقيب عمى الدراسات السابقة:

عمى المُراهقين. لكن هنساك اختلبف فف  درااتنسا كان دور التربية الإعلبمية ف  حماية المراهق من أثار التنسمر 
و محور الدرااة وااتخدمنسا المنسهج الوصف  التحميم . ف  الدرااة الأولى ألقت الضوء عمى التأثيرات الإلكترونس  ه
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النسفاية والاجتماعية لمتنسمر عمى المُراهقات فقط دون الاهتمام بدور التربية الإعلبمية وااتخدمت منسهج الماح بالعينسة. 
وكانست العينسة فئة المراهقين الشباب وما أثر التنسمر عميهم. وف   أما ف  الدرااة الثانسية أُاتخدم المنسهج التحميم  النسقدي

الدرااة الثالثة فقد تنساولت علبقة التنسمر الإلكترونس  بالرضا عن الحياة لدى المُراهقين دون الاهتمام بالآثار النسفاية 
 لمتنسمر عمى المُراهقين وااتخدمت المنسهج الوصف  الارتباط . 

 
 أىمية البحث وأىدافو

 البحث: أىمية
ااتخدام المُراهقين لواائل التواصل  أهمية دور التربية الإعلبمية ف  تحاينتنسطمق أهمية البحث من 

الت  تؤثر ف  مختمف النسواح  الخاصة ، ووقايتهم من الوقوع تحت تأثير أضرار التنسمر الإلكترونس  الاجتماع 
أهمية دور التربية الإعلبمية ف   ا وتأت  أهمية البحث منجتمع. كم، مِمّا ينسعكس عمى درجة تطور وتنسمية المُ بالمُراهقين

وبالتال  تشكيل هوية النسشء الجديد ودورها ف  عدم انسحراف المراهقين نسحو الجريمة الإلكترونسية والانسحراف الأخلبق  
 الامبية. التنسمر ف  وقاية المُراهقين من أثار البحث اهامإ

 : أىداف البحث
 راهقين.شكاله لدى المً أو ف عمى مفهوم التنسمر التعرّ  .1
 وضع آليات تمكّن التربية الإعلبمية من حماية المُراهق من أثار التنسمر الإلكترونس . .2
 نسشر ثقافة التربية الإعلبمية وبيان أهميتها كحاجز وقائ  من مخاطر التنسمر الإلكترونس . .3

 : فرضيات البحث
عزى ب حول مفهوم التنسمر الإلكترونس  تُ لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات إجابات الطلب .1

 المُراهق. تغير جنسسإلى مُ 
عزى لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات إجابات الطلبب حول مفهوم التنسمر الإلكترونس  تُ  .2

 عمر المُراهق. تغيرإلى مُ 
الإلكترونس  الت  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات إجابات الطلبب حول أشكال التنسمر  .3

  .المُراهق تغير جنسسمُ عزى إلى راهق تُ ض لها المُ يتعرّ 
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات إجابات الطلبب حول أشكال التنسمر الإلكترونس  الت   .4

 عمر المُراهق. تغيرمُ عزى إلى راهق تُ ض لها المُ يتعرّ 
ارة إجابات الطلبب حول الآليات الت  تتبعها الأُ لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات  .5
 راهقتغير جنسس المُ عزى إلى مُ راهق تُ لحماية المُ 
ارة لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات إجابات الطلبب حول الآليات الت  تتبعها الأُ  .6

  .راهقتغير عمر المُ عزى إلى مُ لحماية المراهق تُ 
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  منيجية البحث:
، حيث تكّون الااتبيان من لجمع البيانساتمُاتخدماً الااتبيان كأداة  المنسهج الوصف  التحميم حث عمى اعتمد الب

أربع محاور ه  عمى التوال : التوعية الإعلبمية الأارية، الرقابة الأارية الرقمية لممراهق، تنسمية التفكير النسقدي، الحوار 
 والمُنساقشة الأارية.

 
 حث:ـمجتمع الب

مدينسة  ح  الزراعة ف  ينلمقيم( ا19-12هو المراهقين الذين تتراوح أعمارهم بين   مبحثللأصم  جتمع امُ ال 
 .2026، وتم إجراء البحث ف  عام اللبذقية

 
 عينة البحـــــث: 

وتم توجيه  ( مراهق ياتخدمون منسصات التواصل الاجتماع 50تم اختيار العينسة بطريقة عشوائية، تكونست من  
 .لمراهقين.الااتبيان إلى ا

 
 :صطمحات البحثم  

ر بها الفرد ف  حياتهِ حيث تشهد تغيرات ف  : ه  مرحمة من أصعب المراحل الت  يمُ اصطلاحاً  الم راىقة:   
 وتأثير ذاته عمى المُحيطين به يُؤدي إلى تخبط الفرد بين مِحنسة وأُخرى أثنساء تحديد هويتهِ مما مُختمف جوانسب نسموه، 

 [3, pp405]. 
( انسة، ويعيش ضمن أُارته، وياتخدم واائل تكنسولوجيا 19-12الذي يتراوح عمره بين   لمراهق: هو ااجرائياً 

لوقت  الحديثة مثل  منسصّات التواصل والألعاب الإلكترونسية( وتمتد ااعات ااتخدامه لهذهِ التكنسولوجيا الحديثة الالاتص
 طويل.

 حدوث ذلكبااتخدام التقنسيات الرقمية، ويُمكن  يتم نسمرالت نسوع من أنسواع هو اصطلاحاً: التنمر الإلكتروني:   
عمى منسصّات التواصل الاجتماع  أو الألعاب الإلكترونسية. وهو اموك مُتكرر يهدف إلى تخويف الأشخاص 

 .[UNICEF ,13]م أو التشهير به المُاتهدفين
لفاظ الايئة الأ وية، من خلبل توجيهواائل التواصل بهدف الأذية النسفاية والمادية أو المعنس : هو ااتخداماجرائياً 

الإلكترونسية أو الألعاب  خرين ف  منسصّات التواصل الاجتماع خرين، وكتابة التعميقات اللبأخلبقية عمى منسشورات الآلآل
 وكذلك يشمل حالات التشهير اواء بنسشر الصور أو بانستحال الشخصية وغيرها.

  التعامل مع كل واائل الإعلبم الاتصال ، تمكّن أفراد عممية تختص ف اصطلاحاً: التربية الإعلامية:    
المجتمع من الوصول إلى فهم لواائل الإعلبم الاتصالية والطريقة الت  تعمل بها ومن ثم تمكّنسهم من اكتااب المهارات 

 .[pp20 ,5] خرينف  ااتخدام واائل الإعلبم لمتفاهم مع الآ
، اراهقين لواائل التكنسولوجيها الُأارة ف  عممية ضبط ااتخدام المُ : ه  الخطوات التربوية الت  تقوم باجرائياً 

 وحمايتهم من مخاطر الااتخدام الخاطئ، وتوعيتهم تجاه مشكمة التنسمر الإلكترونس . 
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 : النظري الجانب
 الأسرية أولًا: مفيوم التربية الإعلامية

ة الأكثر تأثيراً عمى القيم والأفكار والتوجهات. ف  العالم الرقم  المُعاصر الذي أصبحت واائطه تُشكل الامط      
برزت التربية الإعلبمية كمنسظومة تربوية تهدُف إلى تنسمية قدرات الأفراد عمى فهم واائل الإعلبم وآلية عممها بشكل 

ن التعامل عام. أما ف  الاياق الُأاري ت حولت هذهِ المنسظومة التربوية إلى مُماراة تقوم بها الُأارة لتمكين الأبنساء م
الآمن والماؤول لمواائل الإعلبمية والاتصالية. إذ تقوم التربية الإعلبمية الُأارية ف  بنساء الماؤولية الأخلبقية تجاه 

. هذا وترتبط فاعميتها ارتباطاً وثيقاً بتحول دور [pp7 ,2]الذات والآخرين عنسد الأبنساء، وتُعمم هم قواعد الاموك الرقم  
ن إلى شركاء وموجهين ف  التجربة الرقمية للؤبنساء. ومن هُنسا تُصبح الُأارة ه  الحاجز الدفاع  الوالدين من مُراقبي

 الأول الذي يحم  الأبنساء من الإااءة الرقمية وتُمكنسهم من مُماراة حرية الانستقاء والاختيار بوع .
 أشكالوثانياً: مفيوم التنمر الإلكتروني و 

هو مفهوم حديث، لكنَّ التنسمر بشكل عام قديم قدم وجود الإنساان. ومع ظهور  إنَّ مفهوم التنسمر الإلكترونس       
الإنسترنست ظهر  التنسمر الإلكترونس  كشكل جديد. فف  الماض  كان يُنسظر إلى التنسمر عمى أنسهُ اموك عدوانس  مُباشر، 

. أما ف  الوقت الحاضر يقتصر غالباً عمى التفاعُلبت الجادية أو المفظية المُحددة بمكان وزمان وأشخاص مُعينسين
مِمّا زاد  مِن أضراره، أصبح م فهوم التنسمر أكثر شمولًا وتعقيداً، تجاوز المكان المادي وامتدد  إلى الفضاء الإلكترونس . 

المقرنس  بأنسهُّ: "شكل من أشكال العدوان،  هُ تنسمرين، وقد عرّفوتفاقمت آثاره عمى الضحايا نستيجة زيادة مااحة الحرية لممُ 
عمى ااتخدام واائل الاتصال الحديثة وتطبيقات الإنسترنست ف  نسشر بوات أو تعميقات تُابب الأضرار النسفاية يعتمد 

راال راائل الكترونسية لمتحرّش   .[pp18 ,10]بالضحية والاجتماعية لمضحية، أو نسشر الأخبار الكاذبة وا 
مِن خلبل مُراقبة ومُتابعة  المُطاردة الإلكترونسية: ، أهمها:أشكال التنمرأدى المفهوم الحديث لمتنسمر إلى وجود عدة       

 .هذا وقد تتحول هذهِ المُطاردة الإلكترونسية إلى الواقع الحقيق ، وبالتال  تتفاقم الأضرار والأثار النساجمة عنسهُ  الضحية،
نسشاء حاابات مزيفة:بالإضافة إلى،  ر الإشاعات إنسشاء حاابات وهمية بأاماء غير حقيقية، ونسش انستحال الشخصية وا 

نسشر الأارار والبيانسات الشخصية  معة:التشهير وتشويه الاُ إلى جانسب  ن العواقب.خوف مِ الوالأخبار والأكاذيب دون 
يذاء والتقمّيل من مكانسة الضحية الإللؤخرين بما يُعرّض امعة ونسفاية الضحية للؤضرار الاجتماعية، وتهدف إلى 

 .[pp219 ,12]الاجتماعية 
الحال ونستيجة لانستشار أشكال التنسمر الإلكترونس  بشكل وااع عمى منسصات التواصل الاجتماع ، وجد  وبطبيعة       

المراهق نسفاه تحت ضغط آثار التنسمر الإلكترونس  بعدة مجالات انسذكرها ف  الفقرة التالية مع ذكر الأليات الوقائية الت  
 مفضاء الرقم . تحم  المراهق وتااهم ف  توعيته بأااليب الااتخدام الاميم ل

 :آثار التنمر الإلكتروني والأليات الوقائية لمتربية الإعلامية الأ سرية لحماية المراىق منوثالثاً: 
فه  تعمل عمى  امبية،ال تُعد التربية الإعلبمية آلية فعّالة ف  حماية المُراهقين من آثار التنسمر الإلكترونس         

الخاطئ لمفضاء الرقم  بشكل عام. والذي أفرز ظاهرة التنسمر الإلكترونس ، الت   الوقاية والعلبج من مخاطر الااتخدام
يُابب التنسمر  :الآثار النفسية والعاطفيةمِن أبرز هذهِ الآثار:  باتت تُشكل مُشكمة اجتماعية نسظراً لأثارها الامبية الكثيرة.

لذات، وغالباً ما تمجأ الضحية إلى إيذاء النسفس الإلكترونس  مشاعر الخجل والإحراج، القمق والاكتئاب، انسخفاض تقدير ا
تتفاقم  :الآثار الأكاديمية والاجتماعية. [pp184 ,7] الآخرينمنسوعات هرباً من المعانساة النسفاية، أو إيذاء كإدمان الم  
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العُزلة  إلى إضافةً  ا يُؤثر ف  التحصيل الدراا ، وضعف الانستباه والتركيز،مَّ مِ ثار النسفاية والعاطفية وتزداد الآ
تظهر الآثار النسفاية عمى هيئة أعراض جادية مثل الإرهاق  الآثار الجسدية: الاجتماعية، خوفاً من التعرّض لمتنسمر.

 .[pp15 ,9]الضحية والصُداع، فقدان الشهية، واضطرابات النسوم، نستيجة الضغوط النسفاية المُتراكمة الت  تُعانسيها 
حوري الذي يُشكل حاجز مُهم لحماية الأبنساء من التنسمر الإلكترونس  مِن خلبل تبنس  وهُنسا يأت  دور الُأارة المِ          

آليات التربية الإعلبمية الت  تعمل عمى تطوير مهارات التفكير النسقدي والتحميم  لدى المُراهقين، وتأت  ف  مُقدمة هذهِ 
يُعط  الأبنساء القدرة عمى مُشاركة الوالدين لما  إنَّ تهيئة بيئة آمنسة لمتواصُل الُأاري، الم ناقشة الأ سرية: الآليات:

يتعرضون لهُ ف  الفضاء الرقم  بحرية ووضوح أكثر، كما أنَّ تبادل الخبرات يُاهم ف  تعزيز ثقة الأبنساء بأنسفاهم 
أهمها : الم راقبة الرقمية الأ سرية. وف  الدرجة الثانسية [16] ويُااعد ف  بنساء وع  مشترك وتفاهم حول المخاطر الرقمية

وتوعية الأبنساء بأهميتها، وااتخدام أدوات الرقابة الإلكترونسية بشفافية وتوضيح ابب  مُراجعة إعدادات الخصوصية
وأخيراً، تطوير ميارات النقد  [14].ااتخدامها، بالإضافة إلى وضع قواعد واضحة لااتخدام الأجهزة بالاتفاق مع الأبنساء

هم آلية لتزويد المُراهقين بالوع  الكاف  لحماية أنسفاهم بشكل مُاتقل، من خلبل وتُعتبر أوالتحميل لدى المر اىقين: 
تعميمهم تحميل الراائل الرقمية، والتمييز بين الأخبار الموثوقة والكاذبة، وفهم مدى أهمية الاحتفاظ بالخصوصية. 

ا ء، واتخاذ قرارات ماؤولة بشأن بالتال  تمكينسهم لمكشف عن محاولات التلبعب وعدم الانسجراف باتجاه المُحتوى المُ 
. تُمثل هذهِ الخطوات الثلبث حاجزاً وقائياً مُتكاملًب يُمكّن المُراهقين من الولوج إلى الفضاء الرقم  [15]نسشاطهم الرقم  

وع  بثقة والتعامل بماؤولية وأمان. ولذا يجب عمى الُأارة ومؤااات التربية العمل عمى نسشر ثقافة التربية الإعلبمية وال
لدى أفراد المُجتمع تجاه أااليب التعامل مع الفضاء الرقم ، واتباع ااتراتيجيات مُعينسة لموقاية من التنسمر الإلكترونس  

 . وآثاره وهو ما اوف يتم الحديث عنسه ف  الفقرة القادمة
 رابعاً: استراتيجيات وبرامج التربية الإعلامية لموقاية من التنمر الإلكتروني: 

ؤااات التعميمية التربوية وأخيراً المُجتمع لااتراتيجيات عدة ماتويات تبدأ من الُأارة ومن ثم المُ ا تشمل هذهِ 
 المدنس : وتتمثّل بما يم : 

: يُعتبر دور الُأارة دوراً مهماً ف  وقاية المُراهقين من أضرار برامج التوعية الُأارية والمُجتمعية .1
عمى توعية أولياء الأمور بأهمية التربية الإعلبمية، خاصة ف  ظل غياب التنسمر الإلكترونس ، لذا فمن المُهم العمل 

معرفة الأهل بمهارات التربية الإعلبمية مِمّا يُضعف قدرتهم بالقيام بهذا الدور بشكل فعّال. مِن هُنسا تبرز أهمية تطوير 
هم من التنسمر الإلكترونس ، وتعمّمهم الأااليب برامج التوعية الُأارية لتزويد الوالدين بالمعرفة والخبرة اللبزمة لوقاية أبنسائ

التربوية اللّبزمة لمتعامل معه  مُراقبة الااتخدام، التوعية بأهمية إعدادات الخصوصية، التشجيع عمى الإبلبغ عن أي 
ول وف  هذا الصدد يجب التركيز عمى أهمية خمق مااحة من الحرية تُمنسح للؤبنساء خلبل الحوار والمُنساقشة ح. [1] تنسمر

نسشاء علبقات قوية ضمن الًأارة ه  من أهم  ما يتعرّض له الأبنساء عمى الفضاء الرقم ، إذ أنَّ الجو الُأاري الاميم وا 
 العوامل الوقائية ضدَّ التنسمر. 

: إنَّ إقامة شبكة من الخطط التربوية تجمع بين الُأارة التعاون بين المؤااات التربوية والإعلبمية .2
المُنسظمات الاجتماعية المدنسية مع المؤااات الإعلبمية ه  خطوة مُهمة ف  عممية الوقاية من والمؤااات التربوية و 

لحماية الأفراد التنسمر من خلبل وضع خطة عمل مُتكاممة بين كل الأطراف لتطوير ثقافة المُجتمع وأفراده ووضع برامج 
قائمين بالعممية التربوية وتزويدهم بالمهارات كما تشمل هذهِ الخطط إعادة تأهيل ال التنسمر والوقاية من أضراره.من 
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دراج مواد تعميمية ف  المنساهج التعميمية لنسشر  اللّبزمة لتدريس التربية الإعلبمية ونسشرها بين المُراهقين وأولياء الأمور. وا 
 .[pp173 ,11] هذهِ الثقافة

ة التربوية الت  تقوم بها الأارة خلبصة الأمر: نسجد أن التربية الإعلبمية الأارية ه  جزء أااا  من العممي
تجاه أبنسائها خاصة بعد الانستشار الكبير لواائل تكنسولوجيا الاتصال وما تتضمنسه من تطبيقات ومنسصات تواصل 
تاتخدمها الأجيال النساشئة، ويتعرضون أثنساء ااتخدامهم لهذهِ الواائل إلى التنسمر الإلكترونس  بأشكالهِ المُتعددة كالمطاردة 

ة وانستحال الشخصية والتشهير وتشويه الامعة، وهو ما يترك آثاراً عمى المُراهقين، كالآثار النسفاية والعاطفية الإلكترونسي
من قمق واكتئاب، والآثار الأكاديمية والاجتماعية كالتأخر ف  التحصيل الدراا  والعزلة الاجتماعية، هذا بالإضافة إلى 

النسوم. ولمعالجة هذه الآثار الامبية لا بُدَّ من أن تقوم الأارة بدورها الآثار الجادية كالإرهاق والصداع واضطرابات 
المُهم ف  التربية من خلبل تبنس  آليات التربية الإعلبمية كالمُنساقشة الُأارية وتطوير مهارات النسقد والتحميل لدى المُراهق. 

  تقوم بوضع خطط وااتراتيجيات لنسشر الثقافة ولا بُدَّ من ذكر أهمية دور المُؤااات التربوية والمُجتمعات المدنسية الت
الإعلبمية ف  المُجتمع من خلبل يرامج التوعية الُأارية والمُجتمعية والعمل عمى وجود خطط عمل مشتركة ما بين 

 المؤااات التربوية والإعلبمية. 
 الجانب الميداني:

 أولًا: الخصائص السيكومترية لأداة البحث: 
 ثبات وصدق الاستبانة: -1

م حااب معامل الثبات، لمتأكد من مصداقية أائمة الااتبيان، وذلك من خلبل حااب معامل  ألفاكرونسباخ(، ت
عامل تعنس  زيادة مصداقية البيانسات، ومن ثم نسحاب معامل الصدق من خلبل حااب قيمة زيادة قيمة المُ  حيث أنَّ 

  :الجذر التربيع  لمعامل ألفا كرونسباخ كما هو موضح ف  الجدول الآت
 يظير قيمة معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان 1جدول 

 الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
44 0.90 0.94 

وه  قيمة مرتفعة وبالتال  فأنّ  0.90(، نسجد أنّ قيمة معامل ألفا كرونسباخ قد بمغت 1من الجدول رقم  
منسا بحااب صدق المحك عن طريق حااب الجذر التربيع  لقيمة معامل الارتباط، أنسنسا قُ الااتبيان يتمتع بالثبات. كما 
 رتفعين.الااتبيان يتمتع بصدق وثبات مُ  ا يدل عمى أنَّ مَّ وه  قيمة مرتفعة جداً مِ  094وقد بمغت قيمة صدق المحك 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة
 حور عمى حدا، وكانست النستيجة كما هو موضوح ف  الجدول الآت :حيث تم حااب معامل الثبات لكل مُ 

 يظير فيمة معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبيان 2جدول 
 معامل ألفا كرونباخ المحور

 0.89 المحور الأول
 0.83 المحور الثاني
 0.90 المحور الثالث
 0.87 المحور الرابع

وه   0.90 -0.83(، أنّ قيمة معامل ألفا كرونسباخ لممحاور جميعها تراوحت بين 2من الجدول رقم  يتضح 
 ختمف محاورها وأبعادها. ا يدل عمى ثبات الااتبانسة بمُ مَّ رتفعة جداً، مِ قيمة مُ 
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 ثانياً: التحميل الوصفي لمتغيرات الاستبانة
يتم تحديد ئة؛ لتقدير درجة الموافقة والأهمية النسابية لها. من تحديد مجالات الإجابة اعتماداً عمى قانسون طول الف

 .0.80=1/5-55الحد الأصغر/ الحد الأعمى  –طول الفئة بالعلبقة الآتية: الحد الأعمى 
 يوضح أوزان مقياس ليكرت الخماسي 3جدول 

 المتوسط المرجح القيمة )الوزن( الرأي

 1.79-1 1 معارض بشدة

 2.59-1.80 2 عارضم

 3.39-2.60 3 محايد

 4.19-3.40 4 موافق

 5-4.20 5 موافق بشدة

 
 اتجاه المحور الأول من الاستبانة: التوعية الإعلامية الأسرية

 اتجاىات محاور الاستبيان الأربعة المتعمقة بآليات الحماية الأسرية 4جدول 
 اتجاه المحور الانحراف المعياري موزون لممحور ككلالمتوسط الحسابي ال المحور

 معارض 0.89 2.46 التوعية الإعلامية الأسرية

 معارض 0.67 2.55 الرقابة الأسرية الرقمية المراىق

 محايد 1.00 3.16 تنمية التفكير النقدي

 محايد 0.91 2.92 الحوار والمناقشة الأسرية

 Spss.25برنسامج الإحصائ  الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام ال
 

 التوعية الإعلبمية الُأارية، والرقابة الأارية الرقمية  اتجاه المحورين الأول والثانس  (، نسجد أنَّ 4من الجدول رقم  
 حايد.كان مُ  تنسمية التفكير النسقدي، والحوار والمُنساقشة( هو معارض، واتجاه المحورين الثالث والرابع  لممراهق(

 

       :خصائص العينة
 وفق متغير العمر يوضح توزع أفراد العينة 5جدول 

 النسبة التكرارات الفئة العمرية

12-14 18 36 

15-17 19 38 

18-19 13 26 

 %100 50 المجموع

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
% تقع 38[، و14-12% من أفراد العينسة تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية ]36 (، نسجد أنَّ 5من الجدول رقم      

 [.19-18% تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية ]13[ وبأنّ 17-15ضمن الفئة العمرية ]
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 توزع العينة حسب متغبر الجنس والمستوى الدراسي -1
 يوضح توزع أفراد العينة وفق متغيري الجنس والصف الدّراسي 6جدول 
 الصف الدّراسي الجنس

 ثانوي إعدادي إناث ذكور
 % التكرارات % التكرارات % التكرارات % لتكرارات

27 54 23 46 23 46 27 54 
 50 المجموع 50 المجموع

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
      

(، أنّ أفراد العينسة تتوزع تقريباُ بشكل متااوٍ بين الذكور والإنساث حيث بمغ عدد الذكور ف  6نسرى من الجدول رقم   
كما وبمغت نسابة المراهقين أفراد العينسة  %.46( أنسثى وبنسابة 23%، وبمغ عدد الإنساث  54( ذكر بنسابة 27العينسة  

 % مِمن هم ف  المرحمة الثانسوية.54 % مقابل46الذين هم ف  المرحمة الإعدادية 
 

 التعرض لمتنمر:

 
 يظير توزع إحابات أفراد العينة عمى سؤال التعرض لمتنمر أم لم يتعرضوا 1رسم توضيحي 

 
ة من التنسمر، ختمفأفراد العينسة قد أجابوا بأنسهم تعرضوا لأشكال مُ  المراهقين % من70 (، يتضح أنَّ 1من الشكل رقم  

 .% لم يتعرضوا لمتنسمر. والشكل الآت  يوضح توزع أفراد العينسة30و
 

70  % 
30  % 

 التعرض للتنمر

 لا نعم



 0202 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد  84نساانسية المجمد  الآداب والعموم الإ . اللبذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

438 

 
 يوضح توزع إجابات أفراد العنية عمى أشكال التنمر الإلكتروني الذي تعرضوا لو 2رسم توضيحي 

 
ركزت حول ثلبثة أشكال لمتنسمر الإلكترونس  كانسوا قد راهقين أفراد العينسة قد تمإجابات المُ  (، نسجد أنَّ 2من الشكل رقم  

% إ، وف  المرتبة الثانسية احتل  97.1تعرضوا لها. حيث أتى ف  المرتبة الأولى تمق  راائل إلكترونسية مُايئة بنسابة 
اء من % من إجابات أفراد العينسة، وف  المرتبة الثالثة كانست للئقص 91.4تمق  تعميقات مُهينسة أو ااخرة وذلك بنسابة 

ويمكن تفاير ذلك بأن المُشرفين عمى المجموعات ف  منسصات التواصل يقومون بإبعاد الأخرين وذلك  المجموعات
 نسابة من تعرض من المراهقين أفراد العينسة لنسشر معمومات ف  حين أنَّ . حاب رغباتهم دون مراعاة الطرف الآخر

%، ولمحالة الثانسية  2.9يمة إذ بمغت لمحالة الأولى فقط راهق أو نسشر إشاعات كانست جداً ضئأو صور بدون إذن المُ  
بينسما  ويُمكن تفاير ذلك نستيجة الخوف من العقوبة الت  يمكن التعرّض لها وفقاً لقانسون الجرائم الإلكترونسية. %، 14.3

ع أفراد العينسة الذين إذ جمي ،وااتخدامها بطريقة مُايئةراهق من أفراد العينسة لانستحال شخصيته إلكترونسياً لم يتعرض إي مُ 
ويُمكن تفاير  كانسوا قد أجابوا بأنسهم ابق وقد تعرضوا لمتنسمر الإلكترونس  أجابوا بأنّسهم لم يتم انستحال شخصيتهم إلكترونسياً.

ذلك أن الراائل الإلكترونسية ه  الأكثر انستشاراً لاهولة التخف  وتجنسب المواجهة مع الضحية. أما التعميقات المهينسة 
هانسته أمام الأخرين دون أن يكون هنساك مواجهة مُباشرة بين الطرفين.تهدف إلى اح  راج الضحية وا 

 اختبار التوزيع الطبيعي: ثالثاً: اختبار الفرضيات:
حديد الأااليب الإحصائية المنساابة تيتم المجوء إلى اختبار التوزيع الطبيع  لمعرفة أي توزيع تتبع البيانسات وبالتال  ل

جميع محاور الااتبيان قد كانست أصغر من ماتوى  ف  sig قيمة أنَّ  (7لبحظ من الجدول رقم  لتحميل البيانسات. نسُ 
تم الاعتماد ف  اختبار الفرضيات عمى البيانسات لا تتبع التوزيع الطبيع  لذلك  ا يدلنسا عمى أنَّ مَّ ومِ  0.05الدلالة 

 الاختبارات اللبمعممية.
 ر توزع الطبيعي لمبياناتيوضح اختبا 7جدول 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 المحاور

 50 50 50 50 50 50 عدد الإجابات

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.03 0.01 0.01 0.000 0.005قيمة الاختبار 

97.1 91.4 

2.9 

85.7 

14.3 0 2.9 8.6 
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14.3 

85.7 
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رسائل 
 إلكترونية

الإقصاء من  نشر صور  تعليقات مهينة
 المجموعات

 انتحال شخصية نشر إشاعات

 أشكال التنمر التي تعرض لها المراهق

 لا نعم
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 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
 والس لاختبار الفروقات.-وتنس ، كرواكال-ة: مانوبنساءً عمى ذلك تم ااتخدام الأااليب الإحصائية الآتي

 
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب حول مفيوم التنمر الإلكتروني  الفرضية الأولى:

 المراىق. تعزى إلى متغير جنس
 اسيوتني لمتغيري الجنس والصف الدر -يظير قيمة اختبار مان 8جدول 

 مفيوم التنمر
 القرار SIGقيمة  وتني-قيمة اختبار مان المتغير

 H0قبول الفرضية  0.10 227 الجنس

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
، حيث 0.05ف  جميع محاور الااتبيان كانست أكبر من ماتوى الدّلالة  Sig( أنّ قيمة 8نسلبحظ من الجدول رقم  

ا يقودنسا إلى قبول الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروقات جوهرية ف  مَّ ( مِ 0.08 -0.148ت عمى التوال   بمغ
، حيث أن إمكانسية الوصول إلى منسصات التواصل متغير الجنسسعزى إلى الإلكترونس  لدى المراهقين تُ  مفهوم التنسمر

يمتاز بها الذكور أكثر من الانساث، فالعالم الافتراض  مفتوح  متااوية بين الجنساين، ولا تعتمد عمى القوة البدنسية الت 
ومُتاح لمجميع، مِما يوحّد فرص التعرض لمتنسمر عمى جميع منسصات التواصل، ويوحد مفهوم التنسمر عنسد كلب الجنساين، 

د بفضل وبالتال  لديهم فكرة واحدة عن التنسمر. كما أن التنسمر الإلكترونس  تحول إلى مفهوم اجتماع  عالم  موح
التقارير الإعلبمية الدولية مثل تعريفات اليونسيايف واليونساكو. وكذلك فيما تقدمه واائل الإعلبم والمدراس من توعية 

 مُتقاربة حول التنسمر الإلكترونس  لمجنساين معاً، ونستيجة لذلك تم تخط  الحدود الاجتماعية التقميدية مثل الجنسس.
 

ت دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب حول مفيوم التنمر الإلكتروني وجد فروقات ذالا ت   الفرضية الثانية:
 المراىق. عزى إلى متغير عمرت  

 نتائج اختبار كروسكال والس وفق متغير العمر ومفيوم التنمر 9جدول 
 مفيوم التنمر

 المتغير
 القرار SIGقيمة  قيمة اختبار كروسكال والس

 H0رفض الفرضية  0.000 18.2 العمر

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
والس لمتغير العمر مع محور مفهوم التنسمر، أنّ  -( المتعمق بنستائج اختبار كرواكال9لبحظ من الجدول رقم  نسُ 
ما يقودنسا إلى رفض ( مِ 0.00، ف  حيث بمغت عمى التوال   0.05ف  كانست أصغر من ماتوى الدّلالة  Sigقيمة 

تغير العمر وقبول عزى إلى مُ مفهوم التنسمر الإلكترونس  تُ الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروقات جوهرية ف  
لذا يمكن القول بأن اختلبف الآراء بين الأفراد  عزى إلى متغير العمر.الفرضية البديمة القائمة بوجود فروقات جوهرية تُ 

برة ف  منسصات التواصل وبين الفئات الأقل عمراً يعود إلى أنسهم يتعرضون لمتنسمر بشكل أكبر وبالتال  الأكثر عمراً وخ
يكونسون فكرة أكثر نسضجاً عن التنسمر مقارنسة بالفئات الأقل عمراً. أي أن العمر يعكس تراكماً ف  الخبرات الرقمية، 

ي يُمكنسه مع ازدياد العمر من إدراك الأشكال غير المُباشرة وبالتال  تتطور قدرة المراهق عمى النسقد والتفكير المجرد الذ
والمُعقدة لمتنسمر "التلبعب العاطف ، الإقصاء من مجموعات الأصدقاء" وبالتال  تكون ردود أفعاله أكثر نسضجاً. ف  حين 
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له عمى الغضب يكون مفهوم المُراهق الأصغر ف  العمر مُنسحصراً عمى الأفعال المُباشرة الواضحة وتقتصر ردود أفعا
 & SMITH)والبكاء أحيانساً، أو يتأثر بطريقة أكبر ممن هم أكبر منسه. وقد كانست هذه النستيجة مطابقة لدرااة 

SLONJE)  دراك ظاهرة التنسمر الإلكترونس  لدى عينسة من المُراهقين" والت  تم اجراؤها بعنسوان: "فروق العمر ف  فهم وا 
اة وجود فروق دالة احصائياً ف  مفهوم التنسمر الإلكترونس  تُعزى إلى متغير ف  الاويد. حيث أظهرت نستائج هذهِ الدرا

 العمر حيث يختمف فهم المراهقين لخطورة بعض الاموكيات الإلكترونسية وتصنسيفها بنساءً عمى مرحمتهم العمرية. 
رت النستائج أن وتنس  لكل مجموعتين، وأظه-جراء اختبار مانإلمعرفة أين تكمن هذه الفروقات ولصالح م ن قمنسا ب

[ عام والفئة العمرية الثانسية أي 14-12الفروقات تكمن بين الفئة العمرية الأولى أي أفراد العينسة الت  تقع أعمارهم بين ]
لمفئة  12لمفئة الأولى، و 26.3[، حيث بمغت المتواطات عمى التوال  17-15أفراد العينسة الت  تقع أعمارهم بين ]

 روقات لصالح الفئة العمرية الأولى. الثانسية. وهذا يعنس  أن الف
 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب حول أشكال التنمر الإلكتروني  ة:لثالفرضية الثا
 المراىق. عزى إلى متغير جنسالتي يتعرض ليا المراىق ت  

 
 ر وفق متغير الجنس وتني لأشكال التنم-قيمة اختبار مان10جدول 

 أشكال التنمر
 القرار SIGقيمة  وتني-قيمة اختبار مان المتغير

 H0قبول الفرضية  0.806 144 الجنس

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
، 0.05لالة ف  جميع محاور الااتبيان كانست أكبر من ماتوى الدّ  Sig( أنّ قيمة 11لبحظ من الجدول رقم  نسُ 

ما يقودنسا إلى قبول الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروقات جوهرية ( مِ 0.85 -0.806حيث بمغت عمى التوال   
يمكن تفاير ذلك بأنَّ معرفة أشكال التنسمر لا  الجنسس.تغير عزى إلى مُ راهقين تُ التنسمر الإلكترونس  لدى المُ  أشكالف  

ت التواصل الت  تنستشر فيها أشكال التنسمر مُتاحة لمجميع. وكذلك ه  أدوات تقتصر عمى جنسس معين، إذ أنَّ منسصا
التنسمر الإلكترونس  "منسصات مجهولة، أاماء مُاتعارة" متاحة لكلب الجنساين. وبالتال  لا توجد أشكال ذكورية أو أنسثوية 

تغيرة "ألقاب، أفتار" ااعد ف  محددة لمتنسمر الإلكترونس . كما أن تحول هوية الجنسس ف  الواقع إلى هوية افتراضية مُ 
إلغاء الفروق حاب متغير الجنسس لأنسها مكنست الجنساين من التخف  وراء أقنسعة تخف  ما يمكن أن يفعموه، أو يتعرضوا 
له أمام الآخرين. ولا بُد  أن نسنسوه عمى أثر انستشار نسماذج المشهورين والمشهورات الذين يقدمون اموكيات مُتشابهة يُتابعها 

 ن إنساثاً وذكوراً.المراهقو 
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب حول أشكال التنمر الإلكتروني  الفرضية الرابعة:

 المراىق. عزى إلى متغير عمرت  
 اختبار كروسكال والس لأشكال التنمر ومتغير العمر 11جدول 

 التنمر أشكال
 القرار SIGقيمة  ختبار كروسكال والسقيمة ا المتغير

 H0قبول الفرضية  0.45 1.57 العمر

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
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والس لمتغير العمر مع محور مفهوم التنسمر،  -( المتعمق بنستائج اختبار كرواكال12لبحظ من الجدول رقم  نسُ 
ا يقودنسا إلى قبول مَّ ( مِ 0.45، ف  حيث بمغت عمى التوال   0.05توى الدّلالة ف  كانست أكبر من ما Sigأنّ قيمة 

. يُمكن تفاير عزى إلى متغير العمرالتنسمر الإلكترونس  تُ  أشكالالفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروقات جوهرية ف  
مُاتخدمين. كما أن فترة المراهقة ذلك بأن الفضاء الرقم  يوفر أدوات تقنسية موحدة "راائل، صور، منسصات" لجميع ال

( ه  فترة مُتجانساة نسابياً من حيث الانسخراط ف  العالم الرقم  مُقارنسة ما بين مرحمت  الطفولة والشباب، 19-12بين  
مِما يجعل الفارق العمري خلبل هذهِ المرحمة غير كاف لإحداث اختلبفات جوهرية ف  أشكال التنسمر. يُااعد ف  ذلك 

التنسمر بارعة كبيرة بين المُراهقين من مختمف الأعمار عبر ثقافة المنسصات أو مجموعات الأقران  انستقال أشكال
 المُختمطة عمرياً، والت  غالباً ما يتم مشاركة الخبرات فيها بين أفرادها مهما اختمفت أعمارهم.

واتر اموكيات بعنسوان: "طبيعة وت (HOLFELD & LEADBEATER)وقد كانست هذه النستيجة مطابقة لدرااة  
التنسمر الإلكترونس  وتجارب الإيذاء لدى الشباب الكنسدي". حيث وجد الباحثان أنَّ تكرار أشكال التعرض لمتنسمر 
الإلكترونس  مثل  الإهانسات ونسشر الإشاعات( لم تختمف بشكل جوهري بين الفئات العمرية المُختمفة ضمن عينسة الدرااة 

  ( عام.18-10الت  تراوحت أعمارها بين  
 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب حول الآليات التي تتبعيا  ة:خامسالفرضية ال
 عزى إلى متغير جنس المراىق.راىق ت  الأسرة لحماية الم  

التوعية عد راهق، وه  بُ ارة لحماية المُ الفرضية إلى أربع فرضيات فرعية وفقاً للآليات الت  تتبعها الأُ  قام هذهِ تُ 
عد الحوار راهق، وأخيراً بُ عد تنسمية التفكير النسقدي لدى المُ راهق، وبُ ارية الرقمية لممُ عد الرقابة الأُ الإعلبمية الأارية، وبُ 

 راهق.ارية مع المُ نساقشة الأُ والمُ 
 آليات الحماية الأسرية وتني لمتغير الجنس مع محاور الاستبيان الأربعة-نتائج اختبار مان )12 (جدول

 القرار SIGقيمة  وتني-مانقيمة اختبار  المحور

M1  :الفرضية  رفض 0.001 132.5 التوعية الإعلامية الأسريةH0 

M2 : الرقابة الأسرية الرقمية
 H0الفرضية  رفض 0.038 204.5 ممراىقل

M3 :الفرضية  قبول 0.074 219 تنمية التفكير النقديH0 

M4 :الفرضية  قبول 0.089 223 لمناقشة الأسريةالحوار واH0 

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
الااتبيان الأربعة، أنّ  روتنس  لمتغير الجنسس مع محاو -تعمق بنستائج اختبار مان( المُ 13لبحظ من الجدول رقم  نسُ 
ر غكانست أص وبالرقابة الأارية لممراهق لتوعية الإعلبمية الأاريةفقط، والمتعمق با ف  المحورين الأول والثانس  Sigقيمة 

الفرضية الصفرية  رفضا يعنس  مَّ ( مِ 0.03 -0.001، ف  حيث بمغت قيمتها عمى التوال   0.05من ماتوى الدّلالة 
قاً لمتغير وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين متواطات الرتب ف  المجموعتين وفوقبول الفرضية البديمة القائمة 

، يمكن تفاير ذلك بأن الأهل غالباً ما يفضمون تقديم توعية إعلبمية أكثر كثافة لمفتيات لاعتقادهم بأنسهم أكثر الجنسس
عرضة للباتغلبل أو التنسمر عبر الأنسترنست، كما أن فكرة حماية شرف الأارة تجعل الأارة أكثر حرصاً عمى شرح 

محور الرقابة الرقمية فغالباً ما تمارس الأارة رقابة رقمية أكثر تشدداً عمى المخاطر لمفتيات من الذكور، وفيما يخص 
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الفتيات تحت مبرر اجتماع  بأن الفتيات مطموب حمايتها أكثر، أما الذكور فتكون الرقابة مجرد نسصائح عامة. كما أن 
 الإنساث أكثر ميلًب للبعتراف بوجود رقابة أارية، عمى العكس من الذكور.

عمى  Sigقيمة   تنسمية التفكير النسقدي، والحوار والمنساقشة الأارية( غت ف  المحورين الثالث والرابعف  حين بم 
وقبول الفرضية  الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروقات جوهرية قبوليقودنسا إلى ما ( مِ 0.08 -0.07التوال   
يمكن تفاير ذلك بأن الثقافة  .تغير الجنسسعزى إلى مُ تُ تنسمية التفكير النسقدي والحوار والمنساقشة الأارية بين  البديمة

المحمية تعتبر تنسمية التفكير النسقدي والحوار والمنساقشة من الأدوات التربوية ولا تتوقف عمى جنسس المُراهق وتنسظر الأار 
 إلى كميهما كضرورة مُشتركة لحماية المراهق من التنسمر الإلكترونس  بغض النسظر عن الجنسس.

 
 الأول والثانييوضح قيم متوسطات الرتب بين المجموعتين لممحورين ( 13) جدول

 الجنس المحور
 إناث ذكور

M1  :33.2 18.9 التوعية الإعلامية الأسرية 

M2 : 30.1 21.5 ممراىقلالرقابة الأسرية الرقمية 

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
الفروق لصالح الإنساث، إذ كان متواط الإنساث ف  كلب المحورين أكبر من  (، نسلبحظ أنَّ 14من الجدول رقم  

الفروق بين المجموعتين ف  كل محور إنسما يعود لصالح الإنساث. فف  المحور  متواط الذكور الأمر الذي يدل عمى أنَّ 
(؛ وف  المحور 18.9( مقابل متواط الذكور  33.2نساث  كانست قيمة متواط الإ التوعية الإعلبمية الأارية( الأول 
 (.21.5( مقابل متواط الذكور  30.1كانست قيمة متواط الإنساث    محور الرقابة الأارية الرقمية لممراهق( الثانس 

 
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الطلاب حول الآليات التي تتبعيا  ة:سادسالفرضية ال

 .تغير عمر المراىقعزى إلى م  سرة لحماية المراىق ت  الأ
عد التوعية راهق، وه  بُ ارة لحماية المُ الفرضية إلى أربع فرضيات فرعية وفقاً للآليات الت  تتبعها الأُ  تقام هذهِ 

عد الحوار وأخيراً بُ  راهق،عد تنسمية التفكير النسقدي لدى المُ راهق، وبُ عد الرقابة الأارية الرقمية لممُ الإعلبمية الأارية، وبُ 
 راهق.ارية مع المُ والمنساقشة الأُ 

 
 والس وفق متغير العمر مع محاور الاستبيان الأربعة المتعمقة بآليات الحماية-يظير نتائج اختبار كروسكال14جدول 

 القرار SIGقيمة  وتني-مانقيمة اختبار  المحور

M1 :الفرضية قبول  0.69 0.735 التوعية الإعلامية الأسريةH0 

M2  : الرقابة الأسرية الرقمية
 H0الفرضية  قبول 0.45 1.566 المراىق

M3 :الفرضية  قبول 0.48 1.465 تنمية التفكير النقديH0 

M4  :الفرضية قبول  0.25 2.744 الحوار والمناقشة الأسريةH0 

 Spss.25الجدول من إعداد الباحثة بااتخدام البرنسامج الإحصائ  
والس لمتغير عمر المراهق مع محاور  -( المتعمق بنستائج اختبار كرواكال15لبحظ من الجدول رقم  نسُ 

، ف  حيث بمغت 0.05ف  جميع محاور الااتبيان كانست أكبر من ماتوى الدّلالة  Sigالااتبيان الأربعة، أنّ قيمة 
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الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروقات  بولق ا يقودنسا إلىمَّ ( مِ 0.25 -0.48 -0.45 -0.69عمى التوال   
يُمكن تفاير  .راهقالمُ  عمرعزى إلى متغير ارة تُ راهق المتبعة من قبل الأُ جوهرية بين عمر المراهق وآليات حماية المُ 

مراهقة دون أي ذلك بأن الكثير من الأار تضع قواعد عامة لااتخدام الأنسترنست وتطبق عمى جميع الأبنساء بمجرد دخولهم مرحمة ال
اختلبف حاب العمر، يااهم ف  ذلك أن التربية الرقمية ف  مُجتمعنسا لا تزال مفهوم حديث وغالبية الأار لا تمتمك خطة واضحة 

 تختمف باختلبف عمر المُراهق. 
 

 م مخص النتائج:
 % لم يتعرضوا لمتنسمر. 30المراهقين أفراد العينسة تعرضوا لمتنسمر، و % من70 .1
 ت بين الجنساين من حيث التعرض لمتنسمر الإلكترونس  فالإنساث والذكور يتعرضون له.لا يوجد فروقا .2
 توجد فروقات من حيث فهم التنسمر الإلكترونس  وفقاً لمُتغير العمر.  .3
لا تقتصر معرفة أشكال التنسمر عمى جنسس معين، إذ أنَّ منسصات التواصل الت  تنستشر فيها أشكال التنسمر  .4

 هنساك أشكال ذكورية أو أنسثوية مُحددة لمتنسمر الإلكترونس . متاحة لمجميع؛ وبالتال  ليس
 توجد فروقات جوهرية ف  أشكال التنسمر الإلكترونس  تُعزى إلى مُتغير عمر المراهق. .5
لا توجد فروقات جوهرية بين عمر المراهق وآليات حماية المراهق المُتبعة من قبل الأارة تُعزى إلى متغير  .6

 عمر المراهق.
 قومون بتقديم توعية إعلبمية أكثر كثافة لمبنسات مُقابل الذكور.الأهل غالباً ي .7
 تمارس الأارة رقابة رقمية أكثر تشدداً عمى الفتيات باعتبارهن بحاجة إلى حماية أكثر. .8
من أهم آراء المراهقين بأن الأارة توجه لهم نسصائح توعوية عنسد ااتخدامهم للؤجهزة ويُحددون أوقات  .9

مى تحصيمهم الدراا  ف  الدرجة الأولى، وثانسياً بما يخص واجباتهم المنسزلية ومدى الااتخدام بما لا يؤثر ع
 مشاركتهم للؤنسشطة العائمية.

 
 التوصيات: الاستنتاجات و 

 دمج منسهج التربية الإعلبمية كمادة أاااية ف  منساهج التعميم لكافة الأعمار. .1
ل الورش والنسدوات التدريبية وتوجيه أولياء نسشر ثقافة التربية الإعلبمية ف  الأوااط الاجتماعية من خلب .2

 الأمور نسحو الأااليب الاميمة ف  التعامل مع أبنسائهم عنسد ااتخدام الواائل التكنسولوجية.
درااة التفاعلبت الاجتماعية والأاباب الت  تُاهم ف  ظاهرة التنسمر الإلكترونس  لمعمل عمى تلبفيها  .3
 ومعالجتها.
 لتنسمر الإلكترونس  عمى النسفس وعمى الأخرين. توعية المُراهقين لما يُاببه ا .4

ختاماً: إنَّ التربية الإعلبمية ه  عممية ااتثمار ف  رأس المال البشري عمى المدى البعيد. من أجل بنساء أجيال 
ى قادرة عمى التطوير والتنسمية من خلبل الااتخدام الأمثل لمواائل التكنسولوجية والااتفادة منسه وتحويل الفضاء الرقم  إل

يجابية لمجميع. وقادرة عمى المُااهمة ف  بنساء الدول والقيادة نسحو تغيير إيجاب  يعود بالفائدة لكافة الأفراد. ةبيئة أمنس  وا 
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