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  ABSTRACT    

 

This study aimed to examine the relationship between social 

intelligence and anchoring bias among students in the Department of Sociology 

at Damascus University and Latakia University. To achieve this objective, the study 

employed the analytical descriptive approach and used the social survey method with a 

sample. The study utilized a social intelligence scale and an anchoring bias scale, and it 

was administered to a sample of 358 male and female students from the two universities. 

he results of the study showed that there was a statistically significant negative 

relationship between social intelligence and anchoring bias. This indicates that students 

with higher levels of social intelligence tend to exhibit lower anchoring bias when making 

decisions. The findings also revealed that the level of social intelligence among the study 

participants was moderate (average). Furthermore, the results indicated that students in the 

research sample tend to rely on initial information when making decisions. 

As the results indicate, the place of residence had a significant impact on levels of 

social intelligence and anchoring bias, as students from rural areas demonstrated better 

social interaction skills. 
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  العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدى الشباب
 طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللاذقيةدراسة ميدانية عمى 

 
 *د. رندا اسماعيل
 **د. ولاء يوسف

 (2026 / 7 / 32قبل لمنشر في  . 4248/  6/  35تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

لدى طلبب قسم عمم الاجتماع في  الدراسة إلى استكشاف العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء ىدفت
جامعتي دمشق واللبذقية. ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، طريقة المسح الاجتماعي بالعينة. 

طالب وطالبة من  358واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء، وتم تطبيقيا عمى عينة من 
 .يةجامعتي دمشق واللبذق

أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة سمبية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء، حيث 
تبين أن الطلبب الذين يمتمكون مستوى مرتفعاً من الذكاء الاجتماعي يميمون إلى أن يكون لدييم تحيز ارتساء أقل عند 

كما أظيرت النتائج  .اعي لدى أفراد عينة الدراسة كان في المتوسطاتخاذ القرارات. كما تبين أن مستوى الذكاء الاجتم
أن الطلبب في عينة البحث يميمون إلى الاعتماد عمى المعمومات الأولية في اتخاذ القرارات، كما تبين أن ىناك 
اختلبفات في الذكاء الاجتماعي بين الذكور والإناث، حيث كانت الإناث أعمى في مستوى الذكاء الاجتماعي، في حين 

 ل وضوحاً. كانت الفروق في تحيز الارتساء أق
كما أظيرت النتائج أن مكان الإقامة كان لو تأثير ممحوظ عمى مستويات الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء، 

 حيث أظير الطلبب من المناطق الريفية قدرة أفضل في التعامل الاجتماعي.
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، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب ةسوري -اللبذقية )تشرين سابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 

 

 

 

                                                           
*
 ، اللاذقية، سورية.)تشرين سابقاً(الآداب، جامعة اللاذقية، قسم عمم الاجتماع، كمية أستاذ مساعد 
 ، قسم عمم الاجتماع، كمية الآداب، جامعة دمشق، دمشق، سورية. أستاذ مساعد **

https://orcid.org/0009-0006-8006-2368
https://orcid.org/0009-0006-8006-2368


 اسماعيل، يوسف                                                             العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدى الشباب

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

13 

 مقدمة:
الذكاء الاجتماعي أحد العوامل الأساسية التي تؤثر في طبيعة العلبقات البشرية وآليات التفاعل  يعتبر
فمنذ القدم، كانت القدرة عمى فيم الآخرين والتفاعل معيم بفعالية تُعد ميارة جوىرية في بناء المجتمعات  ؛الاجتماعي
ومع تطور المجتمعات الحديثة وزيادة تعقيد التفاعلبت الاجتماعية، أصبح الذكاء الاجتماعي يمعب دوراً  ،واستقرارىا

ي، حيث يتيح ليم فيم مشاعر الآخرين، وتفسير سموكيم، حاسماً في نجاح الأفراد عمى المستويين الشخصي والمين
 .والتواصل بطريقة فعالة تضمن بناء علبقات قوية ومتوازنة

في المقابل، يتأثر الأفراد عند اتخاذ قراراتيم وتقييميم لممواقف والأشخاص بعدد من التحيزات الإدراكية، التي قد 
 ومن بين ىذه التحيزات، يُعد تحيز الارتساء ،ت عقلبنيةتعيق قدرتيم عمى التفكير الموضوعي واتخاذ قرارا

 (Bias)  Anchoring    واحداً من أكثر الظواىر شيوعاً، حيث يميل الأفراد إلى الاعتماد بشكل كبير عمى المعمومات
اتيم الأولية التي يتمقونيا، سواء كانت صحيحة أو خاطئة، مما يؤثر عمى طريقة معالجتيم لممعمومات واتخاذ قرار 

المستقبمية. ىذا التحيز يمكن أن يؤدي إلى تكوين أحكام متسرعة وغير دقيقة، خاصة في المواقف التي تتطمب تحميلًب 
 .منطقياً وموضوعية عالية

مع تزايد الاىتمام بالذكاء الاجتماعي وأثره عمى التفاعل البشري، أصبح من الضروري دراسة علبقتو بالتحيزات 
ويُعد تحيز الارتساء من أكثر ىذه التحيزات شيوعاً، حيث يعتمد الأفراد  ،عمى عممية اتخاذ القرارالإدراكية التي تؤثر 

بشكل كبير عمى المعمومات الأولية التي يتمقونيا، مما قد يؤثر عمى تحميميم لممواقف واتخاذىم لمقرارات. في ىذا 
ى قابمية الأفراد لموقوع في ىذا التحيز، وما إذا كان السياق، تبرز أىمية دراسة مدى تأثير مستوى الذكاء الاجتماعي عم

 .الذكاء الاجتماعي يسيم في تعزيز القدرة عمى التفكير الموضوعي وتقميل الاعتماد عمى المعمومات الأولية غير الدقيقة
تحظى ىذه الدراسة بأىمية خاصة لدى فئة الشباب الجامعي، نظراً لما يتميز بو ىذا المجتمع من تفاعل و 

ستمر مع بيئات متعددة ومتغيرة، مما يجعمو نموذجاً مناسباً لدراسة العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء. م
وبناءً عمى ذلك، تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل العلبقة من خلبل دراسة ميدانية عمى طلبب قسم عمم الاجتماع في 

ذكاء الاجتماعي عمى مقاومة التحيزات الإدراكية ودوره في تحسين جامعتي دمشق واللبذقية، سعياً لفيم مدى تأثير ال
 .آليات التفكير واتخاذ القرار في البيئة الأكاديمية

 مشكمة البحث وتساؤلاتو:
في العديد من المواقف الحياتية، يعتمد الأفراد عمى المعمومات الأولية التي يتمقونيا عند اتخاذ القرارات، حتى 

  Anchoring Bias المعمومات غير دقيقة أو غير مكتممة، وىو ما يُعرف في عمم النفس المعرفي بـعندما تكون ىذه 
تحيز الارتساء(. ويشير ىذا التحيز إلى ميل الأفراد إلى اتخاذ المعمومة الأولى كنقطة مرجعية يبنون عمييا أحكاميم )

المعمومة ذات صمة مباشرة بالموقف. وقد برىنت اللبحقة، ثم يُجرون تعديلبت محدودة عمييا، حتى لو لم تكن تمك 
دراسات عديدة أن الأحكام الإنسانية ليست عقلبنية بالكامل، بل تتأثر بالمرجع الأولي المتاح. فعمى سبيل المثال، قد 
يتأثر الطالب بتوقعات أستاذه حول مستوى صعوبة الامتحان بناءً عمى أول معمومة يسمعيا، مما ينعكس عمى ثقتو 

 .سو، واستعداده النفسي، وربما أدائو الفعميبنف
 الأكاديمية والمينية، أكدت عدة دراسات عممية حضور ىذا الأثر بشكل واضح. فقد أوضح البيئاتوفي 

Epley, Kruger, & Williams (2012)  أن الأفراد يستخدمون ذواتيم كنقطة ارتساء أولية عند تقييم الآخرين، ثم
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، إلا أن ىذا التعديل يبقى محدوداً، وخاصة عند الحكم عمى أشخاص يشبيونيم. وىذا يعني أن يعدّلون أحكاميم تدريجياً 
من خلبل  Yasiri & Reher (2021) الانطباع الأول يظل مؤثراً حتى مع توفر معمومات لاحقة. كما أظيرت دراسة
فات ممموسة في القرارات اللبحقة، حتى تجربة واسعة النطاق أن تقديم أرقام أو معمومات أولية مختمفة يؤدي إلى اختلب
 .عندما تكون تمك المعمومات عشوائية أو غير مرتبطة مباشرة بالميمة المطموبة

أن تحيز  Palombi, Nonino, & Borgatti (2023) وفي المجال الاجتماعي الجماعي، بيّنت دراسة
( 264فقد توصمت الدراسة، التي أُجريت عمى ) الارتساء لا يقتصر عمى الأفراد فقط، بل يظير أيضاً داخل الجماعات.
 –حيث يييمن فرد واحد عمى الثقة والتأثير  –طالباً جامعياً، إلى أن المجموعات ذات البنية الشبكية المركزية العالية 

يجة إلى تُظير مستويات أعمى من تحيز الارتساء مقارنة بالمجموعات الأكثر توازناً وكثافة في العلبقات. وتشير ىذه النت
 .أن طبيعة العلبقات الاجتماعية داخل الجماعة قد تعزز تبني الحكم الأول وتحدّ من المراجعة النقدية

أن التشابو والألفة بين الأفراد يؤثران في قوة الارتساء  Wang, Simpson, & Todd (2023) كذلك أوضح
عتماد عمى الانطباع الأول عند تقييم أشخاص عند إصدار الأحكام الاجتماعية، حيث يكون الأفراد أكثر ميلًب للب

يعرفونيم أو يشعرون بالتشابو معيم. وتبرز ىذه النتيجة كيف تتداخل العمميات الاجتماعية والمعرفية في تشكيل الأحكام 
 .اليومية

أثر  الذكاء الاجتماعي من المتغيرات الميمة التي قد تسيم في تقميل Social Intelligence وفي المقابل، يُعد
دراك الدلالات الاجتماعية، وتحميل المواقف بمرونة  التحيزات المعرفية، لأنو يرتبط بقدرة الفرد عمى فيم الآخرين، وا 
ووعي، والتصرف بفاعمية في العلبقات الإنسانية. فالأشخاص ذوو الذكاء الاجتماعي المرتفع غالباً ما يمتمكون قدرة 

عادة تقييم المعمومات بدلًا من قبوليا بصورة تمقائية، واكتشاف مصادالمواقفأفضل عمى قراءة   .ر التأثير، وا 
وقد دعمت بعض الدراسات ىذه الفكرة بصورة غير مباشرة. فقد توصمت دراسة صبح إلى وجود علبقة ارتباطية 

 Tishreen إيجابية بين الذكاء الاجتماعي والمرونة المعرفية لدى عينة من طمبة دبموم التأىيل التربوي في
University كما أظيرت أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى أفراد العينة تراوح بين المتوسط والمرتفع، وأن مستوى ،

المرونة المعرفية كان مرتفعاً. وتُعد المرونة المعرفية من العوامل الأساسية في مقاومة التحيزات الإدراكية، لأنيا تساعد 
 .كامو وعدم الجمود عند المعمومة الأولىالفرد عمى تغيير وجية نظره ومراجعة أح

كما تشير الأدبيات النفسية الحديثة إلى أن الأفراد الأعمى في الميارات الاجتماعية والتنظيم الانفعالي والتعاطف 
المعرفي يكونون أكثر قدرة عمى اتخاذ قرارات متوازنة، لأنيم لا يعتمدون فقط عمى الاستجابة التمقائية، بل يوظفون 

زال من غير الواضح بصورة حاسمة ما إذا كان الأفراد ذوو المستويات معالجة أكثر عمقاً لممعمومات. ومع ذلك، لا ي
المرتفعة من الذكاء الاجتماعي أقل تأثراً بتحيز الارتساء مقارنة بغيرىم، إذ إن معظم الدراسات تناولت كل متغير عمى 

 .حدة، بينما ظمت العلبقة المباشرة بينيما محدودة البحث، خاصة في البيئة العربية
ا تبرز أىمية دراسة طلبب قسم عمم الاجتماع تحديداً؛ إذ إن طبيعة تخصصيم تقوم عمى فيم السموك ومن ىن

الإنساني، وتحميل التفاعلبت الاجتماعية، وتفسير الظواىر المجتمعية، والتعامل مستقبلًب مع مجالات تتطمب حكماً 
لعمل المؤسسي. كما أن نجاحيم الميني لاحقاً موضوعياً مثل البحث الاجتماعي، والإرشاد، والتنمية المجتمعية، وا

يتطمب امتلبك ميارات اجتماعية عالية، وقدرة عمى قراءة المواقف دون الوقوع في الأحكام المتسرعة أو التأثر 
بالمعمومات الأولية المضممة. ولذلك فإن فحص العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدييم يمثل مدخلًب ميماً 

 .وير كفاءتيم المينية والمعرفيةلتط
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وبناءً عمى ذلك، يسعى ىذا البحث إلى تحميل العلبقة بين مستوى الذكاء الاجتماعي ومدى تأثر الأفراد بتحيز 
 University of Damascusالارتساء، وذلك من خلبل دراسة ميدانية عمى طلبب قسم عمم الاجتماع في 

أعمق لدور الذكاء الاجتماعي في مقاومة التحيزات الإدراكية وتحسين  ، بيدف تقديم فيمTishreen Universityو
 جودة اتخاذ القرار.

 وىنا تتمحور مشكمة البحث في السؤال الرئيس:
 تحيز الارتساء لدى طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشقما علاقة الذكاء الاجتماعي بمستوى 

 ؟واللاذقية
 ويتفرع عنو مجموعة من التساؤلات:

 ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللبذقية؟ -1
 ما مستوى تحيز الارتساء عند طلبب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللبذقية؟ -2
 لدى أفراد عينة البحث؟ العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساءما  -3
بالنسبة لمستوى الذكاء  إجابات أفراد عينة البحث متوسطات درجات بين ذات دلالة احصائية فروقىل يوجد  -4

 ؟الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغيرات )الجنس، السنة الدراسية، مكان الإقامة(
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 أىمية البحث:
 :الأىمية النظرية

يساىم البحث في إثراء الدراسات المتعمقة بالذكاء الاجتماعي من خلبل ربطو بمفيوم تحيز  -1
 .الارتساء، وىو مجال لم يحظَ بالدراسة الكافية

وسع من فيم آليات التأثير المتبادل بين العمميات الإدراكية والاجتماعية، مما يفتح ي -2
 .ي عمى أنواع أخرى من التحيزات الإدراكيةالمجال لدراسات مستقبمية حول تأثير الذكاء الاجتماع

يضيف إلى الأدبيات العممية في عمم النفس الاجتماعي وعمم الاجتماع من خلبل تقديم  -3
 .إطار نظري يوضح العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وقدرة الأفراد عمى مقاومة التحيزات

 :الأىمية التطبيقية
ية لتعزيز الذكاء الاجتماعي بين الطلبب، مما قد يسيم يساعد في تطوير استراتيجيات تعميمية وتدريب -1

 .في تقميل تأثرىم بالتحيزات الإدراكية، وبالتالي تحسين قدرتيم عمى اتخاذ قرارات أكثر موضوعية
يقدم نتائج يمكن الاستفادة منيا في البيئات الأكاديمية والمينية من خلبل تصميم برامج توعوية حول  -2

 .ية عمى التفكير واتخاذ القرارتأثير التحيزات الإدراك
يسيم في رفع وعي الشباب الجامعي حول كيفية معالجة المعمومات بوعي أكبر، مما ينعكس   -3

 .إيجاباً عمى قدرتيم عمى التفاعل مع المواقف الاجتماعية المختمفة بشكل أكثر توازناً 
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الذكاء الاجتماعي عمى مقاومة بناءً عمى ذلك، يمكن ليذا البحث أن يوفر رؤية أعمق حول كيفية تأثير 
التحيزات الإدراكية، مما قد يكون لو انعكاسات ميمة عمى تطوير ميارات التفكير النقدي واتخاذ القرار في البيئات 

 .الأكاديمية والمينية
 أىداف البحث:

 .حديد مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللبذقيةت -1
 .قياس مدى انتشار تحيز الارتساء بين أفراد العينة -2
 لدى أفراد عينة البحث. دراسة العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء -3
تبعاً  مستوى الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساءل التعرف الفروق بين متوسطات درجات بالنسبة -4

 أفراد عينة البحث.لمتغيرات )الجنس، السنة الدراسية، مكان الإقامة( لدى 
بين  تحيز الارتساءالوصول إلى مجموعة من المقترحات العممية التي تساىم في الحد من انتشار  -5
 الشباب.

 المفاىيم والمصطمحات:
  (:Anchoring Biasتحيز الارتساء )

 " فيو الثبات يُشير مصطمح "التحيز" إلى الميل أو الانحراف عن الحكم الموضوعي، أما "الارتساء :لغوياً 
 ] 1[. أو الاعتماد عمى نقطة محددة كأساس

تحيز الارتساء  :(Tversky & Kahneman, 1974) عاموس تفرسكي ودانيال كانيمان اصطلاحاً: عرف
 ميل الأفراد إلى الاعتماد بشكل كبير عمى أول معمومة يتمقونيا )المرساة( عند إصدار الأحكام  بأنو

 [2] . تؤثر ىذه المعمومة الأولية بشكل غير متناسب عمى التقديرات اللبحقةأو اتخاذ القرارات، حيث 
: ىو الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى مقياس تحيز الارتساء المعتمد من قبل الباحث أثناء فترة إجرائياً 

 .2026/ 2025تطبيق البحث خلبل العام الدراسي 
 (Social Intelligence): الذكاء الاجتماعي

الذكاء في المغة يعني الفطنة وسرعة البديية وحسن التصرف، بينما يشير "الاجتماعي" إلى ما يتعمق  :لغوياً 
 ]3[. بالمجتمع والعلبقات بين الأفراد

يُعرّف الذكاء الاجتماعي بأنو القدرة عمى فيم الآخرين والتفاعل معيم بفعالية، من خلبل إدراك  :اصطلاحاً 
ويشمل الذكاء الاجتماعي  .والتصرف وفقاً لذلك بطريقة تعزز العلبقات الاجتماعية الإيجابيةمشاعرىم ودوافعيم، 

 [4]. ميارات مثل التعاطف، والتواصل الفعّال، والقدرة عمى حل المشكلبت الاجتماعية بطريقة مناسبة
اعتماده في البحث، وذلك : الدرجة التي يحصل عمييا الطالب عمى مقياس الذكاء الاجتماعي الذي تم إجرائياً 

 م.2026/ 2025أثناء تطبيق البحث خلبل العام الدراسي 

                                                           

 (. مجمع المغة العربية بالقاىرة. دار المعارف.2004المعجم الوسيط ) [1] 
 153ومحمد طنطاوي. )د.ت.ن(. التفكير السريع والبطيء. الناشر مؤسسة ىنداوي. ص  كانيمان، دانيال. ترجمة: شيماء طو الريدي  [2]
 (. لسان العرب. دار المعارف.1990ابن منظور، جمال الدين محمد بن مكرم ) [3] 

 لمملايين. بتصرف ترجمة عبد الكريم ناصيف، دار العمم .الذكاء الاجتماعي: عمم العلاقات الإنسانية .(2006) غولمان، دانييل انظر: [4]
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 (: Youthالشباب )
الشباب هى المرحلة العمرية التي تلي الطفىلة وتسبق مرحلة النضج الكامل، أما "الجامعي" فهى من : لغويا  

.ينتمي إلى التعليم الجامعي
]5 [ 

أعمارىم بين الثامنة عشرة والرابعة والعشرين، أي الذين أتموا عادة الدراسة الأفراد الذين تتراوح اصطلاحاً:  
العامة، وتتميز ىذه المرحمة بأنيا انتقالية إلى الرجولة أو الأمومة. ويتخطى الأفراد فييا مرحمة التوجيو والرعاية ويكونون 

 ] 6[أكثر تحرراً وليذا تحتاج ىذه المرحمة إلى عناية خاصة.
الشباب المستيدف بالبحث ىم طلبب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللبذقية من الذكور : إجرائياً 

 م.2026/ 2025والإناث أثناء فترة تطبيق البحث خلبل العام الدراسي 
 

 منيجية البحث:
 اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي. منيج البحث:
 من البحوث الوصفية.نوع البحث: 
 الطّريقة المستخدمة في البحث الرّاىن ىي طريقة المسح الاجتماعيّ بالعيّنة.: طريقة البحث

 :فرضيات البحث
 لا توجد علبقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدى أفراد عينة البحث. -1
أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء بين متوسطات درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -2
 .تبعاً لمتغير الجنس ي وتحيز الارتساءالاجتماع
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء  -3

 الجامعة الأم. الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء  -4

 .ماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير السنة الدراسيةالاجت
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء  -5

 .الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير مكان الإقامة
 دمشق تيامعيتكوّن مجتمع البحث الحاليّ من جميع طلبب قسم عمم الاجتماع في ج: مجتمع البحث

 1061طالب وطالبة سنة أولى، و 1320طالب وطالبة، منيم  4040: في جامعة دمشق والبالغ عددىم واللبذقية
 طلبب سنة رابعة.708طالب وطالبة سنة ثالثة، و 951طالب وطالبة سنة ثانية، و

طالبة سنة طالب و  186طالب وطالبة سنة أولى، و 428طالب وطالبة، منيم  965وفي جامعة اللبذقية: 
 طلبب سنة رابعة. 137طالب وطالبة سنة ثالثة، و 214ثانية، و

 طالب وطالبة. 5005: وبالتالي أصبح العدد الإجمالي لمجتمع البحث

                                                           

 ، مرجع سابق.2004المعجم الوسيط،  [5] 
 .452معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، ص[6] 



 0202 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )84الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) . اللبذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

18 

 5005ومرجان تبين أن الحد الأدنى لمعينة لمجتمع يتألف من  : بالرجوع إلى جدول كرسجيعينة البحث
( مفردة. وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة من طلبب عمم الاجتماع في جامعتي 358مفردة يجب أن تكون )

 دمشق واللبذقية.
الأسماء التي طمب  حيث تم كتابة أسماء جميع الطمبة من القسم في الجامعتين واستخدام طريقة القرعة لاختيار

منيا الإجابة عن أسئمة المقياس حيث قامت كل باحثة بإتمام عممية الإجابات عن أسئمة المقياس من قبل الطمبة في 
 الجامعة التي تنتمي ليا.

ويمكن توضيح توزع أفراد عينة البحث وفق متغيرات البحث )الجنس، السنة الدراسية، مكان الإقامة، الجامعة  
 لجدول الآتي:الأم( وفق ا

 
 ()الجنس، السنة الدراسية، مكان الإقامة، دخل الأسرة( يوضح توزع أفراد عينة البحث وفق المتغيرات 1جدول )

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة الفئات متغير البحث
 %49.44 177 ذكر الجنس

 %50.56 181 انثى
 %32.68 117 أولى السنة الدراسية

 %21.51 77 ثانية
 %22.35 80 ثالثة
 %23.46 84 رابعة

 %51.96 186 ريف مكان الإقامة
 %48.04 172 مدينة

 %49.16 176 دمشق الجامعة الأم
 %50.84 182 اللاذقية

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 

الاطّلبع عمى أدبيّات البحث، والموضوعات والمقاييس ذات الصّمة بموضوع البحث،  بعد أداة البحث:
تم اعتماد مقياس )الذكاء الاجتماعي( ويتألف من  بالإضافة إلى ما يتعمق بأساسيّات صياغة الاستبيانات والمقاييس.

لاختلبف، القدرة عمى حل ( محاور: ميارات التواصل، الإدراك الاجتماعي، مراعاة ا4( عبارة موزعة عمى )60)
وقد تم الاستناد إلى مقياس أعدّتو حسن في دراستيا الموسومة الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء المشكلبت. 

(، والتي ىدفت إلى إعداد أداة عممية تتمتع بدرجات مناسبة من الصدق 2020الاجتماعي لطالب الجامعة عام )
ي لدى طمبة الجامعات، والتحقق من صلبحيتيا للبستخدام في البيئة الجامعية والثبات لقياس مستوى الذكاء الاجتماع

العربية. وقد اكتسبت ىذه الدراسة أىمية خاصة لكونيا ركزت عمى فئة طلبب الجامعة، وىي الفئة نفسيا التي يستيدفيا 
 .اعية لممبحوثينالبحث الحالي، مما يعزز ملبءمة المقياس من حيث الخصائص العمرية والتعميمية والاجتم

( عبارة موزعة عمى أربعة محاور رئيسة، ىي: ميارات التواصل، والإدراك الاجتماعي، 60ويتألف المقياس من )
ومراعاة الاختلبف، والقدرة عمى حل المشكلبت. وتمثل ىذه المحاور الأبعاد الأساسية لمذكاء الاجتماعي، إذ تقيس قدرة 

خرين، والتعامل مع التنوع الاجتماعي، والتصرف بكفاءة في المواقف الاجتماعية الفرد عمى بناء العلبقات، وفيم الآ
 .المختمفة
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وقد تم اختيار ىذا المقياس في البحث الحالي لما يتمتع بو من شمولية في قياس أبعاد الذكاء الاجتماعي، 
  إضافة إلى مناسبتو لطلبب المرحمة الجامعية.
د المقاييس وفق مفتاح التصحيح الخماسي بإحدى الإجابات )موافق بشدة، بحيث تتم الإجابة عن كل بند من بنو 

( عمى الترتيب لمعبارات 1، 2، 3، 4، 5موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( وتقبل ىذه البنود درجات )
 ( لمعبارات السمبية عمى الترتيب.5، 4، 3، 2، 1الإيجابية و)

فيو من إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى الأدبيات ذات الصمة وتم تصميمو أما بالنسبة لمقياس تحيز الارتساء 
وفق مفتاح التصحيح الخماسي بإحدى الإجابات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( وتقبل 

ت السمبية عمى ( لمعبارا5، 4، 3، 2، 1( عمى الترتيب لمعبارات الإيجابية و)1، 2، 3، 4، 5ىذه البنود درجات )
 الترتيب.

  :البحث لمقياسالخصائص السيكومترية 
مين من أساتذة دق عمى آراء المحكّ وع من الصّ اعتمد البحث في ىذا النّ  :اىريّ دق الظّ الصّ  -أ :دقالصّ 

ق من صدق العبارات ومناسبتيا لمبحث، حقّ ، وذلك لمتّ واللبذقية سين في قسم عمم الاجتماع في جامعة دمشقومدرّ 
 المقاييسة مون عمى صحّ ادة المحكّ فق السّ اتّ و  العبارات بناءً عمى ملبحظاتيم، وآرائيم، وعُدّلتتيا لأبعاد البحث، وشموليّ 

 عديلبت المقترحة.ومناسبتيا بعد إجراء التّ 
 حيث طُمب تعديل بعض البنود المركبة وتقسيميا إلى أكثر من عبارة مثل:

 أجد نفسي متأثراً بالمعمومات الأولية أكثر من اللبزم عند اتخاذ قراراتيو الأوليةأعتمد بشكل كبير عمى المعمومات 
 .عند اتخاذ قراراتي أعتمد بشكل كبير عمى المعمومات الأوليةلتصبح: 
 أجد نفسي متأثراً بالمعمومات الأولية أكثر من اللبزم عند اتخاذ قراراتي        

عمم الاجتماع من خارج عينة  في قسم طالباً وطالبةً ( 30طُبّق المقياس عمى عيّنة استطلبعيّة ): اخميّ ساق الدّ صدق الاتّ 
الارتباط  حساب معاملالبحث الأساسية، وحساب اتّساق مدى كلّ عبارة من عبارات البعد مع الدرجة الكمية، وذلك عبر 

 الآتية تبيّن صدق كلّ بعد من الأبعاد:، والجداول لممحورالخطي بيرسون بين كلّ عبارة والدّرجة الكمّيّة 
معاملات الارتباطات )بيرسون( بين الدرجة الكمية ( يبين 2جدول )  

 والمحاور الفرعية والأبعاد الخاصة بكل محور لاستبانة الذكاء الاجتماعي
 القرار مستوى الدّلالة معامل ارتباط بيرسون المحور

 جيد ومقبول 0.000 0.752 ميارات التواصل
 جيد ومقبول 0.000 0.814 الإدراك الاجتماعي

 جيد ومقبول 0.000 0.740 مراعاة الاختلاف الثقافي
 جيد ومقبول 0.000 0.795 المقدرة عمى حل المشكلات

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
 0.740( أن قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس مع محاوره تراوحت بين )2يتضح من الجدول )

 مقبولة وجيّدة وبالتّالي صدق الاتّساق الدّاخمي جيّد ومقبول. المحاورجميع ( مما يدل عمى أنّ 0.814و
 الارتساء( والدرجة الكمية لممقياس معاملات الارتباطات )بيرسون( بين عبارات مقياس )تحيز( يبين 3جدول )

 القرار مستوى الدّلالة معامل ارتباط بيرسون العبارة
 جيد ومقبول 0.000 0.785 1
 جيد ومقبول 0.000 0.635 2
 جيد ومقبول 0.000 0.741 3
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 جيد ومقبول 0.000 0.697 4
 جيد ومقبول 0.000 0.811 5
 جيد ومقبول 0.000 0.698 6
 جيد ومقبول 0.000 0.735 7
 جيد ومقبول 0.000 0.719 8
 جيد ومقبول 0.000 0.895 9
 جيد ومقبول 0.000 0.965 10

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
( 0.965و 0.635( أن قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكمية مع عباراتو تراوحت بين )3يتضح من الجدول )

 جميع العبارات مقبولة وجيّدة وبالتّالي صدق الاتّساق الدّاخمي جيّد ومقبول.مما يدل عمى أنّ 
أُجريَ اختبار ثبات الاتّساق الدّاخميّ لأبعاد البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ عمى عيّنة استطلبعيّة : الثبات

وثباتو، والحصول عمى النّتائج نفسيا فيما لو طُبّقت عمى  المقياس(، وذلك لمعرفة مدى صلبحيّة طالباً وطالبة 30)
(، إذ إنَّ انخفاض 1-0، تتراوح قيمتو بين )aجميع المبحوثين. ومعامل ألفا كرونباخ ىو أحد أشكال معامل الارتباط 

يانات وكانت النّتائج ( دليل عمى انخفاض الثبّات الدّاخميّ للبستبانة. وقد طُبّقَ عمى كلّ بعد من أبعاد الاستب0.6قيمتو )
 كالآتي:

 
 مقياس الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساءن ثبات أبعاد بيّ ي   (4الجدول )

 عدد العبارات ألفا كرونباخ المحور
 15 0.845 ميارات التواصلمحور 
 15 0.799 الإدراك الاجتماعيمحور  

 15 0.854 مراعاة الاختلاف الثقافيمحور 
 15 0.794 المشكلاتالمقدرة عمى حل محور 

 60 0.823 الكمي
 10 0.798 تحيز الارتساء

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
 ( أن: 3يتضح من الجدول )

محور ميارات لبعد )، وبالتّالي الثبّات الدّاخميّ جيّد ومقبول بالنّسبة 0.6أكبر من  a = (0.845)قيمة 
 (.التواصل

، وبالتّالي الثبّات الدّاخميّ جيّد ومقبول بالنّسبة لبعد )محور الإدراك 0.6أكبر من  a = (0.799)قيمة 
 الاجتماعي(.
، وبالتّالي الثبّات الدّاخميّ جيّد ومقبول بالنّسبة لبعد )محور مراعاة الاختلبف 0.6أكبر من  a = (0.854)قيمة 

 الثقافي(.
الدّاخميّ جيّد ومقبول بالنّسبة لبعد )محور المقدرة عمى حل  ، وبالتّالي الثبّات0.6أكبر من  a = (0.794)قيمة 
 المشكلبت(.

( وبالتالي قيمة معامل الثبات لبنود 0.823وتمّ حساب كرونباخ ألفا الكمّيّ )لجميع المحاور( وكانت قيمتو )
بمغت معامل القول  ( بالنسبة لقيمة ثبات مقياس تحيز الارتساء، وبالتالي يمكن0.798الذكاء الاجتماعي، و )مقياس 



 اسماعيل، يوسف                                                             العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدى الشباب

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

21 

، بشكل يجعمنا عمى ثقة بصحة بنود بالنسبة لمذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء ثبات مناسب لأغراض البحث الحالي
 . كحد أدنى لمثبات 0.70س وصلبحيتيا لمتطبيق الميداني وذلك بحسب مقياس نانمي الذي اعتمد ييالمقا

 أجري البحث ضمن الحدود الآتية: حدود البحث:
 الحدود المكانية: تم التطبيق في كميتي الآداب في جامعة دمشق واللبذقية قسم عمم الاجتماع. -1
 (.2025-2024الحدود الزمانية: تم التطبيق في الفصل الدراسي الأول من العام ) -2
الحدود البشرية: تم التطبيق عمى طلبب قسم عمم الاجتماع في كميتي الآداب والعموم الإنسانية في جامعة  -3

 مشق واللبذقية.د
 الدراسات السابقة:

 Anchoring) الارتساءبالنسبة لتحيز بعد الاطلبع عمى الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة، تبين أنو 
Bias) لذلك تم الاعتماد عمى الدراسات الأجنبية التي  دراسات عربية تناولت ىذا الموضوع بشكل مباشر توجد، لم

أما الدراسات العربية تناولت بعضيا الذكاء الاجتماعي ولكن لم يوجد أي دراسة ربطت ىذا  تناولت الموضوع بالدراسة،
 المتغير بتحيز الارتساء. وتم ترتيب ىذه الدراسات من الأقدم إلى الأحدث.

  الدراسات العربية:
دارة الحوار في إدراك جودة 2014دراسة السيد عام ) الحياة الأكاديمية لدى ( بعنوان: أثر الذكاء الاجتماعي وا 

 .جامعة المنيا –عينة من طلاب الجامعة. مجمة كمية التربية 
دارة الحوار في إدراك جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبب  ىدفت الدراسة إلى تعرف أثر الذكاء الاجتماعي وا 

خدمت الباحثة مقياس الذكاء الجامعة، وكذلك الكشف عن طبيعة العلبقة بين ىذه المتغيرات. ولتحقيق ىذه الأىداف است
( طالباً 324الاجتماعي، ومقياس إدارة الحوار، ومقياس جودة الحياة الأكاديمية. طبقت الدراسة عمى عينة بمغت )

وطالبة من كمية التربية بجامعة المنيا. وأظيرت الدراسة النتائج التالية: وجود علبقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة 
دراك جودة الحياة الأكاديمية، كما أسيم الذكاء الاجتماعي بدرجة واضحة في التنبؤ إحصائية بين الذكاء  الاجتماعي وا 

بمستوى جودة الحياة الأكاديمية لدى أفراد العينة، وتفوق الطمبة ذوو المستويات المرتفعة من الذكاء الاجتماعي في 
 ميارات التفاعل والتوافق الجامعي.

دراسة ميدانية عمى عينة  المعرفية:وعلاقتو بالمرونة  الاجتماعيالذكاء : ( بعنوان2019دراسة صبح عام )
  الإنسانيةمجمة جامعة البعث لمعموم . من طمبة دبموم التأىيل التربوي في جامعة تشرين

ىدفت الدراسة إلى تعرف العلبقة بين الذكاء الاجتماعي والمرونة المعرفية لدى طمبة دبموم التأىيل التربوي في 
جامعة تشرين، وكذلك تعرف الفروق في الذكاء الاجتماعي والمرونة المعرفية لدييم تبعا لمتغير الجنس. ولتحقيق ىذه 

( بندا، 34( والذي تكون من )2017لاجتماعي من إعداد فاطمة عمر )الأىداف استخدم الباحث مقياس الذكاء ا
( بندا. طبقت الدراسة عمى عينة من طمبة دبموم 23ومقياس المرونة المعرفية )من إعداد الباحث( والذي تكون من )

ى الذكاء ( طالبا وطالبة. وأظيرت الدراسة النتائج التالية: مستو 207التأىيل التربوي في جامعة تشرين عددىا )
الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة يتوزع عمى المستويين المتوسط والمرتفع. مستوى المرونة المعرفية لدى أفراد عينة 
الدراسة مرتفع. توجد علبقة ارتباطية إيجابية بين درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء الاجتماعي ودرجاتيم 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0932&page=1&from=
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جد فروق في الذكاء الاجتماعي لدى أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس، ولصالح عمى مقياس المرونة المعرفية. تو 
 الإناث. لا توجد فروق في المرونة المعرفية بين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس.

( بعنوان: الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بحل المشكلات لدى طمبة 2022والخضري وخميل عام ) راسة شبيرد
 .كميتي اليندسة والطب في الجامعة الإسلامية. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

ة كميتي اليندسة والطب ىدفت الدراسة إلى تعرف العلبقة بين الذكاء الاجتماعي والقدرة عمى حل المشكلبت لدى طمب
في الجامعة الإسلبمية، وكذلك الكشف عن مستوى الذكاء الاجتماعي لدييم. ولتحقيق ىذه الأىداف استخدم الباحثون 
مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس حل المشكلبت. طبقت الدراسة عمى عينة من طمبة كميتي اليندسة والطب في 

النتائج التالية: تمتع أفراد العينة بدرجة مرتفعة من الذكاء الاجتماعي، ووجود الجامعة الإسلبمية. وأظيرت الدراسة 
علبقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي والقدرة عمى حل المشكلبت، كما تبين أن الطمبة 

 الاستجابات المناسبة. ذوي الذكاء الاجتماعي المرتفع كانوا أكثر قدرة عمى التعامل مع المشكلبت واتخاذ
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بميارات اتخاذ القرار لدى المرشدات  :بعنوان (2025) دراسة الفاخري عام

 .جامعة بنغازي –مجمة كمية التربية  .النفسيات بمدينة بنغازي
النفسيات بمدينة بنغازي،  ىدفت الدراسة إلى تعرف العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات اتخاذ القرار لدى المرشدات

وكذلك الكشف عن مستوى كل من الذكاء الاجتماعي وميارات اتخاذ القرار لديين. ولتحقيق ىذه الأىداف استخدمت 
الباحثة مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس ميارات اتخاذ القرار. طبقت الدراسة عمى عينة من المرشدات النفسيات 

ية بمدينة بنغازي. وأظيرت الدراسة النتائج التالية: تمتع أفراد العينة بمستوى مرتفع من العاملبت في المؤسسات التعميم
الذكاء الاجتماعي، ووجود مستوى جيد من ميارات اتخاذ القرار، كما توجد علبقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية 

مكانية التنبؤ بميار   .ات اتخاذ القرار من خلبل مستوى الذكاء الاجتماعيبين الذكاء الاجتماعي وميارات اتخاذ القرار، وا 
 الدراسات الأجنبية:

1- Epley, N., Kruger, J., Williams, E. (2012) “Anchoring and 

Modification in Social Inferences” Journal of Experimental Social Psychology. 

تستكشف ىذه الدراسة كيف يستخدم الأفراد معموماتيم الذاتية كنقطة ارتساء عند تقييم الآخرين، وتوضح أن 
 التعديل من ىذه النقطة يحدث بشكل تسمسمي ويكون أكثر وضوحاً عند تقييم أشخاص مشابيين.

2- Yasiri, T., Reher, J. (2021). “Fooling with the facts: Measuring 

anchoring bias through a large-scale experiment.” Journal of Computational 

Social Science 

تقدم ىذه الدراسة تجربة واسعة النطاق لقياس مدى تأثير تحيز الارتساء عمى الأفراد عند تقديم معمومات أولية  
 مختمفة، وتوضح كيف يمكن أن تؤثر ىذه المعمومات عمى القرارات اللبحقة.

3- A study by Julia Palombi, Fabio Nonino, and Stephen P. 

Borgatti (2023) entitled: “The Effect of Social Network Structure on Group 

Anchor Bias” in the journal “Social Network Analysis and Mining” 

ى تحيز الارتساء في القرارات الجماعية. تبحث ىذه الدراسة في تأثير ىيكل الشبكة الاجتماعية لممجموعات عم
طالباً في برنامج جامعي، أظيرت النتائج أن المجموعات ذات الشبكات المركزية العالية  264باستخدام بيانات من 

 .تظير تحيز ارتساء أكبر مقارنة بالمجموعات ذات الشبكات الكثيفة
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تقُدم النتائج دليلًب أولياً عمى اختلبف مستويات التحيز عبر المجموعات ذات اليياكل المختمفة، وكذلك بالنسبة 
للؤفراد. أظيرت المجموعات ذات شبكات الثقة شديدة المركزية )حيث يمتمك شخص واحد ثقة الجميع( تحيزاً ترسيخياً 

ع(، وأظيرت المجموعات المتفرقة )حيث لا يثق أحد بأي عضو أكثر من المجموعات الكثيفة )حيث يثق الجميع بالجمي
 آخر في المجموعة( تحيزاً أكثر من المجموعات الكثيفة.

4- Wang, Y. A., Simpson, A. J., Todd, A. R. (2023) “The Anchoring 

and Modification Effect in Social Inferences About Others Known by 

Variables of Similarity and Familiarity” Journal of Experimental Psychology: 

General 

تبحث ىذه الدراسة في كيفية تأثير التشابو والألفة عمى استخدام الأفراد لعممية الارتساء والتعديل عند تقييم 
 وألفة.المعروفين، وتظير النتائج أن التعديل يكون أكثر وضوحاً مع الأفراد الأكثر تشابياً  الآخرين

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
تشير الدراسات السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، إلى أن الذكاء الاجتماعي يُعد من المتغيرات الميمة المرتبطة 
بكفاءة الفرد في التفاعل مع الآخرين، والمرونة في التفكير، وحسن التعامل مع المواقف المختمفة. فقد أوضحت دراسة 

( وجود علبقة إيجابية بين الذكاء الاجتماعي والمرونة المعرفية، مما يدل عمى أن الأفراد الأعمى في 2019صبح )
الذكاء الاجتماعي يكونون أكثر قدرة عمى تعديل أفكارىم والاستجابة بمرونة لممواقف الجديدة. كما بينت دراسة الفاخري 

اعي وميارات اتخاذ القرار، بما يشير إلى دور ىذا المتغير في ( وجود علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الاجتم2025)
( وجود علبقة 2022تحسين جودة الاختيارات والحكم عمى البدائل. كذلك أظيرت دراسة شبير والخضري وخميل )

ى إيجابية بين الذكاء الاجتماعي والقدرة عمى حل المشكلبت، وىو ما يعزز فكرة أن الذكاء الاجتماعي لا يقتصر عم
( 2014العلبقات الإنسانية فقط، بل يمتد إلى الكفاءة المعرفية في معالجة المواقف المعقدة. كما أكدت دراسة السيد )

 .إسيام الذكاء الاجتماعي في التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية والتوافق الجامعي
، في تشكيل Anchoring Bias اوفي المقابل، ركزت الدراسات الأجنبية عمى أثر التحيزات الإدراكية، ولا سيم

أن الأفراد يعتمدون عمى نقطة  Epley, Kruger, & Williams (2012) الأحكام والقرارات. فقد أوضحت دراسة
 Wang, Simpson, & Todd ارتساء أولية عند تقييم الآخرين ثم يجرون تعديلبت محدودة عمييا. كما أظيرت دراسة

 & ,Palombi, Nonino من تأثير الارتساء في الأحكام الاجتماعية. وبينت دراسةأن التشابو والألفة يزيدان  (2023)
Borgatti (2023)  أن ىيكل الشبكة الاجتماعية يؤثر في مدى وقوع الأفراد في ىذا التحيز، إذ كانت المجموعات

التأثير القوي  Yasiri & Reher (2021) المركزية أكثر عرضة لو من المجموعات الكثيفة. وبالمثل، أكدت دراسة
 .لممعمومات الأولية في تشكيل القرارات اللبحقة، مما يبرز أىمية البحث في العوامل التي قد تحد من ىذا التأثير

ورغم أىمية ىذه الدراسات في توضيح أبعاد الذكاء الاجتماعي من جية، وتحيز الارتساء من جية أخرى، فإنيا 
متغيرين معاً، ولا سيما في البيئة الجامعية العربية. ومن ىنا تأتي أىمية الدراسة لم تتناول بصورة مباشرة العلبقة بين ال

جامعتي أثر الذكاء الاجتماعي في تحيز الارتساء لدى طلبب قسم عمم الاجتماع في  دراسةالراىنة، التي تسعى إلى 
رات الاجتماعية في تقميل التحيزات ، بما يسيم في سد فجوة بحثية قائمة، وتقديم فيم أعمق لدور الميادمشق واللبذقية

 الإدراكية وتحسين اتخاذ القرار.
 الإطار النظري:
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 :تحيز الارتساء -1
تأثير الإرساء ىو تحيز معرفي يصف الميل البشري الشائع للبعتماد بشكل كبير عمى أول معمومة تُعرض 

عندما يستخدم الأفراد معمومة أولية لإصدار أحكام أثناء اتخاذ القرار، يحدث الإرساء ف)"المرساة"( عند اتخاذ القرارات. 
لاحقة. بمجرد تثبيت المرساة، تُصدر أحكام أخرى بالابتعاد عنيا، ويكون ىناك تحيز نحو تفسير المعمومات الأخرى 
بناءً عمييا. عمى سبيل المثال، السعر الأولي المعروض لسيارة مستعممة ىو المعيار لبقية المفاوضات، بحيث تبدو 

 .لأسعار الأقل من السعر الأولي أكثر منطقية حتى لو كانت لا تزال أعمى من القيمة الحقيقية لمسيارةا
أو تأثير المرساة، والذي غالباً ما يؤثر  المرسىفي عمم النفس، يُعرف ىذا النوع من التحيز المعرفي باسم التحيز 
  [7].عمى القرارات ويحدث بغض النظر عن الجنس والعوامل الخارجية الأخرى

ويمكن أن يؤدي تأثير الإرساء إلى تحيز معرفي، وىو تحيز شائع يصعب التخمص منو في الأحكام. في مراكز 
د المدخل، مع وضع الأقل سعراً في المنتصف والأرخص في التسوق، فغالباً ما تضع المتاجر الملببس باىظة الثمن عن

الأسفل. عندما يدخل المستيمك إلى المتجر ويرى أن الملببس باىظة الثمن، سيدخل ويرى أن الملببس في المنتصف 
تُعتبر صفقة رائعة مقارنةً بالملببس المعروضة عند الباب. وعندما يرى الملببس رخيصة جداً، سيعتقد أن جودة 

لببس الرخيصة لا يمكن ضمانيا. في النياية، سيختار المستيمكون الملببس في منتصف النطاق السعري وسيعتقدون الم
 .أنيم استفادوا من الصفقة

دولار، وأخيراً  100دولار، ثم قميصاً بسعر  200عمى سبيل المثال، إذا رأى العميل في البداية قميصاً بسعر 
دولار صفقة رابحة وأن فرص شرائو عالية. وىنا يأتي دور  100العميل أن قميص دولاراً، سيعتقد  30قميصاً بسعر 

دولاراً ىما المرسيان، وسيقارن الناس المعمومات ويعتمدون بشكل كبير عمى المعمومات  30دولار و 200الإرساء. 
دولار متحيزاً. وأخيراً، سيتأثر الناس بتأثير المرساة  200دولار، مما يجعل تصورىم عن  200الموجودة مسبقاً حول 
 .لتطبيق سموك المستيمك

( أن معرفة المشارك تؤثر عمى تأثير الإرساء. حيث تُظير الأبحاث أنو بغض 2011كما لاحظ فورنيام وبو )
 .القرار النظر عن الخبرة، فإن حجم تأثير الإرساء مرتفع لدى جميع الأفراد لأنو يؤثر عمى يقين اتخاذ

الخبرة أو المعرفة لا تقضي بالضرورة عمى عدم اليقين في اتخاذ القرار. وتُظير الدراسات أنو عمى الرغم من  
يمكن أن تؤثر الاختلبفات  كمافكرة أن الأفراد ذوي المعرفة يعانون من تأثير إرساء أقل، فإن العكس ىو الصحيح 

( إلى أن الاختلبفات الفردية تؤدي إلى استجابات 2011يام وبو )يشير فورنو الشخصية أيضاً عمى تأثير الإرساء. 
( عمى أن فيم تأثير الإرساء أمر ضروري لفيم عممية صنع 2011يؤكد فورنيام وبو )و مختمفة لظرف أو حدث معين. 

  .القرار البشري، بغض النظر عن العوامل المعنية
الترسيخ بحد ذاتو، سواءً أكان جيداً أم سيئاً، بل الميم  يمكن أن يكون لاستخدام الإرساء تأثير إيجابي. لا ييمّ و 

 [8]تجنب الوقوع في فخو.لمن الضروري تطبيق تأثير الترسيخ بشكل صحيح، وفيمو، و ىو الاستخدام الجيد أم السيئ. 
 الذكاء الاجتماعي: -2

                                                           
[7]

 Yasseri, T., & Reher, J. (2022). Fooled by facts: Quantifying anchoring bias through a large-scale experiment. 

Journal of Computational Social Science, 5(1), 1001–1021. doi:10.1007/s42001-021-00158-0 
[8]

 Anchoring Effect and People’s Behaviour Decision Making: A .Case Study .Xindan Miao . 

University of Nottingham, Ningbo China .2023 
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تسودىا المحبّة والالتزام، حيث يُعرّف الذكاء الاجتماعي بأنّو القدرة عمى التواصل مع الآخرين، وبناء علبقات 
يتشكّل نتيجة فيم الإنسان لنفسو، وقدرتو عمى التحكّم بعواطفو، بالتالي فيو يرتبط جداً بالذكاء العاطفي، اذ يُغطي 
الذكاء العاطفي عدّة جوانب متعمقة بالوعي العاطفي، وكيفية إدارة الشخص لحياتو قبل مشاركة الآخرين بيا، بينما يبدأ 

كاء الاجتماعي بالتواصل مع الآخرين؛ حيث يحتاج الشخص لتوظيف ميارات الذكاء الاجتماعيّ؛ كالتعبير، دور الذ
 [9].والحوار، والاستماع، والمصالحة، وغيرىا

 :ميارات الذكاء الاجتماعي الأساسية
ما يمي أىم ميارات يُعدّ الذكاء الاجتماعيّ من الميارات المكتسبة التي يُطوّرىا الإنسان مع مرور الوقت، وفي 

 :[10]الذكاء الاجتماعي الأساسيّة
: يتميز الشخص الذكيّ اجتماعيّاً بقدرتو عمى الحديث مع مختمف ميارة التحدث والحوار  -1

الأشخاص بأسموبٍ لائق وميذب، إذ يمتمك ما يُسمى بميارات التعبير الاجتماعيّ، ودائماً ما تكون الأنظار 
 الاجتماعيّة.مُتجية نحوه في الجمسات 

يمتمك الشخص الذكي اجتماعيّاً القدرة عمى  معرفة العادات والمعايير الاجتماعيّة:  -2
التعامل مع مختمف المواقف الاجتماعية سواء التي تتطمب التعامل برسمية، أو غير الرسمية، ذلك لأنّو عمى 

 عممٍ تام بالقواعد التي تحكم المواقف الاجتماعية ضمن بيئتو. 
: يتسّم الشخص الذكيّ اجتماعياً بالقدرة عمى الإصغاء للآخرين، ستماع الجيدميارة الا -3

لذلك يشعر الآخرين بالراحة والرضى بالتواصل معو. الشعور بالآخرين: يمتمك الشخص الذكيّ اجتماعياً القدرة 
 عمى فيم الآخرين، والشعور بيم، لذلك فيو يستطيع مساعدتيم بتجاوز مشاكميم وحزنيم.

: أو ميارة الكفاءة الاجتماعية، فالشخص الذكيّ اجتماعياً لا يُواجو تبديل الأدوار ميارة  -4
 صعوبة في التعامل مع مختمف الشخصيات والأعمار، مما ينعكس ايجاباً عمى ثقتو بنفسو. 

: وتعد من أكثر ميارات الذكاء الاجتماعيّ تعقيداً، حيث يتسم القدرة عمى ترك انطباع جيد -5
تماعياً بقدرتو عمى ترك انطباعٍ جيد عنو لدى الآخرين دون تصنّعٍ أو افتعال. تجنّب الشخص الذكي اج

ن كانت تخالف آراءه أو  الجدال: يتقبل الشخص الذكيّ اجتماعياً وجيات نظر الآخرين بصدرٍ رحب، وا 
 .معتقداتو الشخصية، ويُفضّل تجنب الجدال

 النتائج والمناقشة:
 نتائج أسئمة البحث:

الذكاء الاجتماعي لدى طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق ما مستوى  -1
 ؟واللاذقية

                                                           
[9]

 Sofía Bullé (2019-9-23), "What is social intelligence and why it should be taught at schools" ،

observatory.tec.mx, Retrieved 4247-5-17. Edited. https://observatory.tec.mx/edu-news/social-

intelligence 
[10]

 Ronald Riggio (2014-7-1), "What Is Social Intelligence? Why Does It Matter?" ،

www.psychologytoday.com, Retrieved 4247-5-17. Edited. 

https://www.psychologytoday.com/us/blog/cutting-edge-leadership/201407/what-is-social-intelligence-

why-does-it-matter. 

https://observatory.tec.mx/edu-news/social-intelligence
https://observatory.tec.mx/edu-news/social-intelligence
https://www.psychologytoday.com/us/blog/cutting-edge-leadership/201407/what-is-social-intelligence-why-does-it-matter
https://www.psychologytoday.com/us/blog/cutting-edge-leadership/201407/what-is-social-intelligence-why-does-it-matter
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 حساب مجالات التقدير وفق الآتي: عبر الإجاباتتقديرات  للئجابة عن ىذا السؤال حُسبت
    =        حساب طول المجال: 

 
0.8 

 عمى مقياس مجالات تقديرات إجابة أفراد العينة (5لجدول )ا
 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً 

1- 1.79 1.8- 2.59 2.6 – 3.39 3.4-4.19 4.2-5 

 
 وكانت النتائج كالآتي:

 مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللاذقية( يبين 6جدول )
 التقدير المتوسط البعد

 مرتفع 3.4 المقدرة عمى حل المشكلات 
 متوسط 3.2 التواصلميارات 

 متوسط 3 الإدراك الاجتماعي
 منخفض 2.5 مراعاة الاختلاف الثقافي

 متوسط  3.025 الكمي
 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 

( أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق 6يتضح من الجدول )
(، مما يشير إلى 3.025واللبذقية يتراوح بين المتوسط والمرتفع، حيث بمغ المتوسط العام لمقياس الذكاء الاجتماعي )

عمى أعمى  "المقدرة عمى حل المشكلبت"د مستوى متوسط بشكل عام. أما عمى مستوى الأبعاد الفرعية، فقد حصل بع
( بتقدير مرتفع، مما يدل عمى امتلبك الطلبب قدرة جيدة عمى التعامل مع التحديات الاجتماعية 3.4متوسط بمغ )

يجاد حمول مناسبة. كما حقق  ( مما يشير إلى مستوى متوسط في القدرة 3.2بعد ميارات التواصل متوسطاً قدره )"وا 
(، وىو كذلك ضمن 3.0فقد سجل متوسطاً ) "بعد الإدراك الاجتماعي"فاعل مع الآخرين بفعالية. أما عمى التعبير والت

المستوى المتوسط، مما يعكس قدرة معتدلة عمى فيم مشاعر الآخرين والتعامل مع السياقات الاجتماعية المختمفة. في 
( مما يعكس ضعفاً نسبياً في قدرة 2.5متوسط )في أدنى المستويات ب "بعد مراعاة الاختلبف الثقافي"المقابل، جاء 

 .الطلبب عمى تفيم الفروقات الثقافية والتكيف معيا
 واللاذقية؟طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق  عندتحيز الارتساء  مستوىما  -2

تحيز ) مقياسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدرجات المتحققة عمى  حُسبتسؤال ال عنللئجابة 
  (الارتساء

(تحيز الارتساءمحور ) المتحققة عمى الحسابية لمدرجاتالمتوسطات  (7الجدول )  
 العبارة المتوسط التقدير
 أعتمد بشكل كبير عمى المعمومات الأولية عند اتخاذ قراراتي 3.5 مرتفع
 أحياناً أجد نفسي متأثراً بالمعمومات الأولية أكثر من اللازم 3.4 مرتفع
 عندما أتخذ قراراً، أبحث دائماً عن أولى المعمومات المتاحة لي 3.2 متوسط
 أجد أنو من الصعب تغيير رأيي عندما يكون لدي انطباع أولي قوي 2.9 متوسط
 قد تؤثر المعمومات الأولية عمى كيفيتي تقييم الآخرين، حتى لو كانت غير دقيقة 3.5 مرتفع
.الانطباع الأول لأحكم عمى شخص دون معرفة كافية عنوأحياناً أعتمد عمى  3 متوسط  
.في مواقف جديدة، أجد أن المعمومات الأولية غالباً ما تحدد مواقفي وآرائي 3.1 متوسط  
 أتعامل مع الأشخاص حسب المعمومات السابقة التي أعرفيا عنيم. 3.4 مرتفع
.الأولية وأرفض التفكير بشكل أعمق في التفاعلات الاجتماعية، قد أتمسك بالمعمومات 2.8 متوسط  
.حتى إذا حصمت عمى معمومات إضافية، فإنني أحياناً أظل متمسكاً بما عرفتو أولاً  2.9 متوسط  
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 الكمي 3.2 متوسط
 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 

بين طلبب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللبذقية  ( أن مستوى تحيز الارتساء7يتضح من الجدول )
، مما يشير إلى وجود تحيز إدراكي بدرجة (3.2)يتراوح بين المتوسط والمرتفع، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام 

 .متوسطة إلى مرتفعة لدى أفراد العينة
بشكل كبير عمى المعمومات الأولية أعتمد " :وتُظير النتائج أن العبارات التي حصمت عمى متوسط مرتفع تشمل

 (3.5)و"قد تؤثر المعمومات الأولية عمى كيفيتي تقييم الآخرين، حتى لو كانت غير دقيقة" بمتوسط  "عند اتخاذ قراراتي
لكل منيما، مما يعكس تأثراً واضحاً بالمعمومات الأولية في عمميات اتخاذ القرار والتقييم الاجتماعي. كما جاءت العبارة  
، مما يعزز فكرة أن الانطباعات (3.4)بمتوسط  "أتعامل مع الأشخاص حسب المعمومات السابقة التي أعرفيا عنيم"

 .الأولية تمعب دوراً بارزاً في تشكيل الأحكام الاجتماعية
أجد أنو من الصعب تغيير رأيي عندما يكون "في المقابل، حصمت بعض العبارات عمى متوسطات أقل، مثل 

"في التفاعلبت الاجتماعية، قد أتمسك بالمعمومات الأولية وأرفض التفكير  ، و(2.9)بمتوسط  "أولي قوي لدي انطباع
، مما يشير إلى أن تأثير الارتساء لا يكون دائماً حاسماً في جميع المواقف، حيث توجد (2.8)بشكل أعمق" بمتوسط 

 .بعض المرونة في تعديل الأحكام عند توفر معمومات إضافية
بشكل عام، تعكس ىذه النتائج انتشار تحيز الارتساء بين الطلبب بدرجات متفاوتة، حيث يؤثر بشكل واضح في 
بعض السياقات مثل التقييمات الشخصية واتخاذ القرارات، بينما يكون تأثيره أقل في مواقف أخرى تتطمب إعادة النظر 

  .في المعمومات الأولية
إلى أن الأفراد يتأثرون  Yasiri & Reher دراسات السابقة. فقد توصمت دراسةوتتفق ىذه النتيجة مع عدد من ال

بدرجة واضحة بالمعمومات الأولية المقدمة ليم، وأن ىذه المعمومات تترك أثراً ممموساً في القرارات اللبحقة حتى عندما 
اد الطمبة عمى المعمومات الأولية تكون غير دقيقة أو عشوائية. وىذا ينسجم مع نتائج البحث الحالي التي أظيرت اعتم

 .في اتخاذ القرار وتقييم الآخرين
التي أوضحت أن الأفراد يستخدمون نقطة  Epley, Kruger, & Williams كما تتوافق النتائج مع دراسة

ارتساء أولية عند الحكم عمى الآخرين، ثم يجرون تعديلبت محدودة عمييا. ويظير ىذا بوضوح في نتائج الدراسة 
حالية، خاصة في العبارة المتعمقة بالتعامل مع الأشخاص وفق المعمومات السابقة المعروفة عنيم، إذ يبدو أن ال

 .الانطباع الأول يظل مرجعاً مؤثراً حتى مع توفر معمومات لاحقة
التي أشارت إلى أن التشابو والألفة والعلبقات  Wang, Simpson, & Todd كذلك تنسجم النتائج مع دراسة

سابقة تؤثر في الأحكام الاجتماعية، وأن الأفراد يميمون إلى استخدام الارتساء عند تقييم من يعرفونيم أو يشعرون ال
بالقرب منيم. وىذا يتقاطع مع نتائج البحث الحالي التي أظيرت تأثير المعمومات السابقة والانطباعات الأولية في 

 .التفاعل مع الآخرين
التي بينت  Palombi, Nonino, & Borgatti الدراسة الحالية جزئياً مع دراسةومن جية أخرى، تتفق نتائج 

أن تحيز الارتساء قد يزداد في البيئات الجماعية التي يسود فييا تأثير مركزي لفرد أو رأي معين. ويمكن تفسير 
آراء الزملبء، والمحيط المستوى المتوسط إلى المرتفع في الدراسة الحالية بأن الطمبة الجامعيين يتأثرون أيضاً ب
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الاجتماعي، والتصورات الشائعة داخل البيئة الجامعية، حيث قد تتحول أول معمومة متداولة إلى مرجع جماعي يصعب 
 .تجاوزه

إلا أن نتائج الدراسة الحالية أظيرت أيضاً وجود قدر من المرونة لدى الطمبة، وىو ما بدا في انخفاض متوسط 
صعوبة تغيير الرأي أو رفض التفكير الأعمق. وىذه النتيجة تضيف بعداً ميماً يميز العينة بعض العبارات المرتبطة ب

الحالية، إذ يبدو أن طلبب قسم عمم الاجتماع بحكم طبيعة تخصصيم القائم عمى التحميل والنقد وفيم الظواىر 
عادة تفسير المواقف.الاجتماعية لا يستسممون كمياً لممعمومة الأولى، بل يمتمك بعضيم قدرة عمى مراج  عة الأحكام وا 

 نتائج فرضيات البحث:
 لا توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدى أفراد عينة البحث. -1

لاختبار ىذه الفرضية تم اجراء اختبار معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لمذكاء الاجتماعي والدرجة الكمية 
 وكانت النتائج كالآتي:  لتحيز الارتساء

 معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية ( يبين8جدول )
 لدى أفراد عينة الدراسة لمذكاء الاجتماعي والدرجة الكمية لتحيز الارتساء 

 القرار معامل الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل
 يوجد علاقة -0.714 تحيز الارتساء الذكاء الاجتماعي

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
( أن ىناك علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي وتحيز 8يتضح من الجدول )

(، وىو يشير إلى ارتباط سمبي قوي بين 0.714-الارتساء لدى أفراد عينة البحث، حيث بمغ معامل الارتباط )
 .المتغيرين

ن ارتفاع مستوى الذكاء الاجتماعي لدى الطمبة يقترن بانخفاض درجة تأثرىم بتحيز الارتساء، أي أن فإن ليوبالتا
دراك المواقف الاجتماعية، وقراءة الإشارات السموكية،  الطمبة الذين يمتمكون ميارات أفضل في فيم الآخرين، وا 

 مومات الأولية أو الأحكام المسبقة عند اتخاذ القرار. والتصرف بمرونة، يكونون أقل ميلًب للبعتماد المفرط عمى المع
ويمكن تفسير ىذه النتيجة من الناحية النفسية المعرفية بأن الذكاء الاجتماعي يرتبط بعدة عمميات عقمية تقمل 

ونة في من أثر التحيزات، مثل الانتباه لمسياق، والقدرة عمى فيم نوايا الآخرين، وضبط الاستجابات الانفعالية، والمر 
تعديل الأحكام عند ظيور معمومات جديدة. وىذه القدرات تجعل الفرد أقل خضوعاً لنقطة الارتساء الأولى وأكثر قدرة 

 .عمى مراجعة تقديراتو بصورة موضوعية
وتكتسب ىذه النتيجة أىمية خاصة إذا نُظر إلييا في ضوء عينة البحث المتمثمة بطلبب قسم عمم الاجتماع. 

ة لا يدرسون تخصصاً نظرياً فحسب، بل يتدربون عمى فيم السموك الإنساني، وتحميل الظواىر الاجتماعية، فيؤلاء الطمب
وتفسير العلبقات داخل الجماعات والمؤسسات. كما أن مستقبميم الميني قد يرتبط بمجالات مثل البحث الاجتماعي، 

السياسات الاجتماعية. وجميع ىذه المجالات تتطمب  والعمل التنموي، والإرشاد المجتمعي، والمؤسسات التربوية، وصنع
 .إصدار أحكام دقيقة تجاه الأفراد والمشكلبت الاجتماعية، بعيداً عن الانطباعات الأولى أو المعمومات الجزئية

فإذا كان طالب عمم الاجتماع مرتفع الذكاء الاجتماعي، فمن المرجح أن يكون أكثر قدرة عمى فيم أبعاد 
جتماعية من زوايا متعددة، وأقل ميلًب لمتسرع في تفسير السموك أو تبني الرأي الأول السائد داخل المشكلبت الا

الجماعة. أما إذا كان منخفض الذكاء الاجتماعي، فقد يكون أكثر عرضة لموقوع في تحيز الارتساء، كأن يعتمد عمى 
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رد أو جماعة، ثم يبني أحكامو اللبحقة عمى أول تفسير يسمعو لظاىرة اجتماعية، أو أول انطباع يتكون لديو عن ف
أساسو. وىذه مسألة خطيرة أكاديمياً ومينياً، لأن عمم الاجتماع يفترض النقد والتحميل لا التسميم والانقياد لأول فكرة تمر 

 .من الباب
، والمواقف كما تشير النتيجة إلى أىمية تنمية الذكاء الاجتماعي لدى طمبة القسم من خلبل البرامج التدريبية

التطبيقية، والتعمم التعاوني، وتنمية ميارات الحوار وتحميل المواقف، لما لذلك من أثر محتمل في تقميل التحيزات 
المعرفية وتحسين جودة التفكير واتخاذ القرار. فتعزيز الذكاء الاجتماعي لا يعني فقط تحسين العلبقات مع الآخرين، بل 

 .تفكير الموضوعيقد يكون أيضاً وسيمة لتقوية ال
وتتفق ىذه النتيجة مع الأدبيات التي تربط الذكاء الاجتماعي بارتفاع الوعي بالمواقف الاجتماعية والمرونة 
المعرفية، مثل دراسة صبح التي أشارت إلى وجود علبقة إيجابية بين الذكاء الاجتماعي والمرونة المعرفية، وىي سمة 

حكام وعدم الجمود عند المعمومة الأولى. ومن ثم فإن نتائج البحث الحالي تقدم دعماً ترتبط بدورىا بالقدرة عمى تعديل الأ
 إضافياً لفكرة أن الذكاء الاجتماعي قد يشكل عاملًب واقياً من بعض التحيزات الإدراكية، وعمى رأسيا تحيز الارتساء.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء  -2
 الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير الجنس.

 لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام )ت( المحسوبة كما يوضح الجدول الآتي:
 

 أفراد عينة البحث ( يبين الفروق بين متوسطات درجات 9جدول )
 بة لمذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير الجنس.بالنس

  الجنس المتوّسط الانحراف المعياريّ  ت المحسوبة د.ح الدّلالة القرار

  دال
0.006 

 الذكاء الاجتماعي ذكور 2.95 0.45 2.75 356

 إناث 3.10 0.42

 تحيز الارتساء ذكور 3.25 0.5 1.18 356 0.238 غير دال

 إناث 3.18 0.48

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكاء الاجتماعي لدى  ( أن9يتضح من الجدول )

 (.0.006( عند مستوى دلالة )2.75الذكور والإناث لصالح الإناث، حيث بمغت قيمة "ت" المحسوبة )
بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في متغير تحيز الارتساء، حيث بمغت قيمة "ت"  

 (.0.238( وىي غير دالة عند مستوى )1.18المحسوبة )
  :الذكاء الاجتماعي أعمى لدى الإناث ويمكن تفسير ىذه النتائج: بالنسبة

جتماعية التي تُعطى للئناث في المجتمع العربي عموماً، والتي تُشجّع ىذا الفارق قد يُعزى إلى أدوار التنشئة الا
الفتاة منذ الصغر عمى فيم الآخرين، التعبير عن المشاعر، والاىتمام بالعلبقات، وىي كميا عناصر تُشكّل الذكاء 

الاستماع، مراعاة  الاجتماعي. غالباً ما يتم تدريب الإناث ضمن الأسر والمدارس بشكل غير مباشر عمى ميارات مثل:
 .مشاعر الآخرين، حل النزاعات بمطف، مما يُعزز تطور الذكاء الاجتماعي لديين
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كما أن الضغوط الاجتماعية عمى الفتاة لتكون أكثر انضباطاً، وأكثر قدرة عمى ضبط الذات، وأقل ميلًب 
عمى التنقل بين المواقف الاجتماعية  لمسموكيات الصدامية، يجعميا تطور ذكاءً عاطفياً واجتماعياً وقائياً يساعدىا

 .المعقدة
 :عدم وجود فروق في تحيز الارتساء بين الجنسين .2

أما بالنسبة لتحيز الارتساء، فالنتائج تُظير أن كلب الجنسين يتأثر بالمعمومات الأولية عند اتخاذ القرارات أو 
المعرفي الذي لا يرتبط بالوعي أو الثقافة، بل ىو نزعة تكوين الأحكام، وىو ما يتماشى مع طبيعة ىذا النوع من التحيز 

 معرفية مشتركة بين الأفراد بغض النظر عن الجنس.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء الاجتماعي - 2 

 .الجامعة الأموتحيز الارتساء تبعاً لمتغير 
 أفراد عينة البحث( يبين الفروق بين متوسطات درجات 10جدول )

 بالنسبة لمذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير الجامعة. 
  الجامعة الأم المتوّسط الانحراف المعياريّ  ت المحسوبة د.ح الدّلالة القرار

 الذكاء الاجتماعي دمشق 3.03 0.45 0.82 356 0.41 غير دال

 اللاذقية 3.02 0.43

 تحيز الارتساء دمشق 3.21 0.39 0.94 356 0.35 غير دال

 اللاذقية 3.18 0.37

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
تشير نتائج اختبار )ت( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبب جامعتي ( 10من الجدول )

دمشق واللبذقية في مستوى الذكاء الاجتماعي أو تحيز الارتساء، مما يدل عمى أن البيئة الجامعية )بوصفيا متغيراً 
لظروف التعميمية والثقافية بين مؤسسياً( لا تترك أثراً ممحوظاً عمى ىذين المتغيرين، وقد يُعزى ذلك إلى تقارب ا

الجامعتين، بالإضافة إلى تشابو الأساليب التدريسية والاجتماعية العامة التي يتعرض ليا الطمبة في كميتي عمم 
 .الاجتماع بالجامعتين

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء  -3
 ساء تبعاً لمتغير السنة الدراسية.الاجتماعي وتحيز الارت

 ( يبين الفروق بين متوسطات درجات تأثر أفراد 11جدول )
 عينة البحث بالنسبة لمذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير السنة الدراسية.

مجموع  مصدر التّباين 
 المربّعات

درجات 
 الحريّة

مربّع 
 المتّوسّطات

 القرار الدّلالة ف

الاجتماعيالذكاء   
 

غير  0.42 1.42 0.66 3 1.98 بين المجموعات
 0.47 354 164.9 داخل المجموعات دال

  357 166.88 الكميّ 
غير  0.19 1.59 0.68 3 2.05 بين المجموعات تحيز الارتساء

 0.43 354 151.7 داخل المجموعات دال
  357 153.75 الكميّ 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  تبين نتائج تحميل التباين الأحادي( إلى أن 11يشير الجدول )
لدى طلبب قسم عمم الاجتماع تبعاً لمتغير السنة الدراسية، وىو  متوسطات درجات الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء

ما يعكس استقراراً نسبياً في ىذين المتغيرين عبر المراحل الدراسية المختمفة. يمكن تفسير ذلك بأن الخبرات التعميمية 
فية لإحداث تحول جوىري والمواقف الاجتماعية التي يمر بيا الطلبب خلبل سنواتيم الجامعية، رغم تنوعيا، لا تبدو كا

في أساليب تفكيرىم أو تفاعميم الاجتماعي، مما يدل عمى أن الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء قد يكونان سمتين أكثر 
 ارتباطاً بالبناء الشخصي والثقافي المكتسب قبل المرحمة الجامعية، وليس بالتطور الأكاديمي اللبحق فقط.

كما قد يُفيم من ذلك أن العممية التعميمية في السياقين المدروسين لا تتبنى منيجيات واضحة لتدريب الطلبب  
عمى ميارات التفكير النقدي أو المرونة الاجتماعية بما يكفي لتقميص أثر التحيزات المعرفية أو تعزيز الذكاء الاجتماعي 

 بشكل تراكمي مع تقدميم الدراسي.
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث بالنسبة لمذكاء  لا توجد فروق -4

 .الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير مكان الإقامة
 ( يبين الفروق بين متوسطات درجات تأثر أفراد12جدول )

 عينة البحث بالنسبة لمذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء تبعاً لمتغير مكان الإقامة. 
  مكان الاقامة المتوّسط الانحراف المعياريّ  ت المحسوبة د.ح الدّلالة القرار

 الذكاء الاجتماعي ريف 3.6 0.5 2.95 356 0.01 دال

 مدينة 3.3 0.6

 تحيز الارتساء ريف 3.3 0.6 2.45 356 0.02 دال

 مدينة 3.6 0.5

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان من مخرجات برنامج 
ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الطلبب في الريف والمدينة في كل من الذكاء  أن( 12يتضح من الجدول )

الاجتماعي وتحـيز الارتساء. بالنسبة لمذكاء الاجتماعي، يظير أن الطلبب في الريف حصموا عمى متوسط أعمى من 
بالنسبة لتحيز الارتساء، فقد أظيرت النتائج أن . أما 0.3الطلبب في المدينة، حيث كانت درجاتيم أعمى بمقدار 

الطلبب في المدينة كانوا أكثر تأثراً بالمعمومات الأولية مقارنة بالطلبب في الريف، حيث حصموا عمى متوسط أعمى في 
 تحيز الارتساء.

 اد. تأثير مكان الإقامة عمى مستوى الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء لدى الأفر ويمكن تفسير ذلك ب
يظير أن الطلبب في الريف يميمون إلى تحقيق درجات أعمى من نظرائيم في المدن، وىو ما قد يعكس وجود 
بيئة اجتماعية قد تكون أكثر تماسكاً واستقراراً في الريف، مما يساعد ىؤلاء الأفراد عمى تطوير ميارات تواصل وحل 

كثر تفاعلًب مع المجتمع المحيط بيم، مما يعزز من مشكلبت بشكل أكثر فاعمية. قد يكون الأشخاص في الريف أ
 .قدرتيم عمى فيم المواقف الاجتماعية وتنظيميا

أما بالنسبة لتحيز الارتساء، فقد أظيرت النتائج أن الطلبب في المدن كانوا أكثر عرضة لتأثير المعمومات 
ة لممجتمع الحضري، حيث يتعرض الأفراد في الأولية عند اتخاذ القرارات، وىو ما قد يعكس الطبيعة المعقدة والمتغير 

المدن إلى معمومات ومؤثرات متعددة بشكل مستمر، مما يزيد من احتمال تأثرىم بالانطباع الأولي. يمكن أن يكون 
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الضغط الاجتماعي والتفاعلبت السريعة في البيئة الحضرية عاملًب يسيم في الاعتماد الزائد عمى المعمومات الأولية، 
 .تعزيز تحـيز الارتساء وبالتالي

بشكل عام، تشير ىذه النتائج إلى أن العوامل البيئية والاجتماعية، مثل مكان الإقامة، يمكن أن تؤثر عمى 
طريقة اتخاذ الأفراد لمقرارات وتفاعميم الاجتماعي، وىو ما يتطمب المزيد من البحث لفيم العوامل الاجتماعية والنفسية 

 ر.التي تقف وراء ىذه الظواى
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 :الاستنتاجات

أظيرت الدراسة الحالية أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى أفراد العينة كان في المتوسط مع تفاوت  الذكاء الاجتماعي: -1
بين الأبعاد المختمفة، حيث كانت "مراعاة الاختلبف الثقافي" من بين الأبعاد التي تم تسجيل مستويات منخفضة فييا. 

الذكاء الاجتماعي لدى أفراد عينة دراستيا  ( التي أظيرت أن مستوى2019يتفق ىذا مع نتائج دراسة صفاء صبح )
يتوزع بين المتوسط والمرتفع. لكن الفرق بين الدراسة الحالية ودراسة صبح يتمثل في أن الأخيرة تناولت الذكاء 
الاجتماعي وعلبقتو بالمرونة المعرفية، في حين أن الدراسة الحالية تركز عمى تأثير تحيز الارتساء والعوامل الأخرى 

  .عمقة بالذكاء الاجتماعيالمت
تبين من الدراسة الحالية وجود تأثير لتحيز الارتساء عند اتخاذ القرارات، حيث تميل  تحيز الارتساء: -2

 عينة البحث إلى الاعتماد عمى المعمومات الأولية عند اتخاذ القرارات. يتفق ىذا مع دراسات أجنبية مثل دراسة
Epley et al. (2012)ثير تحيز الارتساء في التقييم الاجتماعي، وأظيرت أن الأفراد ، التي تناولت تأ

 Yasiri & Reher يعتمدون عمى المعمومات الأولية عند تقييم الآخرين. كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة
 التي كشفت عن تأثير المعمومات الأولية عمى القرارات اللبحقة، مما يعزز فكرة أن تحيز الارتساء (2021)

 .يمكن أن يؤثر عمى قرارات الأفراد في مواقف مختمفة
تشير الدراسة الحالية إلى وجود فروق في الذكاء الاجتماعي بين الذكور  الفروق بين الجنسين: -3

( التي أظيرت أيضاً 2019والإناث، مع تفضيل لصالح الإناث، وىو ما يتفق مع نتائج دراسة صفاء صبح )
صالح الإناث. ومع ذلك، في الدراسة الحالية، لم يتم العثور عمى فروق مماثمة فروقاً في الذكاء الاجتماعي ل

في تحيز الارتساء بين الجنسين، بينما أظيرت دراسة صبح أنو لا توجد فروق في المرونة المعرفية بين 
 .الجنسين، مما يختمف عن الدراسة الحالية التي تم فييا التركيز عمى تحيز الارتساء

: الدراسة الحالية أظيرت أن ىناك تأثيراً لمتغيرات مثل مكان الإقامة عمى الذكاء ماعيالتأثير الاجت -4
الاجتماعي وتحـيز الارتساء، حيث تميل عينة البحث من المناطق الريفية إلى امتلبك مستوى أعمى في الذكاء 

التي تناولت  Palombi et al. (2023) الاجتماعي مقارنة بالطلبب من المدن. ىذا يتفق جزئياً مع دراسة
تأثير الشبكات الاجتماعية عمى تحيز الارتساء، حيث أظيرت أن المجموعات ذات اليياكل الشبكية المركزية 

 .تظير تحيزاً أكبر. مما يعكس أن البُنية الاجتماعية قد تؤثر في درجة تحيز الارتساء كما في الدراسة الحالية
تفاقاً في النتائج الأساسية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في جوانب بناءً عمى ىذه المقارنات، يتبين أن ىناك ا

مختمفة مثل العلبقة بين الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء وأثر العوامل المختمفة مثل الجنس والمكان. ومع ذلك، 
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الدراسات، مما يعكس تعدد  يظير بعض الاختلبف في الأساليب والمعايير المتبعة في قياس وتحميل المتغيرات بين
 أبعاد دراسة ىذه الظواىر الاجتماعية في سياقات ثقافية وأكاديمية متنوعة.

 :التوصيات
استناداً إلى النتائج، توصي الدراسة بعدة نقاط تيدف إلى تقميل التأثير السمبي لمواقع التواصل الاجتماعي 

 :وتعزيز الاستخدام المسؤول
ينبغي عمى الجامعات والمؤسسات التعميمية التركيز عمى : الاجتماعيةتعزيز المهارات    -1

تدريب الطلبب في مجالات الذكاء الاجتماعي، مثل ميارات التواصل وحل المشكلبت، من خلبل ورش العمل 
 .أو الأنشطة التفاعمية التي تعزز من قدرتيم عمى التعامل مع المواقف الاجتماعية المعقدة

من الميم توعية الطلبب بخطورة تحـيز الارتساء وكيفية : حـيز الارتساءالحد من تأثير ت   -0
التأثير عمى قراراتيم. يمكن إجراء ورش عمل لمتدريب عمى كيفية تقميل ىذا التحيز من خلبل البحث المتعمق 

 .والتحميل النقدي لممعمومات قبل اتخاذ القرارات
البحث، تبين أن "مراعاة الاختلبف الثقافي" من خلبل نتائج  :التركيز عمى التنوع الثقافي  -3

ىي إحدى الأبعاد التي تحتاج إلى تحسين. يمكن تطوير برامج تعميمية تركز عمى تعزيز التفاعل بين الثقافات 
 .المختمفة وتشجيع الطلبب عمى تقدير التنوع الثقافي في بيئاتيم

ىناك حاجة لدراسة أعمق حول كيفية تأثير من خلبل ىذا البحث، تبين أن : توجيو البحوث المستقبمية  -4
وكذلك قمة الأبحاث التي تناولت البيئة الاجتماعية مثل مكان الإقامة عمى مستويات الذكاء الاجتماعي وتحـيز الارتساء. 

 موضوع تحيز الارتساء محمياً وبالتالي البدء بأبحاث جديدة من حيث انتيى البحث الراىن.
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 (1الممحق )
 رقم الاستمارة ..............

 بحث اجتماعي ميداني بعنوان: استمارة
"العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وتحيز الارتساء لدى الشباب "  

  دراسة ميدانية عمى طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعتي دمشق واللاذقية
The Relationship Between Social Intelligence and Anchoring Bias in Young People 

A Field Study of Sociology Students at the Universities of Damascus and Latakia  

 

 للعام الدراسي:
 م2025/ 2024 

 
 بداية لابد من احاطتك عمماً أن إجابتكم عن الأسئمة الموجودة بشفافية ومصداقية ميم في الحصول عمى النتائج الدقيقة.

البحث العممي وستكون مساعدتك في الاجابة عمى الأسئمة المطروحة موضع  مع العمم أن ىذا البحث ىو فقط لأغراض
 تقدير واحترام كبير.

 وستبقى سرية بشكل كامل ولأغراض البحث العممي فقط.
 شكراً لتعاونك 

 البيانات الشخصية:
 الجنس: ذكر )   (        أنثى  )     (

 الجامعة الأم: دمشق )    (      اللاذقية  )   (
 السنة الدراسية: أولى )   (  ثانية )   (   ثالثة )  (   رابعة )  (

 مكان الإقامة: ريف   )    (     مدينة  )    (
  الذكاء الاجتماعي

  
معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 المحور العبارة

 أستمع إلى زملائي باىتمام     

صل
لتوا

ت ا
يارا

م
 

 الحديث مع زملائيتقل رغبتي في      
 أغضب عند الاستماع إلى النقد الموجو لي.     
 أتيح     

 الفرصة لزملائي لمتعبير عن آرائيم.
 أستطيع تكوين علاقات جيدة مع زملائي.     
 أساعد زملائي عمى فيم الواجبات الدراسية غير الواضحة.     
 أحد زملائي.أشعر بالارتباك عند التحدث لأول مرة مع      
 أقوم بطرح موضوعات جديدة لمنقاش مع زملائي.     
 أجد صعوبة في التواصل مع زملائي في المواقف الصعبة.     
 لدي رغبة لمشاركة زملائي في كل الأحوال     
 أقاطع زملائي أثناء حديثيم.     
 اتفاعل مع زملائي في الحديث حول الموضوعات الخاصة بيم.     
 أقوم بتوبيخ زملائي المختمفين معي في الأفكار.     
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 أحب أن ابتسم في وجو زملائي.     
 أجد صعوبة في التسامح مع زملائي.     
 أستطيع فيم انفعالات زملائي.     

عي
تما
لاج

ك ا
لادرا

ا
 

 يمكنني توقع سموكيات زملائي.     
 في المواقف الصعبة. أممك القدرة عمى مراعاة مشاعر زملائي     
 أستطيع معرفة اىتمامات زملائي     
 أشعر بالفشل في فيم مشاعر زملائي     
 أستطيع فيم دوافع زملائي.     
 أستطيع فيم ما يعنيو زملائي من تعبيراتيم غير المفظية     
 أرفض أفكار زملائي الجديدة.     
 المجتمع.أكره متابعة ما يحدث في      
 أشعر بمشكلات زملائي.     
 أستطيع التنبؤ بردود فعل زملائي تجاه سموكي.     
 أستطيع مواجية التصرفات الخاطئة من زملائي.     
 أبادر بتحسين أجواء العلاقات مع زملائي.     
 أممك القدرة عمى التحكم في الانفعالات في المواقف المختمفة.     
 أشعر بالضيق تجاه السموك غير المناسب من زملائي.     
 التزم بقيم وثقافة المجتمع الذي أتواجد فيو.     

في
ثقا
ف ال

ختلا
 الا

عاة
مرا

 

 استطيع تفسير دوافع السموك لزملائي المختمفين معي.     
 أعمم أن التقاليد الاجتماعية معوق لمتقدم والتطور     
 ممتمكات زملائي.احترم وأحافظ عمى      
 لكل مجتمع قيمو وقوانينو التي يجب أن تحترم     
 أؤمن بأن لكل طالب شخصية تختمف عن الآخرين.     
 الممتمكات العامة حق لي أتصرف فييا كيفما أشاء.     
 تعتبر حريتي غير مرتبطة بحرية زملائي.     
 يعتبر سموكي غير مرتبط بحدود أو قواعد.     
 احترم فروق الثقافات في تعاملاتي مع زملائي.     
 أراعي قواعد الضبط الاجتماعي في تعاملاتي مع زملائي.     
 أستطيع التعامل مع زملائي الذين يختمفون في القيم والتقاليد.     
 معرفة عادات وتقاليد الآخرين غير ميم.     
 الذكور والاناث في المجتمع.توجد فروق مرتبطة بمكانة وأدوار      
 الايمان بالأفكار المخالفة لقيم وعادات مجتمعي شيء عادي.     
 أشعر بالخوف عندما تواجيني مشكمة مع زملائي.     

لات
شك

الم
حل 

ى 
 عم

درة
الق

 

 أحاول تقديم عدة حمول لحل أي مشكمة تواجو زملائي.     
 في حل أي مشكمة.يضيع مني وقتاً كبيراً قبل البدء      
 أحاول أن أتوقع النتائج المحتممة لكل الحمول البديمة عندما تنفيذىا.     
 أقوم بتقييم الموقف لتحديد الحل الأمثل بالنسبة لي ولزملائي.     
 أكره حل المشكلات التي تواجيني مع زملائي.     
 أقوم بتقسيم المشكمة إلى أجزاء ليسيل حميا.     
 أحب الرد المطول عمى المشكلات.     
 أقوم بجمع المعمومات حول المشكمة قبل البدء بحميا.     
 أفكر في الجوانب الإيجابية والسمبية لمحمول المقترحة.     
 المشكلات الصعبة تسبب لي الإحباط.     
 عندما تواجيني مشكمة أبقى ىادئاً ومتزناً ومتماسكاً.     
 أقدم حمول بسيطة لمشكلات زملائي.     
 أختار الحل الأصعب لممشكمة.     
 أفقد الثقة بنفسي عندما تواجيني مشكمة.     
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 تحيز الارتساء
 العبارة موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 أعتمد بشكل كبير عمى المعمومات الأولية عند اتخاذ قراراتي .1     
 نفسي متأثراً بالمعمومات الأولية أكثر من اللازمأحياناً أجد  .2     
 عندما أتخذ قراراً، أبحث دائماً عن أولى المعمومات المتاحة لي .3     
 أجد أنو من الصعب تغيير رأيي عندما يكون لدي انطباع أولي قوي .4     
 دقيقةقد تؤثر المعمومات الأولية عمى كيفيتي تقييم الآخرين، حتى لو كانت غير  .5     
 .أحياناً أعتمد عمى الانطباع الأول لأحكم عمى شخص دون معرفة كافية عنو .6     
 .في مواقف جديدة، أجد أن المعمومات الأولية غالباً ما تحدد مواقفي وآرائي .7     
 أتعامل مع الأشخاص حسب المعمومات السابقة التي أعرفيا عنيم. .8     
 .أتمسك بالمعمومات الأولية وأرفض التفكير بشكل أعمقفي التفاعلات الاجتماعية، قد  .9     
 .حتى إذا حصمت عمى معمومات إضافية، فإنني أحياناً أظل متمسكاً بما عرفتو أولاً  .10     

 

 ملاحظة:
 يرجى قراءة كل سؤال بعناية. 
 اختر الإجابة التي تعكس رأيك أو سموكك بشكل أفضل. 
  ،وستستخدم فقط لأغراض البحث الأكاديميالإجابة عمى الأسئمة ستكون سرية. 

 
 ولكم كل الشكر.

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


