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 ABSTRACT   

 

        The research aimed to identify the degree to which kindergarten teachers in Tartous 

City possess problem-solving skills. The descriptive method was used, and to achieve the 

research objectives, a questionnaire consisting of (30) items was designed and applied to a 

sample of (118) teachers. The results showed that the degree to which kindergarten 

teachers possess problem-solving skills was moderate, and low in the sub-skill of solution 

evaluation. The findings also indicated that there were no statistically significant 

differences in the scores of the research sample according to years of experience. However, 

there were statistically significant differences based on the type of kindergarten, in favor of 

private kindergartens, and significant differences based on academic qualification, in favor 

of those holding a Teacher Training Diploma, followed by bachelor's degree holders.  
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  ممخّص 
 

البحث إلى الكشف عن درجة امتلاك معممات الروضة في مدينة طرطوس لميارة حل المشكلات، واسُتخدم ىدف     
( عبارة وقد طبقت عمى عينة مؤلفة من 30المنيج الوصفي، ولتحقيق أىداف البحث تم تصميم استبانة مكونة من )

المشكلات جاءت بدرجة متوسطة،  ( معممة، بينت نتائج البحث أن درجة امتلاك معممات الروضة لميارة حل118)
وجاءت منخفضة في الميارة الفرعية تقييم الحل، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات 
أفراد عينة البحث من معممات الروضة حول درجة امتلاك ميارة حل المشكلات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، ووجود 

ية في درجة امتلاكين لميارة حل المشكلات تبعاً لمتغير نوع الروضة لصالح الروضات فروق ذات دلالة إحصائ
الخاصة، وفروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير المؤىل العممي لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي ثم الاجازة 

 الجامعية. 
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 مقدمة:
تمثل مرحمة رياض الأطفال نقطة الارتكاز لتشكيل البنى الفكرية لدى الطفل، مما يجعل دور معممة الروضة        

محورياً في تنمية مياراتو العقمية وفي مقدمتيا ميارة حل المشكلات، لذلك فإن امتلاك المعممة ليذه الميارة يسيم في 
المواقف التعميمية والحياتية مما يجعل امتلاك ىذه الميارة مؤشراً عمى تنمية التفكير الواعي وتعزيز فاعمية الطفل في 

ميارة حل المشكلات كعنصر حاسم في عممية التعمم، إذ تمكن الأطفال من مواجية  لذلك تبرزجودة الأداء التربوي. 
. ولا [p 95-96,1مرجع ]وفق ال التحديات اليومية بطريقة إبداعية ومنيجية، مما يعزز من استقلاليتيم وثقتيم بأنفسيم

تقتصر أىمية ىذه الميارة عمى الأطفال فحسب، بل تمتد لتشمل معممات الروضة، حيث يُعتبر امتلاكين ليذه الميارة 
ضرورياً لتمكينين من توجيو الأطفال نحو اكتسابيا، وذلك من خلال النمذجة السموكية والتدخل الفعال في الأنشطة 

تعتمد عمى و فالمعممة التي تتقن حل المشكلات تتمكن من خمق بيئة تعميمية داعمة،  [para2,2]وفق المرجع التعميمية 
(، مما يساعد الأطفال عمى الانتقال من الاعتماد عمى الآخرين إلى Scaffoldingالتفاعل الاجتماعي والتوسع )

 الاستقلال. 
تعريف ميارة حل المشكلات، حيث يُنظر إلييا اليوم وفي السنوات الأخيرة، شيدت الدراسات الحديثة تطوراً في          

كعممية معرفية متعددة الأبعاد تشمل تحديد المشكمة، طرح الأسئمة، توليد حمول متعددة، التخطيط لمتنفيذ، التقييم، والتأمل 
ة من "مجموع [ وتعرّف حل المشكلات لدى الأطفال بأنيا:para3,3]حسب ما جاء في المرجع  في العممية بأكمميا

وفق العمميات التي تساعد الطفل عمى التعرف عمى موقف يحتاج لتغيير وتوليد بدائل واختيار الحل ثم تقييم النتائج 
"قدرة المعممة عمى توجيو الأطفال وتنظيم الأنشطة  [، أما ميارة حل المشكلات لدى المعممة فيي:p261,4]المرجع 

[ ويبرز دور المعممات في تسييل التواصل متعدد الوسائط p187,5]المرجع  الصفية لتطوير ميارات حل المشكلات
(Verbal And Non-Verbalلدعم ىذه العممية )  وفق المرجع[2,para3 وعمى الرغم من أىمية ىذه الميارة فقد ]

ة [ أن ممارسات المعممات ليست بالمستوى المطموب في تنمية ىذه الميار p254,6]الواردة في المرجع  دراسةالبينت 
لدى الأطفال وأنين يركزن عمى التمقين أكثر من التركيز عمى استراتيجيات حل المشكلات، ونظراً لأىمية ميارة حل 

التي يجب أن تتقنيا معممة الروضة لما ليا من دور في تدريب الطفل المشكلات والتي تعدّ من أىم الميارات التربوية 
وانطلاقاً من أىمية مرحمة رياض الأطفال [، p1,7ية وفق المرجع ]عمى إبداء الرأي في المشكلات وطرح حمول إيجاب

 سعى البحث الحالي إلى تعرّف درجة امتلاك معممات رياض الأطفال لميارة حل المشكلات. 
 مشكمة البحث

 4Csلميارات القرن الحادي والعشرين المعروفة عالمياً ضرورة امتلاك معممة الروضة تنطمق مشكمة البحث من      
ما أكدتو وثيقة المعايير الوطنية وتوظيف استراتيجيات تعميمية قائمة عمى حل المشكلات وتنمية التفكير التحميمي وىذا 

[، كما يظير الأدب التربوي محدودية الدراسات p12,8] الواردة في المرجع (2021-2020لمناىج رياض الأطفال )
مة الدورات التدريبية المتخصصة بما يقيّد تنمية الكفايات المينية ويحدّ المحمية التي تناولت ىذه الميارة وقد يعود ذلك لق

من فرص التطوير الذاتي والميني لممعممة، وقد وجدت الباحثة من خلال عمميا وخبرتيا وزياراتيا الإشرافية لمؤسسات 
وقف معين، وفي بعض رياض الأطفال أن بعض معممات الروضة يقدمن حمولًا مباشرة للأطفال عند حدوث مشكمة أو م

المواقف التي شيدت خلافات بين الأطفال لم يتم إشراك الأطفال في وصف المشكمة، يضاف لذلك محدودية الأنشطة 
التي تعتمد عمى التفكير مثل لعب الأدوار وتجريب البدائل واعتماد عدد كبير من الأنشطة عمى التمقين، وعندما يتم 
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مد أغمب المعممات عمى خطوات واضحة لتحديد المشكمة ولم يقدمن تغذية راجعة التعامل مع موقف فيو مشكمة لم تعت
واستناداً إلى المؤشرات الأولية المستخمصة من للأطفال لإيضاح نقاط القوة ونقاط الضعف عند اختيار حل لمشكمة، 

الملاحظات الميدانية ومن أىميا أن أغمب المعممات يتدخمن فور حدوث مشكمة صفية ويخترن الحل المناسب من وجية 
نظرىن دون مناقشة الأطفال توفيراً لموقت ولا يقيمن الحل بعد تنفيذه، وتوصيات الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث، 

 محاورىا المعتمدة في البحث الحاليت الباحثة ضرورة الكشف عن درجة امتلاك المعممات لمثل ىذه الميارات وفق قرر 
بناء عمى ما  تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا، توليد البدائل، تنفيذ الحل ومتابعتو، وتقييم الحل ()تحديد المشكمة، وىي 

 سبق تحددت مشكمة البحث بالسؤال الآتي:
 ة امتلاك معممات رياض الأطفال في مدينة طرطوس لميارة حل المشكلات؟ما درج

 أىميَّة البحث:
 تنبع أىمية البحث من النقاط الآتية: 
 مواكبة الاتجاىات التربوية الحديثة في القرن الحادي والعشرين من جية امتلاك المعمم لميارة حل المشكلات . 1
 بحدوده المكانية )رياض أطفال مدينة طرطوس(. البحث  تميز. ي2
قد تسيم نتائج البحث في لفت نظر وزارة التربية إلى عقد دورات تدريبية وبرامج ارشادية لمعممات رياض الأطفال . 3

 لتنمية ميارة حل المشكلات. 
 قد يشكّل ىذا البحث نقطة انطلاق لبحوث أخرى مع متغيرات أخرى لم يتناوليا البحث. . 4

 : البحث أىداف
 يمكن تحديد أىداف البحث بالنقاط الآتية:

 امتلاك أفراد عينة البحث لميارة حل المشكلات. تعرف درجة  -
الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة لميارات حل المشكلات وفقاً لمتغيرات )نوع تعرّف  -

 . الروضة، سنوات الخبرة، المؤىل العممي(
 : البحث سؤال

  يحيب البحث عن الأسئمة الآتية:
رياض الأطفال لميارة حل المشكلات في مدينة امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة السؤال الأول: ما 

 ؟طرطوس
رياض من معممات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث ىل السؤال الثاني:

 الأطفال عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير نوع الروضة. 
رياض من معممات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث ىل السؤال الثالث:

 . المؤىل العمميالأطفال عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير 
رياض من معممات  ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحثتوجد فرو  ىل السؤال الرابع:

 . عدد سنوات الخبرةالأطفال عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير 
تم استعراض المصطمحات الأساسية لمبحث وتعريفاتيا الإجرائية بما : مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية

 يضمن تحديدىا بدقة ووضوح عممياً وفق الآتي: 
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 حل المشكلات ميارة ((Problem-Solving Skill " : وىي عممية منظمة تتضمن فيم المشكمة أولًا، ثم وضع خطة
وتعرّف [. p8,9]المرجع لحميا، ثم تنفيذ ىذه الخطة، وأخيراً مراجعة الحل لمعرفة ما إذا كان مناسباً أو يمكن تحسينو" 

ائل المناسبة واختيار المعممة عمى تحديد المشكمة التي تواجييا داخل الروضة وتحميل أسبابيا واقتراح البد قدرةإجرائياً: 
المناسب منيا ومتابعة نتائج الحل وىي الدرجة التي تحصل عمييا معممات الروضة من خلال الإجابة عمى بنود استبانة 

 ميارة حل المشكلات المعتمدة في البحث. 
وىي القدرة عمى إدراك الموقف الإشكالي بوضوح، وتحميل (: Problem Identificationتحديد المشكمة )ميارة  -

عناصره، وصياغتو بصورة دقيقة قبل البدء في البحث عن حمول، وىذه ىي الخطوة الأساسية التي تبنى عمييا بقية 
وتعرّف اجرائياً: بأنيا قدرة معممة الروضة عمى [. p150,10]مراحل حل المشكلات في العممية التعميمية المرجع 

تعرف الدقيق عمى المشكمة داخل غرفة النشاط من خلال طرح أسئمة مناسبة لفيميا وجمع معمومات كافية قبل إصدار ال
الحكم وصياغتيا بصورة محددة تسيل معالجتيا وملاحظو مؤشراتيا بشكل مبكر وتحديد الأطراف المرتبطة بيا وتقاس 

فقرات محور )تحديد المشكمة( في الاستبانة المعدّة ليذا في البحث الحالي بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى 
 الغرض. 

: "وىي القدرة المعرفية  (Problem Analysis and Cause Diagnosesميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا ) -
عمى تفكيك المشكمة إلى عناصرىا الأساسية، وفيم العلاقات بين ىذه العناصر، وتحديد الأسباب الجذرية التي أدت إلى 
ظيورىا مع ترتيب ىذه الأسباب وفق أىميتيا ودرجة تأثيرىا والتمييز بين العوامل المؤثرة داخمياً وخارجياً عمى المشكمة، 

ميارة في تقديم رؤية واضحة وتمثل أساساً منيجياً لتطوير حمول فعالة واتخاذ قرارات صحيحة "المرجع وتسيم ىذه ال
[11,p33] 

وتعرّف إجرائياً: بأنيا قدرة المعممة عمى تفكيك المشكمة الصفية إلى عناصرىا الأساسية، وتحميل أسبابيا وترتيبيا وفق 
استراتيجيات تحميل مناسبة مع تحديد العوامل المؤثرة فييا والاستفادة من  درجة أىميتيا وربط الأسباب بنتائجيا باستخدام

الملاحظات اليومية وآراء الزميلات والإدارة عند التعامل مع المشكلات الصعبة والتمييز بين المشكلات الفردية 
عممة عمى بنود محور والجماعية بين الأطفال وتقاس ىذه الميارة في البحث الحالي بالدرجة التي تحصل عمييا الم

 )تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا( في الاستبانة المعدة ليذا الغرض. 
( : "وىي القدرة المعرفية عمى ابتكار مجموعة متنوعة من الحمول Generating Alternativesالبدائل ) توليدميارة  -

ميارات التفكير الإبداعي والاستفادة من الممكنة لممشكمة المطروحة، مع مراعاة إيجابيات وسمبيات كل حلّ واستخدام 
الخبرات السابقة مع الحفاظ عمى المرونة في البحث عن بدائل جديدة وتعدّ ميارة أساسية من ميارة حل المشكلات لأنيا 

وتعرف [. p 76,12]تتيح الوصول إلى خيارات متعددة تزيد فرصة اختيار الحل الأنسب والأكثر فعالية " المرجع 
بأنيا قدرة المعممة عمى انتاج مجموعة متنوعة من الحمول لممشكمة قبل اختيار أحدىا، من خلال طرح أكثر  إجرائياً :

من بديل ودراسة إيجابيات وسمبيات كل حل والاستفادة من خبرتيا السابقة في معالجة المشكلات المشابية، وتوظيف 
ة عند البحث عن بدائل مختمفة، وتشجيع الأطفال عمى التفكير الإبداعي في اقتراح حمول متعددة والالتزام بالمرون

المشاركة في اقتراح حمول بسيطة تسيم في معالجة المشكمة، وتقاس ىذه الميارة في البحث الحالي بالدرجة التي تحصل 
 عمييا المعممة عمى بنود محور )توليد البدائل ( في الاستبانة المعدة ليذا الغرض. 

(: "وىي القدرة المعرفية والسموكية Solution Implementation and Monitoringالحل ومتابعتو ) تنفيذميارة  -
أو السموكي، مع وضع خطة واضحة تحدد  التعميميعمى تحويل الحمول المقترحة إلى تطبيق عممي في الموقف 
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راقبة سير تنفيذ الحل بدقة لتقييم مدى الخطوات والإجراءات اللازمة لمتنفيذ واختيار الحل الأمثل بما يضمن فعاليتو وم
وتعرف إجرائياً: بأنيا قدرة المعممة عمى اختيار الحل الأنسب [. p156,10]التقدم وتحقيق النتائج المرجوة ". المرجع 

بما يحقق مصمحة الأطفال ووضع خطوات واضحة لتطبيقو داخل الروضة وتنفيذه في الوقت المناسب دون تأخير، مع 
ال في عممية التنفيذ، ومتابعة نتائجو لمتحقق من فاعميتو، وتعديل خطة الحل عند الحاجة في ضوء ما إشراك الأطف

يظير من نتائج، وتقاس ىذه الميارة في البحث الحالي بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى بنود محور )تنفيذ الحل 
 ومتابعتو( في الاستبانة المعدة ليذا الغرض. 

وىي القدرة عمى فحص النتائج المترتبة عمى تطبيق الحل وتحميل  : "Solution Evaluation)حل )ال تقييمميارة  -
مدى تحقيقو للأىداف المرجوة واستخدام تغذية راجعة من الأطراف المعنية لتحديد نقاط القوة والضعف في الحل وتقييم 

ان استدامة الحل بما يعزز تطوير ميارات حل فاعمية الإجراءات المتخذة وتعديل الإجراءات والخطط عند الحاجة لضم
وتعرّف إجرائيا: بأنيا قدرة المعممة عمى تقييم فعالية الحل بعد [. p298,13]المشكلات بشكل مستمر وفعال " المرجع 

تنفيذه من خلال النتائج والاستفادة من التغذية الراجعة من الأطفال وتحميل الأخطاء التي حدثت أثناء معالجة 
ت، واستخدام الخبرات السابقة لتحسين ممارسات حل المشكلات مستقبلًا، مع الحرص عمى تطوير مياراتيا المشكلا

بالدرجة التي تحصل عمييا المعممة عمى المينية في ىذا المجال بشكل مستمر، وتقاس ىذه الميارة في البحث الحالي 
 بنود محور )تقييم الحل( في الاستبانة المعدة ليذا الغرض. 

 حدود البحث
 في مدينة طرطوس )عينة البحث(. معممات الروضة : تكونت عينة البحث من البشرية الحدود 
 (. 2025/2026: طبق البحث خلال الشيرين العاشر والحادي عشر من العام الدراسي )الزمانية الحدود 
 في مدينة طرطوسرياض الأطفال الميدانيّ في  البحث: تمّ تطبيق المكانية الحدود . 
 درجة امتلاك معممات رياض الأطفال لميارة حل المشكلات. : اقتصر البحث عمى الموضوعية الحدود 

 الإطار النَّظري
كسابيم مجموعة من الميارات الحياتية التي     تتوجو وزارة التربية في الجميورية العربية السورية إلى تدريب المعممين وا 

التكّيف مع نفسو ومع الظروف المحيطة بالشكل الأمثل، وسيتم في ىذا المحور تسيم في إعداد معمم مؤىل وقادر عمى 
تسميط الضوء عمى تعريف ميارة حل المشكلات ومراحل حل المشكلات وأبعادىا وأىميتيا بالنسبة لمعممة الروضة 

ارات حل المشكلات لدى وممارستيا الفعمية وتطور مي ياوالعوامل المؤثرة في امتلاك ىذه الميارة والعلاقة بين امتلاك
 الأطفال ودور المعممة: 

تُعرَّف ميارة حلّ المشكلات بأنيا: " عممية معرفية وسموكية منيجية يستخدميا الفرد : . تعريف ميارة حل المشكلات1
[. وفي السياق p33,14]المرجع  عند مواجية موقف غامض أو تحدٍّ يستمزم تفكيراً منظماً لموصول إلى حلّ مرضٍ"

بوي، تُعرف ميارة حلّ المشكلات لدى معممة الروضة بأنيا:" مجموعة من القدرات الذىنية والاجتماعية التي تمكّنيا التر 
المرجع من تحديد المشكلات الصفّية والسموكية والإدارية وتحميميا وتوليد بدائل حمول واختيار أنسبيا ثم تنفيذىا وتقييميا" 

[15,p37 .] 
تُعدّ مرحمة رياض الأطفال بيئةً ديناميكية مميئةً بالمواقف : لات لدى معممات رياض الأطفال. أىمية ميارة حل المشك3

إذ تمكّنيا من إدارة الصف بكفاءة، والتعامل  غير المتوقعة، ما يجعل امتلاك المعممة لميارة حلّ المشكلات ضرورة مينية؛
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 إلى أن [15,11]أشارت المراجع لاء العمل. وقد مع سموكيات الأطفال، والتفاعل الإيجابي مع أولياء الأمور وزم
المعممات المواتي يتمتعن بميارات عالية في حلّ المشكلات يكنّ أكثر قدرةً عمى خمق بيئة تعميمية محفّزة قائمة عمى 

 التفكير الناقد والاستقصاء العممي. 
 :. العوامل المؤثرة في امتلاك المعممات لميارة حل المشكلات4
العوامل المؤثرة في امتلاك المعممات لميارة حل المشكلات: سنوات الخبرة، نوع الروضة، المؤىلات العممية، البيئة تشمل  

[. فروقاً دالة لصالح المعممات ذوات الخبرة الأكبر وعدد p 42-45,15]المرجع  الصفية، والدعم المؤسسي. فقد وجد
[ أن نوع الروضة )حكومية/خاصة( يؤثر في الممارسات، p198-199,11]المرجع  الدورات التدريبية الأعمى، كما أظير

[ أن البيئة الصفية وأساليب التدريس تسيم في تنمية أو ضعف ميارة حل المشكلات لدى p95,12]المرجع  بينما بين
 المعممات. 

لميارة حل المشكلات يُعدّ إن امتلاك المعممة . العلاقة بين امتلاك المعممة لميارة حل المشكلات وممارستيا الفعمية: 5
[ وجود فجوة بين ما تصرح بو المعممات من ممارسات وما p204,11]المرجع  شرطاً لفاعمية ممارستيا التربوية، فقد بين

يُلاحظ فعمياً في الصفوف، مما يؤكد أن الامتلاك المعرفي لا يترجم بالضرورة إلى ممارسة إلا بوجود بيئة داعمة وتدريب 
 مستمر. 

تؤكد الدراسات أن امتلاك المعممة لميارة حل المشكلات  ور ميارات حل المشكلات لدى الأطفال ودور المعممة:. تط6
[ إلى أن الأطفال في سن ما قبل المدرسة p329,16]المرجع  يسيم مباشرة في تعزيز ىذه الميارة لدى الأطفال، فقد أشار

 وجيو المناسب من المعممة. يمتمكون استعدادات أولية لحل المشكلات تتطور مع الت
إن امتلاك ميارة حل . العوامل الشخصية والمينية المؤثرة في امتلاك معممات الروضة لميارة حل المشكلات: 7

المشكلات لدى معممة الروضة تتحدد بمجموعة من العوامل الشخصية وفي مقدمتيا الذكاء الانفعالي والقدرة عمى إدارة 
أن ارتفاع الذكاء الانفعالي لدى معممات الروضة يرتبط  [p655,17]ية، فقد بين المرجع المشاعر داخل المواقف الصف

بشكل إيجابي بمستوى أدائين الميني، ولا سيما في الميام التي تتطمب ضبط الانفعالات والتعامل مع مواقف سموكية 
قرارات مفاجئة، وىذا يدل عمى أن المعممة التي تمتمك القدرة عمى فيم مشاعرىا وتنظيميا تكون أكثر قدرة عمى اتخاذ 

-p94,18]تربوية فاعمة، وىو ما يشكّل أحدد الأسس النفسية لميارة حل المشكلات، وفي السياق ذاتو أشار المرجع 
أن مكونات الذكاء الانفعالي الأربعة وىي )الوعي الذاتي، تنظيم الانفعالي، التعاطف، إدارة العلاقات( ترتبط [. 97

يجاد بدائل تربوية مناسبة، وتعد ىذه الميارات بشكل مباشر بقدرة المعممة عمى تجاوز التحد يات اليومية داخل الروضة وا 
جزءاً جوىرياً من عممية حل المشكلات، فالمعممة التي تحسن قراءة الموقف الانفعالي لأطفاليا وزميلاتيا تظير مرونة 

تعمم ضمن إطار آمن. فالذكاء أعمى في معالجة الخلافات واتخاذ القرار الأنسب وبناء بيئة صفية داعمة لمتفكير وال
الانفعالي ليس مجرد خاصية مرافقة للأداء الميني، بل ىو محرك أساسي لامتلاك ميارة حل المشكلات، فيو يوفر 
لممعممة القدرة عمى تحميل المواقف من زوايا متعددة وضبط استجابتيا الانفعالية وتوظيف التعاطف في اختيار حمول 

 الايجابية مع الطفل.  تربوية تحافظ عمى العلاقة
ثمة معوقات موضوعية تحول دون تفعيل ميارة حل . معوقات تطبيق ميارة حل المشكلات في رياض الأطفال: 8

المشكلات في البيئات الصفية وبشكل خاص في رياض الأطفال ومن أىميا: قمة الموارد وضيق المساحات الصفية 
اف إلييا الأعباء الإدارية والتعميمية لممعممات وكثرة الواجبات وضيق ونقص التدريب لممعممات لتنمية ىذه الميارة يض
التي أجريت عمى عينة من معممات الروضة وأظيرت أن  [p395,19]وقت النشاط في الروضة، وىذا ما أكده المرجع 
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وحل  محدودية الموارد وغياب الدعم المؤسسي كانت من أىم المعوقات التي تحد من تطبيق أساليب الاستقصاء
بتطوير البرامج المينية وتمويميا وتنظيميا لمعالجة ىذه  [p56,15]المشكلات، كما أوصت الدراسة الواردة في المرجع 

 المعوقات. 
نستنتج مما سبق أن ميارة حل المشكلات تمثل نقطة أساسية في كفاءة معممة الروضة إذ تمكنيا من إدارة المواقف     

ن ترسيخ ىذه الميارة لدى معممة ، قدرات الأطفال عمى التفكير والتجريب والاستقلاليةالتربوية بفاعمية ودعم تطور  وا 
 الروضة يعد نقطة ارتكاز وخطوة محورية نحو تعميم أكثر فاعمية وطفل أكثر قدرة عمى مواجية التحديات. 

 راسات السَّابقة:الدّ 
وسيتم استعراض بعضيا مرتبة من  معممة الروضةميارات حل المشكلات لدى تعددت الدراسات والأبحاث التي تناولت 

 :الأقدم إلى الأحدث وفق الآتي
 دراسات عربية:

 دراسة (Abdullah,2024في مصر ) عنوان الدراسة: فعالية برنامج تدريبي قائم عمى حل المشكلات في تحسين .
لى التحقق من فعالية برنامج ىدفت الدراسة إميارات الذكاء الإبداعي ومفيوم الذات لدى معممات رياض الأطفال. 

تدريبي قائم عمى ميارة حل المشكلات في تنمية ميارات الذكاء الإبداعي وتحسين مفيوم الذات لديين والكشف عن 
استمرارية أثر البرنامج بعد التطبيق وتم استخدام المنيج شبو التجريبي وتم تطبيق البرنامج عمى مجموعة تجريبية مكونة 

ة ولتحقيق أىداف الدراسة صممت الباحثة البرنامج التدريبي القائم عمى حل المشكلات ومقياس ( معممة روض12من )
الذكاء الإبداعي ومقياس مفيوم الذات وتوصمت إلى مجموعة من النتائج من أىميا :أن البرنامج التدريبي  أثر إيجابياً 

تحسن لم يكن مؤقتاً بل استمر أيضاً في القياس عمى ميارات الذكاء الإبداعي ومفيوم الذات لدى معممات الروضة، وال
 [20المؤجل التتبعي، ما يشير إلى فعالية البرنامج في إحداث تغيير حقيقي ومستدام في السموك والأداء الميني المرجع ]

 دراسة (Al-Bilasi ,2025  في السعودية. عنوان الدراسة: واقع ممارسة معممات رياض الأطفال لميارات )
. ىدفت الدراسة القائم عمى الاستقصاء العممي المناسبة لتنمية ميارات حلّ المشكلات لدى أطفال الروضةالتدريس 

إلى تعرف واقع ممارسة معممات رياض الأطفال لميارات التدريس القائم عمى الاستقصاء العممي المناسبة لتنمية 
ربية السعودية في مدينة عرعر وطريف، وقد ميارات حل المشكلات لدى أطفال الروضة وقد أجريت في المممكة الع

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي واعتمدت عمى بطاقة ملاحظة لقياس مستوى ممارسة المعممات لميارات التدريس 
( معممة روضة، وقد 56القائمة عمى الاستقصاء العممي المرتبطة بتنمية ميارة حل المشكلات وتكونت العينة من )

المستوى العام لممارسة المعممات ليذه الميارات جاء منخفضاً، مع وجود مستوى متوسط في ميارة أظيرت النتائج أن 
 [21إثارة التساؤل فقط. المرجع ]

  دراسة) Al-Ghamdi ,2025عنوان الدراسة: مستوى ممارسات معممات رياض الأطفال الداعمة . ( في السعودية
ىدفت التعرف عمى مستوى ممارسات معممات رياض الأطفال الداعمة لميارات المنطق والاستدلال وحل المشكلات. 

لميارات المنطق والاستدلال وحل المشكلات، والفروق باختلاف المؤىل وسنوات الخبرة ونوع الروضة وعدد الدورات 
الدراسة تم إعداد بطاقة ملاحظة  ىداف( معممة من روضات حكومية ولتحقيق أ136التدريبية وتكونت العينة من )

فقرة، واستخدام المنيج الوصفي المسحي، وقد أظيرت النتائج أن المعممات يمتمكن ميارة حل المشكلات  45مكونة من 
 . [15]المرجع بمستوى متوسط وفروق دالة لصالح المعممات الأكثر خبرة وعدد الدورات التدريبية المتبعة 

 



 أحمد، كحيمة، ديوب                                                       درجة امتلاك معممات رياض الأطفال لميارة حل المشكلات

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                               Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

295 

 دراسات أجنبية 
  ال ودورموس أوغمو فور دراسة(Vural, & Durmuşoğlu, 2021في تركيا )  بعنوان المشكلات والممارسات التي

 Problems and practices experienced by"يواجييا معممو مرحمة ما قبل المدرسة في التعميم الدامج. 

preschool teachers in inclusive education" . تواجو معممات ىدفت إلى استكشاف المشكلات التي
( معممة، 20الروضة في التعميم الشامل وتحميل الممارسات التي تتطمب ميارات حل المشكلات وتكونت العينة من )

ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام مقابلات وتحميل المحتوى بالاعتماد عمى المنيج النوعي، أظيرت النتائج: وجود 
، وتنوع استراتيجيات الحل حسب الخبرة، وعدم وجود فروق دالة تعزى مشكلات في إدارة الصف وسموكيات الأطفال

 . [13]المرجع  لمتغير نوع الروضة )حكومية/خاصة(، أما سنوات الخبرة )أثرت إيجابياً في إدارة الصف(
  ساكاري، جوزيم نوردراسة(Şakar, Gizem Nur, 2022في تركيا )  بعنوان ميارات حل المشكلات الاجتماعية

 Social problem-solving "طفال: دراسة ظاىراتية لآراء وممارسات معممي مرحمة ما قبل المدرسة. لدى الأ

skills of children: A phenomenological study of preschool teachers’ views and 

practices" .عية لدى ىدفت إلى استقصاء آراء وممارسات معممات الروضة تجاه ميارات حل المشكلات الاجتما
( معممة من رياض حكومية 15الأطفال، ومقارنة الممارسات المصرّح بيا بالممارسات الفعمية، وتكونت العينة من )

وخاصة، واستخدمت الدراسة مقابلات شبو منظمة وملاحظات صفية، متبعة المنيج النوعي، أظيرت النتائج أن 
طفال، مع عدم وجود فروق دالة تعزى لمتغير نوع الروضة المعممات ركزن عمى الوقاية أكثر من التدريب الفعمي للأ

 . [11]المرجع  )حكومية/خاصة(، أما سنوات الخبرة فقد أثرت في تنوع استراتيجيات حل المشكلات
 ( دراسة جرانوني وبولارولوGranone & Pollarolo, 2025 في النروج بعنوان" تيسير تواصل الأطفال في )

 أنشطة حل المشكلات باستخدام لعبة برمجية : الوساطة السيميائية لممعممين في تعميم ورعاية الطفولة المبكرة "
Facilitating children`s communication in problem-solving activities with a coding 

toy:teachers`semiotic mediation in early childhood education and care 

ىدفت الدراسة إلى استكشاف دور المعممين في تيسير تواصل الأطفال ) بشكل لفظي وغير لفظي ( أثناء أنشطة حلّ 
( من خلال تحميل العناصر الوسيطة التي يعتبرىا  Kuboالمشكلات المستندة إلى المعب باستخدام لعبة برمجية ) 

ة لدعم تواصل الأطفال في ىذه الأنشطة، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى المعممون ىام
 9ملاحظات الفيديو وتحميل محتوى ورشة عمل مع المعممين لتحديد استراتيجيات الوساطة الفعالة، تكونت العينة من 

الدراسة الملاحظة من خلال فيد ( طفل من أطفال الروضة وقد استخدمت 36إناث وذكر واحد ( و) 8معممين )
لمجموعات الأطفال وتفاعل المعممين معيم ثم تم تحميل نوعي لمحتوى الفيديوىات والملاحظات وتوصمت النتائج إلى 
أن المعممين يمكنيم دعم حل المشكلات لدى الأطفال بشكل أكثر فاعمية عندما يستخدمون استراتيجيات وساطة تعمل 

وغير المفظي والتخطيط والاعداد للأنشطة ومنح الأطفال وقتاً لمتفكير الذاتي مما يسيم  عمى دمج التواصل المفظي
 [22بشكل فعال في تعزيز القدرة عمى التفكير وحل المشكلات بشكل أكثر استقلالية. المرجع ]

: من حيث : تعددت الدراسات السابقة والأبحاث التي تناولت ميارة حل المشكلات تعقيب عمى الدراسات السابقة
المعممات في تدريب الأطفال، أما البحث الحالي فركز  مياراتالأىداف: ركزت الدراسات السابقة عمى الممارسات أو 

عمى امتلاك المعممات أنفسين لمميارة، من حيث المنيج: تم استخدام منيجاً وصفياً مقابل تنوع مناىج الدراسات السابقة 
ومن حيث الأداة: تم اعتماد استبانة مباشرة لقياس الميارة، بينما استخدمت  وشبو التجريبي، بين الوصفي والنوعي

وتشابو البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث ومقاييس وبرامج،  الدراسات السابقة بطاقات ملاحظة ومقابلات
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لتدريبية ومستوى الممارسة أما من حيث النتائج فقد أظيرت تبايناً بين فاعمية البرامج ا العينة وىي معممات الروضة
الفعمي لميارات حل المشكلات لدى معممات الروضة في حين جاء مستوى الممارسة العام اىذه الميارات منخفضاً أو 
متوسطاً في بعض الدراسات، وقد اتفقت النتائج عمى أن سنوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية تؤثر إيجابياً في مستوى 

ظير فروق دالة تبعاً لمتغير نوع الروضة، وأظيرت بعض الدراسات وجود تحديات صفية وركزت الميارات، بينما لم ت
بشكل أكبر عمى الجوانب الوقائية أكثر من التدريب العممي للأطفال، مقابل التأكيد عمى فاعمية استراتيجيات التخطيط 

تاحة الوقت لمتفكير.  تعرف درجة امتلاك معممات الروضة ة: في وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقوا 
ميارات حل المشكلات كما تتميز في حدودىا المكانية فقد جرى تطبيق الدراسة في رياض الأطفال في مدينة ل

 طرطوس. 
 البحث: منيج
المنيج الوصفي، الذي يعرف بأنو "وصف دقيق ومنظم وأسموب تحميل لمظاىرة أو المشكمة المراد  ةالباحث تاستخدم

أىداف  حققيبما  ةياديبطريقة موضوعية وح رىايبحثيا، من خلال منيجية عممية لمحصول عمى نتائج عممية وتفس
درجة امتلاك نات الإحصائية حول البيا مععمى ىذا المنيج في ج ت[. وقد اعتمدp60,23] البحث وفرضياتو" المرجع 

 ومن ثم تحميميا، واستخلاص النتائج.  نمن خلال استبانة وجيت إلييمعممات الروضة لميارة حل المشكلات 
  :مجتمع البحث وعيّنتو

معممة حسب )دائرة الاحصاء والتخطيط ودائرة التعميم الخاص في مديرية  (363) بمغ عدد أفراد المجتمع الأصمي   
%(، وقد بمغت 40(، وتم سحب عينة عشوائية بسيطة بنسبة )2026-2025)التربية في طرطوس لمعام الدراسي 

واستبعاد غير  توبعد استعادة الاستبانامعممة من معممات رياض الأطفال في مدينة طرطوس، ( عند التطبيق 145)
 عمى النحو الآتي: البحث وتوزعت العينة حسب متغيرات( معممة روضة. 118الصالح منيا لمتحميل الإحصائي )

 سنوات الخبرة، تابعية الروضة( ، عددالمؤىل العممي) المدروسةالبحث  (: توزع عينة البحث حسب متغيرات1جدول )

  :بحث )الاستبانة(ال اةأد
قة بمجال درجة امتلاك طلاع عمى الأدبيات المتعم  من الا اً استبانة البحث انطلاقأعدت إعداد استبانة البحث: . 1

ووضعت معمومات أساسية تتعمَّق بالبيانات  [25,26]لميارة حل المشكلات كالدراسات في المراجع معممات الروضة 
نة، كما تضمَّنت عبارات الاستبا(، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العمميتابعية الروضة، الشخصية لعينة البحث، وىي )

(، وتكون الدرجة Likertوطريقة الاستجابة عنيا. وقد تمَّ وضع خمسة بدائل للإجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي )
عبارة، توزعت إلى  (30) (، وقد بمغ عدد فقرات الاستبانة1، أبداً: 2، نادراً: 3، أحياناً: 4، غالباً: 5كالآتي: )دائماً: 

 روضات خاصة روضات عامة المرحمة المتغير
 النسبة% المجموع

 النسبة% العدد النسبة% العدد
%9. 77 77 %5. 8 11 %4. 14 17 ثانوية المؤىل العممي   

 %4. 75 31 %1. 16 19 %3. 9 11  معممين معيد إعداد
%1. 38 45 %7. 79 35 %5. 8 11 إجازة جامعية  

%6. 13 16 %9. 11 14 %7. 1 7 دبموم تأىيل تربوي  
%5. 41 49 %7. 79 35 %9. 11 14 سنوات 5أقل من  الخبرةعدد سنوات   

%78 33 %7. 71 75 %8. 6 8 سنوات 11 – 5من   
5. 31 36 %3. 15 18 %3. 15 18 سنوات فأكثر 11  

%111 118 %1. 66 78 %9. 33 41 المجموع  
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، تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا، تحديد المشكمةميارات فرعية، ىي: )( 6خمسة محاور، وتكونت كل ميارة من )
( درجة 33. 2 – 1. وحدد مستوى الإجابة عمى النحو الآتي )(تقييم الحل، تنفيذ الحل ومتابعتو، توليد البدائل

 . ( درجة مرتفعة5 -68. 3( درجة متوسطة، و)67. 3 –34. 2، و)ةمنخفض
عرضت الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: تمَّ التحقق من صدق الاستبانة من خلال: صدق استبانة البحث: . 7

 (9)وعددىم  طرطوس واللاذقية تيبجامعالباحثة الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين المختصين في كمية التربية 
ضافة أو و ، لولتأكد من سلامة العبارات ودقتيا ووضوحيا وقياسيا لما أعدت الإبداء ملاحظاتيم فيما يمي:  محكمين ا 

بعض الملاحظات  وقد أبدى المحكمونموضوع البحث، مع حذف أو اقتراح التعديلات التي يرونيا مناسبة بما يتناسب 
ضافةالتي تتعمق بالصياغة  ظات المحكمين وآراءىم، ىذا وعدلت الباحثة بما يتوافق مع ملاحالبنود، بعض  المغوية، وا 

 (. 2وقد جاءت ملاحظات السادة المحكمين موضحة في الجدول )، %64وقد كانت نسبة الاتفاق فما بينيم 
 ( عبارات الاستبانة قبل وبعد التعديل وفق آراء المحكمين7الجدول )

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
 أحدد الأطراف المرتبطة بالمشكمة بشكل واضح  أحاول تحديد الأطراف التي يمكن أن تكون مرتبطة بالمشكمة أو مؤثرة فييا 

 أستخدم استراتيجيات تحميل بسيطة لربط أسباب المشكمة بنتائجيا  أعمل عمى فيم العلاقة بين أسباب المشكمة وما ينتج عنيا من آثار
 أاستخدم التفكير الإبداعي لتوليد حمول متنوعة لممشكمة  أستخدم التفكير المتنوع لاقتراح حمول محتممة لممشكمة 

 أضع حمول واضحة لتنفيذ الحل داخل الروضة  أضع تصوراً مبدئياً لطريقة تنفيذ الحل المقترح داخل الروضة 

الاستبانة مع الدَّرجة الكميَّة  محاورمن  محور كلّ حساب معامل الارتباط بين  إذ تمَّ الصدق البنائي والاتساق الداخمي:  -
وىي  مدينة طرطوسرياض أطفال من خارج عينة البحث في معممة روضة ( 26من ) مؤلفة عمى عينة استطلاعيةليا، 

 يظير وجود معاملات(، الذي 3، كما في الجدول ))روضة نسمة الصبح الحكومية، وروضتي البياسي والأمراء الخاصة(
 ارتباط جيدة، ويدل عمى اتساق مجالات البحث مع الدَّرجة الكميَّة للاستبانة. 

 ( معامل الارتباط بين كل مجال مع الدَّرجة الكميَّة للاستبانة الموجية إلى أفراد العينة الاستطلاعية3الجدول )

حساب قيم معاملات الارتباط الداخمية )الاتساق الداخمي( بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدّرجة  كما تمَّ 
 (. 4كما ىو مبين في الجدول )وجاءت النتائج ، محورالكميّة لكل 

 محور(: معاملات الارتباط الداخمية بين كل عبارة من عبارات الاستبانة مع الدَّرجة الكميَّة لكل 4جدول )

 (. 00. 0**دال عند مستوى دلالة )    (00. 0*دال عند مستوى دلالة )  

 ميارة تقييم الحل ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو ميارة توليد البدائل أسبابياميارة تحميل المشكمة وتشخيص  ميارة تحديد المشكمة المجال
 **973. 1 **914. 1 **977. 1 **937. 1 **811. 1 معامل الارتباط
 111. 1 111. 1 000 .0 111. 1 111. 1 قيمة الاحتمال

ميارة تحميل المشكمة وتشخيص  ميارة تحديد المشكمة
 أسبابيا

 ميارة تقييم الحل ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو ميارة توليد البدائل

رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

رقم 
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 1 .76** 1 .111 7 1 .557** 1 .111 13 1 .977** 1 .111 19 1 .846** 1 .111 75 1 .683** 1 .111 
7 1 .751** 1 .111 8 1 .834** 1 .111 14 1 .786** 1 .111 71 1 .916** 1 .111 76 1 .96** 1 .111 
3 1 .877** 1 .111 9 1 .871** 1 .111 15 1 .863** 1 .111 71 1 .867** 1 .111 77 1 .755** 1 .111 
4 1 .774** 1 .111 11 1 .63** 1 .111 16 1 .513** 1 .119 77 1 .878** 1 .111 78 1 .918** 1 .111 
5 1 .436* 1 .176 11 1 .786** 1 .111 17 1 .796** 1 .111 73 1 .817** 1 .111 79 1 .869** 1 .111 
6 1 .754** 1 .111 17 1 .867** 1 .111 18 1 .849** 1. 111 74 1 .683** 1 .111 31 1 .787** 1 .111 
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الاستبانة والدرجة الكمية ليا، وكذلك بين درجة  محاور من محوركلّ  بين ارتباطية علاقة ( وجود4من الجدول ) يتَّبين 
صدق الاتساق الداخمي، ويمكن تطبيقيا عمى  من بدرجة عالية تتمتع الاستبانة أنَّ  ، أيلممحوركل عبارة والدرجة الكمية 

 أفراد العينة الأساسية لمبحث. 

، معمممممة روضمممة( 26عممممى عينمممة اسمممتطلاعية بمغمممت )بتطبيقيممما ثبمممات الاسمممتبانة  التحقمممق ممممن تممممَّ ثباااات الاساااتبانة:  - 3
تمم  (:Cronbach Alphaطريقاة ألفاا كرونباا  ) -أ(، عممى النحمو الآتمي: التَّجزئمة النصمفية، و ألفما كرونبماخ) بطريقتي
 . (5، كما ىو مبين في الجدول )طريقة ألفا كرونباخب معامل الاتساق الداخمي حساب

 ألفا كرونبا   ةبطريق الاستبانة كل محور من محاور ( معاملات الثبات5الجدول )
 كرونبا ألفا معال  العبارات عدد محاور الاستبانة

 757. 1 6 ميارة تحديد المشكمة
 844. 1 6 ميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا

 886. 1 6 ميارة توليد البدائل
 911. 1 6 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو

 977. 1 6 ميارة تقييم الحل
 967. 1 31 للاستبانة الدرجة الكمية

الاسمتبانة  أنَّ  عممى مسمتوى الاسمتبانة ككمل. أي( 967. 0) كرونبماخ بمغمت( يلاحظ أن قيمة الثبات ألفا 5من الجدول )  
الاسممتبانة الموجيممة إلممى أفممراد العيّنمممة لحسمماب ثبممات طريقااة التَّجزئااة النصاافية:  - ب. مممن الثبممات مرتفعممةتتمتممع بدرجممة 

 العبماراتيضمم الأول بحيمث إلمى نصمفين،  عباراتيماسممت بطريقمة التَّجزئمة النّصمفيّة، قُ  الاستطلاعيّة من معمممات الروضمة
معامممل  النّصممفين للاسممتبانة ككممل، ومممن ثمممَّ حسمماب اتدرجمممجممموع  وتمممّ حسممابالزّوجيّممة،  العبمماراتالثَّمماني يضممم و الفرديّممة، 

، كمما تممّ حسماب معاممل غوتممان تمّ تعديل طول البعد باستخدام معادلة سمبيرمان بمراون، بين النّصفين الارتباط )بيرسون(
 . (6مبيَّن في الجّدول )عمى النّحو ال

 ( معامل ثبات الاستبانة بطريقة التَّجزئة النصفية 6الجدول )
 معامل غوتمان معامل الارتباط بعد التصحيح معامل الارتباط قبل التصحيح عدد العبارات الاستبانة ككل

31 1 .975  1 .961  1 .96  

( ثم جرى 925. 0بمغ ) قبل التصحيحمعامل الارتباط بيرسون  أن(، 6في الجدول )يتبين من قراءة النتائج المدرجة    
، كما بمغ معامل غوتمان (961. 0) بمغالذي  (Spearman-Brown)باستخدام معادلة سبيرمان براون  التصحيح

(Guttman( )0 .93)  ،الحالي. لأغراض البحث  مرتفعة ومقبولةوىي قيم للاستبانة ككل 
، لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التّوزيع الطّبيعي أم لا: سميرنوف -اختبار التوزع الطبيعي لمبيانات كولمجروف. 3

عمى استبانة البحث، كما ( One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) الطبيعي التوزيع اختبارتم استخدام 
 مبين في الجدول الآتي:ىو 

 لاستبانة البحث( One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) الطبيعي التوزيع اختبار :(7جدول )
 قيمة الاحتمال Zقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة
000 87 .78  8 .8  0 .007  0 .7  

 .0مستوى الدّلالة )من  أكبر(، وقد جاءت 2. 0عمى استبانة البحث ىي )أن قيمة الاحتمال ( 7يظير الجدول ) 
 . الاختبارات المعمميّةوقد تحتم عمى الباحثة استخدام (، 05
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 نتائج البحث:
 الأول:  السؤال عرض نتائج-أولًا 
 ؟رياض الأطفال لميارة حل المشكلات في مدينة طرطوسامتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة ما 

تم ، لميارة حل المشكلات في مدينة طرطوسرياض الأطفال امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة لموصول إلى 
 لاستبانة ككل كما ىو مبين في الجدول، ولستبانةلكل محور من محاور الاالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  حساب

(8 .) 
حول درجة رياض الأطفال في مدينة طرطوس أفراد عينة البحث من معممات ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي لإجابات 8جدول )

 ميارة حل المشكلات امتلاكيم ل

الأطفال لميارة رياض متوسط الدرجة الكمية لامتلاك أفراد عينة البحث من معممات  أنَّ  (8ة الجدول )من قراء نيتبيَّ   
%(، وبدرجة تقدير متوسطة، وجاءت 2. 52(، ووزن نسبي بمغ )61. 2، بمغ )حل المشكلات في مدينة طرطوس

. 3( بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )توليد البدائل، تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا، تحديد المشكمةالميارات )
تنفيذ الحل تي )ميار %(، ثم أتت 6. 56%(، و)2. 48و)%(، 66(، ووزن نسبي بمغ )83. 2(، و)41. 2(، و)3

%(، 2. 44(، و)2. 46(، ووزن نسبي بمغ )21. 2(، و)31. 2( بمتوسط حسابي بمغ )الحل تقييم ، وومتابعتو
وبدرجة منخفضة لمميارتين. ويمكن تفسير حصول الدرجة الكمية لميارة حل المشكلات عمى مستوى متوسط في ضوء 

يا في عمميات معرفية إلى عمميات إجرائية، فالميارات التي جاءت بدرجة متوسطة تمثل مراحل معرفية تدرج الميارة ذات
تعتمد عمى الفيم النظري والتفاعل اليومي مع المواقف الصفية وىي ميارات يمكن لممعممة اكتسابيا من خلال الاعداد 

ومتابعتو وتقييم الحل يعكس صعوبة الانتقال من  الجامعي أو الخبرة الميدانية، بينما انخفاض ميارتي تنفيذ الحل
المستوى المعرفي إلى المستوى الاجرائي التقويمي، إذ تتطمب ىاتين الميارتين وقتاً كافياً وأدوات تقويم منيجية وتغذية 

ن كثرة الأعباء التربوية والميام التي تقع عمى عاتق المعممة وعدد الأطفال الكبير في غرف النشا ط ومحدودية راجعة، وا 
فرص التدريب العممي المستمر القائم عمى الممارسة والتقويم يفسر ذلك، لذلك فإن امتلاك المعممات للأساس المعرفي 
لميارات حل المشكلات لا يوظف بفعالية مما يؤدي إلى بقاء مستوى الميارة الكمي في الحدود المتوسطة، وقد اتفقت 

( التي أظيرت أن معممات الروضة يمتمكن ميارة حل المشكلات 2025) (( Al-Ghamdiىذه النتيجة مع دراسة 
 بمستوى متوسط. 

رياض الأطفال لميارة تحديد المشكمة في مدينة امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة ما السؤال الفرعي الأول: 
 عينة البحث حول أفراد لإجابات النّسبيّة والأوزان الحسابيَّة المتوس طات للإجابة عن ىذا السّؤال، تمّ حساب ؟طرطوس
 . التحميل نتائج( 9) الجدول ، ويبينلميارة تحديد المشكمةامتلاكيم درجة 

 
 
 

 الإجابة درجة الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  محاور الاستبانة
 متوسطة 66% 42 .0 3 .3 ميارة تحديد المشكمة

 متوسطة 2 .48% 78 .0 41 .2 ميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا

 متوسطة 6 .56% 46 .0 83 .2 ميارة توليد البدائل

 منخفضة 2 .46% 45 .0 31 .2 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو
 منخفضة 2 .44% 44 .0 21 .2 ميارة تقييم الحل

 متوسطة 2 .52% 26 .0 61 .2 الدرجة الكمية للاستبانة
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 لميارة تحديد المشكمة امتلاكيم رياض الأطفال في مدينة طرطوس حول درجة من معممات  ( إجابات أفراد عينة البحث9جدول )

أحرص عمى جمع ، أطرح أسئمة مناسبة تساعدني عمى فيم المشكمة بدقة( أنَّ العبارتان )9يتبيَّن من قراءة الجدول )  
(، ووزن 09. 4(، و)58. 4( حصمت عمى درجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )معمومات كافية قبل الحكم عمى المشكمة

. 2%(، وحصمت العبارات البقية عمى درجة متوسطة، بمتوسط حسابي تراوح بين )8. 81%(، و)6. 91نسبي بمغ )
 %(. 2. 51%(، و)8. 59(، ووزن نسبي تراوح بين )56. 2(، و)99
جيداً بفيم المشكمة وجمع المعمومات حوليا لكنين يحتجن إلى دعم أكبر في ويشير ذلك أن المعممات يمتمكن أساساً    

الميارات التي تتطمب تحميلُا دقيقاً وصياغة واضحة وتشخيصاً منيجياً لممشكمة وىي ميارات تتأثر غالباً بجودة التدريب 
النتائج كمحصمة لتوازن بين  التربوي والدعم الميني والخبرة المتخصصة في مواقف العمل وبذلك يظير ىذا النمط من

 ميارات متوفرة من خلال الممارسة اليومية وأخرى تتطمب تدريباً نوعياً لم تحظَ بو المعممات بالشكل الكافي. 
رياض الأطفال لميارة تحميل المشكمة امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة ما السؤال الفرعي الثاني: 

 النّسبيّة والأوزان الحسابيَّة المتوس طات للإجابة عن ىذا السّؤال، تمّ حساب ؟وتشخيص أسبابيا في مدينة طرطوس
 نتائج( 10) الجدول ، ويبينلميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابياامتلاكيم درجة  عينة البحث حول أفراد لإجابات
 . التحميل
تحميل المشكمة وتشخيص لميارة امتلاكيم رياض الأطفال في مدينة طرطوس حول درجة من معممات  ( إجابات أفراد عينة البحث11جدول )

  أسبابيا

أستطيع ، في تحميل المشكلات الصفيةأستفيد من ملاحظاتي اليومية ( أنَّ العبارات )10يتبيَّن من قراءة الجدول )  
( حصمت عمى أستخدم استراتيجيات تحميل بسيطة لربط أسباب المشكمة بنتائجيا، ترتيب أسباب المشكمة حسب أىميتيا

. 51%(، و)59(، ووزن نسبي بمغ )57. 2(، و)59. 2(، و)94. 2درجة متوسطة، بمتوسطات حسابية بمغت )
(، 17. 2بقية فقد حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسطات حسابية تقل عن )%(، أما العبارات ال4. 51%(، و)8

%(. ويمكن تفسير حصول ميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا عمى درجة متوسطة 4. 43ووزن نسبي يقل عن )
لأسباب بأن المعممات يعتمدن عمى خبراتين المباشرة وملاحظاتين اليومية في فيم المشكلات الصفية ويستطعن ترتيب ا

وربطيا بنتائجيا بشكل تحميمي قائم عمى الخبرة العممية وىي ميارات مرتبطة بالتفاعل اليومي، بينما انخفاض مستوى 

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

مرتفعة  6 .91% 81 .0 58 .4 أطرح أسئمة مناسبة تساعدني عمى فيم المشكمة بدقة.  4 1  
 مرتفعة 8 .81% 48 .1 09 .4 أحرص عمى جمع معمومات كافية قبل الحكم عمى المشكمة.  3 7
99. 7 أستطيع صياغة المشكمة بشكل محدد يساعد عمى حمّيا.  6 3  0. 53 % 09 .7  متوسطة 
98. 7 أستطيع ملاحظة ظيور المشكمة مبكرًا داخل غرفة النشاط  1 4  1. 22 % 09 .4  متوسطة 
 متوسطة 6 .00% 38 .1 07 .2 أحدد الأطراف المرتبطة بالمشكمة بشكل واضح.  5 5
% 23 .1 05 .2 أميز بوضوح بين أعراض المشكمة وسببيا الحقيقي.  7 6 00 .7  متوسطة 

 المتوسط العبارة الرقم الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

94. 7 أستفيد من ملاحظاتي اليومية في تحميل المشكلات الصفية.  8 1  متوسطة %09 39 .1 
% 36 .1 09 .2 أستطيع ترتيب أسباب المشكمة حسب أىميتيا.  11 7 00 .7  متوسطة 
% 10 .1 08 .2 أستخدم استراتيجيات تحميل بسيطة لربط أسباب المشكمة بنتائجيا.  7 3 00 .4  متوسطة 
 منخفضة 4 .43% 17 .1 17 .2 أستطيع تحديد العوامل البيئية المؤثرة في المشكمة.  9 4
 منخفضة 4 .42% 16 .1 12 .2 أستفيد من آراء الزميلات أو الإدارة عند تحميل المشكلات الصعبة.  17 5
 منخفضة 4 .41% 20 .1 07 .2 أميّز بين المشكلات الفردية والمشكلات الجماعية بين الأطفال.  11 6
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العوامل البيئية والاستفادة من آراء الزميلات والإدارة، والتمييز بين المشكلات الفردية والجماعية، يعود السبب إلى أن 
 ، وتعاوناً مينياً ومعرفة نمائية وسموكية متخصصة. ىذه الجوانب تتطمب تفكيراً أعمق

رياض الأطفال لميارة توليد البدائل في مدينة امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة ما السؤال الفرعي الثالث 
 البحث حولعينة  أفراد لإجابات النّسبيّة والأوزان الحسابيَّة المتوس طات للإجابة عن ىذا السّؤال، تمّ حساب ؟طرطوس
 . التحميل نتائج( 11) الجدول ، ويبينلميارة توليد البدائلامتلاكيم درجة 

 لميارة توليد البدائلامتلاكيم رياض الأطفال في مدينة طرطوس حول درجة من معممات  ( إجابات أفراد عينة البحث11جدول )

طرح أكثر من حل قبل ( أنَّ العبارتان التي حصمت عمى درجة مرتفعة في ىذا المحور ىي )أ11يتبيَّن من قراءة الجدول )  
%(، 78(، ووزن نسبي بمغ )68. 3(، و)9. 3( بمتوسط حسابي بمغ )أدرس إيجابيات وسمبيات كل حل ممكن، اختيار أحدىا

أستفيد من خبرتي ، و ذكياء أو القادرين عمى المشاركة في اقتراح حمول بسيطةأشجع الأطفال الأ%( وجاءت العبارتان )6. 73و)
. 52(، ووزن نسبي بمغ )6. 2(، و)62. 2، ( بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )السابقة في إيجاد حمول لممشكلات الجديدة

ألتزم بالمرونة عند البحث عن حمول ، و كمةأستخدم التفكير الإبداعي لتوليد حمول متنوعة لممش%(، أما العبارتان )52%(، و)4
%(، 42(، ووزن نسبي بمغ )05. 2(، و)1. 2( فقد حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسطات حسابية بمغت )مختمفة لممشكمة

(. ويشير ذلك إلى أن امتلاك معممات الروضة لميارة توليد البدائل يتأثر مباشرة بطبيعة الخبرات التي تواجيين في 41و)%
ضة وبمدى توفير تدريب يعزز التفكير الابداعي وبظروف العمل التي قد تدفع للاكتفاء ببدائل جاىزة أو مألوفة، حيث يظير الرو 

أن المعممات متمكنات من التنظيم والتحميل عند مقارنة الحمول بينما يقلّ أداؤىن في الجوانب التي تتطمب مرونة ذىنية وابتكاراً، 
حة إلى برامج تدريبية تركز عمى تطوير الابداع التربوي وتوفير بيئات داعمة تسمح بتجريب حمول ىذا التفاوت يعكس حاجة مم

جديدة من دون خوف من الخطأ مما يمكّن المعممات من الانتقال من ميارات روتينية منخفضة ومتوسطة إلى ميارات متقدمة في 
 توليد البدائل. 

رياض الأطفال لميارة تنفيذ الحل ومتابعتو في امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة ما السؤال الفرعي الرابع: 
عينة البحث  أفراد لإجابات النّسبيّة والأوزان الحسابيَّة المتوس طات للإجابة عن ىذا السّؤال، تمّ حساب ؟مدينة طرطوس

 . التحميل ائجنت( 12) الجدول ، ويبينلميارة تنفيذ الحل ومتابعتوامتلاكيم درجة  حول
 تنفيذ الحل ومتابعتولميارة امتلاكيم رياض الأطفال في مدينة طرطوس حول درجة من معممات  ( إجابات أفراد عينة البحث17جدول )

 المتوسط العبارة الرقم الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 78% 24 .1 90 .3 طرح أكثر من حل قبل اختيار أحدىا. أ 14 1
 مرتفعة 5 .73% 56 .1 57 .3 أدرس إيجابيات وسمبيات كل حل ممكن.  17 7
57. 7 أشجع الأطفال الأذكياء أو القادرين عمى المشاركة في اقتراح حمول بسيطة.  15 3  1. 55 % 07 .4  متوسطة 
5. 7 أستفيد من خبرتي السابقة في إيجاد حمول لممشكلات الجديدة.  16 4  متوسطة %07 27 .1 
 منخفضة 42% 02 .1 10 .2 أستخدم التفكير الإبداعي لتوليد حمول متنوعة لممشكمة.  13 5
 منخفضة 41% 96 .0 05 .2 ألتزم بالمرونة عند البحث عن حمول مختمفة لممشكمة.  18 6

 المتوسط العبارة الرقم الترتيب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 متوسطة 8 .48% 62 .1 44 .2 أعدل خطة الحل عند الحاجة بناءً عمى ما يظير من نتائج.  74 1
 متوسطة 6 .48% 18 .1 43 .2 أحرص عمى إشراك الأطفال في تنفيذ الحل.  73 7
 متوسطة 4 .48% 22 .1 47 .2 أختار الحل الأنسب وفقاً لمصمحة كل الأطفال.  19 3
 منخفضة 8 .39% 77 .0 99 .1 أطبق الحل في الوقت المناسب دون تأخير.  71 4
 منخفضة 6 .39% 74 .0 98 .1 أتابع تنفيذ الحل لمتأكد من فعاليتو.  77 5
 منخفضة 4 .39% 94 .0 97 .1 أضع خطوات واضحة لتنفيذ الحل داخل الروضة.  71 6



 2026 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 2( العدد )48الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) . اللاذقيةمجمة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

302 

أحرص ، و أعدل خطة الحل عند الحاجة بناءً عمى ما يظير من نتائج( أنَّ العبارات )12يتبيَّن من قراءة الجدول )   
( حصمت عمى درجة متوسطة، أختار الحل الأنسب وفقاً لمصمحة كل الأطفال، عمى إشراك الأطفال في تنفيذ الحل

. 48%(، و)6. 48%(، و)8. 48(، ووزن نسبي بمغ )42. 2(، و)43. 2(، و)44. 2بمتوسطات حسابية بمغت )
(، ووزن نسبي يقل 99. 1العبارات البقية فقد حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسطات حسابية تقل عن ) %(، أما4

%(. ويشير ذلك إلى أن المعممات يظيرن قدرة جيدة عمى التكيف واشراك الأطفال واتخاذ قرارات مناسبة 8. 39عن )
في التخطيط المنيجي وتحديد لحظة  وىي ميارات تنمو عبر الاحتكاك اليومي في الروضة بالمقابل يظير الضعف

التدخل والمتابعة وىي ميارات تحتاج إلى تدريب تخصصي وأدوات مينية واضحة مثل سجل متابعة المشكلات 
وبطاقات ملاحظة سموكية ونماذج تقييم التدخلات وتدريب عممي عمى الإدارة الصفية وحلّ المشكلات، لذا يظير 

 ظمة )متوسطة( والجوانب التفاعمية والمباشرة )منخفضة(. التفاوت بين الجوانب العممية المن
رياض الأطفال لميارة تقييم الحل في مدينة امتلاك أفراد عينة البحث من معممات درجة ما السؤال الفرعي الخامس: 

 عينة البحث حول أفراد لإجابات النّسبيّة والأوزان الحسابيَّة المتوس طات للإجابة عن ىذا السّؤال، تمّ حساب ؟طرطوس
 . التحميل نتائج( 13) الجدول ، ويبينلميارة تقييم الحلامتلاكيم درجة 

 لميارة تقييم الحلامتلاكيم رياض الأطفال في مدينة طرطوس حول درجة من معممات  ( إجابات أفراد عينة البحث13جدول )

أستخدم خبراتي السابقة لتحسين ، أستفيد من التغذية الراجعة من الأطفال( أنَّ العبارتان )13يتبيَّن من قراءة الجدول )  
(، ووزن نسبي 86. 2(، و)88. 2( حصمت عمى درجة متوسطة، بمتوسطات حسابية بمغت )حل المشكلات مستقبلاً 

%(، أما العبارات البقية فقد حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسطات حسابية تقل عن 2. 57%(، و)6. 57بمغ )
نية والتنظيمية ويمكن تفسير ذلك بالاستناد إلى مجموعة من العوامل المي%(. 8. 42(، ووزن نسبي يقل عن )14. 2)

التي تجعل ىذه المرحمة من أصعب المراحل وأكثرىا إىمالًا في الممارسة اليومية فالعبارات التي حصمت عمى درجة 
ن انخفاض ميارة تقييم الحل يعكس أن المرحمة  منخفضة تشير إلى وجود فجوة واضحة في أدوات المتابعة والتقويم، وا 

الت أقل نضجاً في الممارسة المينية داخل الروضات ورغم استفادة المعممات الختامية من ميارة حل المشكلات ما ز 
من الخبرة اليومية وردود فعل الأطفال إلا أن غياب أدوات التوثيق مثل سجلات متابعة منظمة واستمارات تقييم الحل 

جة منخفضة مقارنة ببقية وضعف التدريب وضغط العمل يجعل القدرة عمى التقييم الممنيج محدودة، فتظير النتائج بدر 
 الميارات. 

بين متوسطات درجات أفراد عينة  (15. 1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ىل السؤال الثاني:
 رياض الأطفال عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير نوع الروضة )حكومية، خاصة(. من معممات  البحث

 (. 14في الجدول )كما ىو مبين ( لمعيّنات المستقمّة، tاستخدم اختبار ) للإجابة عن ىذا السؤال،
 

 العبارة الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الإجابة

88. 7 أستفيد من التغذية الراجعة من الأطفال.  76 1  متوسطة 6 .%57 25 .1 
% 17 .1 86 .2 أستخدم خبراتي السابقة لتحسين حل المشكلات مستقبلًا.  79 7 57 .7  متوسطة 
 منخفضة 8 .42% 38 .1 14 .2 أتعمم من الأخطاء التي تحدث أثناء معالجة المشكلات.  78 3
 منخفضة 4 .42% 06 .1 12 .2 أحرص عمى تطوير مياراتي المينية في حل المشكلات بشكل مستمر.  31 4
 منخفضة 6 .38% 86 .0 93 .1 أقيم النتائج بعد تنفيذ أي حل لمعرفة مدى نجاحو.  75 5
 منخفضة 2 .38% 01 .1 91 .1 أدوّن الملاحظات الميمة حول ما نجح وما لم ينجح.  77 6
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عينة البحث عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى أفراد درجات إجابات  اتلمفروق بين متوسط t)(: نتائج اختبار )14الجدول )
 لمتغير نوع الروضة

دلالة إحصائية بين  ذاتق و فر أنو توجد ، أي 05. 0من أصغر ( أن قيمة الاحتمال جاءت 14يلاحظ من الجدول )   
عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير نوع  الأطفالرياض من معممات  درجات أفراد عينة البحث اتمتوسط

لصالح الروضات الخاصة وقد يعود السبب في ذلك إلى مرونة البيئة التعميمية في  الروضة )حكومية، خاصة(
الروضات الخاصة مما يتيح حرية أكبر في تصميم الأنشطة التعميمية وتنفيذىا في حين الروضات الحكومية تمتزم 

رامج رسمية محددة، يضاف لذلك عدد الأطفال في الروضات الخاصة أقل من عددىم في الروضات بخطط وب
الحكومية مما يمنح معممات الروضات الخاصة وقتاً ومرونة أكبر لمتفاعل الفردي وتشجيع الأطفال عمى حل 

في ميارات التفكير  المشكلات، كما توفر الروضات الخاصة برامج تدريبية مستمرة وورشات عمل لممعممات خاصة
النقدي وحل المشكلات لتمبية متطمبات أولياء الأمور والمنافسة بين الروضات بينما القيود الإدارية والالتزام بخطط 

دراسة محددة والكثافة في غرف النشاط في الروضات الحكومية يحد من ذلك. وىذه النتيجة لا تتفق مع دراستي 
(Vural, & Durmuşoğlu (2021 )( ؛Şakar, Gizem Nur ,2022)  حيث أظيرت نتائج ىذه الدراسات عدم

وجود فروق دالة إحصائيا في درجة امتلاك معممات الروضة لميارة حل المشكلات تعزى لمتغير نوع الروضة 
 )حكومية، خاصة (
أفراد عينة  بين متوسطات درجات (15. 1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) السؤال الثالث: ىل

، معيد ثانويةالعممي ) المؤىلرياض الأطفال عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير من معممات  البحث
المتوسط الحسابي والانحراف تم حساب للإجابة عن ىذا السؤال، (. ، إجازة جامعية، دبموم تأىيل تربويمتوسط

 (. 15كما ىو مبين في الجدول ) المعياري لإجابات أفراد عينة البحث
تبعاً لمتغير ميارة حل المشكلات (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة 15جدول )

 المؤىل العممي

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العيّنة نوع الروضة الاستبانة محاور

 ميارة تحديد المشكمة
 20 .2 85 .18 40 حكومية

 دالّ  004 .0 939 .2-
 55 .2 24 .20 78 خاصة

ميارة تحميل المشكمة وتشخيص 
 أسبابيا

 21 .4 80 .12 40 حكومية
-2. 87 0. 005 

 دالّ 
 70 .4 33 .15 78 خاصة

 93 .2 58 .15 40 حكومية توليد البدائل ميارة
-4. 21 0. 000 

 دالّ 
 35 .2 67 .17 78 خاصة

 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو
 81 .1 28 .12 40 حكومية

-2. 877 0. 005 
 دالّ 

 89 .2 72 .13 78 خاصة

 ميارة تقييم الحل
 29 .2 10 .13 40 حكومية

-2. 172 0. 032 
 دالّ 

 81 .2 22 .14 78 خاصة

 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة 
 30 .6 60 .72 40 حكومية

-6. 727 0. 000 
 دالّ 

 69 .6 18 .81 78 خاصة

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤىل العممي محاور الاستبانة

 المشكمة ميارة تحديد
 

 43 .0 22 .2 19 .18 27 تعميم ثانوي
 52 .0 83 .2 83 .19 30 معيد متوسط
 30 .0 98 .1 20 .20 45 إجازة جامعية

 65 .0 60 .2 13 .21 16 دبموم تأىيل تربوي
 64 .0 34 .3 44 .12 27 تعميم ثانوي ميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا
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 (. 16في الجدول ) مبينكما ىو الأحادي م اختبار تحميل التباين ااستخد، تم الفروقىذه  دلالة لتعرفو   
ميارة حل المشكلات عمى استبانة  (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث16جدول )

 المؤىل العمميتبعاً لمتغير 

ر لمتغي   تبعاً  عينة البحث عمىأفراد إجابات ( وجود فروق دالة وجوىرية بين 16يتبين من خلال قراءة الجدول )    
 (114، 3) حريّة درجتي (، وعند05. 0قيمة مستوى الدلالة ) منجاءت قيمة الاحتمال أصغر  المؤىل العممي، إذ

تحميل المشكمة وتشخيص ، و تحديد المشكمةعمى مستوى الدرجة الكمية للاستبانة، وعند كل محور من محاورىا )

 61 .0 33 .3 67 .13 30 معيد متوسط
 71 .0 75 .4 96 .14 45 إجازة جامعية

 59 .1 37 .6 06 .18 16 دبموم تأىيل تربوي

 ميارة توليد البدائل
 

 59 .0 06 .3 07 .16 27 تعميم ثانوي
 54 .0 96 .2 53 .16 30 معيد متوسط
 30 .0 04 .2 07 .17 45 إجازة جامعية

 66 .0 62 .2 94 .18 16 دبموم تأىيل تربوي

 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو

 55 .0 86 .2 59 .12 27 تعميم ثانوي
 48 .0 61 .2 00 .13 30 معيد متوسط
 39 .0 58 .2 53 .13 45 إجازة جامعية

 65 .0 58 .2 88 .13 16 دبموم تأىيل تربوي

 ميارة تقييم الحل

 49 .0 54 .2 26 .13 27 تعميم ثانوي
 54 .0 96 .2 33 .13 30 معيد متوسط
 38 .0 58 .2 67 .14 45 إجازة جامعية

 58 .0 34 .2 44 .13 16 دبموم تأىيل تربوي

 الدَّرجة الكميَّة

 02 .1 32 .5 56 .72 27 تعميم ثانوي
 34 .1 31 .7 37 .76 30 معيد متوسط
 04 .1 95 .6 42 .80 45 إجازة جامعية

 45 .1 79 .5 44 .85 16 دبموم تأىيل تربوي

 القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباينمصدر  محاور الاستبانة

 ميارة تحديد المشكمة
 210 .35 3 631 .105 بين المجموعات

 572 .5 114 191 .635 داخل المجموعات دال 001 .0 319 .6
  117 822 .740 المجموع

 ميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا
 747 .115 3 242 .347 المجموعاتبين 

 405 .19 114 182 .2212 داخل المجموعات دال 001 .0 965 .5
  117 424 .2559 المجموع

 ميارة توليد البدائل
 911 .29 3 732 .89 بين المجموعات

 869 .6 114 056 .783 داخل المجموعات دال 006 .0 355 .4
  117 788 .872 المجموع

 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو
 785 .7 3 354 .23 بين المجموعات

 048 .7 114 469 .803 داخل المجموعات دالغير  35 .0 105 .1
  117 822 .826 المجموع

 ميارة تقييم الحل
 717 .16 3 151 .50 بين المجموعات

 981 .6 114 789 .795 داخل المجموعات دالغير  072 .0 395 .2
  117 941 .845 المجموع

 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة
 591 .673 3 773 .2020 بين المجموعات

 110 .43 114 549 .4914 داخل المجموعات دال 000 .0 625 .15
  117 322 .6935 المجموع
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 اتجاهولمعرفة (، تقييم الحل، و تنفيذ الحل ومتابعتو(، في حين لم توجد فروق دالة عند ميارتي )توليد البدائل، و أسبابيا
  :(17)لجدول البعديّة، كما ىو مبين في ا( لممقارنات Scheffeاختبار ) ، استخدمىذه الفروق
ميارة حل عمى استبانة  عينة البحث( لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث أفراد Scheffe(: نتائج اختبار )17جدول )

 المؤىل العمميتبعاً لمتغير المشكلات 

( إلى عدم وجود فروق دالة وجوىرية بين حممة الشيادة ثانوية ومعيد متوسط، كما لم توجد فروق 17يشير الجدول )   
دالة وجوىرية بين حممة معيد المتوسط والإجازة الجامعية، وكذلك لم توجد فروق دالة وجوىرية بين حممة دبموم تأىيل 

الجامعية(، بينما وجدت فروق جوىرية ودالة بين حممة الشيادة ثانوية ، والإجازة معيد متوسطتربوي وكل من حممة )
وحممة كل من )الإجازة الجامعية، ودبموم التأىيل التربوي( لصالح الأخيرين عند ميارة تحديد المشكمة، أما عند ميارتي 

بوي وكل من حممة ( جاءت الفروق بين حممة دبموم تأىيل تر توليد البدائل، و تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا)
، ( لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي، بينما لم توجد فروق دالة بين المتغيرات البقية، وعمى معيد متوسط)الثانوية، و 

مستوى الدرجة الكمية للاستبانة فقد جاءت الفروق بين حممة الثانوية والإجازة الجامعية لصالح حممة الإجازة الجامعية، 
، ( لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي، بينما لم معيد متوسطيل تربوي وكل من حممة )الثانوية، و بين حممة دبموم تأى

وقد يعود ذلك بأن حاملات دبموم التأىيل توجد فروق دالة بين المتغيرات البقية وذلك بدلالة المتوسطات الحسابية. 
من مقررات في الإدارة الصفية والتفكير التربوي التربوي ثم الاجازة الجامعية حصمتا عمى تأىيل أكاديمي أعمق يتض

واستراتيجيات التعميم وأساليب التعامل مع المواقف الصفية مما ينعكس مباشرة عمى قدرتين عمى تحميل المشكلات 
ر وتوليد الحمول وتنفيذىا وتقييميا، بالمقابل عدم ظيور فروق بين حاملات شيادة المعيد المتوسط والشيادة الثانوية يشي

إلى تقارب مستوى الاعداد التربوي لديين فكلاىما لم يتمقَ إعداداً متخصصاً كافيا في ميارات التفكير وحل المشكلات 
واعتمادىما الأكبر عمى الخبرة العممية المباشرة مما يجعل المستوى في ىذه الميارة متقارب بينيما وغير كاف لإحداث 

ل التربوي المتقدم ىو العامل الحاسم في رفع كفاءة حل المشكلات وىذه فروق إحصائية واضحة، أي أن مستوى التأىي
 Al-Ghamdiو)  (Şakar, Gizem Nur, 2022و ( Vural, & Durmuşoğlu, 2021النتيجة تتفق مع دراسة)

 القرار قيمة الاحتمال اختلاف المتوسط المؤىل العممي (J) المؤىل العممي (I) ت الاستبانةمجالا

 ميارة تحديد المشكمة

 غير دال 08 .0 648 .1 ثانويت معيد متوسط

 دال 008 .0 *015 .2 ثانويت إجازة جامعية

 غير دال 933 .0 3670.  معهد متوسط

 دال 002 .0 *940 .2 ثانويت دبموم تأىيل تربوي

 غير دال 377 .0 292 .1 معهد متوسط

 غير دال 614 .0 9250.  إجازة جامعيت

ميارة تحميل المشكمة وتشخيص 
 أسبابيا

 غير دال 779 .0 222 .1 ثانويت معيد متوسط

 غير دال 146 .0 511 .2 ثانويت إجازة جامعية

 غير دال 674 .0 289 .1 معهد متوسط

 دال 002 .0 *618 .5 ثانويت دبموم تأىيل تربوي

 دال 019 .0 *396 .4 معهد متوسط

 غير دال 124 .0 107 .3 إجازة جامعيت

 ميارة توليد البدائل

 غير دال 932 .0 4590.  ثانويت معيد متوسط

 غير دال 493 .0 9930.  ثانويت جامعيةإجازة 

 غير دال 862 .0 5330.  معهد متوسط

 دال 01 .0 *863 .2 ثانويت دبموم تأىيل تربوي

 دال 037 .0 *404 .2 معهد متوسط

 غير دال 117 .0 871 .1 إجازة جامعيت

 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة

 غير دال 194 .0 811 .3 ثانويت معيد متوسط

 دال 000 .0 *867 .7 ثانويت إجازة جامعية

 غير دال 082 .0 056 .4 معهد متوسط

 دال 000 .0 *882 .12 ثانويت دبموم تأىيل تربوي

 دال 000 .0 *071 .9 معهد متوسط

 غير دال 082 .0 015 .5 إجازة جامعيت
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ودراسة التي أظيرت نتائجيا وجود فروق دالة إحصائياً في امتلاك معممات الروضة لميارة حل المشكلات  ( 2025,
 زى لمتغير المؤىل العممي. تع

بين متوسطات درجات أفراد عينة  (15. 1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ىل السؤال الرابع:
 5أقل من ) عدد سنوات الخبرةرياض الأطفال عمى استبانة ميارة حل المشكلات تعزى لمتغير من معممات  البحث
المتوسط الحسابي تم حساب للإجابة عن ىذا السؤال، (. سنوات 11 سنوات، أكثر من 11 – 5من ، سنوات

 (18كما ىو مبين في الجدول ) والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث
تبعاً لمتغير ميارة حل المشكلات (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة 18جدول )

 الخبرةعدد سنوات 

 (. 19في الجدول ) مبينكما ىو الأحادي م اختبار تحميل التباين ااستخد، تم الفروقىذه  دلالة لتعرفو   
ميارة حل المشكلات عمى استبانة  (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث19جدول )

 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير 

ر لمتغي   تبعاً  عينة البحث عمىأفراد إجابات ( عدم وجود فروق دالة وجوىرية بين 19يتبين من خلال قراءة الجدول )    
 (115، 2) حريّة درجتي (، وعند05. 0قيمة مستوى الدلالة ) منجاءت قيمة الاحتمال أكبر  عدد سنوات الخبرة، إذ

يمكن تفسير ذلك بأن الخبرة المتراكمة في ىذا عمى مستوى الدرجة الكمية للاستبانة، وعند كل محور من محاورىا. 

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة محاور الاستبانة
 ميارة تحديد المشكمة

 
 36 .0 55 .2 82 .19 49 سنواث 5أقل من 

 51 .0 94 .2 82 .19 33 سنواث 10 – 5من 

 35 .0 08 .2 67 .19 36 سنواث 10أكثر من 

 وتشخيص أسبابيا ميارة تحميل المشكمة
 69 .0 82 .4 27 .14 49 سنواث 5أقل من 

 75 .0 30 .4 97 .14 33 سنواث 10 – 5من 

 82 .0 90 .4 31 .14 36 سنواث 10أكثر من 

 ميارة توليد البدائل
 

 44 .0 04 .3 16 .17 49 سنواث 5أقل من 

 40 .0 28 .2 09 .17 33 سنواث 10 – 5من 

 45 .0 69 .2 56 .16 36 سنواث 10أكثر من 

 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو
 41 .0 85 .2 78 .13 49 سنواث 5أقل من 

 44 .0 50 .2 21 .13 33 سنواث 10 – 5من 

 40 .0 41 .2 50 .12 36 سنواث 10أكثر من 

 ميارة تقييم الحل
 39 .0 72 .2 27 .14 49 سنواث 5أقل من 

 47 .0 69 .2 15 .14 33 سنواث 10 – 5من 

 42 .0 50 .2 97 .12 36 سنواث 10أكثر من 

 الدَّرجة الكميَّة
 06 .1 39 .7 29 .79 49 سنواث 5أقل من 

 35 .1 73 .7 24 .79 33 سنواث 10 – 5من 

 30 .1 82 .7 00 .76 36 سنواث 10أكثر من 

 القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين محاور الاستبانة

 ميارة تحديد المشكمة
 283.  2 566.  بين المجموعاث

 437 .6 115 256 .740 داخل المجموعاث دالغير  957 .0 044 .0

  117 822 .740 المجموع

 ميارة تحميل المشكمة وتشخيص أسبابيا
 632 .5 2 264 .11 بين المجموعاث

 158 .22 115 160 .2548 داخل المجموعاث دالغير  776 .0 254 .0

  117 424 .2559 المجموع

 ميارة توليد البدائل
 239 .4 2 478 .8 بين المجموعاث

 516 .7 115 310 .864 داخل المجموعاث دالغير  57 .0 564 .0

  117 788 .872 المجموع

 ميارة تنفيذ الحل ومتابعتو
 888 .16 2 776 .33 بين المجموعاث

 896 .6 115 046 .793 داخل المجموعاث دالغير  091 .0 449 .2

  117 822 .826 المجموع

 ميارة تقييم الحل
 588 .19 2 175 .39 بين المجموعاث

 015 .7 115 766 .806 داخل المجموعاث دالغير  065 .0 792 .2

  117 941 .845 المجموع

 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة
 631 .133 2 261 .267 المجموعاثبين 

 983 .57 115 061 .6668 داخل المجموعاث دالغير  104 .0 305 .2

  117 322 .6935 المجموع
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لمعممات بغض النظر عن عدد سنوات بين االسياق لا تتحول بالضرورة إلى خبرة نوعية، فالممارسات الصفية متشابية 
العمل، مما يجعل الخبرة أقرب إلى أداء روتيني متكرر لا يطور ميارات أعمى في التحميل أو تنفيذ الحمول، يضاف 
لذلك محدودية فرص التدريب المستمر التي تجعل المعممة المخضرمة والمعممة الجديدة تعملان ضمن نفس الإطار 

، وغياب التدريب النوعي الذي يعزز ميارة حل المشكلات أو ندرة التدريب الموجو وطبيعة المعرفي والمياري تقريباً 
الخبرة غير التراكمية ىي العوامل التي تفسر عدم ظيور فروق مرتبطة بسنوات الخبرة في ميارة حل المشكلات وىذه 

دالة إحصائياً تعزى لمتغير  اً وقفر ( التي أظيرت 2025)   Al-Ghamdi )؛ 2024النتيجة تختمف مع نتائج دراسة ) 
 . سنوات الخبرة لصالح المعممات ذات الخبرة المينية الأكبر

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

تشير نتائج البحث إلى أن امتلاك معممات الروضة في مدينة طرطوس لميارة حل المشكلات جاء بدرجة متوسطة     
وىو ما يعكس توفر أساس مقبول من الميارات التحميمية لدى المعممات، لكنو غير كاف للانتقال إلى مستوى الاتقان 

د فروق دالة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة وىو مؤشر أن الخبرة في تنفيذ الحمول ومتابعتيا، كما أظيرت النتائج عدم وجو 
العممية في ىذا السياق لا تتطور بشكل تراكمي، إما بسبب محدودية فرص التدريب أو لتشابو بيئات العمل، في المقابل 

تدريباً  ظيرت فروق دالة لصالح حاملات الدبموم التربوي مما يعكس أثر التأىيل الأكاديمي المتخصص الذي يوفر
منيجياً عمى ميارات التفكير التربوي وتحميل المشكلات وتنفيذ الحمول ومتابعتيا، كما أظيرت النتائج وجود فروق 
لصالح معممات الروضات الخاصة وىو ما قد يرتبط ببيئة عمل أكثر مرونة وتدريب مستمر ووجود حوافز مينية تدعم 

 ية المشكلات الصفية. المبادرة وتطبيق استراتيجيات متنوعة في مواج
 بناء عمى ما سبق توصي الباحثة بمجموعة من النقاط وفق الأولويات الآتية:

 رفع المستوى العام لميارة حل المشكلات من خلال برامج تدريب عممية ومستمرة  -1
تعزيز ممارسات الروضات الحكومية للاستفادة من نقاط القوة التي ظيرت في الروضات الخاصة من مرونة  -2

 عم وغنى الموارد والحوافز المينية. ود
تعزيز أثر المؤىل العممي من خلال تشجيع المعممات عمى متابعة تأىيمين الأكاديمي وتوفير برامج تدريب  -3

 تربوي مستدامة تركز وتعزز ميارة حل المشكلات. 
لخبرة مما يشير إلى تنمية الخبرة المينية الموجية فقد أظيرت النتائج عدم وجود فروق تبعاً لمتغير سنوات ا -4

 بالممارسة الروتينية.  الحاجة لتنظيم الخبرة عبر تدريب دوري يضمن تراكم الخبرات بدل الاكتفاء
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