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 ABSTRACT    

 

     This research aimed to identify the role of social media in improving the educational 

process during crises from the perspective of teachers in the second cycle of basic 

education. It also sought to investigate differences in the perspectives of these teachers 

regarding the role of social media in enhancing education during crises, based on the 

variables of academic qualification, years of experience, and training courses. To achieve 

these objectives, a descriptive methodology was employed, utilizing an electronic 

questionnaire distributed to a sample of 152 male and female teachers from the second 

cycle of basic education. The results showed a high level of support for the educational 

process during crises, with no statistically significant differences among teachers regarding 

the role of social media. However, differences were found based on academic qualification 

(favoring those with a teaching diploma) and training courses (favoring teachers who had 

completed training). The researcher suggested the necessity of conducting training courses 

for teachers and school principals on how to utilize digital technologies in general, and 

social media in particular. 
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 خلال فترة الأزمات العممية التعميمية دعم في مواقع التواصل الاجتماعيدور 
 مدينة اللاذقيةفي  دراسة ميدانية عمى معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي

 
  زينو نزار بركات

  * د. روز حمراء 

** د. فاديا الحسين 
  

 

 (2022/   3 /  31في  .  قبُلِ للنشر 2022/  11/   2 )تاريخ الإيداع 

 

  ممخّص 
 

ىدف البحث إلى تعرف دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمية في ظل الأزمات من وجية       
نظر معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي، وتقصي الفروق بين وجيات نظر معممي الحمقة الثانية من 

تحسين العممية التعميمية في ظل الأزمات وفقاً لمتغير مرحمة التعميم الأساسي حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في 
)المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية(، ومن أجل تحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي من 

ية من ( معمماً ومعممة من معممي الحمقة الثان152خلال تصميم استبانة الكترونية تم توزيعيا عمى عينة مكونة من )
مرحمة التعميم الأساسي وأظيرت النتائج أن دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة 

دور مواقع التواصل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معممي التعميم حول مرتفعة، و درجة الأزمات جاءت ب
لصالح حممة دبموم  )فروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي، بينما وجدت تالاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزما

المعممين المتبعين دورة التدريبية(، واقترحت الباحثة ضرورة عقد دورات لصالح الدورات التدريبية )(، و التأىيل التربوي
 اصة وسائل التواصل الاجتماعي.تدريبية لممعممين ولمدراء المدارس عمى كيفية الاستفادة من التقنيات الرقمية عامة، وخ

 الأزمات -معممو الحمقة الثانية من التعميم الأساسي  –مواقع التواصل الاجتماعي الكممات المفتاحية: 
 

، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص اسوري -اللاذقية )تشرين سابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
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 مقدمة
يشيد العالم تطوراً متسارعاً في مجالات التكنولوجيا، مما انعكس عمى مختمف مجالات الحياة، ولا سيما المجال         

التربوي والتعميمي، فقد أصبحت التكنولوجيا الرقمية، وعمى رأسيا مواقع التواصل الاجتماعي، والتي كانت أحد الأدوات 
والتعمم، من خلال ما توفره من إمكانات لمتواصل، وتبادل المعرفة، ومشاركات الأساسية التي أسيمت في تطوير التعميم 

 الخبرات، وبناء مجتمعات افتراضية تتجاوز حدود الزمان والمكان،" ولم تعد ىذه المواقع مقتصرة عمى الترفيو 
التفاعل بين المعمم  أو التواصل الاجتماعي، فقد أصبحت وسيمة تعميمية داعمة يمكن استثمارىا وتوظيفيا في تعزيز

والمتعمم، وتنمية ميارات البحث والتعمم الذاتي، وتحفيز المتعممين عمى المشاركة الإيجابية في العممية التعميمية" 
[1215,pp.] 

عمى شبكة الإنترنت، من أىم وسائل  Social Network Sitesوتُعد مواقع شبكات التواصل الاجتماعي        
حدثت تحولًا جذرياً في طرق التواصل والتفاعل بين الأفراد والمجتمعات، وتمعب دوراً ىاماً في دعم التواصل الحديثة؛ إذ أ

العممية التعميمية من خلال تسييل تبادل المعرفة، وتشجيع التفاعل بين المعممين والمتعممين، الأمر الذي فرض عمى 
ام، وتوظيفو بصورة تربوية فاعمة تخدم أىداف التعميم المؤسسات التعميمية وعمى المعممين مسؤولية توجيو ىذا الاستخد

 [،pp639,29]وتدعم نواتجو 
وفي ىذا الصدد ترى الباحثة أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بطريقة منظمة يمكن أن يساعد في دعم        

منيا، ويخفف من آثارىا  العممية التعميمية عندما يتم توظيفو ضمن إطار تربوي واضح، بحيث يضمن تحقيق الإفادة
 السمبية المحتمل حدوثيا.

ومع ذلك تبرز أىمية مواقع التواصل الاجتماعي بصورة أكبر في أوقات الأزمات، عندما تتعرض الأنظمة        
بجائحة كورونا، والتي أدت إلى  2019التعميمية للاضطراب أو التوقف الجزئي أو الكمي، فقد مر العالم في نياية عام 

الانتقال المُفاجئ إلى التعميم الإلكتروني أو الافتراضي، أوجد الكثير من الصعوبات ومنيا ق المدارس والجامعات، و إغلا
عن ممارسة الأدوار الحديثة من قبل المعمم  فضلاً عدم استعداد التجييزات الأساسية التعميمية في النظام التعميمي، 

استخدام لمتكنولوجيا الحديثة والتعامل معيا، أو التي تفرض عمييا التمتع  للارتقاء بالعممية التعميمية وما تتطمبو من
 .[pp22,11]بميارات فنية وتربوية ومعمومات سابقة تُمكنو من التعامل مع تقنيات الحاسوب والإنترنت بكل سيولة ويسر 

ىمية استخدام التعميم عن م، برزت أ2023شباط عام  6كما أن الأزمات الآخرى كالزلزال المدمر الذي حصل بتاريخ 
بعد، فقد در ىذا الزلزال منازل ومدارس في عدة مدن، وكان لو تأثير كبير عمى الأطفال؛ إذ أشارت اليونسيف إلى أن 

 .[pp36,5]( مميون طفل في المناطق التي تضررت بسبب الزلزال، يواجيون مخاطر متزايدة قد تكون كارثية 3.7ىناك )
وترى الباحثة أن مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن تمثل أداة داعمة لمعممية التعميمية وتسعى إلى الحد من        

آثار الأزمات التعميمية، من خلال توفير بيئة تواصل بديمة عن التعميم التقميدي تعمل عمى تعزيز العلاقة بين المعمم 
 عندما يتم توظيفيا بالشكل الأمثل. والمتعمم، وتسيم في تعويض الفاقد التعميمي،

انطلاقاً مما سبق جاءت ىذا البحث كمحاولة لتبيان دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمة      
من وجية نظر معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي، وخاصة بعد الأزمات التي مرت بيا سورية في 

 شباط الذّي أثر عمى جميع مفاصل الحياة وخاصّةً قطّاع التعمّيم. 6خيرة كجائحة كورونا، وزلزال السنوات الأربع الأ
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 مشكمة البحث:
مكانياتيا في دعم العممية التعميمية إلّا أنّ الاستفادة       عمى الرغم من الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي، وا 

أزمة كورونا لمنع  ، وظروف الاغلاق التي فرضتيااصة في ظل وباء كوروناالعممية منيا في المدارس السورية  وخ
، ومحاولة الاستعاضة عنيا بالتعمّيم ، والجامعاتالمدارسفي ، والتي أدّت إلى توقف العممية التعمّيمية انتشار الفايرس

ية لعدة أسابيع بسبب عدم إمكانية الإلكتروني، وانتياءً بكارثة الزلزال والتي بدورىا أدت إلى إيقاف العممية التعمّيم
الحضور إلى المدارس، كل ذلك دفع القائمين عمى التعمّيم إلى ضرورة تعويض ىذا الفاقد في العممية التعمّيمية، وذلك 

 وىذا ما  -عمى حد عمم الباحثة –دون المأمول  تما زالوالتي ، باستخدام وسائل تكنولوجية عن بعدالتعميم من خلال 
يستخدمون  أنّ أكثر من نصف مدرسي المركز الوطني لممتميزين [ pp 316,14]( 2018تو دراسة صبيرة وآخرون )أكد

عمى أن استخدام أعضاء الييئة  [pp18,8] دراسة حسامو والعبدللهت نظام الموودل بدرجة ضعيفة في صفوفيم، كما أشار 
كانت عمى نفس الدرجة فمم يكن ىناك فروق بينيما، الأمر  وطمبتيا لمتعميم الالكتروني اللاذقيةالتدريسية في جامعة 

مرحمة التعميم الأساسي في الحمقة الثانية من  الذي دفع الباحثة إلى إجراء دراسة استطلاعية عمى عينة من معممي
ن ( معمماً ومعممة، وكا40) ، بحيث بمغ عدد العينة م12/3/2025( بتاريخ  جمال داؤود( و )رفيق اسكافمدرستي )

( معممة، تضمنت الدراسة عدداً من الأسئمة تقيس مدى معرفة 20)عدد المعممات ( معمماً، و20) عدد المعممين
وتوصمت الدراسة الاستطلاعية من خلال إجابات لفي التعميم، ، ومدى استخداميم بمواقع التواصل الاجتماعيالمعممين 

، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعميمس لدييم فكرة عن % منيم لي25المعممين والمعممات إلى النتائج التالية: 
ويعتبرونو مضيعة لموقت في ظل الظروف المعيشية  الافتراضي/% منيم يفضمون التعميم التقميدي عمى التعمم 15و

ة لكيفيّة % أبدوو رغبتيم بالحاجة إلى اتّباع دورات تدريبيّ 55الصعبة جراء الحرب والعقوبات الاقتصادية عمى البلاد، و
الفيس ، وخاصة )الاجتماعي التواصل% منيم أكدوا أىمية وسائل 5التعامل مع وسائل التعميم الالكترونية الحديثة، 

وىذه النتائج تشير إلى وجود فجوة واضحة في الاستفادة من ( في تقديم المحتوى التعميمي، وتمغرام، والواتساب، بوك
وتدعيماً للإحساس مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بشكل عام، وبشكل خاص خلال فترة الأزمات، 

اعميم مع من خلال مراقبة سموكيم في أثناء الدراسة الاستطلاعية، ومتابعة تف بالمشكمة قامت الباحثة بملاحظة المعممين
عمى اعتبار أن معظميم يمتمكون أجيزة ىواتف ذكية تمكنيم من الولوج إلى شبكة الوسائل التقنية داخل المدرسة، 

الانترنت، وبالتالي اختيار المواقع التي يرغبون بتصفحيا، أرادت الباحثة تعرف مقدار استخداميم ليذه التقنيات، 
 :البحث تتمخص بالسؤال الرئيس الآتيلذلك جاءت مشكمة والاستفادة منيا عممياً، 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات من وجية نظر معممي الحمقة الثانية ما 
 ؟من مرحمة التعميم الأساسي

 أىمية البحث: 
 تتحد أىمية البحث الحالي في: جانبين: جانب نظري وجانب تطبيقي. 

 :من النظرية البحث أىمية تأتي :النظريةالأىمية 
ضرورة استخدام أنماط تعميمية حديثة تخدم المنظومة التعمّيمية بطريقة مبتكرة تحررىا من قيود الزمان  -1

 والمكان، وتعالج مشكلاتيا في ظل الكوارث والأزمات.
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ية لبناء المجتمع(، وبالتالي موضوع البحث وىم المعممين )بناة الأجيال الذين ىم محور والركيزة الأساس أىمية -2
يسعى البحث إلى محاولة تعرف مقدار استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفيم ليا في سبيل الوصول إلى 

 المحتوى التعمّيمي الذي يسيم في دعم المتعممين في دراستيم.
 يمكن أن تفُيد نتائج ىذا البحث في: الأىمية التطبيقية:

ىذا البحث في تكوين صورة واضحة عن مواقع التواصل الاجتماعي، ولا سيما مع بروز  يمكن أن تسيم نتائج .1
أىميتو في ظل الأزمات وما رافقيا من وسائل تعميمية حديثة ساعدت في تفعيل العممية التعمّيمية من جية، ولاسيما في 

 .2023شباط عام  6ظل انتشار جائحة كورونا، الزلزال 
تحويل العممية التعميمية إلى الجانب  ربية والتعميم فيفي تحقيق رؤية وزارة الت البحث اسيم نتائج ىذي أن نيمك .2

والمعممين من خلال تحديد نقاط القوة في استخدام وسائل التواصل  المتعممينالرقمي والتكنولوجي وتطوير ميارات 
 القوة في التغمب عمى تمك المعوقات. الاجتماعي في تدريس المواد، وتحديد نقاط الضعف والمعوقات، والإفادة من نقاط

 البحث الحالي إلى:  ىدفأىداف البحث:  
تعرف دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمية في ظل الأزمات من وجية نظر معممي الحمقة  

 الثانية من مرحمة التعميم الأساسي.
 البحث الحالي الإجابة عن الأسئمة الآتية:  سعى أسئمة البحث:

ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات من وجية نظر معممي الحمقة  -1
 الثانية من مرحمة التعميم الأساسي؟

قع التواصل الاجتماعي ما الفروق بين وجيات نظر معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي حول دور موا -2
 في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات وفقاً لمتغير )المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية(؟

 (:0.05اختبرت فرضيات البحث عند مستوى الدلالة )فرضيات البحث: 
حمة التعميم الأساسي حول دور مواقع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات معممي الحمقة الثانية من مر  -1

التواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمية في ظل الأزمات وفقاً لمتغير المؤىل العممي )معيد إعداد المعممين، 
 إجازة جامعية، دراسات عميا(.

حول دور مواقع  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي -2
 5سنوات، من  5التواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمية في ظل الأزمات وفقاً لمتغير سنوات الخبرة )اقل من 

 سنوات فأكثر(. 10سنوات،  10إلى 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي حول دور مواقع  -3
 تواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمية في ظل الأزمات وفقاً لمتغير الدورات التدريبية )متبع، غير متبع(.ال
، الذي يعد أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف ظاىرة ياستخدم البحث المنيج الوصف منيج البحث: 

أو مشكمة محددة وتصويرىا كمياً عن طريق جمع بيانات ومعمومات مقننة عن الظاىرة، أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة، وىو من أكثر مناىج البحث في العموم التربوية والنفسية  وقد  [؛pp118,16]ية والاجتماعوا 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية اعتمد عمى ىذا المنيج في جمع البيانات الإحصائية عن 
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إلى معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم التعميم الأساسي من خلال استبانة وجيت  في مدارس خلال فترة الأزمات
 بيانات، واستخلاص النتائج لتقديم المقترحات.، ومن ثم تحميل ىذه الالأساسي
 البحث الحالي عمى الحدود الآتية:  اقتصر البحث:حدود 

اقتصرت عمى في دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين العممية التعميمية في ظل  :الحدود الموضوعية ▪
 م(.2023شباط عام  6الأزمات )جائحة كورونا، وزلزال

اللاذقية مدارس التعميم الأساسي في مدينة  الحمقة الثانية فيعينة من معممي ومعممات  الحدود البشرية: ▪
 ( معمماً ومعممة.152وتكونت من )

)عبد الله بن رواحة، حسان  التعميم الأساسيالحمقة الثانية من مرحمة  مجموعة من مدارس الحدود المكانية: ▪
 .اللاذقيةفي مدينة  بن ثابت، عماد الدين ديب، العوينة، رفيق اسكاف(

 م(.2024/2025من العام ) الثانيتم تطبيق البحث الحالي في الفصل الدراسي  الحدود الزمانية: ▪

 متغيرات البحث:
 .مواقع التواصل الاجتماعيالمتغيرات المستقمة: 

 .دعم العممية التعميميةالمتغير التابع: 
 5، من 5)معيد، إجازة، دراسات عميا(، وسنوات الخبرة )أقل من وتتحدد بـ: المؤىل العممي المتغيرات التصنيفية: 

 سنوات(، والدورات التدريبية )متبع، غير متبع(. 10، أكثر من 10إلى
 مصطمحات والتعريفات الإجرائية:ال
 .[pp165,18]معينة  مواقف في متوقع ىو ما تحقق التّي السّموكيّة الأطر أو المرتبطة الأنماط من ىو مجموعةدور: -

الفاعل لمعمم الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي في استخدام مواقع التواصل  السّموك ويعرّف إجرائياً بأنو:
دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات، ويقاس ىذا الدّور بمجموع  بو القيام عمى يترتب قد الاجتماعي، والذّي

 ل إجابتو عن فقرات الاستبانة المعدّة ليذا الغرض.الدّرجات التّي يحصل عمييا المعمم من خلا
ىي شبكات الكترونية تتيح لممتعممين والمعممين فرصة التفاعل الاجتماعي مواقع التواصل الاجتماعي:  -

والأكاديمي، وتبادل الخبرات، والمعارف، ومشاركة المحتوى التعميمي، مما يسيم في خمق بيئة تعمم غنية وممتدة خارج 
 [.pp105,13]حدود المؤسسة التعميمية 

بأنيا المنصات التعميمية الإلكترونية مثل الفيسبوك، والتمغرام، والواتس، التي يستخدميا : وتعرفيا الباحثة اجرائياً     
معممو الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية لمشاركة المحتوى التعميمي، وتقديم الأنشطة 

 عمم عمى الاستبانة المعدة ليذا الغرض.والدروس، ودعم المتعممين خلال الأزمات، وتقاس بالدرجة التي يناليا الم
ىي أي حدث طبيعي أو بشري يسبب اضطراباً في النظم الاجتماعية والتعميمية، مثل الجوائح  الأزمات: -

الصحية، والكوارث الطبيعية كالزالازل، أو الصراعات المسمحة، أو الحرائق، والتي تؤدي إلى تعطيل النشاطات 
 [.pp1,36]اسماً لتجنب نتائج سمبية شديدة الروتينية، وتستدعي تغييراً ح

ىي الظروف التي أدت إلى تعطل العممية التعميمية في مدينة اللاذقية خلال السنة  :وتعرفيا الباحثة اجرائياً  -
م(، مما تطمب المجوء إلى حمول بديمة 2023شباط عام ) 6م(، والزلزال في 2020الدراسية مثل أزمة كورونا عام )

 تروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي.كالتعميم الالك
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والتي أدت إلى اضطرابات  Sars-Cov-19 ىي الجائحة العالمية الناتجة عن انتشار فيروس أزمة كورونا:  -
 [.pp2,24] صحية، واقتصادية، واجتماعية واسعة النطاق، بما في إغلاق المؤسسات وتغيير أنماط الحياة

م(، والتي تسببت في 2020بأنيا حالة الطوارئ الصحية العالمية التي شيدىا العالم عام ) وتعرفيا الباحثة اجرائياً   
 توقف العممية التعميمية، ودفعت إلى اعتماد التعميم الإلكتروني.

ىي حالة من لاضطراب الشديد الت تصيب مجتمعاً أو منطقة ما، نتيجة تعرضيا لاىتزاز أزمة الزلزال:  -
ى انييار البنية التحتية والخدمات الأساسية، وتتطمب تدخلًا استثنائياً عمى المستوى الدولي أرضي عنيف، مما يؤدي إل

 . [pp1,4]والوطني لإنقاذ الأرواح وتأمين الاحتياجات الأساسية 
اىتزاز أرضي عنيف سبب دمار في البنية التحتية في مدينة اللاذقية وأثر عمى سير  بأنيا وتعرفيا الباحثة اجرائياً 

 ممية التعميمة مما تتطمب المجوء إلى التعميم باستخدام التكنولوجيا الرقمية، ومنيا مواقع التواصل الاجتماعي.الع
 الإطار النظري:

 مفيوم الأزمات:  -1
يعد مفيوم الأزمة من المفاىيم الحديثة نسبياً في عمم الإدارة؛ إذ نشأ في بدايتو في الإدارة العامة ليشير إلى دور        

الدولة، أو المؤسسة لمتصدي للأزمات، وخاصة المفاجئة منيا والناتجة عن أسباب ظروف خارجة عن إرادتيا كالزالازل، 
وتتكون الأزمة من أربعة عناصر  [،pp2,36]وبئة، والمجاعات، والتخريب وغيرىا والحرائق، والفيضانات، والحروب، والأ

من  عدم التأكد -1أساسية وىي )التيديد، وضغط الوقت، والمباغتة، وعدم التأكيد(، كما تشترك في أربعة ملامح وىي: 
تستغرق  البداية السريعة: -2شميا. البداية السريعة للأزمة، والتعقد الدائم وعدم قدرتيا عمى التنبؤ بالأحداث التي ت

الضرر الذي تحدثو الأزمة لو أثر كبير عمى خسائر حادة:  -3الأزمة وقتاً حتى تتكون، إلا أنيا أحداثيا تسير بسرعة. 
تتبمور أحداث الأزمة بشكل سريع بحيثلا يمكن احتواءه، إلا أنو  عدم القدرة عمى السيطرة: -4المؤسسة أو عمى الدولة. 

ومن خلال ما سبق ترى الباحثة أن الأزمة تبدأ [، pp109,34]لتأثير عمييا بشكل جزئي لمتخفيف من الخسائر يمكن ا
بعنصر المفاجأة، وما تسببو من خمل يؤثر عمى المؤسسة التعميمية من جية، واتخاذ القرار المناسب من جية أخرى، 

احتوائيا ومحاولة التخفيف من آثارىا أو معالجتيا بشكل فالأزمة تتطمب سرعة في الاستجابة وقيادة فاعمة من أجل 
 نيائي.

 وفي ىذا البحث سوف نتطرق إلى الحديث عن أزمة كورونا والزلزال.
وليا أثر كبير عمى العممية التعميمة؛ إذ بسببيا تم اغلاق المدارس والجامعات بشكل مؤقت خوفاً من أزمة كورونا:  -

، وتحويل التعميم من التعميم التقميدي إلى التعميم الرقمي الذي يعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة لضمان انتشار الفايرس
إلى أن ىذا التحول كان لو أثر فعال عمى [ pp3,19] (2023ولقد أشار القحطاني ) [،pp2,37]استمرارية التعمم والتعميم 

حديات كبيرة مرتبطة بالجاىزية التقنية، وكفاءة استخدام المنصات جميع مكونات التعميم؛ إذ واجو المعممون والمتعممين ت
الالكترونية، والفجوة الرقمية بين الفئات الاجتماعية المختمفة. الأمر الذي دفع القائمين عمى العممية التعميمية إلى جعل 

ة مرنة، وتطوير كفايات المعممين المناىج الدراسية متناسبة مع بيئات التعمم الافتراضية، واستخدام استراتيجيات تدريسي
 .[pp104,34المينية من أجل مواجية الأزمات المستقبمية ]

وترى الباحثة أن أزمة كورونا شكمت نقطة تحول في مسار العممية التعميمية؛ حيث كشفت عن مواطن القوة والضعف 
اصة في ظل ضعف البنية التحتية في النظام التعميمي، ولا سيما في قدرتيا عمى التكيف مع الظروف الطارئة، وخ
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التقنية، وقمة خبرة المعممين والمتعممين في استخدام الوسائل الرقمية، إلا أن ىذه الأزمة ساىمت فس تعزيز الوعي 
بضرورة استخدام التكنولوجيا في التعميم، وشجعت عمى تنمية ميارات التعمم الذاتي لدى المتعممين، كما شجعت 

 اليبيم التدريسية والعمل عمى تطويرىا.المعممين عمى تطوير اس
وكان لو أثر كبير عمى توقف العممية التعميمة في سوريا؛ إذ (: 2023شباط عام ) 6أزمة الزلزال الذي حدث في  -

أوقفت وزارة التربية والتعميم التعميم في جميع أنحاء البلاد فور وقوع الزلزال بسبب الأضرار الجسيمة التي حدثت في 
والمدارس، والخوف من حصول ىزات ارتدادية خاصة في محافظة اللاذقية والتي كانت أكثر المناطق تضرراً المباني 
كما أصبحت المدارس السميمة من الزلزال ملاجئ مؤقتة لمنازحين، مما منعيا من استمرار التعميم فييا،  [،pp1,6منو ]

سباب تتعمق بسلامتيم النفسية والجسدية، وىو ما جعل فضلُا عن امتناع الأىالي من إرسال أبنائيم إلى المدارس لأ
وترى الباحثة أن الزلزال شكل صدمة نفسية [. pp2,23]استعادة العممية التعميمية خلال ىذه الفترة يشكل تحدياً كبيراً 

نسانية وتربوية أثرت بشكل مباشر في استقرار التعميم في مدينة اللاذقية؛ إذ لم يقتصر الضرر عمى الأب نية المدرسية وا 
والمباني فقط، بل امتد ليشمل الحالة النفسية لمطمبة ولممعممين وأىالي المتعممين، مما انعكس سمباً عمى استمرارية 

 العممية التعميمية.
  مفيوم وسائل التواصل الاجتماعي: -2

ىي "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء موقع خاص بو، ومن ثم ربطو عن           
طرق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لدييم الاىتمامات واليوايات نفسيا، ويرى أخرون بأن مواقع شبكات 

وعات مختمفة الحجم والشكل، كبيرة أو صغيرة، رسمية التواصل الاجتماعي ىي اشتراك مجموعة من الأشخاص في مجم
أو غير رسمية، مقصودة وغير مقصودة، وذلك من أجل نقل الأفكار والمعمومات وتبادليا وتقديم صور المساعدة 

كما تعرف بأنيا الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات  [.pp642,29المرجع ]المختمفة 
ر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الانترنت وتبادل المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للأفراد أو الأصغ

 [.pp165,2المرجع ] المجموعات باسماع صوتيم وصوت مجتمعاتيم إلى العالم أجمع
دميا المعممون ومن خلال ما سبق يمكن نعرّف أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي منصات الكترونية يستخ     

والمتعممين لمتواصل، وتبادل المحتوى التعميمي، تنفيذ الأنشطة بما يسيم في دعم العممية التعميمية خاصة في الظروف 
 الاستثنائية التي حدثت في سوريا.

 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات: -3
بمثابة اختبارات حقيقية لمدى مرونة وقدرة النظام التعميمي عمى التكيف والاستمرار، وفي  تُعد الأزمات والكوارث       

ىذا السياق تُعد مواقع التواصل الاجتماعي واحدة من أىم الظواىر التكنولوجية؛ حيث تزايد عدد مستخدمينيا في 
عميم من خلال انتشار القنوات السنوات الأخيرة، خاصة مع انتشار جائحة كورونا، وكان ليا أثر واضح في الت

الاجتماعية والتي تسيل التواصل بين المعمم والمتعممين؛ إذ تُستخدم ىذه القنوات لأغراض الدراسة، كإعداد المشاريع 
المطموبة من المتعممين، وتبادل المعمومات فيما بينيم، وتساعد مواقع التواصل الاجتماعي عمى تنمية مدارك المتعممين 

عيم عمى المستجدات الجديدة في مجال تخصصيم، فضلًا عن تحقيق فوائد اجتماعية واقتصادية في من خلال اطلا
وفي سياق الأزمات ذات الطبيعة المختمفة  ،[pp50,24] خفض الإنفاق عمى قاعات الدراسة، والأدوات، والوسائل التعممية

م فبرزت أىمية مواقع التواصل الاجتماعي بصورة مختمفة؛ إذ 2023شباط عام  6كالزلزال الذي ضرب سوريا في 
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فقد استخدمت من قبل  [pp3,6]تحولت مواقع التواصل الاجتماعي إلى مواقع تعميمية ىامة في المناطق المنكونة 
التطوعية فمن خلال منصات الفيس بوك والتمغرام تم حصر أعداد المتعممين الذين فقدوا كتبيم المنظمات والمبادرات 

وقرطاسيتيم، وشكمت وسيمة رئيسية لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للأطفال، ونشر الوعي حول كيفية التعامل مع 
 ي الحد من تسرب الطلاب من العممية التعميميةالصدمة النفسية الناتجة عن الكارثة، وأىمية استمرار التعميم مما ساىم ف

[23,pp2.] 
وترى الباحثة أن لمواقع التواصل الاجتماعي أىمية في مساعدة المعممين والمتعممين عمى الإبداع، فيي تسمح       

اً خلال الأزمات ليم بالتعبير عن آرائيم بحرية، والسماح ليم بالتعمم وفقاً لرغباتيم وميوليم، كما أنيا تمعب دوراً حاسم
)أزمة كورونا، وأزمة الزلزال( من خلال توفير منصات لمتواصل الفوري وتبادل المواد التعميمية عند تعطيل المدراس، 

 مما يخفف من الفاقد التعميمي لدى المتعممين؛ إذ ساعدت عمى استمرار التعميم عن بعد.
 خلال فترة الأزمات:استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية  -4

ىناك دوافع عدة تجعل الفرد ينتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي وينشئ حساباً واحداً لو عمى الأقل في     
إلى أن "من بين أىم العوامل التي تدفع بمختمف  [pp,21]( 2012إحدى مواقع التواصل الاجتماعي، وقد أشار مرسي )

الأفراد وخصوصاً الشباب للاشتراك في ىذه المواقع"؛ إذ أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم أصبح 
ن دخوليا القاعات الدراسية والعممية التعميمية قد أصبحت حقيقةً، وىذه التكنولوجيا أصبحت جزءاً ميماً م ن واقعاً، وا 

 [.pp4,28]حياة الطمبة، ولا بد من التحرك نحوىا لا ضدىا 
خاصةَ وأن ادخال التكنولوجيا في مجال التعميم لو عظيم الأثر في رفع مستوى العممية التعميمية سواء أدخمت ىذه      

يؤدي إلى أنماط جديدة  التكنولوجيا في شكل وسيمة تعميمية أو كمادة تعميمية أو في التطبيقات الإدارية، ودخوليا التعميم
وىناك العديد من الأنشطة التعميمية والواجبات والأعمال المختمفة  [.pp257,10]من التعمم الذاتي والتعمم مدى الحياة 

لغرض التعميم والتعمم يمكن القيام بيا عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك يساعد المتعممين عمى الابتكار والإبداع 
ات التي يقدمونيا، كما أن ىناك العديد من الأنشطة التعميمية والواجبات والأعمال المختمفة لغرض من خلال المشارك

 التعميم والتعمم، ومنيا:
استثمار ىذه الشبكات في تقديم خدمات تعميمية مساندة لمطمبة، كنشر البرامج الدراسية، ووضع الاختبارات وسلالم  -1

 تصحييا.
 البحثية.متابعة الأنشطة الطلابية  -2
 نشر المواعيد الأسبوعية لمقاء المدرس مع طلابو. -3
 [.pp104,16]وضع العديد من الكتب العممية لمطمبة  -4

وشكمت مواقع التواصل الاجتماعي ركيزة أساسية في دعم العممية التعميمة واستمرارىا خلال الأزمات؛ إذ تجمى       
دورىا كبدل موقت للأنظمة التعميمية التي تعطمت جراء أزمة كورونا، والتي أدت إلى توقف المؤسسات التعميمية عن 

نحاء العالم إلى مواقع التواصل الاجتماعي )واتساب، فيسبوك، ، فقد لجأت ىذه المؤسسات في جميع أ[pp2,37]العمل
تمجرام، يوتيوب(، من خلال نشر المواد التعميمية عمى شكل فيديوىات وممفات، وتكميف المتعممين بالواجبات، فضلًا 

مي بين عن تشكيميا مجموعات نقاش عمى ىذه المنصات والتي ساىمت في إيجاد نوع من  التواصل الاجتماعي الأكادي
أما في أزمة الزلزال فقد تحول  ،[pp2,35]المتعممين والمعممين، وبين المتعممين أنفسيم، مما خفف من العزلة الدراسية 
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دور ىذه المواقع من التعميم المنظم إلى التعميم التكيفي في حالات الطوارئ، وأصبحت شبكة أمان تعميمية واجتماعية 
 [pp1,23]مع العممية التعميمية حافظ عمى الحد الأدنى من التواصل 

إن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يحسن التعميم ويعزز طرائق التدريس الحديثة، ويخمق بيئة لمتعميم بمشاركة      
الأعضاء، وخارجيا، ويقوي علاقات المتعممين ببعضيم البعض، ويدعم بينيم التعاون العميم والعمل كفريق، وتكسبيم 

تم التعميم عمى ىذه الشبكات بشكل تعاوني في الأنشطة الجماعية، ميارات لا يستطيع أن يكتسبيا داخل الصف؛ إذ ي
وفي الميام والواجبات التعميمية، ومن خلال ما سبق نجد أن مواقع التواصل الاجتماعي خلال فترة الأزمات أصبحت 

ي نجاحيا تمثل أداة رقمية محورية عمى جميع ميادين الحياة؛ إذ أسميت بعض الخصائص التي توفرىا ىذه المواقع ف
 وتوسع انتشارىا شبكة الفيسبوك فضلًا عن قمة تكمفتيا مقارنة بأنظمة التعميم الالكتروني.   

 الدراسات السابقة:
دور وسائل التواصل الاجتماعي في التعميم العالي خلال  "بعنوان: في ماليزيا، ، Raman et al (2020 )[31]ة دراس -

تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعميم العالي خلال جائحة إلى ىدفت الدراسة .  "19-جائحة كوفيد
، ومن أجل تحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، من خلال تصميم استبانة الكترونية تم كورونا في ماليزيا

تواصل الاجتماعي كانت أن وسائل ال( طالباً وطالبة، وأظيرت النتائج 365توزيعيا عمى عينة من الطمبة مكونة من )
 أداة حيوية لتقديم المحاضرات عبر الإنترنت، وتبادل الممفات التعميمية، والتواصل مع الزملاء والمدرسين.

 شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في العممية التعميمة." "بعنوان:  في قطر، ،[2]( 2021أبو راجوح )دراسة  -
ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أدوار مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير عمى العممية التعميمية، وتبيان أىم    

يجابياتو، بالإضافة إلى توضيح قدرة مواقع  تأثيرات التعميم الافتراضي ومدى تقبل الطمبة ليذا النوع من التعميم بسمبياتو وا 
، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم عميمي لدى الطمبة في الجامعاتالتواصل الاجتماعي عمى توجيو السموك الت

استخدام المنيج الوصفي فقد وصف الواقع الحالي، والواقع التقميدي، وقارن بينيما، محملًا الأبعاد الإيجابية والسمبية 
اً بارز  اُ تماعي قد لعبت دور وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن مواقع التواصل الاجلمتعمم الافتراضي، 

وجاءت المفاضمة بين التعميم الافتراضي والتعميم التقميدي مرتبطة ، في تحدي الحياة وتقاليدىا وكذلك في تحدي العقول
بشكل وثيق بطبيعة أنماط الشخصية لدى الطمبة، فالانطوائيون يفضمون التعميم الافتراضي عمى عكس الطمبة المنفتحين 

كما أكدت الدراسة عمى ، لتفاعل في البيئة الحية التي يحدث فييا التواصل مع الآخرين بصورة مباشرةالذين يفضمون ا
علاوة  ،حية وغيرىا أن لمتعميم الافتراضي بعض التأثيرات السمبية التي تظير في الجوانب الأخلاقية والمعرفية والص

 التعميم التقميدي بالطريقة الاعتيادية المباشرة. عمى عدم توفيره لمخبرات الإنسانية والاجتماعية التي يوفرىا 
تأثير التواصل الاجتماعي عمى طمبة الجامعة الأردنية "بعنوان: في الأردن،  ،[7]( 2021حداد وعينتاوي ) دراسة-

طمبة إلى التعرف إلى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي خلال أزمة كورونا عمى ىدفت ىذه الدراسة  "،خلال أزمة كورونا
واعتمدت الدراسة منيج المسح الاجتماعي عن طريق الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، وتكون  اً،الجامعة الأردنية تحديد

 851(، والبالغ عددىم )2019-2020مجتمع الدراسة من جميع طمبة الجامعة الأردنية في الفصل الدراسي الثاني )
عاد، وأظيرت النتائج أن فيسبوك احتمت المركز الأول بنسبة بمغت وتم إعداد استبانة من أربعة أب ،وطالبة( اً طالب
%(، 27%(، تلاىا بالمركز الثالث تويتر بنسبة بمغت )37%(، وفي المركز الثاني جاءت إنستغرام بنسبة بمغت )62)
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لأمنية في أزمة وأن أسباب اعتماد أفراد عينة الدراسة عمى مواقع التواصل الاجتماعي لنشرىا جيود الحكومة والأجيزة ا
 كورونا.

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمتعمم عبر  "، بعنوان في باكستان ،Suhail & Salam (2021) [32] دراسة -
 ىدفت الدراسة إلى ،".19-الإنترنت في الأزمات: دراسة حالة عمى الجامعات الباكستانية خلال الإغلاق بسبب كوفيد

، فحص فعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لمتعمم عن بعد في الجامعات الباكستانية خلال أزمة كورونا
ومن أجل تحقيق ىدف الدراسة تم استخدام المنيج النوعي )دراسة حالة(، من خلال تصميم مقابلات تم توزيعيا عمى 

مواقع التواصل الاجتماعي سيمت استمرارية ت النتائج أن ( من أعضاء ىيئة التدريس، وأظير 163عينة مكونة من )
 العممية التعميمية، ولكنيا أشارت إلى وجود تحديات تتعمق بالخصوصية والتشتت.

وسائل التواصل الاجتماعي كأداة لمتواصل والتعميم في  "ن:بعنوا في إيران، ،Talebi et al [33] (2022) دراسة -
تحميل دور مواقع التواصل  ىدفت الدراسة إلى ،".19-الجامعات الإيرانية خلال جائحة كوفيدالأزمات: دراسة حالة عمى 

، ومن أجل تحقيق ىدف الدراسة تم استخدام الاجتماعي في توصيل المعمومات التعميمية والإدارية لمطلاب خلال الأزمة
( طالباً وطالبة، وأظيرت النتائج 250)المنيج الوصفي، من خلال تصميم استبانة جرى توزيعيا عمى عينة مكونة من 

أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت القناة الرئيسية لمتواصل بين الإدارة والطلاب، وأنيا ساىمت في نشر الإعلانات 
 .والمحاضرات بشكل فعال

دد من تشابو البحث الحالي في بعض جوانبو مع ع تعقيب عمى الدّراسات السّابقة وموقع البحث الحالي منيا:
الدراسات السابقة في المنيجية العممية، وبعض الأدوات المستخدمة، ويختمف في نقاط عدة كأدوات البحث ومجتمعو، 
وأىدافو، والعينة، والمادة المختارة، ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن إجمال النقاط التي توصمت إلييا 

عمى الطالب بينما ركز البحث الحالي عمى [ 33-32-7-2]السابقة  الدراسات السابقة فيما يأتي: تركز الدراسات
المعممون، جميع الدراسات تناولت المرحمة الجامعية بينما البحث الحالي تناول مرحمة التعميم الأساسي )الحمقة الثانية(، 

، في المنيج؛ إذ اعتمد عمى المنيج الوصفي واستخدم الاستبانة كأداة [33 ,31 ,2]وتشابو البحث الحالي مع دراسة 
بناءً عمى ذلك استخدمت دراسة الحالة، و [ 32]استخدمت المنيج المسحي الاجتماعي، ودراسة  [7]لمدراسة، بينما دراسة 
المراجع  تعرف عمى أىمالدراسات السابقة في )تحديد المشكمة، والأدوات، والأىداف، والمنيج، وال أفادت الباحثة من

 .واختارت ما يناسب بحثيا الحالي (والإجراءات المتبعة في الدّراسات السّابقةالحديثة، 
لتعميم الحمقة الثانية من مرحمة اتكون المجتمع الأصمي لمبحث من جميع معممي ومعممات  مجتمع البحث وعينتو:

( معمماً ومعممة 1326) اللاذقيةمديرية التربية في مدينة والبالغ عددىم حسب إحصائيات  اللاذقيةالأساسي في مدينة 
معمماً ومعممة، من معممي الحمقة الثانية من ( 25) من مؤلفة استطلاعية ، تم أخذ عينة2024/2025معام الدراسي ل

 من خارج ، وىماللاذقية في مدارس )جمال داؤود، رفيق اسكاف، جمال شخيص( مدينة مدارس في التعميم الأساسي
( معمماً ومعممة، تم استعادة 172، وقد بمغت عند تطبيق أداة البحث )بسيطةعشوائية ثم أخذ  الأساسية، البحث عينة

( معمماً 152( استبانة لوجود نواقص في الإجابات، وبذلك أصبحت عينة البحث )12( استبانة، بعد استبعاد )164)
. توزع عينة البحث 1اللاذقية، ويوضح الجدول ساسي في مدينة التعميم الأ الحمقة الثانية من مرحمةومعممة من معممي 

 حسب متغيرات المدروسة.
 توزع عينة البحث حسب متغيرات المدروسة .1جدول 

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير
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 المؤىل العممي
 34.87 % 53 معيد إعداد معممين
 50% 76 إجازة جامعية
 15.13 % 23 دراسات عميا

 100% 152 المجموع

 سنوات الخبرة
 17.1% 26 سنوات 5أقل من 

 29.61% 45 سنوات 10إلى  5من 
 53.29% 81 سنوات 10أكثر من 

 الدورات التدريبية
 31.58 % 48 لم أتبع دورة تدريبية

 68.42 % 104 اتبعت دورة تدريبية             
 100% 152 المجموع

 :البحث ةإعداد أدا
دور مواقع للإجابة عن أسئمة البحث والتحقق من فرضياتو قامت الباحثة بإعداد أداة البحث )الاستبانة( لمعرفة  -

الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي  في مدارس التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات
التربوية والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، وقد تضمنت الاستبانة  ، وذلك بعد مراجعة الأدبياتاللاذقيةمدينة  في

، وعدد سنوات الخبرة، والدَّورات التَّدريبيَّة(، أما القسم الثاني  قسمين القسم الأول البيانات التعريفية، وىي: )المؤىِّل العمميِّ
صممت عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي  ( فقرة،20فتضمن بيانات متغيرات البحث حيث بمغ عدد فقرات الأداة )

(. وقد تم 1: معارض بشدة، 2: معارض، 3: محايد، 4: موافق، 5: موافق بشدةوأعطيت الدرجات عمى النّحو الآتي: )
حساب الأىميّة النسبية لكل عبارة من خلال قيمة المتوسط الحسابي، بغرض المقارنة بين المتوسطات وترتيب درجة 

عمى المعيار الآتي في تفسير البيانات، إذ قسِّم المعيار إلى ثلاث فئات متساوية، وحُدِّدت النقاط  الإجابة فقد اعتمد
الدرجة الأدنى لمقياس ليكرت(، أي   -الفاصمة عمى التدرُّج، من خلال حساب المدى )الدرجة الأعمى لمقياس ليكرت 

(، وبالتالي تمَّ وصف درجة الإجابة لمعبارات 4 ÷ 3=  1.33(، ومن ثم التقسيم إلى ثلاثة مستويات( )1 - 5=  4)
 .2كما ىو مبين في الجدول  [.25]المدروسة لممقياسين، تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي

 المعيار المعتمد لتقدير درجة الإجابة عمى أدوات البحث .2 الجدول
 درجة الممارسة الأىمية النسبية المتوسط الحسابي

 منخفضة %( فأقل 46.6)  2.33 – 1
 متوسطة (73.4% -46.7%) 3.67 – 2.34

 مرتفعة %( فأكثر73.6) 5 – 3.68

 التحقق من صدق الأداة: 
تم التحقق من الأداة عن طريق عرضيا عمى مجموعة من  :(المحتوى)المحكمين  صدق –صدق الأداة: أ 

في كمية التّربية في جامعة اللاذقية، المحكمين ذو الاختصاص في مجال المناىج وطرائق التدريس، والقياس والتقويم 
(، وطمبت منيم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك من خلال التأكيد من السلامة المغوية لمفردات 6والبالغ عددىم )

العبارات، ومدى مناسبتيا لموضوع البحث، وحذف أو تعديل فقرات معينة، واقترح فقرات جديدة وبناء عمى ملاحظات 
 .3( فقرة، كما ىو مبين في الجدول20لمحكمين تم تعديل أداة البحث فأصبحت بصورتيا النيائية مكونة من )السادة ا

 قبل التعديل وبعده دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزماتعبارات استبانة  .3جدول 
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل

خلال فترة  التلاميذمواقع التواصل الاجتماعي بشكل منتظم لمتواصل مع تقوم باستخدام 
 .الحظر

أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي )مثل واتساب، فيسبوك( بشكل منتظم لمتواصل 
 .خلال فترة الحظر التلاميذمع 

 .المنصات أسيل في الاستخدام من أنظمة التعميم الإلكتروني الرسمية .أنظمة التعميم الإلكتروني الرسمية يسيل استخدام المنصات بشكل أفضل من
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 .عبر ىذه المواقع ميزة أساسية خلال فترة الأزمة التلاميذالتفاعل الفوري مع  .ميزة أساسية خلال فترة الأزمةالطلاب مع  يعد التفاعل
 .حساباتي الشخصية عمى مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض تعميميةاستخدام  استخدام حساباتي الشخصية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 حذف أتجنب استخدام مواقع التواصل الاجتماعية في التعميم 
 حذف .استخدام حساباتي الشخصية عمى مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض تعميميةلا أفضل 

 عبارة مضافة .خلال الجائحةاً ضغطً  تخفف العبء عمى أنظمة التعميم الإلكتروني الرسمية التي واجيت
 عبارة مضافة .بشكل غير رسمي التلاميذمواقع التواصل الاجتماعي لتقييم أداء  تستخدم

تمّ حساب درجة ارتباط كل عبارة مع الدّرجة الكميّة للاستبانة عمى عيّنة البحث  الاتساق الداخمي للاستبانة: –ب 
 .4 ومعممة من خارج عيّنة البحث، كما ىو مبين في الجدول( معمماً 25لاستطلاعيّة البالغة )ا

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية قيم معاملات الارتباط الداخميّة بين كل عبارة من عبارات استبانة  .4الجدول 
 مع الدّرجة الكميّة ليا التعميمية خلال فترة الأزمات

 القرار القيمة الاحتمالية معامل الارتباط رقم البند القرار الاحتماليةالقيمة  معامل الارتباط رقم البند

 دال 0.000 **0.771  13 دال 0.000 **0.734 1

 دال 0.000 **0.825 14 دال 0.000 **0.780 2

 دال 0.002 **0.807 15 دال 0.000 **0.653 3

 دال 0.012 **0.810 16 دال 000 .0 **0.706 4

 دال 0.000 **0.725 17 دال 0.001 **0.633 5

 دال 0.000 **0.772 18 دال 0.000 **0.799 6

 دال 0.000 **0.786 19 دال 0.019 *0.788 7

 دال 0.000 **0.837 20 دال 0.001 **0.609 8

 دال 0.000 **0.667 9

 دال 0.006 **0.725 10

 دال 0.001 *0.630 11

 دال 0.002 **0.681 12
 (.0.01(.                **دال عند مستوى الدلالة )0.05*دال عند مستوى الدلالة )                        

لاستبانة دور مواقع يتبين من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية بين درجة كل بند وبين الدرجة الكمية         
إذ كانت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند  زمات؛التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأ

 ( لدى أفراد عينة البحث.0.837-0.609، وقد تراوحت قيمة ىذه المعاملات بين )(0.01مستوى الدلالة )
 :من خلال الاستبانةتم التحقق من ثبات  ثبات استبانة البحث: - ج
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إذ قسمت بنود الاختبار إلى قسميين الأول يضم البنود الفردية والثاني يضم البنود ثبات التجزئة النصفية:  -
 .براون-الزوجية، وحسب معامل الارتباط بين القسمين، وصحح معامل الارتباط الناتج باستخدام معادلة سبيرمان

لدرجات أفراد العينة ( Cronbach's Alphaحساب ثبات الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ ) -
كما ىو موضح في  [.29] الاستطلاعية، والجدول الآتي يبين معاملات الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 .5الجدول 
 ستبانة الامعامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عمى  .5الجدول 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم  استبانة
 خلال فترة الأزماتالعممية التعميمية 

 معامل ألفا كرونباخ ثبات التجزئة النصفية عدد البنود

20 0.949 0.961 

ككل  للاستبانةوقد بمغت قيمتو  للاستبانة ككلأن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة  السابقيلاحظ من الجدول 
تصف ت الاستبانةومنو فإن ( 0.949، بينما بمغت قيمة ثبات التجزئة النصفية ككل )وىي قيمة مرتفعة أيضاً  (0.961)

 بمؤشرات ثبات مرتفعة.
صالحة  الاستبانةنستنج ما سبق أن أداة البحث تتصف بمؤشرات صدق وثبات مرتفعة، وبالتالي فقد أصبحت ىذه 

 .لمتطبيق عمى عينة البحث الأساسية
 :ومناقشتياالنتائج  عرض
ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات من  السؤال الرئيس لمبحث:نتائج 

 وجية نظر معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي؟
الحمقة للإجابة عن ىذا السّؤال، تمّ حساب المتوسِّطات الحسابيَّة والأىمية النّسبيّة لإجابات أفراد عيّنة البحث معممي 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة التعميم الأساسي عمى استبانة الثانية من مرحمة 
 .نتائج التحميل .6ويبين الجدول الأزمات، 

دور التعميم الأساسي عمى استبانة الحمقة الثانية من مرحمة  المتوسطات الحسابيّة والأىمية النّسبية لإجابات معممي .6جدول 
 مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات

 المتوسط البنود  الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة
 التواجد

أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي )مثل واتساب، فيسبوك( بشكل منتظم لمتواصل مع التلاميذ  1
 مرتفعة 77.2 695. 3.86 .خلال فترة الحظر

2 
مواقع التواصل الاجتماعي ىي الوسيمة الأساسية التي اعتمدت عمييا لاستمرار التواصل مع 

 مرتفعة 78.4 683. 3.92 التلاميذ في الأزمات

 مرتفعة 83.4 678. 4.17 .تسيم ىذه المواقع في تعويض غياب التواصل المباشر مع التلاميذ بسبب جائحة كورونا 3
 متوسطة 70.6 1.165 3.53 .المنصات أسيل في الاستخدام من أنظمة التعميم الإلكتروني الرسمية 4

5 
التواصل الاجتماعي مقارنة بالمنصات يمكن الوصول إلى عدد أكبر من التلاميذ باستخدام مواقع 

 مرتفعة 74 1.099 3.70 .الرسمية

 مرتفعة 78.2 706. 3.91 .ىذه المواقع يجب أن تكون جزءاً من خطط التعميم في حالات الطوارئ مستقبلاً  6
 متوسطة 65.4 1.141 3.27 .التفاعل الفوري مع التلاميذ عبر ىذه المواقع ميزة أساسية خلال فترة الأزمة 7
 متوسطة 62 1.388 3.10 .توفر ىذه المواقع مرونة كبيرة في تحديد أوقات وأساليب التدريس عن بعد 8
 مرتفعة 74.2 1.010 3.71 .استخدام حساباتي الشخصية عمى مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض تعميمية 9
 متوسطة 71 1.021 3.55 .مواقع التواصل الاجتماعيمن السيل عمى التلاميذ الانضمام إلى المجموعات الصفية عبر  10
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 متوسطة 58 1.116 2.90 .تعد المنصات أداة فعالة لتقديم الدروس التفاعمية عبر البث المباشر 11
 متوسطة 72.2 1.348 3.61 .تخفف العبء عمى أنظمة التعميم الإلكتروني الرسمية التي واجيت ضغطًاً خلال الجائحة 12
 متوسطة 70 1.244 3.50 .الاعتماد عمى ىذه المواقع في إدارة الميام والواجبات المنزليةيمكن  13
 متوسطة 67.2 1.396 3.36 .تُسيل عميَّ ىذه المواقع عممية جدولة الاجتماعات الافتراضية مع التلاميذ 14
 متوسطة 60.6 992. 3.03 .استخدام ىذه المنصات أداة فعالة لتحفيز التلاميذ عمى التعمم الذاتي 15
 مرتفعة 73.8 754. 3.69 .تتيح ىذه المواقع بتنظيم مسابقات وأنشطة تعميمية ترفييية لكسر روتين التعمم عن بعد 16
 متوسطة 73.4 667. 3.67 يمكن التفاعل مع أولياء الأمور عبر ىذه المنصات. 17
 مرتفعة 77 764. 3.85 .بشكل غير رسميتستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لتقييم أداء التلاميذ  18
 مرتفعة 77.2 634. 3.86 .إرسال الملاحظات الفردية لكل تمميذ عبر ىذه المواقع 19
 مرتفعة 81.6 530. 4.08 يمكن تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لمتلاميذ خلال فترة الانقطاع عن التعميم الرسمي 20
 متوسطة 72.29 0.301 3.64 الاستبانة ككل 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة أن الدرجة الكمية ل السابقيتبيَّن من الجدول     
، بمتوسط متوسطةجاءت  اللاذقيةالتعميم الأساسي بمدينة الأزمات من وجية نظر معممي الحمقة الثانية من مرحمة 

وجاءت العبارة )تُعد المنصات أداة فعالة لتقديم الدروس ، %(72.29)(، وأىمية نسبية بمغت 3.64حسابي بمغ )
( وبأىمية نسبية 2.90التفاعمية عبر البث المباشر( في المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي )

ي أو %(، والتي تكشف عن ضعف استخدام المعممين لمبث المباشر رغم اعتمادىم الكبير عمى التواصل النص58)
 المجموعات.

، 19، 18، 17، 16، 9، 6، 5، 3، 2، 1كما أن العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة ىي ذات الأرقام )   
في حين  %(83.4%( و )74تترواح بين )وأىمية نسبية  (4.17( و )3.70تتراوح بين )( بمتوسطات حسابية 20

في ىذا المجال بدرجة متوسطة، بمتوسطات  (17، 15 ،14 ،13، 12 ،11 ،10 ،8، 7، 4) وردت العبارات ىي
ىذه  جاءت العبارة )تسيم، و %(73.4%(، و)58وأىمية نسبيَّة تراوحت بين )( 3.67( و )2.90بين )حسابية تراوحت 

في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة  )بسبب جائحة كورونا التلاميذالمواقع في تعويض غياب التواصل المباشر مع 
%(، والتي تكشف عن قدرة مواقع التواصل الاجتماعي )فيس، 83.4( وأىمية نسبية )4.17وبمتوسط حسابي )مرتفعة، 

واتس أب، تمغرام( عمى مساعدة التلاميذ عمى مواصمة تعمميم دون الحاجة الذىاب إلى المدرسة، وفي الوقت الذي 
 يريدونو.

بة في إدارة المواقف التعميمية التفاعمية، وقد يرجع ذلك إلى وتعزو الباحثة ىذه النتيجية إلى أن المعممون يواجيون صعو 
ضعف البنية التحتية من حيث الكيرباء، وتوافر الأجيزة والمعدات، والتطبيقات المناسبة، وشبكة الانترنت، أو إلى نقص 

 .ومات والتواصلالميارات التفنية اللازمة لإدارة الموقف التعميمي عن بعد، فضلًا عن إدراكيم لأىمية نقل المعم
   نتائج فرضيات البحث:

التعميم  الحمقة الثانية من مرحمة : لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معمميالأولىالفرضية 
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي.حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات الأساسي 

الحمقة  من صحة الفرضية، قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات معمميلمتحقق   
 .7التعميم الأساسي، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول  الثانية من مرحمة

دور مواقع حول  سيم الأساالتعمي الحمقة الثانية من مرحمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات معممي.7جدول 
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤىل العممي
 3.33 24.22 147.68 53 معيد إعداد مدرسين
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 2.65 23.06 147.87 76 إجازة جامعية 
 4.02 19.25 162.61 23 دبموم تأىيل تربوي

كما ىو موضح (، وأدرجت النتائج ANOVAولتعرف دلالة ىذه الفروق، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )
 .8 الجدول في

حول ( لمفروق بين متوسطات إجابات معممي الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي ANOVA. تحميل التباين )8جدول 
 دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات تبعاً لمتغير المؤىل العممي

دور مواقع التواصل الاجتماعي 
في العممية التعميمية خلال فترة 

 الأزمات

 القرار قيمة الاحتمال Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2143.563 2 4287.126 المجموعاتبين 

 526.991 149 78521.710 داخل المجموعات دال 0.019 4.068
  151 82808.836 المجموع

التعميم  الحمقة الثانية من مرحمة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي .8يظير الجدول       
إذ  ؛تبعاً لمتغير المؤىل العممي الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزماتدور مواقع التواصل حول سي الأسا

( Scheffe(. ولمعرفة اتجاه ىذه الفروق، استخدم اختبار )0.05وىي أصغر من ) (0.019)بمغت قيمة الاحتمال
  .9 لممقارنات البعدية، وجاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول

دور مواقع حول  التعميم الأساسي الحمقة الثانية ( لمفروق بين متوسطات إجابات معمميScheffe)نتائج اختبار  .9جدول 
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات

(I)  المؤىل العممي (J)  القرار مستوى الدلالة اختلاف المتوسط المؤىل العممي 
 غير دال 0.999 0.189 معيد إعداد معممين جامعيةإجازة 

 دال 0.036 *14.929 معيد إعداد معممين دبموم تأىيل تربوي
 دال 0.029 *14.740 إجازة جامعية

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين حممة معيد إعداد معممين، والإجازة الجامعية، في حين  . نلاحظ9الجدول  من     
وجدت فروق دالة وجوىرية بين حممة دبموم التأىيل التربوي وحممة كل من معيد إعداد معممين، والإجازة الجامعية. 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ولذلك ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو" ت
دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة التعميم الأساسي حول الحمقة الثانية من مرحمة معممي 
دبموم وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن ال تبعاً لمتغير المؤىل العممي، لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي. الأزمات

زود المعممين بخمفية معرفية في التقنيات التربوية، مما نعكس عمى وعييم باستخدام وسائل التواصل  يل التربويالتأى
، رف تمك الوسائلمقارنة مع حممة الإجازة الجامعية، ومعيد إعداد المعممين الذين لم تتح لو الفرصة لتعالاجتماعي 

 .مواقع التواصل الاجتماعيومنيا 
حول دور مواقع  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي التعميم الأساسي: الثانيةالفرضية 

من صحة  لمتحققة. تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبر  التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات
لإجابات معممي التعميم الأساسي، وجاءت الفرضية، قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .10النتائج كما ىو موضح في الجدول 
التعميم الأساسي  الحمقة الثانية من مرحمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة من معممي .10جدول 

 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزماتحول 
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة

 3.92 19.98 142.50 26 سنوات 5أقل من 
 3.44 23.09 147.13 45 سنوات 10 – 5من 
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 2.67 24.03 154.06 81 سنوات فما فوق 10

(، وأدرجت النتائج في الجدول ANOVAولتعرف دلالة ىذه الفروق، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )  
11. 

التعميم  الحمقة الثانية من مرحمة ( لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة من معمميANOVAتحميل التباين ) .11 جدول
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في العممية التعميمية خلال فترة الأزماتدور مواقع التواصل الاجتماعي حول  الأساسي

دور مواقع 
التواصل 

الاجتماعي في 
العممية التعميمية 
 خلال فترة الأزمات 

 القرار قيمة الاحتمال Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1584.222 2 3168.444 بين المجموعات

2.964 0.055 
غير 
 دال

 534.499 149 79640.391 داخل المجموعات

  151 82808.836 المجموع

       
دور عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي التعميم الأساسي حول  .11يظير الجدول  

تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ بمغت قيمة  الأزماتمواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة 
(، ولذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات 0.05(، وىي أكبر من )0.055الاحتمال )

دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي التعميم حول 
تعزى ىذه النتيجة إلى أنو بالرغم من امتلاك المعممين لسنوات خبرة سواء أكانت طويمة أم قصيرة، لم الأزمات، و  فترة

خلال فترة الأزمات )كورونا، زلزال،  العممية التعميمية دورىم في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فييؤثر عمى 
الاجتماعي أصبح ممارسة عامة لا يتأثر بسنوات الخبرة؛ إذ وىذا يشير إلى أن استخدام مواقع التواصل  حرائق(،

فرضت الأزمات التعميمية )كورونا، الحرائق، الزلزال( واقعاً واحداً لجميع المعممين، وخاصة أن جميع المعممين يعيشون 
انحصر  في نفس الظروف من حيث انقطاع الكيرباء، وضعف شبكة الانترنت، وعدم توفر الأجيزة وغيرىا، وبالتالي

الاستخدام عمى التقنيات المتاحة حالياً والتي تعتمد عمى السيولة وليس عمى التعقيد والتي تتطمب ميارات عقمية 
مكانات عالية.  وا 

التعميم  الحمقة الثانية من مرحمة : لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات معمميالثالثةالفرضية 
تبعاً لمتغير الدورات حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات  سيالأسا

دور مواقع التواصل لمتحقق من صحة الفرضيّة تمّ حساب المتوسطات الحسابيّة لإجابات العيّنة عمى استبانة  التدريبية.
( ما ىو موضح في tلمتغيّر الدورات التدريبية، واختبار ) م تبعاً الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزمات 

 .12الجدول 
 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في  ( عمى استبانةtالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار ) .12الجدول 
 تبعاً لمتغيّر الدورات التدريبيةالعممية التعميمية خلال فترة الأزمات 

 القرار (pقيمة الاحتمال ) (tقيمة ) درجات الحريّة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  الدورات التدريبيةمتغيّر 
 20.74 140.17 48 لم أتبع دورة تدريبية

 دال 0.000 3.67- 150
 23.27 154.59 104 اتبعت دورة تدريبية

معممي الحمقة ( وجود فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات tلاختبار ) .12يتضح من خلال الجدول      
تبعاً  دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة الأزماتالتعميم الأساسي حول  الثانية من مرحمة

الذين خضعوا  المعممين(، لصالح 0.05(، وىي أصغر من )0.000إذ بمغت قيمة الاحتمال ) ؛لمتغير الدورات التدريبية
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وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المعمم الذي خضع لدورات تدريبية يمتمك ثقة بقدراتو، ويكون أكثر لدورات تدريبية. 
مبادرة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدعم متعمميو، والتواصل فيما بينيم بأي وقت يشاء المتعمم أم المعمم، 

م يتبع دورات تدريبية يميل إلى تجنب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خوفاً من عدم استخداميا أما المعمم الذي ل
 بشكل الأمثل، ويفضل الطريقة التقميدية في التعميم لعدم رغبتو في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

 توصمت نتائج البحث إلى: : النتائج**
عدم وجود مرتفعة، و درجة ي دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات جاء بأن دور مواقع التواصل الاجتماعي ف    

دور مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية خلال فترة فروق ذات دلالة إحصائية بين معممي التعميم حول 
الدورات التدريبية (، و التربويلصالح حممة دبموم التأىيل ) فروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي، بينما وجدت الأزمات

 المعممين المتبعين دورة التدريبية(.لصالح )
 المقترحات:  
، نشر موضوعات تكون متاحة لممناقشة العامة خلالعمى كيفية متابعة الطالب من  المعممينتدريب  -

من  الدعم في جزء معين المتعممجتماعي في حال احتاج لاأو مرئية عبر وسائل التواصل ا ومشاركتيم بمقاطع صوتية
 .مادة ما

إنشاء مجموعات عمل رقمية بين المعممين لتبادل الخبرات حول كيفية تصميم أنشطة تعميمة تفاعمية تلائم  -
 خصائص متعممي الحمقة الثانية.

 تزويد المدارس بالوسائل والأدوات المناسبة لتقديم خدمات ذات أثر فعال في اكتساب المعارف. -
امج تدريبي يركز عمى التعمم الرقمي لضمان سد الثغرات لدى المعممين غير المؤىمين ضرورة تصميم برن -

 تربوياً.
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 (1ممحق )
 بصورتيا النيائيةالاستبانة 

 جامعة اللاذقية 
 كمية التربية 

 عزيزي المعمم/ة: 
نرجو منك الإجابة بكل  دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم العممية التعميمية خلال فترة الأزمات:أمامك استبانة 

في الخانة التي تتوافق مع إجابتك الدقيقة والصريحة،  Xأمانة وصدق عمى كل عبارة من العبارات الآتية بوضع إشارة 
، محايد، موافق، موافق بشدةمع عدم وضع أكثر من إشارة أمام كل عبارة، وىناك خمسة درجات للإجابة وىي: " 

" مع العمم أن كافة الإجابات ستبقى في غاية السرية، وسيتم استخداميا فقط لأغراض البحث  معارض بشدة، معارض
 . شاكرين تعاونكمالعممي

 سنوات فما فوق 10سنوات        10إلى  5سنوات        من 5أقل من    سنوات الخبرة:
 دبموممعيد               إجازة               المؤىل العممي:

 متبع                      غير متبع الدورات التدريبية:
 
 الرقم

 
 البنود

 الموافقةدرجة 
موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي )مثل واتساب، فيسبوك( بشكل منتظم لمتواصل مع  1
 .التلاميذ خلال فترة الحظر

     

مواقع التواصل الاجتماعي ىي الوسيمة الأساسية التي اعتمدت عمييا لاستمرار التواصل  2
 مع التلاميذ في الأزمات

     

      .تسيم ىذه المواقع في تعويض غياب التواصل المباشر مع التلاميذ بسبب جائحة كورونا 3
      .المنصات أسيل في الاستخدام من أنظمة التعميم الإلكتروني الرسمية 4
يمكن الوصول إلى عدد أكبر من التلاميذ باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة  5

 .بالمنصات الرسمية
     

      .ىذه المواقع يجب أن تكون جزءاً من خطط التعميم في حالات الطوارئ مستقبلاً  6
      .التفاعل الفوري مع التلاميذ عبر ىذه المواقع ميزة أساسية خلال فترة الأزمة 7
      .توفر ىذه المواقع مرونة كبيرة في تحديد أوقات وأساليب التدريس عن بعد 8
      .الشخصية عمى مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض تعميمية استخدام حساباتي 9

من السيل عمى التلاميذ الانضمام إلى المجموعات الصفية عبر مواقع التواصل  10
 .الاجتماعي

     

      .تعد المنصات أداة فعالة لتقديم الدروس التفاعمية عبر البث المباشر 11
      .الإلكتروني الرسمية التي واجيت ضغطًاً خلال الجائحةتخفف العبء عمى أنظمة التعميم  12
      .يمكن الاعتماد عمى ىذه المواقع في إدارة الميام والواجبات المنزلية 13
      .تُسيل عميَّ ىذه المواقع عممية جدولة الاجتماعات الافتراضية مع التلاميذ 14
      .التلاميذ عمى التعمم الذاتياستخدام ىذه المنصات أداة فعالة لتحفيز  15
      .تتيح ىذه المواقع بتنظيم مسابقات وأنشطة تعميمية ترفييية لكسر روتين التعمم عن بعد 16
      يمكن التفاعل مع أولياء الأمور عبر ىذه المنصات. 17
      .تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لتقييم أداء التلاميذ بشكل غير رسمي 18
      .إرسال الملاحظات الفردية لكل تمميذ عبر ىذه المواقع 19
      يمكن تقديم الدعم النفسي والاجتماعي لمتلاميذ خلال فترة الانقطاع عن التعميم الرسمي 20

 


