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  ABSTRACT    

 

The current research sought to identify the obstacles to implementing blended 

learning in the open education program at Latakia University, and ways to activate it from 

the perspective of faculty members. 

The research sample was selected by a simple random method, and its number was (96) 

faculty members. 

To achieve the aims of the research, the researchers adopted the descriptive research 

methodology and used a questionnaire of faculty members opinions about the obstacles to 

implementing blended learning in the open education and ways to activate it (prepared). 

The research showed these results: The obstacles to implementing blended learning in the 

open education according to the opinions of the faculty members are present to a high 

degree, and with a materiality weight of (86%). The obstacles related to the faculty 

members came first, followed by those related to the infrastructure, then those related to 

the students, and in the last those related to the curriculum.  

The most important ways to activate the application of blended learning is to provide the 

necessary infrastructure, train students to use the blended learning system, train faculty 

members to prepare blended learning courses, and increase educational activities 

supporting its application. 
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 مُعوقات تطبيق التعميم المُدمج في برنامج التعميم المفتوح وسُبل تفعيمه 
 في جامعة اللّاذقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 
 *د. عبير نور الدين زيزفون

 **د. روز أنس حمراء
 

 (2026 / 2 / 32قبل لمنشر في  . 3132/  21/  23تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 فقي جامعقة اللّاذقيقة المفتقوح التعلقيم برنقام  فقي المُقدم  التعلقيم تطبيق  مُعوقات تعرفسعى البحث الحالي إلى 
 .التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة منوسُبل تفعيله 

 ( عضو هيئة تدريس.96البسيطة، وبلغ عدد أفراد العينة ) تمّ اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية
الباحثتان المنه  الوصفي، واستخدمتا استبانة آراء أعضاء هيئة التدريس حول معوققات  اعتمدت البحث ولتحقي  أهداف

 تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح وسُبل تفعيله )قامت الباحثتان بتطويرها(.
البحقث النتقائ  الآتيققة: أن معوققات تطبيق  التعلقيم المُققدم  فقي برنقام  التعلقيم المفتققوح فقي جامعقة اللّاذقيقة بحسققب وأظهقر 

%(، وقققد جققاءت المعوقققات المُتعلّقققة ب عضققاء 86آراء أعضققاء هيئققة التققدريس متواجققدة بدرجققة مرتفعققة وبققوزن نسققبي بلققغ )
مُتعلّقققة بالبُنيققة التحتيققة، ثققم المعوقققات المُتعلّقققة بالطلبققة، وفققي المرتبققة هيئقة التققدريس فققي المرتبققة الولققى، تليهققا المعوقققات ال

الخيققرة جققاءت المعوقققات المُتعلّقققة بالمنهققاج. امققا توصّققل البحققث إلققى أن أهققم السُققبل لتفعيققل تطبيقق  التعلققيم المُققدم  فققي 
اسقتخدام منظومقة التعلقيم المُقدم ، وتقدريب هو تق مين البُنيقة التحتيقة اللّازمقة، وتقدريب الطلبقة علقى  برنام  التعليم المفتوح

 أعضاء هيئة التدريس على إعداد مُقررات التعليم المُدم ، وزيادة النشطة التعليمية الداعمة لتطبيقه.
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 مُقدّمة: -1

ت المُتسققارعة التققي يشققهدها العققالم فققي مجققاُت الحيققاة اافقّقة، وخاصّققةً فققي مجققال المعرفققة الرقميققة  فققي ظققلّ التحققوُّ
وتقنياتهققا وتطبيقاتهققا المُختلفققة، التققي ألقققت بظلالهققا فققي مختلققف التفاصققيل اليوميققة للفققرد، أصققبحت أهققمّ سِققمات العصققر 

التققي تنتمققي إليهققا، وتنافسققها باسققتخدام أحققدث مققا تتوصّققل إليققه هققذ  الحققالي تققزاحم المؤسسققات بتنققوّع أهققدافها والقطاعققات 
 للمُتعلّمقين،على قطاع التربية والتعليم إعادة النظر في الشال والسلوب الذي يُقدّم فيقه المعرفقة  هنا فُرضالمعرفة. ومن 

التقنيقة بقالتعليم وتوظيفهقا ولجل ذلك تعقدّدت جهقود راسقمي سياسقات التعلقيم ومُخطّطقي المنقاه  فقي مُختلقف القدول لقدم  
في انتاج تجارب تعليمية تُوااب المُستجدّات على الصعدة اافّة، ومن بين تلك التجارب التعليم المفتوح والتعليم عن بُعقد 
والتعليم الإلاتروني، وأضحى موضوع الدم  من التحدّيات التي تُواجه المؤسسات التعليمية اشرط أساسي لتحسين جقودة 

أن دمق  التقنيقة فقي التعلقيم يُحقق  فوائقد عقدّة منهقا:  2014في دراستهما عقام  يسير سُبله. إذ ذار الحسن والملاّ التعليم وت
وتوفير الجهد والوقت لإتاحقة الفرصقة بالحصقول علقى  ،تحويل المعلومات المُجرّدة في المُقرّر إلى خبرة محسوسة للمُتعلّم

 .[31]منه أهدافه والنتائ  المرجوة  واُنسجام بينتعليم يتسم بالفاعلية 
أهمّيققة دمقق  التقنيققة فققي جميققح مجققاُت الحيققاة وخاصّققة التعلققيم حينمققا قققال:  2010منققذ عققام  Stevensonولخّققص 

 .[21]"التقنية هي المستقبل والمستقبل هو التقنية" 
يؤدّيققه فققي تقققدّم المجتمعققات وبنققاءً علققى ذلققك يُنظققر إلققى التعلققيم الجققامعي عمومققاً علققى أسققاس الققدور المُميققز الققذي 

وتنميتهقققاذ وذلقققك عقققن طريققق  إعقققداد الاقققوادر والطاققققات البشقققرية العلّميقققة والثقافيقققة والمهنيقققةذ إذ يشقققهد حاليقققاً اهتمامقققاً ابيقققراً 
بمختلف مُستوياته وبرامجه لما لها من ت ثير في تغيير الواقح المحلّي والإقليمي وحتقى العقالمي. ويعقدّ التعلقيم المفتقوح مقن 

ت المعرفيقة واُقتصقادية والثقافيقة فقي العصقر الرقمقي، وأصقب  أ برز أنواع التعلقيم الجقامعي وبرامجقه التقي تق ثّرت بقالتحوُّ
في حاجة ماسّة لتبّني الافايات وحشد الطاقات الااديميقة ليصقب  داعمقاً للتنميقة ومواابقاً لمُتطلّبقات الوققت القراهن. حيقث 

لقى ضقرورة أن تققوم الجامعقات بقدعم أنمقاط تعليميقة جديقدة لتحقيق  القتعلّم مقد  ع 2011في دراسقته عقام  Doddsيؤاّد 
فبرزت الحاجة إلى التعليم المُدم  اواحد من النماذج التعليمية التي تجمح بقين ، [34]الحياة ومواابة التطوّر التانولوجي 

م  نهجقاً مُبتاققراً لرفقح جقودة التعلققيم وزيقادة مرونتققه مزايقا التعلقيم التقليققدي ومحاسقن التعلقيم اُلاترونققيذ إذ يُعقدّ التعلققيم المُقد
اسققتجابةً ُحتياجققات الطلبققة المُسققجّلين فققي برنققام  التعلققيم المفتققوح، وعلققى ذلققك فقققد قامققت إدارة جامعققة اللّاذقيققة بالمُبققادرة 

، لاققن تطبيقق  هققذا باتخققاذ خُطققوات تمهيديققة ُعتمققاد نمققوذج )التعلققيم المُققدم ( علققى مراحققل مُتتاليققة فققي السققنوات القادمققة
النموذج ضقمن البيئقة التعليميقة المُتاحقة والظقروف المُحيطقة ققد يواجقه مجموعقة مقن العراقيقل والمعوققات التقي تحقول دون 

 اُستفادة المرجوة منه، من هنا جاءت الحاجة لدراسة تلك المعوقات والسعي لتقديم مُقترحات لتجاوزها.
 مشكمة البحث: -2

بات جلّياً أن العالم أصب  أاثر وأسرع ترابطاً بفضل تطوّر تطبيقات التانولوجيا وأدواتها التي لم تعقد تُحصقى، وفقي 
ظقل اسققتمرار التقققدّم التانولققوجي وأدوات القتعلّم الإلاترونققي أصققبحت المرااققز التعليميققة ومنهقا الجامعققات بحاجققة إلققى تبّنققي 

أن  2008الطلبققة ومُواابققة السققيل المعرفققي المُتققدف  يوميققاً، إذا أاّققد الشققهري عققام  نمققاذج تعليميققة مُبتاققرة لتلبيققة احتياجققات
 .[10]التعليم من أهم المجاُت التي يجب أن تهتم بدم  التقنية في بيئتها التعليمية 
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فهقو  التربقويين،أن دم  التقنية في التعليم ياتنفه الاثير من الغمقوض لقد  مُعظقم ( 2014)في حين يذار الصال  
في نظرهم ليس أاثر مقن إضقافة التقنيقة لبيئقة تعليميقة تقليديقة واسقتخدامها فقي الموققف التدريسقي علقى وجقه الخصقوص، 

 .[9] وُ دور لهذ  التقنية في إحداث تحوّل جوهري في النموذج التربوي المُتبح
 التقليققدي التعلققيم بققين تجمققح التققي الحديثققة النمققاذج ا حققد المُققدم  التعلققيم نمققط بققرز الإلاترونققي، التعلققيم تطققور ومققح
 اُسقتفادة للطقلاب يُتقي  إذ التانولقوجي، التطقور لمُواابقة ضرورياً  اً خيار  التعليم من النمط هذا ويعتبر. الإلاتروني والتعليم

 نمققط توظيققف أهمّيققة تامققن هنققا ومققن. وزملائهققم ب سققاتذتهم المباشققر اُتصققال يفقققدوا أن دون الحديثققة التعلققيم تقنيققات مققن
 بطبيعة العام التعليم عن ُختلافه الخصوص، وجه على المفتوح والتعليم عام، بشال الجامعي التعليم في المُدم  التعليم
 ةالخيقر  الآونقة في الطلبة حضور نسبة تضاءلت فقد له، المُخصّص الزمني والتقويم والساتذة الطلبة بين اللقاءات وعدد

 اُختبقارات اعتمقاد إلقى الجامعقة بقددارة حقذا القذي المقر الشخصقية، وبقالظروف للقبلاد العقام بالوضح تتعلّ  عدّة لسباب
 .المُدم  التعليم لتطبي  تمهيدية أولية اخطوة المؤتمتة

 قطقاع اسقتمرارية فقي ابيقر بشال التانولوجيا ساهمت فقد البلاد، بها مرت التي اُستثنائية الظروف من الرغم على
 دور ووسقائل التواصقل اُجتمقاعي الإلاترونقي والتعلقيم بُعد عن التعليم ُنتشار اان حيث. الجامعات في ةخاصّ  التعليم،
 اسقتدامة فقي المتنوعة الحديثة التطبيقات ساعدت وقد. والحروب الزمات فترة خلال التعليمية العملية استمرارية في ابير

 بيئقققة وتقققوفير ياتالتحقققدّ  مقققح التايقققف مقققن السقققورية عقققاتماّقققن الجام ممقققا والطقققلاب، التقققدريس هيئقققة أعضقققاء بقققين التواصقققل
 التعليميقةو  التقنيقة المعوققات من العديد ويواجه محدودًا ظل التقنيات هذ  تطبي  فدن ذلك، من الرغم وعلى. بديلة تعليمية
 .والبشرية

مققن خققلال عمققل الباحثتققان فققي التققدريس فققي برنققام  التعلققيم المفتققوح فققي اُلّيققة التربيققة بجامعققة اللّاذقيققة، وبعققد توجيققه 
برنققام  التعلققيم  فققي المُققدم  التعلققيماققريم مققن إدارة الجامعققة لشققؤون التعلققيم المفتققوح بالبققدء باتخققاذ الخطققوات نحققو تطبيقق  

 البُنيققة التحتيققة أن إذ ذالنمققوذج هققذا مققن الااملققة اُسققتفادة دون تحققول قققد التققي التحققديات مققن المفتققوح، فقققد بققدت مجموعققة
 تقققدريب فقققياً نقصققق هنقققاك أن امقققا ،المُقققدم  التعلقققيم متطلبقققات مقققح اً تمامققق متوافققققة غيقققر تقققزال ُ الاليقققات بعقققض فقققي التقنيققة
 ذلقك، جانقب إلقى. فعقال بشقال بُعقد عقن التعلقيم منصقات واسقتخدام الإلاتروني التعليم تقنيات على التدريس هيئة أعضاء

 تمثققل المعوقققات هققذ  اققل. المُققدم  التعلققيم أسققاليب لتناسققب وتاييققف تعققديل إلققى بحاجققة الدراسققية المُقققررات بعققض تققزال ُ
 .الجامعة في بنجاح المُدم  التعليم تطبي  أمام ابيرة تحديات

 المفتقوح التعلقيم برنقام  فقي المُقدم  التعليم تطبي  تواجه التي المعوقات استاشاف إلى يهدف البحث هذا فدن وعليه،
 .التدريس هيئة أعضاءمن وجهة نظر  النموذج هذاوسُبل تفعيل  اللّاذقية، جامعة في

 الآتي: وعلى ما سب  تتحدد مشالة البحث بالسؤال الرئيس
 وجهة منفي جامعة اللّاذقية وما هي سُبل تفعيمه  المفتوح التعميم برنامج في المُدمج التعميم تطبيق مُعوقاتما هي 

 ؟التدريس هيئة أعضاء نظر
 أهمية البحث:     -3 
 النقاط الرئيسة الآتية:أهميته من  البحث يستمدالأهمية النظرية:  -
المفتوح بشقال  . تسليط الضوء على مفهوم التعليم المُدم  امفهوم مُستجد في التعليم العالي الجامعي الحاومي والتعليم 1

 خاصّ، ابداية لتجربة جديدة وهامّة لجامعة اللّاذقية في التعليم الهجين )اُلاتروني والتقليدي(.
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. تقديم رؤية عن معوقات وعقبات توظيف التعليم المُدم  في تحسين العملية التعليمية، وتحديد أسس تطبيقه في البيئة 2
 .وحالجامعية لتحسين استراتيجيات التعليم المفت

. التشجيح على القيام بمزيد من الدراسات المُستقبلية لتحسين تطبيقات التعليم المُدم  فقي الجامعقات السقورية الحاوميقة 3
 وفقاً للمُستجدّات الحاصلة.

 مُساعدة المسؤولين في جامعة اللّاذقية من خلال نتائ  هذا البحث التي تُسهم في:تطبيقية:  أهمية -
 يل التي قدّ تُواجه تجربة التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح.. معرفة أهمّ العراق1
. اتخقاذ الققرارات المُتعلّققة إصققلاح وتعزيقز البُنيقة التحتيققة، وتحسقين جقودة المُققررات الدراسققيّة وتحقديثها، وتطقوير طرائقق  2

 التعليم.التدريس، وتحفيز أعضاء هيئة التدريس ورفح افاءتهم في استخدام تانولوجيا 
 
 أهداف البحث: -4
 وجهقة مقنفي جامعة اللّاذقية  المفتوح التعليم برنام  في المُدم  التعليم تطبي  التي قد تواجه تجربة مُعوقات. تعرّف ال1

 .التدريس هيئة أعضاء نظر
فقي جامعقة اللّاذقيقة وتُسقاهم  المفتقوح التعلقيم برنام  في المُدم  التعليم تطبي  . تقديم مُقترحات تساعد في تفعيل تجربة2

 في نجاحها.
 أسئمة البحث: -5
. مققا معوقققات تطبيقق  التعلققيم المُقققدم  فققي برنققام  التعلققيم المفتقققوح فققي جامعققة اللّاذقيققة مقققن وجهققة نظققر أعضققاء هيئقققة 1

 التدريس؟
جامعقة اللّاذقيقة مقن وجهقة  فقي . ما المُقترحات التي تُسهم في تفعيل استخدام التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتقوح2

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟
 حدود البحث: -6

 .2025 أيلولبقت أداة البحث في شهر ، وطُ 2025 الحدود الزمنية: تمّ تطبي  البحث في عام
 الآداب(. -الحقو   –اُقتصاد  –جامعة اللّاذقية في اُلّيات )التربية  الحدود الماانية:
 – اُقتصققاد – التربيققة) اُلّيققات التققدريس الققذين يدرّسققون فققي برنققام  التعلققيم المفتققوح فققي أعضققاء هيئققةالحققدود البشققرية: 

 في جامعة اللّاذقية. (الآداب - الحقو 
 مققنفققي جامعققة اللّاذقيققة وسُققبل تفعيلققه  المفتققوح التعلققيم برنققام  فققي المُققدم  التعلققيم تطبيقق  مُعوقققاتالحققدود الموضققوعية: 

 .التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة
 منهج البحث: -7

 وتحليلهقا الظقاهرة وصقف علقى يرتاقز حيقثوتطلّعاتقه،  البحقث طبيعقةلمناسقبته ل وذلقك ،المنه  الوصقفي تم اعتماد
 . [18]الصحيحة، اما في  العلمية اُستنتاجات إلى للوصول وتفسيرها
 
 
 



 0202 Latakia University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )84الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) . اللاذقيةمجلة جامعة 

 

journal.latakia-univ.edu.sy                                              Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

130 

 مُجتمع البحث وعينته: -8
أعضاء هيئة التدريس الذين يدرّسون في برنام  التعليم المفتقوح فقي جامعقة اللّاذقيقة  جميحمجتمح البحث من  تاوّن

الآداب(، والبققالغ عققددهم وفقققاً لإحصققائيات دائققرة الإحصققاء والتخطققيط فققي  -الحقققو   –اُقتصققاد  –فققي اُلّيققات )التربيققة 
 ( عضواً.96لبسيطة، وبلغ عدد أفرادها )البحث بالطريقة العشوائية اعينة  جر  اختيار ( عضواً.181جامعة اللّاذقية )

 أدوات البحث:  -9
استبانة آراء أعضاء هيئة التدريس حول معوقات تطبيق  التعلقيم المُقدم  فقي برنقام  التعلقيم  بتطوير تانقامت الباحث

التربققوي، واُطققلاع علققى بعققض الدوات المسققتخدمة فققي  وذلققك بققالرجوع إلققى أدبيققات علققم الققنفس المفتققوح وسُققبل تفعيلققه،
 ،[6] 2020الدراسققات: دراسققة عبققد المجيققد علاونققة عققام  هققذ  ومققن أهققم بعققض الدراسققات التققي تناولققت هققذ  المعوقققات.

  . [30]2018ودراسة ند  الجاسر عام  ، [1]2018 ودراسة أماني شعبان عام
من أعضاء الهيئة التدريسية في اُلّية التربية في جامعة  المتخصصينعلى عدد من المحامين  اُستبانةتم عرض 

 (51)النهائيقة مقن  اتق لف فقي صقيغتهت اسقتبانة تطقوير. وفي ضوء آراء المحامقين وملاحظقاتهم تقم التوصقل إلقى اللّاذقية
المتعلقققة بالبنيققة  ، موزعققة علققى محققورين: محققور معوقققات تطبيقق  التعلققيم المُققدم  ويتضققمن أربعققة مجققاُت )المعوقققاتبنققداً 

التحتيققة، المعوقققات المتعلقققة بالطلبققة، المعوقققات المتعلقققة ب عضققاء هيئققة التققدريس، المعوقققات المتعلقققة بالمنهققاج(، ومحققور 
مُقترحقققات لتفعيقققل التعلقققيم المُقققدم  ويتضقققمن أربعقققة مجقققاُت )المُقترحقققات المتعلققققة بالبنيقققة التحتيقققة، المُقترحقققات المتعلققققة 

 ت المتعلقة ب عضاء هيئة التدريس، المُقترحات المتعلقة بالمنهاج(.بالطلبة، المُقترحا
علققى عينقة اسققتطلاعية  ابتطبيقهق تققانقامقت الباحث للاسققتبانةلدراسقة الخصققائص السقياومترية  :الاسددتبانةصددق وببددات  -

سققاب صققد  مققن خققارج عينققة الدراسققة. وتققم حو ، اللّاذقيققةفققي جامعققة  أعضققاء هيئققة التققدريسمققن عضققواً ( 30ماونققة مققن )
للمجال القذي والدرجة الاُلّية  بندوذلك بحساب معامل اُرتباط بين درجة ال  لال من محوري اُستبانةاُتسا  الداخلي 

جميققح ققققيم ومعامققل اُرتبققاط بقققين درجققة اققل مجققال والدرجقققة الاُلّيققة للمحققور الققذي ينتمققي إليقققه. وقققد جققاءت ، ينتمققي إليققه
 0.414ذ حيقث تراوحقت معقاملات اُرتبقاط بقين )(0.05إحصقائياً عنقد مُسقتو  الدُلقة )معاملات اُرتباط مقبولة ودالقة 

ماانية اعتماد اُستبانةمما يؤاد صد   (،0.984 –  .الحالي البحثفي تطبي  ها وا 
( ذلقك لنهقا Alpha's Cronbachوفق  طريققة ألفقا ارونبقاخ ) اُسقتبانة بمجاُتهمقا محقوري امقا تقمّ حسقاب ثبقات

جميقققح معقققاملات ثبقققات . وققققد جقققاءت (SPSS، وذلقققك باسقققتخدام برنقققام  )اُسقققتبانةالدنقققى لمعامقققل ثبقققات تعطقققي الحقققد 
تمتققح ت اُسققتبانةممققا يققدل علققى أن (، 0.977 – 0.601حيققث تراوحققت معققاملات الثبققات بققين )قيمققة مرتفعققة، ب اُسققتبانة

 الحالي. البحثللاستخدام في  ةصالح ابقدر جيد من الثبات يجعله
 حات البحث والتعريفات الإجرائية:مُصطم -10
: نموذج تعليمي يدم  بين أساليب التعليم التقليدي )الوجاهي( والتعليم (Blended Learning)التعميم المُدمج  -

اُلاتروني )التعليم عن بُعد( في إطار واحد بحيث يُنت  للطلاب التفاعل مح المُحتو  التعليمي من خلال الوسائط 
نفس الوقت يُمانهم الحضور إلى الفصول الدراسية للمُشاراة في النشطة التعليمية وجهاً لوجه. يعتمد  اُلاترونية، وفي

هذا النموذج على استخدام تقنيات مثل منصّات التعليم اُلاتروني، الفيديوهات التعليمية، التفاعل عبر اُنترنت، 
 والنشطة التفاعلية.
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 والماان، بالزمان يرتبط ُ بحيث التعليمذ في التقليدي والسلوب الإلاتروني مالتعلي بين يجمح متاامل تعليمي نظام"
 التعليمية الهداف ويُراعي التعليمية العملية خدمة في الحاسوب م راوب اُتصال ووسائل الحديثة التقنيات ويوظف
 وطرائ  التعليمية تاُستراتيجيا فيه تتنوع اما. التعليمية وحاجاتهم النفسية، الدارسين وخصائص مسبقاً، المحددة
وهنا نستخلص أن التعلم المُدم  هو نموذج تعليم يمزج . والمتعلم المُعلّم بينلراجعة ا والتغذية التقويم ووسائل التدريس

بين ال من التعليم الصفي التقليدي وجها لوجه، والتعلم الإلاتروني باستخدام الوسائط، في نموذج متاامل مح اُستفادة 
 .[5]، اما في أقصى التقنيات المتاحة لال من النموذجين، من أجل تحقي  الهداف التعليمية المرجوة من

بدأت جامعة اللّاذقية بتطبيقه في التدريس في برنام  التعليم المفتوح، ويقوم على ب نه السلوب الذي  ويُعرّف إجرائياً:
سطة التانولوجيا وتوظيف المنصات اُلاترونية بهدف تحسين الدم  بين نمطي التعليم التقليدي والتعلم عن بعد بوا

ثراء تجربة المتعلم من خلال اُستفادة من مرونة التعليم المفتوح وفاعلية التانولوجيا في آن واحد، وتم  جودة التعليم وا 
الدراسة على استبانة تحديد معوقات تطبي  التعليم المُدم  وسُبل تفعيله عن طري  حساب مُتوسطات تقديرات أفراد عينة 

، والتي تم آراء أعضاء هيئة التدريس حول معوقات تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح وسُبل تفعيله
 إعدادها لغراض البحث الحالي.

تتلاءم مح نظام تعليمي يُتي  للأفراد التعلّم بالوقت والماان والسرعة التي  :(Open Education)التعميم المفتوح  -
يجاد فرص أاثر للتعلّم من خلال التغلّب على الصعوبات والحواجز الناتجة لإ ةظروفهم ومُتطلّباتهم بحيث ياون الرايز 
وهو أحد أنواع التعليم في المرحلة الجامعية يُتي  فرصة الدراسة للفرد  الشخصية،عن المسافة الجغرافية أو اُلتزامات 

وقد سُمّي بالمفتوح لنه ليس له قيود  الجامعي،فيه القدرة العقلية والعلمية ُستامال تعليمه مهما اان عمر  طالما توفّرت 
 . [8,14]، اما في للتعلّم اما في أنظمة التعليم التقليدية

 ب نه برنام  تعليمي ملح  باليات التربية والآداب والحقو  واُقتصاد في جامعة اللّاذقية، يهدف إلى ويُعرّف إجرائياً:
توفير فرص التعليم للراغبين في رفح مستواهم العلمي والثقافي، ويمن  الطلاب فرصة لإامال تعليمهم الجامعي بعض 

 النظر عن سنة الحصول على الشهادة الثانوية.
 الدراسات السابقة: -11

 أولًا: الدراسات العربية: 
 (الإمارات) "للإنترنت الشارقة جامعة في التدريس هيئة أعضاء استخدام واقع" بعنوان:( 2001) بومعرافي دراسة

 مقققن تُعيققق  التقققي والمعوققققات للإنترنقققت، الشقققارقة جامعقققة فقققي التقققدريس هيئقققة اسقققتخدام واققققح عقققن الاشقققف إلقققى هقققدفت
 مققن%( 4.28) أن إلققى الدراسققة توصّققلت .تدريسققية هيئققة عضققو( 70) علققى اقق داة اُسققتبانة اسققتُخدمت .لهققا اسققتخدامهم

 للشقباة اسقتخدامهم مقن تُعيق  التقي المشقاال أبقرز وأن تعليميقة، بقرام  إعقداد لغرض الإنترنت يستخدمون الدراسة مجتمح
 تقتلاءم معلومقات علقى الحصقول وصعوبة اُستخدام، مهارات امتلاك وعدم الوقت، وضي  اُتصال، سرعة ضعف هي

 .[11] العلمية وتخصصاتهم
 المعمومددات لتقنيددات سددعود الممددك جامعددة فددي التدددريس هيئددة أعضدداء اسددتخدام: "بعنددوان( 2003) الشددهري دراسددة

 .(السعودية" )التعميمية العممية في والاتصالات
 العمليقة فقي واُتصقاُت المعلومقات لتقنيقات التقدريس هيئقة أعضقاء اسقتخدام درجقة علقى التعقرّف إلى الدراسة هدفت
 الصقعوبات نوعيقة عقن والاشقف المجقال، هقذا في تدريبية بدورات اُلتحا  منهم له سب  من معرفة جانب إلى التعليمية،
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 توصّققلت. تقدريس هيئققة عضقو( 176)مقن  العيّنققة وتاوّنقت اُسققتبانة اسقتخدمت. التعلقيم فققي اسقتخدامها عققن تُعقيقهم التقي
 مقنخفض العمليقة فقي التقدريس هيئقة أعضقاء لقد  واُتصقاُت المعلومقات لتقنيقات العقام اُسقتخدام معدل أن إلى النتائ 
 هنقاك أن تبقيّن امقا المجقال، هقذا فقي تدريبية بدورات اُلتحا  لهم سب  قد منهم%(  3001)تتجاوز  ُ نسبة أنو  ،اً نسبي

 .[22] التعليم في تقنياتلل استخدامهم تُعي  التي الصعوبات من مجموعة
 ومُتطمّبدات فمسدفته :المصري الجِامعيِ  التَعمِيم لتَطوير تَعميميةَ  كِصيغة المُدمج التَعميم: "( بعنوان2008) مرسي دراسة
 (.مصر" )الدول بعض خبرات ضوء في تطبيقه

 خققلال مققن وذلققك الجققامعي، بققالتعليم المُققدم  التعلققيم تطبيقق  لنجققاح توفرهققا الققلّازم المتطلّبققات أهققم تعققرّف إلققى هققدفت
 .تحقيقهققا إلقى يسقعى التقي والهقداف المُقدم ، الجقامعي التعلقيم نظقام إليهقا يسقتند التقي والتنظيميقة الفلسقفية السقس تحديقد

 القوعي تنميقة: ومنهقا المصقري الجقامعي بقالتعليم المُقدم  التعلقيم تطبيق  على تُساعد التي الُسُبل أهم تحديد إلى وتوصّلت
 وبالفلسقققفة المُقققدم  التعلقققيم مثقققل المُسقققتحدثة الجامعيقققة بالصقققيغ والطقققلاب والإداريقققين التقققدريس هيئقققة أعضقققاء بقققين التربقققوي
 المُققدم ، التعلققيم مهققارات إتقققان مققن لتمايققنهم والمعاهققد الجامعققات لطققلاب تدريبيققة دورات بدقامققة واُهتمققام لققه، الموجهققة
 .[35] التانولوجية التقنيات من بُنية تحتية وتوفير
 نظدر وجهدة مدن حمد  جامعة في تقويمية دراسة :سورية في المفتوح التعميم تجربة": بعنوان( 2010) الأيوبي دراسة

 (سورية" )الدارسين
 عقققام تنفيقققذها بقققدأ التقققي السقققورية العربيقققة الجهوريقققة فقققي بُعقققد عقققن والقققتعلّم المفتقققوح التعلقققيم تجربقققة تّعقققرف إلقققى هقققدفت

 للتعلقققيم نموذجقققاً  باعتبارهقققا حلقققب جامعقققة فقققي المفتقققوح التعلقققيم بقققرام  بعقققض علقققى ميدانيقققة دراسقققة أُجريققت ،2002/2001
 ونظقم والحاسقوب القانونيقة الدراسقات) برام  طلاب من( 775) بلغت عيّنة على اُستبانة استُخدمت سورية، في المفتوح

دارة المعلومقات  حلققب، بجامعقة المفتققوح التعلقيم فقي( الفرنسققية اللغقة فقي الترجمققة وبرنقام  والمتوسقطة الصققغيرة المشقاريح وا 
 حلقب جامعقة فقي المفتقوح التعلقيم برنقام  نجقاح فقي والتعليمقي القداخلي النظقامين مقن اقل   مُسقاهمة عقدم إلقى توصقلت وقد

[12]. 
 جددود  لتحقيددق مسددتقبمية رؤيددة - الكبددار تعمدديم فددي الافتراضددية الفصددول اسددتخدام": ( بعنددوان2012) صددال  دراسددة
 (.مصر" )المفتوح التعميم

 المتزايقد اُجتمقاعي الطلقب تلبيقة في المساهمة من تمانه المفتوح التعليم لجودة مستقبلية رؤية عرض الدراسة هدفت
 عن والاشف المعاصرة، العالمية المُتغيرات فرضتها مُستحدثات من التعليم هذا يشهد  ما ضوء في الجامعي التعليم على

 الجقققامعي، التعلقققيم مُسقققتجدات وسقققط المنافسقققة مقققن يقققتماّن اقققي المفتقققوح الجقققامعي التعلقققيم تطقققوير وراء الاامنقققة القققدواعي
 للتعلققيم الفاريققة التوجهققات أهققم معرفققة إلققى الدراسققة وتوصّققلت المسققتقبلية، الدراسققات وأسققلوب الوصققفي المققنه  واسققتخدمت

 .[15] التعليم تانولوجيا مستحدثات وسط المفتوح
 بانياً: الدراسات الأجنبية:

 تجدددار  استكشددداف الانترندددت  عبدددر مُدرسددداً  لتصدددب  التددددريس تعمّدددم" بعندددوان: Comas-Quinn (2011) دراسدددة
 (انجمترا) المتحد  المممكة" المُدمج التعميم عمى دور  في المُعمّمين

Learning to Teach online or learning to become an Online Teacher: An Exploration of 

Teachers' Experiences in a Blended Learning Course. 
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 اُسققتبانة الدراسققة اسققتخدمت المُققدم ، التعلققيم اسققتخدام حققول وخبققراتهم المُعلّمققين تصققوّرات عققن الاشققف إلققى هققدفت
 فقققي المُعلّمقققين تواجقققه التقققي والصقققعوبات المعوققققات أهقققم إلقققى وتوصّقققلت. البيانقققات جمقققح فقققي والمقابلقققة الملاحظقققة وبطاققققة
  المؤسسققققات مققققن والققققدعم المسققققاندة وعققققدم التققققدريب ضققققعف: أهمهققققامققققن  اققققان المُدمجققققة المسققققاقات باسققققتخدام التققققدريس
 .[2] التعليمية

 بالمغدددة القددراء  صددعوبات مدددن يعددانون الددذين الجامعدددات لطددلا  المُدددمج التعمددديم: "( بعنددوان2012) Yang دراسددة 
 (تايوان) "الكومبيوتر بمساعد  تعمم. الانكميزية

Blended Learning for College Students with English Reading Difficulties. Computer 

Assisted Language Learning  

 المُدرسققين آراء حسققب الجامعيققة المسققاقات فققي المُققدم  التعلققيم تطبيقق  فققي المعوقققات أهققم علققى التعققرف إلققى هققدفت
 مرتبطة المُدم  التعلم تطبي  وصعوبات المعوقات أهم إلى الدراسة وتوصّلت المقابلة، الدراسة واستخدمت. والمُحاضرين

 .[36] الإنترنت طري  عن اُتصال ووسائل والجهزة المُعّدات توفّر وعدم البُنية التحتية ضعفب
 فددي التدددريس هيئددة لأعضدداء المعموماتيددة التدريبيددة الاحتياجددات تحديددد: " بعنددوانJankowska (2004 ) دراسددة
 (روسيا" )والاتصالات المعمومات تكنولوجيا بيئة تحدّي في الجامعة

Identifying University Professor's in Formation Needs in Challenging Environment of In 

Formation and Communication Technologies. 

 لتقنيقققات( Idaho University) إيقققداهو جامعقققة فقققي التقققدريس هيئقققة أعضقققاء اسقققتخدام درجقققة معرفقققة إلقققى هقققدفت
 يستخدمون تدريس هيئة عضو( 249) بين من%( 75) أن إلى توصّلتو  التعليمية، العملية في واُتصاُت لمعلوماتا

 أعضقاء مقن العينقة لقد  المسقتخدمة التقنيقات أنقواع أبقرز أن امقا التعليميقة، العمليقة مُسقتو  رفح بهدف التقنيات من عدد
 وبققرام  ،%(47) بنسققبة العالميققة الشققباة علققى ومُقققررات ،%(52) بنسققبة الرقميققة والشققاال الصققور هققي التققدريس هيئققة

 إلى بالإضافة هذا ذ%(23) بنسبة الرقمية والمرئية الرقمية السمعية والوسائل ،%(25) بنسبة المتعددة التفاعلية الوسائط
 أسققباب فُسّققرت وقققد اُفتراضققي، والواقققح الإذاعققي، البققث: مثققل منققتظم غيققر بشققال تسققتخدم التققي الوسققائط مققن آخققر عققدد

 وأيضقاً  الجامعقة، في المتوفّرة التقنية بالمصادر التدريس هيئة أعضاء معرفة عدم إلى التقنيات لتلك المنخفض اُستخدام
 المعلومقات تقنيقات استخدام مجال في والتدريبية التعليمية البرام  قلّة إلى إضافةً  للتدريب، لديهم الاافي الوقت توفّر عدم

 .[25] واُتصاُت
مح معظم الدراسات في دراسة تطبي  التعليم المُدم  في الجامعقات،  يتف  البحث الحاليتعقي  عمى الدراسات السابقة: 

واعتماد اُستبانة ا داة بحث، وتناول أعضاء هيئة التدريس الجامعي اعيّنة، وأن أهم المعوقات جقاءت فقي مجقال البُنيقة 
 التحتية.

ختبارات في برنام  التعليم المفتوح في معوقات تجربة تحويل نظام التدريس واُ د  محلياً بدراسةيتميز البحث الحالي بتفرّ 
جامعة اللّاذقية إلى نمط التعليم المُدم  ا ول جامعة في الجمهورية العربية السورية تتجه نحو التعليم المُدم  في برنام  

 التعليم المفتوح.   
 الإطار النظري: -12
 مفهوم التعميم المُدمج: -أولاً 

 عليققه يُطلقق  إذ المتنوعققة، الوسققائل مققح التققدريس طرائقق  دمقق  إلققى معظمهققا فققي تشققير جققذور المُققدم  التعلققيم لمفهققوم
 الهجققين الققتعلم ،Blended Learning المققزي  التعلققيم، Mixed Learning الخلققيط ميالتعلقق:  منهققا عققدّة مُسققمّيات
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Hybrid Learning، الثنائي والتعلم Dual Learningالنظقر وجهقات اخقتلاف إلقى مُسمياته تعدد في السبب ويعود ذ 
 ،التقليققدي والتعلققيم الإلاترونققي الققتعلم بققين وخلققط مققزج المُققدم  التعلققيم أن فققي يتفقق  معظمهققا أن إُ ،ونوعققه طبيعتققه حققول
 .[19] التقليدي التعليم أدوات مح وطرائقه الإلاتروني التعليم أدوات توظيف خلال من الدم  هذا ويت تّى

 الإلاترونققي التعلققيم بققين يجمققح التعلققيم مققن النققوع فهققذا الإلاترونققي، للتعلققيم طبيعققي اتطققوّر المُققدم  التعلققيموقققد ظهققر 
 تعلقّم فهقو معقاً، اُثنقين بقين يقدم  إنمقا التقليقدي التعلقيم وُ الإلاتروني التعلّم يُلغي ُ تعليم فهو العاديذ التقليدي والتعليم
 . [7,17] لوجه وجهاً  التقليدي التعليم وأنشطة الإلاتروني التعليم أنشطة بين يدم 

 فققي المعلومققات تانولوجيققا تطبيقققات مققن القصققو  اُسققتفادة علققى القائمققة الحديثققة المققداخل أحققد المُققدم  الققتعلّم ويُعققدّ 
 اسقققتخدام وتفعيقققل الإنترنقققت عبقققر والتقققدريس الدراسقققية الفصقققول داخقققل التقققدريس بقققين تمقققزج جديقققدة تعليميقققة مواققققف تصقققميم

 الجمقح مقن بقه يتميقز لمقا وذلقك ذالمُقتعلّم حقول المُتمراقز التعلقيم اسقتراتيجياتو  لفقرد فقرد والتعليم النشط التعلّم استراتيجيات
 شققرافإ تحققت الدراسققة حجققرات فققي لوجققه وجهققاً  التعلققيم مُميققزات وبققين المختلفققة ب نماطققه الإلاترونققي التعلققيم مُميققزات بققين

  .[27] المُعلّم وتوجيه
الإلاتروني وأدواته مح التعليم الصفي التقليدي فقي إطقار واحقد،  التعليمالتعليم المُدم  صيغة يتم فيها دم   عدّ حيث يُ 

حيققث توظّققف أدوات التعلققيم الإلاترونققي المُعتمققدة علققى الحاسققوب وشققبااته فققي الققدروس النظريققة والعمليققة التققي تققتم فققي 
 . [37] لوجه في الوقت ذاته ه وجهاً حيث يلتقي المُعلّم مح طلاب ،قاعات الدراسة الحقيقية

 :المُدمج متعميمل والفمسفية النظرية سسالأُ 
 النقققاط فققي جازهقايإ يماققن والفلسقفية النظريققة السقس مققن مجموعقة علققى التعلقيم فققي التقنيقة دمقق  عمليقة نجققاح يعتمقد

 داعمققة مؤسسقية ثقافقة تعزيقز - اُسقتراتيجي والتخطقيط التغييقر قيقادة علققى ققادرة فاعلقة مهنيقة تربويقة قيقادة إعقداد :الآتيقة
 المعلومققات تانولوجيققا توظيققف - الخارجيققة البيئققة مققح فاعلققة شققرااة علاقققات بنققاء - والإبققداع والتجديققد والتطققوير للتغييققر

 تنويقح - التعليميقة بالمنظومقة البشقري للعنصقر المشقالات وحلّ  والتفاوض اُتصال افايات تنمية - بفاعلية واُتصاُت
 باعتبقار  نشقط لمُقتعلّم تفاعلي تعلّم اعتماد - الوسائط متعددة متطوّرة تقنية ب ساليب وتقديمها والمعلومات المعرفة مصادر
 تنميقة - واللّاصقفية الصقفية لنشقطتهم الفاعقل والتوظيقف المُتعلّمقين، تفقاعلات تيسقير - التعلّمية التعليمية العملية محور
 المنهجقققي التفايقققر مهقققارات بتنميقققة والإبقققداع اُبتاقققار فققرص إتاحقققة - والمشقققاراة التعقققاون خقققلال مقققن والقيقققادة الفريقق  روح

 .والإبداعي
القدم   خطة تشمل أن يجب والتعلّم التعليم عملية في واُتصاُت المعلومات تقنيات من القصو  اُستفادة لتحقي و 
 التققرابط وت ايققد العلّميققة التربويققة المنققاه  تحققديث - الققدم  هققذا مققح يتماشققى بمققا التعلققيم أسققلوب تحققديث :أهمّهققا عققدّة نقققاط

 للعمليقة اللّازمقة الدوات تقوفير - المنهقاج مُتطلبقات مح المتواف  العلّمي الرقمي المُحتو  توفير - بينها فيما الموضوعي
 اللازمققة التحتيققةالبُنيققة  تققوفر -الإلاترونققي  النشققر وبرمجيققات وعرضققها المعلومققات جمققح برمجيققات الجديققدة مثققل التعليميققة

 تقنيققققة ُسققققتخدام افققققاءتهم ورفققققح التققققدريس هيئققققة أعضقققاء تققققدريب - التعليميققققة الإدارة نظققققم الحاسققققبات، اُتصققققاُت، مقققن
 . [30] "التعليمية العملية محور الطالب" لجعل التعليم نظام تعديل - المعلومات

 :تطبيقه ومزايا المُدمج التعميم أهمية
 التعلققققيم نمققققط علققققى ابيققققر بشققققال   أثقّقققرت تحققققدّيات واُتصققققاُت المعلومققققات تقنيققققة مجققققال فققققي السققققريح التطققققوّر فققققرض
 ضققرورة يُحققتّم الققذي المققر معققاً، والطققلاب التققدريس هيئققة عضققو علققى المسققتقبل فققي انعااسققاته لققه وسققياون بالجامعققات

 ب هميتقه القوعي ضقرورة يتطلقّب المُقدم  فقالتعليم ذالمثقل بالشقال واسقتثمارها ومواجهتها التحديات لهذ  الجامعات استعداد
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 :يلقققي فيمققا تطبيقققه ومزايققا المُققدم  التعلققيم أهميققة تلخققيص ويماققن. ومتطققورة جديققدة أفاققاراً  يحتققاج امققا مُتطلباتققه، وتققوفير
 الإلاترونقي البريقد مقح والتعامقل الإنترنقت تصقف  خقلال مقن التعليميقة المواققف فقي المعلومقات تانولوجيا تطبيقات توظيف

 الطالقققب وجهقققد وققققت وتقققوفير الإلاترونقققي، بقققالتعلم مقارنقققة التعلقققيم نفققققات تقليقققل - الحاسقققوب برمجيقققات مختلقققف واسقققتخدام
 أسققاتذتهم مققح التعامققل مُتعققة علققى الحصققول مققن الطققلاب تماققين - وحققد  التقليققدي بققالتعليم مقارنققة التققدريس هيئققة وعضققو
 نحقو الطقلاب رضقا مقن يزيقد - بيقنهم الإنسقانية والجوانب اُجتماعية العلاقات زعزّ يُ  اممّ  لوجه وجهاً  المُتعلّمين وزملائهم
 الإثرائيقة بقالمُقررات الطقلاب إمقداد - الجامعقة أو المنقزل فقي النشقطة وممارسة التعلم من الطلاب يمان - التعلم عملية
 علقى يتغلقّب - مجموعقات فقي العمقل خقلال مقن تعقاوني بشال العمل على الطلاب يشجح - احتياجاتهم مح يتناسب بما

 ومرشقد موجقه إلقى مُلققن مقن التقدريس هيئقة عضقو أدوار تغييقر - الطقلاب أعقداد بزيقادة تتعلقّ  التقي التعليميقة المشالات
 ومرونققة شققموًُ  أاثققر ب نققه يتسققم - مختلفققة إلاترونيققة بمواقققح اُتصققال نتيجققة للمعرفققة مُتعققددة مصققادر تققوفير - ومشققرف
 .المختلفة الإلاتروني التعليم أنماط من وفعالية

نقه يسققاعد علققى تحسقين بيئققة الققتعلم، ويتقي  الفرصققة لعضققو أوبقذلك نجققد أن أهميقة تطبيقق  التعلققيم المُقدم  تتجلقّقى فققي 
بما يساعد على سرعة  التعليم،هيئة التدريس بتوظيف العديد من التقنيات واستخدام المستحدثات التانولوجية أثناء عملية 

يتققي  الفرصققة لنشققطة تعليميققة تُراّققز علققى الطالققب واحتياجاتققه. وتوضقق  البحققاث أن الطالققب ومرونققة أفضققل للتعلققيم، و 
المتققاح أمامققه الوصققول إلققى مققزي  مققن طرائقق  التققدريس المباشققر وجهقًقا لوجققه، أو عبققر الإنترنققت يتفققو  علققى أقرانققه الققذين 

بق ن القتعلم المُقدم  أصقب  طريققة، وستسقتمر يدرسون وفقاً لنوع واحد من أساليب التدريس، ولقذلك ُ ياقون المقر مفاجئقاً 
، امققا فققي لوجقه أيضققاً  نمقاذج التعلققيم الجديققدة فقي اُنبثققا  لتتبنققى أفضققل سقمات التعلققيم عققن بُعقد والتققدريس المباشققر وجهققاً 

[13,16,19,26] . 
 :المُدمج التعمّم تطبيق صعوبات أهمّ 
 وتحسققين التعليميققة العمليققة لتطققوير تسققعى جديققدة اسققتراتيجية باعتبققار  المُققدم  الققتعلّم موضققوع إلققى بجديققة النظققر عققدم -

 .التعلّم نوات 
 بالنسققبة المعلومققات واسققتذاار للمققدرس بالنسقبة المحاضققرة علققى تقققوم التققي التقليديقة التعلققيم طريقققة مققن التحققوّل صقعوبة -

 .حديثة تعليم طريقة إلى للطلاب
 للتعامققل الطققلاب بعققض أمققام عائقققاً  يوجققد مققا وهققذا ليزيققة،االإن باللّغققة وضققعت والدوات البققرام  فغالبيققة: اللغققة مشققالة -

 .ويسر بسهولة معها
 بصقورة للطلاب والتدريب الت هيل برام  وغياب المختبرات، في الفنية الخدمات توفر اعدم: والمادّية البشرية المعوقات -

 .ما نوعاً  أسعارها وارتفاع والشباات والبرمجيات الحواسب ونقص عامة،
 .معها التعامل يسهل إلاترونية ملفات إلى تحويلها ينبغي لذا ذورقياً  مطبوعاً  أغلبها يزال ما والتي: الدراسية المُقررات -
، امقا والغيقاب ونظام المراقبة والتصحي  التقويم وصعوبات ،منازلهم في عليها يتدربون التي الطلاب أجهزة افاءة عدم -

 . [29]في 
 : الجامعات في المُدمج التعميم أهداف من

 زيقادة، الصقغيرة المجموعقات مح الحوار إلى الوصول، الصفي التفاعل تعزيز، التعليم وماان وقت في المرونة توفير
 تاون بحيث الجامعي الحرم بيئة تطوير، الطلاب بين والتوجيه والإرشاد الدعم تقديم، التدريس هيئة أعضاء أدوار فعالية
 الإلاترونيقة بصقورتها الدراسقية المنقاه  تقوفير، التعلقيم فقي الجقودة ضقمان إطقار توسيح، التعليمية العملية دعم على قادرة
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 وااتسققاب النظريققة المبققادئ فهققم دور تعظققيم، دراسققي عققام اققل تحققديثها سققهولة ثققم ومققن والطققلاب التققدريس هيئققة لعضققو
 الإنسققانية المعرفققة إثققراء، التنميققة احتياجققات وتلبيققة الققذاتي الطققلاب تعلقّقم تعزيققز، والعمليققة التقنيققة المهققارات وتنميققة المعرفققة
 .الجامعيين الطلاب لد  الرضا تحقي ، و التعليمية العملية جودة ورفح

 القدم  علقى ويققوم تعلمقه، مراحل من مرحلة ال خلال المُتعلّم مساعدة إلى يهدف المُدم  التعليم أن سب  مما يتبين
 ُسققتخدامه نظققراً  التاققاملي المققدخل عليققه أطلقق  وقققد المحاضققرات، قاعققة داخققل الإلاترونققي والتعلققيم التقليققدي التعلققيم بققين

 . [3,4,20,32] معها متاامل بشال التقليدية والدروس المحاضرات ضمن إلاترونية تعلم مصادر
 العمليققة مُسققتو  علققى يققؤثّر ممّققا بققالطلاب التقليديققة الجامعققات تاققدّس :بالجامعددات المُدددمج التعمدديم اسددتخدام مُبددررات مددن

 اُنفجقار، واُنترنقت الآلقي الحاسقب خاصقة وبصقفة واُتصقاُت التقنيات مجال في الابير التطوّر، بالجامعات التعليمية
 لجميقح بالنسقبة ممانقة صقورة أفضقل إلقى الوصقول خلال من التطوير إلى الجامعات حاجة، المجاُت شتى في المعرفي
هققور نمققاذج جديققدة وحديثققة مققن الجامعققات تعتمققد علققى الققتعلّم اُلاترونققي ، ظفيهققا المتضققمنة التعليميققة العمليققة عناصققر

سقتمرة إلقى الحاجقة المُ ، . وغيرهقا.. القتعلّم عقن بعقد ةاُلاترونية والجامعة المفتوحقة وجامعق ةوالتعليم المُدم  منها: الجامع
 . [35] التعليم والتدريب في جميح المجاُت

 :تطبيقه وبداية المفتوح التعميم مفهوم: بانياً 
 اُسقتفادة مقح الجقامعيذ التعلقيم فقرص لتوسقيح بالمرونقة تتسقم إجقراءات وف  للتعليم جديدة صورة المفتوح التعليم يقدم

 ولاقل المجتمقح شقرائ  لجميقح القذاتي القتعلّم نحقو اُتجقا  بُغيقة والتعليميقةذ التربوية والتقنيات بُعد عن اُتصال تقنيات من
 اتجققا  فققي والمُعلقّقم المُققتعلّم بققين العلاقققة فققي نقلققة وجققود إلققى المفتققوح التعلققيم ويشققير المُعققدُت، بققاختلاف العُمريققة الفئققات
 .نفسه على الدارس اعتماد من تزيد معايير وف  واُنفتاح والموجه، المتعلم بين العلاقة
 علقى ضقغطاً  شقاّل القذي المر عليه، الطلب وازدياد للتعليم الساان حاجات في مواز   نمو السااني التزايد فرض فقد
 التنميقة تقرير ويشير العالي، التعليم على المتزايد الطلب مُتطلبات لتلبية بمضاعفتها مُطالبة وجَعَلها العالي التعليم موازنة
 مصققادر عققن الخيققرة الآونققة فققي السققورية الجامعققات بحققث أن إلققى 2005 للعققام السققورية العربيققة الجمهوريققة فققي البشققرية
 اقان جديقدة تعليميقة أنظمقة اعتمقاد مسقوّغات أحقد اقان الإنفقا ، وضقغوط العامقة للميزانيقة المتزايقد العجقز ظقل فقي تمويل
 .المفتوح التعليم نظام بينها من

 مقن ونقذار بالمرونقة، تتمتقح الجقامعي التعلقيم مقن جديقدة أنمقاط تقوفير إلقى متعقددة شقرائ  حاجقة سب  ما إلى يضاف
 الشقهادة حقاملي، التقليديقة بالجامعقات باُلتحقا  ظقروفهم لهقم تسقم  ُ القذين المقوظفين :المثقال سقبيل علقى الشقرائ  هذ 

 ظققروفهم لهققم تسققم  وُ نائيققة جغرافيققة منققاط  فققي المقيمققين، الجامعيققة دراسققتهم مواصققلة فققي والققراغبين القديمققة الثانويققة
 علققى الحاصققلين، النظاميققة بالدراسققة لهققم تسققم  ُ التققي الخاصققة الصققحية الوضققاع أصققحاب، عققائلاتهم عققن باُبتعققاد
 عققن المنقطعققين، آخققر حقققل فققي الجامعيققة الدراسققة معققاودة طريقق  عققن تخصصققاتهم تبققديل فققي ويرغبققون جامعيققة مققؤهلات
 فقي والقراغبين المعاهقد خريجي، و الجامعية الدراسة في السنوات من عدداً  أمضوا أن بعد مختلفة لسباب الجامعي التعليم

 .جامعية شهادة على الحصول
/ 383/ رققم المرسقوم بموجقب اعتمقد والقذي سقورية، فقي التعليمي النظام من النمط هذا وجود أهمية سب  مما نستدل
 التعلققيم بقرام  وافتتحقت. المصقرية العربيقة الجمهوريقة مقح تعقاون اتفاقيقة خقلال مقن وذلقك ،2001/7/29 بتقاري  الصقادر
 التخصصققققققققات مققققققققن عققققققققدداً  جامعققققققققة اققققققققل وتشققققققققمل بالاليققققققققات، ملحقققققققققة ابققققققققرام  السققققققققورية الجامعققققققققات فققققققققي المفتققققققققوح

[23,24,28,33,38] . 
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  :سورية في المفتوح التعميم برنامج تطبيق مزايا
 وذلقك ذبمتطلباتهقا والوفقاء الداخليقة الجامعيقة بالبيئقة اُهتمقام فقي اثيقراً  سقاهم للجامعة مهم ذاتي ودخل مادي عائد توفير
 سقواء الفقراد مقن لعقدد عمقل فقرص تقوفير، الجقامعيين السقاتذة لقبعض إضقافية دخقول تقوفير، الدراسقية الرسوم خلال من

 اجتماعيقققاً، حرااقققاً  ولقققد والسقققبت الجمعقققة يقققومي البرنقققام  هقققذا فقققي القققدوام توقيقققت، الخدميقققة أو الإداريقققة للأعمقققال بالنسقققبة
 خقلال مقن المُعلّمقين إعقداد معهقد خريجقي اُبتدائيقة المرحلقة مُعلّمقي سقوية رفح، الساتذة ووقت الجامعة لمباني واستثماراً 
 إيجابققاً  يققنعاس ممققا تعليميققة افققاءات مققن لققديهم مققا وتطققوير الجققامعي للمُسققتو  وتقق هيلهم صققف مُعلقّقم ت هيققل إعققادة برنققام 
تاحققة التعليميققة القاعققدة توسققيح، اُبتدائيققة المرحلققة طققلاب علققى  الجققامعي تعلققيمهم إامققال يسققتطيعوا لققم للققذين الفرصققة وا 
 على وهو الوظيفي وضعه تحسين أو تخصصه تغيير يريد من مساعدة، العلمي تحصيلهم لمتابعة مختلفة ظروف بسبب
 .[12] العمل رأس
 الدراسة ومناقشتها: الإجابات عن أسئمة -13

اللّاذقيددة مددن وجهددة نظددر مددا معوقددات تطبيددق التعمدديم المُدددمج فددي برنددامج التعمدديم المفتددوح فددي جامعددة السددؤال الأول: 
 ؟أعضاء هيئة التدريس

لتعرّف معوقات تطبي  التعليم المُقدم  فقي برنقام  التعلقيم المفتقوح فقي جامعقة اللّاذقيقة مقن وجهقة نظقر أعضقاء هيئقة 
التدريس، تم تطبي  اسقتبانة آراء أعضقاء هيئقة التقدريس حقول معوققات تطبيق  التعلقيم المُقدم  فقي برنقام  التعلقيم المفتقوح 

ي جامعة اللّاذقية، وحساب المُتوسطات الحسابية واُنحرافات المعيارية والوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطبيق  ف
التعلققيم المُققدم  فققي برنققام  التعلققيم المفتققوح فققي جامعققة اللّاذقيققة بحسققب آراء أعضققاء هيئققة التققدريس عنققد اققل مجققال مققن 

إلققى ثققلاث مسققتويات حسققب المعيققار الآتققي: )أعلققى النسققبية لققدرجات التواجققد الوزان بتقسققيم  الباحثتققانقامققت و  المجققاُت،
 (:1اما هو موض  في الجدول رقم ) ،3÷ أدنى درجة(  –درجة 

 معيار الحُكم لتحديد مُستوى درجة التواجد حس  المتوسط الحسابي والوزن النسبي(: 1الجدول رقم )
 التواجدمُستوى درجة  الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 منخفض 46.67 – 20 2.33 – 1
 متوسط  73.34 – 46.68 3.66 – 2.34

 مرتفع 100 - 73.35 5 - 3.67

( يوضقق  المُتوسققطات الحسققابية واُنحرافققات المعياريققة والوزان النسققبية ودرجققات التواجققد لمعوقققات 2والجققدول رقققم )
جامعققة اللّاذقيققة بحسققب آراء أعضققاء هيئققة التققدريس أفققراد عينققة تطبيقق  التعلققيم المُققدم  فققي برنققام  التعلققيم المفتققوح فققي 

 الدراسة.
المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطبيق التعميم المُدمج (: 2الجدول رقم )

 في برنامج التعميم المفتوح في جامعة اللّاذقية بحس  آراء أعضاء هيئة التدريس
 المجال

المتوسط 
 درجة التواجد الترتي  الوزن النسبي الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفعة 2 %85.6 0.691 4.28 المعوقات المُتعمّقة بالبُنية التحتية
 مرتفعة 3 %78 0.978 3.90 المعوقات المُتعمّقة بالطمبة

 مرتفعة 1 %86.2 0.730 4.31 المعوقات المُتعمّقة بأعضاء هيئة التدريس

 مرتفعة 4 %75.8 0.994 3.79 المعوقات المُتعمّقة بالمنهاج

 مرتفعة  %86 0.713 4.30 الاستبانة الكُمّية لمعوقات تطبيق التعميم المُدمج
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( أن معوقات تطبي  التعليم المُدم  فقي برنقام  التعلقيم المفتقوح فقي جامعقة اللّاذقيقة بحسقب آراء 2يبين الجدول رقم )
%(، وققد جقاءت المعوققات المُتعلّققة ب عضقاء هيئقة 86أعضقاء هيئقة التقدريس متواجقدة بدرجقة مرتفعقة وبقوزن نسقبي بلقغ )

%(، يليهقا المعوققات 86.2بدرجقة تواجقد مرتفعقة ووزن نسقبي بلقغ ) التدريس في المرتبقة الولقى مقن حيقث درجقة التواجقدذ
%(، ثققم المعوقققات المُتعلّقققة بالطلبققة بدرجققة تواجققد 85.6المُتعلّقققة بالبُنيققة التحتيققة بدرجققة تواجققد مرتفعققة ووزن نسققبي بلققغ )

جققة تواجققد مرتفعققة ووزن %(، وفققي المرتبققة الخيققرة جققاءت المعوقققات المُتعلّقققة بالمنهققاج بدر 78مرتفعققة ووزن نسققبي بلققغ )
( التقي توصقلت 2003( والشقهري )2001%(. وتتف  هذ  النتيجة مح نتائ  دراسة ال من بقومعرافي )75.8نسبي بلغ )

إلققى أن أهققم المعوقققات لتطبيقق  هققذا الققنمط مققن التعلققيم اانققت المعوقققات المادّيققة، وضققي  الوقققت بالنسققبة لعضققاء هيئققة 
لّازمة لتوظيف التعليم المُدم  في التدريس، وقلّة الدورات التدريبيقة للمُدرّسقين. وتعقز  التدريس وعدم امتلااهم المهارات ال

هذ  النتيجة إلى ندرة الدورات التدريبية )المُقامة لعضقاء هيئقة التقدريس( علقى اسقتخدام التانولوجيقا فقي التعلقيم، وبالتقالي 
يمية والمهنية والتقي ُ تتُقي  لهقم الفرصقة للتقدريب الفقردي ضعف إمااناتهم في توظيفها، لسباب عدّة منها العباء الااد

على دم  التانولوجيا فقي العمليقة التدريسقية. وبالنسقبة للبُنيقة التحتيقة فقيُمان إرجقاع هقذ  النتيجقة للأزمقة اُقتصقادية التقي 
منهققا جامعققة اللّاذقيققة، عانققت منهققا الققبلاد فققي السققنوات الماضققية والتققي طالققت الميزانيققة الخاصّققة بالمؤسسققات التعليميققة و 

والتي حالت دون تزويد الجامعة بالمُستلزمات الضرورية لمثل هذا النوع مقن التعلقيم. وبالنسقبة للطلبقة فترجقح هقذ  النتيجقة 
، أمّا بالنسقبة للمنهقاج فقيُمان اُمتلااهم بعض المهارات الشخصية في التعامل مح وسائط التعليم داخل الجامعة وخارجه

 النتيجة لتوفّر المُقررات بشال ورقي يُمان تحويله لنموذج مؤتمت بحسب طبيعة ال مادّة.ارجاع هذ  
تواجد معوقات تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح في جامعة اللّاذقية بحسب وفيما ي تي تفصيل لدرجة 
 .ُتمجال من المجابنود الواردة في ال الحسب آراء أعضاء الهيئة التدريسية 

( المتوسط الحسابي واُنحراف المعياري 3)رقم يوض  الجدول  :المجال الول: المعوقات المُتعلّقة بالبُنية التحتية 
 .مجال المعوقات المُتعلّقة بالبُنية التحتية لال بند من بنود التواجدوالوزن النسبي ودرجة 

والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطبيق التعميم  المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 3الجدول رقم )
 المُدمج في برنامج التعميم المفتوح بحس  آراء أعضاء هيئة التدريس في مجال المعوقات المُتعمّقة بالبُنية التحتية

 البنود م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 درجة التواجد الترتي  النسبي

 مرتفعة 5 %83.4 0.879 4.17 المادية لمبُنية التحتية لمتعميم المُدمجارتفاع التكمفة  1
 مرتفعة 2 %91 0.738 4.55 قمة عدد المخابر المتاحة في الكُمّية 2
 مرتفعة 1 %93.8 0.529 4.69 قمة توافر أجهز  الحاسو  داخل المخابر والكميات 3
 مرتفعة 3 %89.8 0.768 4.49 ضعف شبكة الانترنت داخل الكُمّية 4
 مرتفعة 4 %84.6 0.912 4.23 ضعف خدمات الصيانة للأجهز  بصور  دورية 5
 مرتفعة 7 %79.8 0.912 3.99 ارتفاع تكمفة إعداد البرمجيات لمتعميم المُدمج 6
 مرتفعة 6 %80.6 1.000 4.03 قمة توافر الدعم الفني لحل المشكلات التقنية المُتعمّقة بالتعميم المُدمج 7

تواجد معوقات تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح فقي جامعقة ( إلى 3النتائ  الواردة في الجدول ) تُشير
، %(93.8%( و)79.8بق وزان نسقبية تتقراوح بقين )، اللّاذقية في مجقال المعوققات المُتعلّققة بالبُنيقة التحتيقة بدرجقة مرتفعقة

متوسققط ب (قلققة تققوافر أجهققزة الحاسققوب داخققل المخققابر والاليققاتالبنققد ) وجققاء فققي المرتبققة الولققى اقق على متوسققط حسققابي
( 2جقاءت هققذ  النتيجقةُ مُتمّمققة لمقا ورد ذاققر  بتفسقير نتققائ  الجققدول )%(. 93.8( ووزن نسقبي قققدر  )4.69) بلققغ حسقابي

اء الزمقققة السقققاب  فضقققعف الميزانيقققة المُخصّصقققة للجامعقققة، وغقققلاء أجهقققزة الحاسقققب وارتفقققاع تالفقققة تجهيقققز المخقققابر جقققرّ 
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اُقتصادية التي عانت منهقا القبلاد، واقذا المقر بالنسقبة لشقباة اُنترنقت داخقل الاُلّيقة. وضقعف الصقيانة فقي حقال تقوفّر 
الجهقزة يرجقح إمّقا لقلقّة الفنيقين المُختصّقين أو ُنشقغالهم ب عمقال تتعلقّ  بالقدوائر الرئيسقية فقي الجامعقة امبنقى الرئاسقة أو 

وجاء ارتفاع تالفة إعداد البرمجيات بالمرتبة الخيرة نتيجة للتقدّم التقني والتانولوجي العقالمي القذي منافذ تسجيل الطلبة. 
 أتاح تطبيقات مجانية وشبه مجانية لإعداد مثل تلك البرمجيات.

( المتوسط الحسابي واُنحراف المعياري والوزن 4)رقم يوض  الجدول  :المجال الثاني: المعوقات المُتعلّقة بالطلبة 
 .مجال المعوقات المُتعلّقة بالطلبة لال بند من بنود التواجدالنسبي ودرجة 
المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطبيق التعميم (: 4الجدول رقم )

 ح بحس  آراء أعضاء الهيئة التدريسية في مجال المعوقات المُتعمّقة بالطمبةالمُدمج في برنامج التعميم المفتو 
 البنود م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 درجة التواجد الترتي  النسبي

 متوسطة 6 %72.8 1.180 3.64 عدم تقبل بعض الطمبة لفكر  التعميم المُدمج وجدوى استخدامها 1
 مرتفعة 4 %77 1.222 3.85 المقاءات التعميمية الوجاهيةاعتياد الطمبة عمى  2
 مرتفعة 2 %79.4 1.061 3.97 ضعف المهارات اللازمة لاستخدام الحاسو  ومنظومة التعميم المُدمج لدى الطمبة 3
 مرتفعة 3 %78.2 1.134 3.91 ضعف قدرات الطمبة المغوية لمتعامل مع التعميم المُدمج 4
 مرتفعة 1 %84 0.925 4.20 من فكر  التعامل مع الاختبارات الالكترونية شعور الطمبة بالقمق 5
 مرتفعة 5 %76.8 1.019 3.84 تهمل منظومة التعميم المُدمج تنمية الجان  الوجداني لمطمبة 6

فقي جامعقة تواجد معوقات تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح ( إلى 4تُشير النتائ  الواردة في الجدول )
باسقتثناء ، %(84%( و )76.8بق وزان نسقبية تتقراوح بقين )، اللّاذقية في مجال المعوقات المُتعلّققة بالطلبقة بدرجقة مرتفعقة

البند )عدم تقبقل بعقض الطلبقة لفاقرة التعلقيم المُقدم  وجقدو  اسقتخدامها( والقذي جقاء بدرجقة تواجقد متوسقطة، بقوزن نسقبي 
شققعور الطلبققة بقققالقل  مققن فاققرة التعامققل مقققح لولققى اقق على متوسققط حسقققابي البنققد )وجققاء فققي المرتبقققة ا%(. 72.8قققدر  )

( جقققاء بدرجقققة 1بالنسقققبة للبنققد رققققم )%(. 84( ووزن نسقققبي ققققدر  )4.20) بلققغ متوسقققط حسقققابيب (اُختبققارات اُلاترونيقققة
متوسقققطة امعقققو  لتطبيققق  التعلقققيم المُقققدم ذ فامقققا سقققب  ذاقققر  بالنسقققبة للطلبقققة وامقققتلااهم بعقققض المهقققارات الشخصقققية فقققي 

( 5استخدام الوسائط التانولوجية التي تُساعدهم في اتباع هذا القنمط مقن التعلقيم، أمّقا عقن شقعورهم بقالقل  فقي البنقد رققم )
ة العلى لتخّوف الطلبقة مقن حصقول عطقل تقنقي أو فنّقي يُقرباهم أو يقؤخر اجتيقازهم للاختبقار وبالتقالي عقدم فجاء بالمرتب

 تحصيل الدرجات. 
( المتوسط الحسابي واُنحراف 5)رقم يوض  الجدول  :المجال الثالث: المعوقات المُتعلّقة ب عضاء هيئة التدريس 

 .مجال المعوقات المُتعلّقة ب عضاء هيئة التدريس د من بنودلال بن التواجدالمعياري والوزن النسبي ودرجة 
المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات تواجد معوقات تطبيق التعميم المُدمج في (: 5الجدول رقم )

 بأعضاء هيئة التدريسبرنامج التعميم المفتوح بحس  آراء أعضاء هيئة التدريس في مجال المعوقات المُتعمّقة 

المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التواجد الترتي  الوزن النسبي

 متوسطة 9 %72.6 1.059 3.63 الاتجاهات السمبية نحو استخدام التعميم المُدمج 1
 متوسطة 10 %72.4 1.145 3.62 صعوبة التغيير من نمط التدريس التقميدي إلى التدريس المُدمج 2
 مرتفعة 5 %83.6 1.036 4.18 ضعف مهارات المغة الإنكميزية لدى البعض 3
 مرتفعة 7 %80.6 0.814 4.03 قمة الخبر  في استخدام الحاسو  والانترنت لدى البعض 4
 مرتفعة 2 %89.4 0.710 4.47 ندر  الدورات التدريبيّة الخاصّة باستخدام التعميم المُدمج وتطبيقاته 5
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 مرتفعة 3 %88.2 0.841 4.41 الأعباء التدريسيّة في التعميم العام. كبر  6
 مرتفعة 6 %80.8 0.951 4.04 يمبل التعميم المُدمج عبئاً إضافياً عمى القائمين بالتدريس 7
 مرتفعة 8 %75.8 1.239 3.79 صعوبة متابعة الأعداد الكبير  من الطمبة في التعميم المُدمج 8
 مرتفعة 4 %85.6 0.736 4.28 التعميم المُدمجقمة التعاون بين الجامعات في تبادل الخبرات في مجال  9
 مرتفعة 1 %92.2 0.569 4.61 التعميم المُدمجضعف الحوافز المادية لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام  10

المُدم  في برنام  التعليم المفتوح فقي جامعقة تواجد معوقات تطبي  التعليم ( إلى 5تُشير النتائ  الواردة في الجدول )
%( 75.8بققق وزان نسقققبية تتقققراوح بقققين )، اللّاذقيقققة فقققي مجقققال المعوققققات المُتعلّققققة ب عضقققاء هيئقققة التقققدريس بدرجقققة مرتفعقققة

باسققتثناء البنقققدين )اُتجاهقققات السقققلبية نحقققو اسقققتخدام التعلققيم المُقققدم ، صقققعوبة التغييقققر مقققن نمقققط التقققدريس ، %(92.2و)
%( علققى 72.4%( و)72.6يققدي إلققى التققدريس المُققدم ( واللققذين جققاءا بدرجققة تواجققد متوسققطة، بققوزن نسققبي قققدر  )التقل

ضعف الحوافز الماديقة لعضقاء هيئقة التقدريس ُسقتخدام وجاء في المرتبة الولى ا على متوسط حسابي البند )التوالي. 
بالنسققبة ُتجاهققات أعضققاء هيئققة التققدريس %(. 92.2)( ووزن نسققبي قققدر  4.61) بلققغ متوسققط حسققابيب (التعلققيم المُققدم 

نحقو اسقتخدام التعلققيم المُقدم  فقققد سقاهمت تطقوّرات الحيققاة واعتمقاد التقنيققة فقي أغلقب منققاحي الحيقاة فققي تغييقر اتجاهققاتهم 
نققد رقققم للأفضققل نحققو التعلققيم المُققدم  وازديققاد الرغبققة فققي التجديققد واعتمققاد أسققاليب حديثققة فققي التققدريس. وارتفعققت درجققة الب

( نتيجققة لاثققرة المهققام الااديميققة وضققي  الوقققت وتققدّني أجققور التعلققيم المفتققوح مقارنققةً بقق جور التعلققيم العققام والجامعققات 10)
الخاصّققة واُفتراضققية والتققي بققات الاثيققر مققن أعضققاء هيئققة التققدريس يلجققؤون إليهققا ُرتفققاع المققردود المققادّي منهققا مقارنققةً 

 بالتعليم المفتوح.
( المتوسط الحسابي واُنحراف المعياري والوزن 6)رقم يوض  الجدول  :ابح: المعوقات المُتعلّقة بالمنهاجالمجال الر  

 .مجال المعوقات المُتعلّقة بالمنهاج لال بند من بنود التواجدالنسبي ودرجة 
معوقات تطبيق التعميم  المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات تواجد(: 6الجدول رقم )

 المُدمج في برنامج التعميم المفتوح بحس  آراء أعضاء الهيئة التدريسية في مجال المعوقات المُتعمّقة بالمنهاج

 البنود م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التواجد الترتي  الوزن النسبي المعياري

 متوسطة 6 %73.2 1.336 3.66 المُدمجعدم مُلاءمة حجم المُقرّر وطبيعته لخصوصية التعميم  1

 مرتفعة 5 %74.4 1.149 3.72 الكُت  الخاصّة بالتعميم المفتوح مُعدّ  لمتعميم التقميدي الوجاهي 2

 مرتفعة 1 %88.8 0.629 4.44 ضعف توظيف أداوت التعميم الالكتروني في المقرر الدراسي 3

 مرتفعة 2 %88.2 0.591 4.41 المُدمج قمة الأنشطة التعميمية الداعمة لتوظيف التعميم 4

 متوسطة 7 %72.8 1.291 3.64 صعوبة تحويل المُقررات الدراسية لبرمجيات الكترونية 5

نتاجها 6  مرتفعة 4 %74.6 1.138 3.73 صعوبة تصميم المواد التعميمية وا 

 مرتفعة 3 %75.4 1.138 3.77 عدم مُناسبة المُقررات لأسالي  وطرائق التعميم المُدمج 7

تواجد معوقات تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح فقي جامعقة ( إلى 6تُشير النتائ  الواردة في الجدول )
، %(88.8%( و)74.4بققق وزان نسقققبية تتقققراوح بقققين )، اللّاذقيقققة فقققي مجقققال المعوققققات المُتعلّققققة بالمنهقققاج بدرجقققة مرتفعقققة

باسققتثناء البنققدين )عققدم مُلاءمققة حجققم المُقققرّر وطبيعتققه لخصوصققية التعلققيم المُققدم ، صققعوبة تحويققل المُقققررات الدراسققية 
وجقاء %( علقى التقوالي. 72.8%( و)73.2لبرمجيات الاترونية( واللذين جاءا بدرجة تواجد متوسطة، بوزن نسبي ققدر  )

متوسقط ب (توظيف أداوت التعليم اُلاترونقي فقي المققرر الدراسقي ضعففي المرتبة الولى ا على متوسط حسابي البند )
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إن ضعف توظيف أدوات التعليم اُلاتروني جقاء نتيجقة طبيعقة لعقدم %(. 88.8( ووزن نسبي قدر  )4.44) بلغ حسابي
داعمققة لتوظيققف توفّرهققا ارتباطققاً بضققعف الميزانيققة والبُنيققة التحتيققة امققا سققب  توضققيحه، وبالتققالي ُ تقُققام أنشققطة تعليميققة 

التعليم المُدم ، وبالنسبة لطبيعة المُقررات فمُعظمها متوفّرة ورقياً أو يقوم مُدرّس المُقرر بدعدادها بحجم يتناسب مقح عقدد 
 المحاضرات والتقويم الخاصّ بالتعليم المفتوح، فهي بحجم ملاءم المر الذي يُسهّل تحويلها لنموذج أسئلة مؤتمت.

فدي جامعدة  مُقترحات التي تُسدهم فدي تفعيدل اسدتخدام التعمديم المُددمج فدي برندامج التعمديم المفتدوحما ال: البانيالسؤال 
 ؟اللّاذقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

لتعرف المُقترحات التي تُسهم في تفعيل استخدام التعليم المُدم  فقي برنقام  التعلقيم المفتقوح فقي جامعقة اللّاذقيقة  مقن 
يئة التدريس، تم تطبي  اسقتبانة آراء أعضقاء هيئقة التقدريس حقول المُقترحقات التقي تُسقهم فقي تفعيقل وجهة نظر أعضاء ه

اسقققتخدام التعلقققيم المُقققدم  فقققي برنقققام  التعلقققيم المفتقققوح فقققي جامعقققة اللّاذقيقققة، وحسقققاب المُتوسقققطات الحسقققابية واُنحرافقققات 
هم فققي تفعيققل اسققتخدام التعلققيم المُققدم  فققي برنققام  التعلققيم المعياريققة والوزان النسققبية لققدرجات أهميققة المُقترحققات التققي تُسقق

بتقسققيم  الباحثتقانقامقت و  المفتقوح فقي جامعقة اللّاذقيقة بحسقب آراء أعضقاء هيئقة التقدريس عنقد اقل مجقال مقن المجقاُت،
ا هقو امق ،3÷ أدنقى درجقة(  –إلى ثلاث مسقتويات حسقب المعيقار الآتقي: )أعلقى درجقة الوزان النسبية لدرجات الهمية 

 (:7موض  في الجدول رقم )
 معيار الحُكم لتحديد مُستوى درجة الأهمية حس  المتوسط الحسابي والوزن النسبي(: 7الجدول رقم )

 مُستوى درجة الأهمية الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 منخفض 55.55 – 33.33 1.67 – 1

 متوسط  77.77 – 55.56 2.34 – 1.68
 مرتفع 100 - 77.78 3 - 2.35

( يوض  المُتوسطات الحسابية واُنحرافات المعيارية والوزان النسقبية ودرجقات الهميقة للمُقترحقات التقي 8والجدول )
تُسهم في تفعيل استخدام التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح في جامعة اللّاذقية بحسب آراء أعضاء هيئة التدريس 

 أفراد عينة الدراسة.
المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات الأهمية لممُقترحات التي تسهم في (: 8رقم )الجدول 

 تفعيل استخدام التعميم المُدمج في برنامج التعميم المفتوح في جامعة اللّاذقية بحس  آراء أعضاء هيئة التدريس
المتوسط  المجال

 درجة التواجد الترتي  ن النسبيالوز الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفعة 1 %97.67 0.332 2.93 المُقترحات المُتعمّقة بالبُنية التحتية
 مرتفعة 2 %93.33 0.495 2.80 المُقترحات المُتعمّقة بالطمبة

 مرتفعة 3 %90.67 0.556 2.72 المُقترحات المُتعمّقة بأعضاء هيئة التدريس

 مرتفعة 4 %89 0.592 2.67 المُقترحات المُتعمّقة بالمنهاج

 مرتفعة  %93.67 0.443 2.81 المحور الكمي لممُقترحات

( أن المُقترحققات التققي تُسققهم فققي تفعيققل اسققتخدام التعلققيم المُققدم  فققي برنققام  التعلققيم المفتققوح فققي 8يبققين الجققدول رقققم )
%(، وقققد 93.67جامعققة اللّاذقيققة بحسققب آراء أعضققاء الهيئققة التدريسققية جققاءت بدرجققة أهميققة مرتفعققة وبققوزن نسققبي بلققغ )

المرتبة الولقى مقن حيقث درجقة الهميقةذ بدرجقة أهميقة مرتفعقة ووزن نسقبي جاءت المُقترحات المُتعلّقة بالبُنية التحتية في 
%(، ثققم المُقترحققات 93.33%(، يليهققا المُقترحققات المُتعلّقققة بالطلبققة بدرجققة أهميققة مرتفعققة ووزن نسققبي بلققغ )97.67بلققغ )

ة الخيققققرة جققققاءت %(، وفققققي المرتبقققق90.67المُتعلّقققققة ب عضققققاء هيئققققة التققققدريس بدرجققققة أهميققققة مرتفعققققة ووزن نسققققبي بلققققغ )
%(. وهذا يؤاقد أنقه فقي حقال تقوفّر البُنيقة التحتيقة 89المُقترحات المُتعلّقة بالمنهاج بدرجة أهمية مرتفعة ووزن نسبي بلغ )
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بمُستلزماتها اافّة المُتعلّقة بالمُدرّسين والطلبة والمُقررات والوسائل، فدن ذلقك يُفيقد فقي تجقاوز الاثيقر مقن المعوققات ويُيسقر 
( 2008أمام تطبي  هذا النمط من التعليم في برنام  التعليم المفتوح. وتتف  هذ  النتيجة مح نتيجة دراسة مُرسقي )السُبل 

التي أظهرت أن من أهم السُقبل التقي تُسقاعد علقى تطبيق  هقذا القنمط مقن التعلقيم هقي تقوفير البُنيقة التحتيقة وتنميقة القوعي 
 .ب همّية التعليم المُدم  في التعليم الجامعي

أهمية المُقترحات التي تُسهم في تفعيل اسقتخدام التعلقيم المُقدم  فقي برنقام  التعلقيم المفتقوح وفيما ي تي تفصيل لدرجة 
 .مجال من المجاُتبنود الواردة في ال الحسب في جامعة اللّاذقية بحسب آراء أعضاء هيئة التدريس 

( المتوسط الحسابي واُنحراف المعياري 9)رقم يوض  الجدول  :المجال الول: المُقترحات المُتعلّقة بالبُنية التحتية 
 .مجال المُقترحات المُتعلّقة بالبُنية التحتية لال بند من بنود الهميةوالوزن النسبي ودرجة 

 المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات أهمية المُقترحات التي تسهم في(: 9الجدول رقم )
 تفعيل استخدام التعميم المُدمج في برنامج التعميم المفتوح في مجال المُقترحات المُتعمّقة بالبُنية التحتية

 البنود م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الأهمية الترتي  الوزن النسبي المعياري

 مرتفعة 1.5 %96.33 0.352 2.89 تأمين بُنية تحتية تسم  بتطبيق التعميم المُدمج 1

 مرتفعة 1.5 %96.33 0.380 2.89 توفير أجهز  حاسو  داخل المخابر ومكات  أعضاء الهيئة التدريسية 2

 مرتفعة 3 %95 0.410 2.85 توفير سرعة مناسبة للاتصال بالإنترنت 3

 مرتفعة 4 %92.67 0.463 2.78 توفير التمويل اللّازم لتجهيزات التعميم المُدمج 4

 مرتفعة 5 %88 0.583 2.64 الفني لحل المشكلات التقنية لمتعميم المُدمجتوفير الدعم  5

أن المُقترحققات التققي تُسقهم فققي تفعيققل اسققتخدام التعلقيم المُققدم  فققي برنققام  ( إلققى 9تُشقير النتققائ  الققواردة فققي الجقدول )
بقق وزان ، التحتيققة جققاءت بدرجققة أهميققة مرتفعققةالتعلققيم المفتققوح فققي جامعققة اللّاذقيققة فققي مجققال المُقترحققات المُتعلّقققة بالبُنيققة 

تقق مين بُنيققة تحتيققة ) ان، وجققاء فققي المرتبققة الولققى اقق على متوسققط حسققابي البنققد%(96.33%( و)88نسققبية تتققراوح بققين )
 متوسقط حسقابيب (تسم  بتطبي  التعليم المُقدم ، تقوفير أجهقزة حاسقوب داخقل المخقابر ومااتقب أعضقاء الهيئقة التدريسقية

بناءً على هذ  النتائ  يُمان القول إن أي تطوير تربوي تعليمقي يبققى مُجقرّد %(. 96.33ووزن نسبي قدر  ) (2.89) بلغ
فاقرة حبيسققة القذهن أو حبققر علقى ور  إذا لققم تتقوفّر الإماانيققات المادّيقة والققدعم المعنقوي لتحويققل الخطّقة إلققى واققح مُطبّقق  

 وملموس، والوصول إلى الهداف المرجوة.
( المتوسط الحسابي واُنحراف المعياري 10)رقم يوض  الجدول  :ني: المُقترحات المُتعلّقة بالطلبةالمجال الثا 

 .مجال المُقترحات المُتعلّقة بالطلبة لال بند من بنود الهميةوالوزن النسبي ودرجة 
أهمية المُقترحات التي تسهم في المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات (: 10الجدول رقم )

 تفعيل استخدام التعميم المُدمج في برنامج التعميم المفتوح في جامعة اللّاذقية في مجال المُقترحات المُتعمّقة بالطمبة

 البنود م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتي  الوزن النسبي المعياري

درجة 
 التواجد

 متوسطة 3 %89.33 0.492 2.68 عروض توضيحية( –المُدمج )شروحات تهيئة الطمبة لتقبل التعميم  1

 مرتفعة 5 %82.33 0.648 2.47 إتقان المغة الإنكميزية لمتعامل مع التعميم المُدمج 2

 مرتفعة 2 %91.67 0.523 2.75 التدري  عمى مهارات استخدام الحاسو  والانترنت 3

 مرتفعة 4 %88.67 0.499 2.66 الالكترونيةالتدري  عمى التعامل مع الاختبارات  4



 زيزفون، حمراء مُعوقات تطبي  التعليم المُدم  في برنام  التعليم المفتوح وسُبل تفعيله في جامعة اللّاذقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
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 مرتفعة 1 %93.33 0.450 2.80 التدري  عمى استخدام منظومة التعميم المُدمج 5

 مرتفعة 6 %79.67 0.813 2.39 إدراج مادّ  في السنة الأولى تتعمّق بالتعميم المُدمج وتطبيقاته 6

المُقترحقات التقي تُسقهم فقي تفعيقل اسقتخدام التعلقيم المُقدم  فقي برنقام  أن ( إلى 10تُشير النتائ  الواردة في الجدول )
بقق وزان نسققبية ، التعلققيم المفتققوح فققي جامعققة اللّاذقيققة فققي مجققال المُقترحققات المُتعلّقققة بالطلبققة جققاءت بدرجققة أهميققة مرتفعققة

لتقدريب علقى اسققتخدام ا، وجقاء فقي المرتبقة الولقى اقق على متوسقط حسقابي البنقد )%(93.33%( و)79.67تتقراوح بقين )
ويماققن تفسققير هققذ  النتيجققة بقق ن %(. 93.33( ووزن نسققبي قققدر  )2.80) بلققغ متوسققط حسققابيب (منظومققة التعلققيم المُققدم 

ُّ أنهقم بحاجقة  الطلبة على الرغم من اتجاهاتهم الإيجابية نحو التعليم الإلاتروني ورغبتهم في اتباع نمط التعليم المُقدم  إ
 وجلسات تدريبية وعروض توضيحية للتعوّد على مثل هذا النوع من التعليم.لنماذج تجريبية 

( المتوسط الحسابي واُنحراف 11)رقم يوض  الجدول  :المجال الثالث: المُقترحات المُتعلّقة ب عضاء هيئة التدريس 
 .اء هيئة التدريسمجال المُقترحات المُتعلّقة ب عض لال بند من بنود الهميةالمعياري والوزن النسبي ودرجة 

المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات أهمية المُقترحات التي تسهم في (: 11الجدول رقم )
 تفعيل استخدام التعميم المُدمج في برنامج التعميم المفتوح في مجال المُقترحات المُتعمّقة بأعضاء هيئة التدريس

المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتي  الوزن النسبي
 التواجد

 متوسطة 5 %85.33 0.577 2.56 نشر بقافة التعميم المُدمج بين أعضاء هيئة التدريس 1

 متوسطة 2.5 %89.33 0.513 2.68 تهيئة أعضاء هيئة التدريس لتقبل التعميم المُدمج في برنامج التعميم المفتوح 2

 مرتفعة 4 %87 0.639 2.61 أعضاء هيئة التدريس عمى مهارات استخدام الحاسو  والانترنتتدري   3

 مرتفعة 1 %90.67 0.537 2.72 تدري  أعضاء هيئة التدريس عمى إعداد مُقررات التعميم المُدمج 4

 مرتفعة 2.5 %89.33 0.492 2.68 تدري  أعضاء هيئة التدريس عمى توظيف التعميم الالكتروني في العممية التعميمية. 5

أن المُقترحقات التقي تُسقهم فقي تفعيقل اسقتخدام التعلقيم المُقدم  فقي برنقام  ( إلى 11تُشير النتائ  الواردة في الجدول )
، التعلقيم المفتقوح فقي جامعققة اللّاذقيقة فقي مجققال المُقترحقات المُتعلّققة ب عضققاء هيئقة التقدريس جققاءت بدرجقة أهميقة مرتفعققة

تققدريب ، وجققاء فققي المرتبققة الولققى اقق على متوسققط حسققابي البنققد )%(90.67%( و)85.33تتققراوح بققين ) بقق وزان نسققبية
%(. 90.67( ووزن نسبي ققدر  )2.72) بلغ متوسط حسابيب (أعضاء هيئة التدريس على إعداد مُقررات التعليم المُدم 

اسقتخدام هقذا القنمط مقن التعلقيم وذلقك بتعبيقرهم عقن وتدلّ هذ  النتيجة على رغبة أعضاء هيئة التدريس في التدرّب علقى 
حقاجتهم للتقدريب علقى إعقداد المُققررات بصقيغة تتناسقب مقح نمقط التعلقيم المُقدم  وتوظيقف وسقائل التعلقيم اُلاترونقي فقي 

 العملية التعليمية.
اُنحراف المعياري ( المتوسط الحسابي و 12)رقم يوض  الجدول  :المجال الرابح: المُقترحات المُتعلّقة بالمنهاج 

 .مجال المُقترحات المُتعلّقة بالمنهاج لال بند من بنود الهميةوالوزن النسبي ودرجة 
المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجات أهمية المُقترحات التي تسهم في (: 12الجدول رقم )

 ميم المفتوح في جامعة اللّاذقية في مجال المُقترحات المُتعمّقة بالمنهاجتفعيل استخدام التعميم المُدمج في برنامج التع

المتوسط  البنود م
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التواجد الترتي  الوزن النسبي المعياري

 متوسطة 5 %84 0.649 2.52 توظيف أدوات التعميم المُدمج في المقرر الدراسي 1
نتاجها  2  مرتفعة 2.5 %86.33 0.591 2.59 تصميم المواد التعميمية وا 

 مرتفعة 1 %86.67 0.589 2.60 زياد  الأنشطة التعميمية الداعمة لتطبيق التعميم المُدمج 3
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 مرتفعة 2.5 %86.33 0.535 2.59 التعريف بأسالي  وطرائق التعميم المُدمج 4

 متوسطة 4 %86 0.643 2.58 المتعدد وضع مُقررات دراسية تتفق وطبيعة التعميم المُدمج باستخدام الوسائط  5

أن المُقترحقات التقي تُسقهم فقي تفعيقل اسقتخدام التعلقيم المُقدم  فقي برنقام  ( إلى 12تُشير النتائ  الواردة في الجدول )
بقق وزان نسققبية ، التعلققيم المفتققوح فققي جامعققة اللّاذقيققة فققي مجققال المُقترحققات المُتعلّقققة بالمنهققاج جققاءت بدرجققة أهميققة مرتفعققة

زيقققادة النشقققطة التعليميقققة ، وجقققاء فققي المرتبقققة الولقققى اقق على متوسقققط حسقققابي البنققد )%(86.67%( و)84تتققراوح بقققين )
ويمان تفسير هذ  النتيجة  %(.86.67( ووزن نسبي قدر  )2.60) بلغ متوسط حسابيب (الداعمة لتطبي  التعليم المُدم 

ة لتطبيق  التعلقيم المُقدم  سقبيلًا لقدعم اعتمقاد هقذا القنمط مقن ب ن أعضاء هيئقة التقدريس يقرون فقي زيقادة النشقطة الداعمق
التعليم في برنام  التعليم المفتوح، فمن خلال هذ  النشطة تُستخدم وسائل التعليم اُلاتروني وتطبيقاته من قِبَقل اقل مقن 

 بيعة هذا النوع من التعليم.المُدرّسين والطلبة، ويتمّ تصميم مواد تعليمية وتُستخدم أساليب وطرائ  جديدة تتناسب مح ط
 مُقترحات البحث:  -14

 :تانالباحث تقترح الدراسة، نتائ  ضوء يف
 .الجامعات مُستو  على منه اُستفادة وايفية وأهميته المُدم  التعليم بمفهوم الوعي نشر -1
 .تعددةالمُ  لمميزاته نظراً  يالجامع التعليم في المُدم  التعليم استخدام تواجه يالت عوقاتالمُ  على بالتغلّ  ضرورة -2
 الجقققودة، معقققايير وفققق  مُدمجقققة مُققققررات إنتقققاج علقققى والعمقققل التعلقققيم، فقققي المُقققدم  التعلقققيم وتوظيقققف اسقققتخدام ضقققرورة -3

تاحتها  .بالجامعة التعلّم إدارة نظام على وا 
 .المُدم  التعليم استخدام في والعربية الجنبية الدول بعض خبرات من اُستفادة ضرورة -4
عققداد العلميققة، للأقسققام الفنققيّ  الققدعم تقققديم مهامهققا ضققمن مققن ياققون اُلّيققة باققل تخصصققةمُ  وحققدة تاققوين -5  الوسققائل وا 

 .التعليمية والنشطة الإلاترونية
 .المُدم  التعليم لتطوير الخبرات تبادل خلال من الجامعات بين التعاون تعزيز -6
 .المُدم  للتعليم البُنية التحتية مُستو  لرفح للجامعات مقدّ المُ  الدعم زيادة -7
 (المرئية العرض أجهزة -الإنترنت شباة - الحواسيب) مثل المناسبة التعليمية البيئة توفير -8

 ة:الجامع في المُدمج التعميم لتطبيق
 .التانولوجية التقنيات من بُنية تحتية توفير -1
 .والإنترنت الحاسب واستخدام المُدم ، ميالتعل مهارات إتقان من لتماينهم الجامعات لطلاب تدريبية دورات عقد -2
 العمليققة فققي تطبيقققه بمهققارات وتزويققدهم المُققدم  التعلققيم ببيئققة لتعققريفهم التققدريس هيئققة لعضققاء تدريبيققة دورات عقققد -3

 .استراتيجياته على والتدريب التعليمية،
 .الجهد من الاثير لتوفير  المُدم  التعليم أسلوب يتبن على التدريس هيئة أعضاء تشجيح -4
 .المُدم  التعليم استخدام على التدريس هيئة أعضاء لتشجيح والمعنوية يةالمادّ  الحوافز فعيلت ضرورة -5
 .تداولها لسهولة ونشرها إلاترونية صورة في التعليمية المُقررات تحويل -6
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