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  ABSTRACT    

 

The research aimed to study the attitudes of young people towards artificial 

intelligence programs in confronting their psychological and social problems. To achieve 

this goal, the descriptive analytical approach was used, along with the social survey 

method by sample. A sample of (355) male and female students from the Department of 

Sociology at Damascus University was selected. The attitude scale was used, which was 

prepared by the researcher. After collecting and analyzing the data on the (SPSS) program 

and using appropriate statistical methods, a set of results was reached, the most important 

of which are: The attitudes of the research sample members towards artificial intelligence 

programs to solve their psychological and social problems were positive and tended 

towards acceptance. The reasons behind this were varied, including: positive reinforcement 

and continuous praise, supporting confidence in actions, confidentiality and lack of feeling 

of social stigma, permanent availability and personalization of responses. The results also 

showed that females are more inclined to use the programs compared to males, and first-

year students are the most positively inclined towards these programs, and there is no 

effect of family size. At the end of the research, a set of proposals were presented that 

would raise the level of awareness of using these programs and dealing with them 

properly. 
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 الشباب نحو برامج الذكاء الاصطناعي في مواجية مشكلاتيم النفسية والاجتماعية  اتجاىات
 دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب قسم عمم الاجتماع في جامعة دمشق

 
 د. وليم مرىج طو   

 
 (2025 / 11 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  9/  7تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 
اتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاصطناعي في مواجية مشكلاتيـ النفسية ىدؼ البحث إلى دراسة  

الاجتماعي بالعينة، حيث تـ  ، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، طريقة المسحوالاجتماعية
( طالباً وطالبة، وتـ استخداـ مقياس 355اختيار عينة مف طلاب قسـ عمـ الاجتماع في جامعة دمشؽ بمغ عددىـ )

( واستخداـ الأساليب الإحصائية spssالاتجاىات وىو مف اعداد الباحث، وبعد جمع البيانات وتحميميا عمى برنامج )
اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ موعة مف النتائج أىميا: المناسبة تـ الوصوؿ إلى مج

لتعزيز ، وكانت الأسباب وراء ذلؾ متنوعة منيا: امشكلاتيـ النفسية والاجتماعية كانت إيجابية وتميؿ نحو القبوؿ
الاجتماعية، الإتاحة الدائمة السرية وعدـ الشعور بالوصمة  دعـ الثقة بالتصرفات، الإيجابي والمدح المستمر،

طلاب ، و أظيرت النتائج أف الإناث أكثر ميلًا لاستخداـ البرامج مقارنة بالذكور ، كماوالتخصيص الشخصي لمردود
عمى استخداـ أفراد  وجود تأثير لحجـ الأسرةو بيّنت النتائج عدـ السنة الأولى ىـ الأكثر ميلًا إيجابياً نحو ىذه البرامج، 

ه البرامج، وفي نياية البحث تـ تقديـ مجموعة مف المقترحات التي مف شأنيا أف ترفع مستوى الوعي باستخداـ العينة ليذ
 ىذه البرامج والتعامؿ السميـ معيا.

 
 الذكاء الاصطناعي، الشباب، المشكلات النفسية، الاتجاىات، المشكلات الاجتماعية. الكممات المفتاحية:

 

سورية، يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب  -اللاذقية )تشريف سابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
 CC BY-NC-SA 04الترخيص 
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 :مقدمة

يُعَدّ التقدـ التكنولوجي المتسارع واحداً مف أبرز سمات العصر الحديث، حيث غيّر الذكاء الاصطناعي ملامح 
 ؛والتعميـ والصناعة وصولًا إلى الصحة النفسية والاجتماعيةالحياة الإنسانية في مختمؼ المجالات، بدءاً مف الاقتصاد 

ومع اتساع رقعة الاعتماد عمى التطبيقات الذكية، لـ يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تقنية، بؿ أصبح شريكاً يومياً 
 .ة عف سدّىافي حياة الأفراد، يُقدّـ حمولًا واستشارات ويملأ فراغات عاطفية ونفسية قد تعجز البيئة التقميدي

وتتزايد أىمية دراسة ىذا الموضوع في ظؿ ما يواجيو الشباب بشكؿ خاص مف تحديات نفسية واجتماعية ناتجة 
برزت تطبيقات وبرامج  حيث ،عف ضغوط الحياة، التحولات المجتمعية السريعة، والانفتاح الكبير عمى العالـ الرقمي

سبياً لطمب الدعـ النفسي والاجتماعي، إذ توفر مستوى مف السرية الذكاء الاصطناعي بوصفيا بدائؿ ميسّرة وآمنة ن
وتُخفّؼ مف الشعور بالوصمة الاجتماعية، إضافة إلى قدرتيا عمى منح الشباب قدراً مف التقدير والثناء الذي يعزز ثقتيـ 

 .بأنفسيـ ويزيد مف تعمقيـ بيا
ياً، ما زاؿ حضورىا في الدراسات النفسية وعمى الرغـ مف الانتشار الممحوظ ليذه الظاىرة عربياً وعالم

محدوداً، الأمر الذي يستدعي البحث في  –والسوري عمى وجو الخصوص  –والاجتماعية ضمف السياؽ العربي 
 .اتجاىات الشباب نحو ىذه البرامج وفيـ الأسباب الكامنة وراء لجوئيـ إلييا

الشباب السوري نحو استخداـ برامج الذكاء  اتجاىات عينة مف ليدرسانطلاقاً مف ذلؾ، يأتي ىذا البحث 
الاصطناعي في حؿ مشكلاتيـ النفسية والاجتماعية، وذلؾ عبر تحميؿ مدى قبوليـ ليذه البرامج، والكشؼ عف العوامؿ 
المؤثرة في توجياتيـ، كما ييدؼ البحث إلى دراسة الفروؽ في ىذه الاتجاىات تبعاً لمتغيرات ديموغرافية مثؿ الجنس، 

الدراسية، وعدد الإخوة، وصولًا إلى تقديـ استنتاجات ومقترحات تسيـ في فيـ الظاىرة وتوجيييا بشكؿ أكثر وعياً  السنة
 وفعالية.

 

 مشكمة البحث وتساؤلاتو: -أولاً 
يشيد العالـ المعاصر ثورة تكنولوجية غير مسبوقة، جعمت الذكاء الاصطناعي يتغمغؿ في تفاصيؿ الحياة 

متجاوزاً حدود التطبيقات التقنية البسيطة المرتبطة بالصناعة أو الخدمات إلى مياديف أكثر حساسية اليومية للإنساف، 
فقد باتت تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة عمى محاكاة التفاعؿ البشري بدرجة  ؛مثؿ الصحة النفسية والاجتماعية

يمكف أف يقدمو الأخصائي النفسي أو عالية مف الدقة، وتقديـ استجابات شخصية تشبو في بعض الأحياف ما 
الاجتماعي، وقد نبّيت دراسات حديثة إلى خطورة الإفراط في الاعتماد عمى برامج الذكاء الاصطناعي المرافقة، خاصة 
مع المراىقيف والشباب، حيث لوحظت سيناريوىات صادمة مثؿ قياـ روبوتات الدردشة بتشجيع أفكار انتحارية، أو 

ت غير لائقة حوؿ الجنس والعنؼ وتعاطي المخدرات، بؿ وحتى تعزيز مشاعر العزلة والانفصاؿ الانخراط في حوارا
وقد سجمت بالفعؿ بعض الحالات المؤلمة لانتحار مراىقيف بعد تكويف علاقات عاطفية قوية مع  ؛عف العلاقات الواقعية

 .[1]رفاؽ افتراضييف مف الذكاء الاصطناعي

                                                           
[1]

 https://med.stanford.edu/news/insights/2025/08/ai-chatbots-kids-teens-artificial-intelligence.html . 

https://med.stanford.edu/news/insights/2025/08/ai-chatbots-kids-teens-artificial-intelligence.html
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بصورة مفرطة، أو إحلاليا محؿ العلاقات  بيذه البرامجتمالية تعمؽ المستخدميف تتمثؿ ىذه المخاطر في احكما و 
الواقعية التي تمثؿ دعامة أساسية لمنمو النفسي السميـ، إضافة إلى غياب الرقابة العممية الكافية عمى نوعية الدعـ 

 الأفراد.المقدـ، وىو ما قد يؤدي أحياناً إلى استجابات غير دقيقة أو غير ملائمة لحاجات 
 كشفتفي الوقت ذاتو،  التحذير مف خطورة الإفراط في الاعتماد عمييا  عمىالباحثيف عمل  فبالرغـ مف

، الملاحظات الميدانية عف تزايد ممحوظ في إقباؿ فئات واسعة مف الشباب عمى ىذه التطبيقات في الحياة اليومية
يطرح إشكالية عممية واجتماعية ممحّة تستدعي الدراسة والتحميؿ، لفيـ طبيعة مما التحذيرات متجاىميف جميع ىذه 

يثير تساؤلات حوؿ طبيعة ىذا التوجو، ومدى قوتو، والأسباب و اتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاصطناعي، 
ر التكنولوجيا الرقمية العربي حيث تتداخؿ العوامؿ الثقافية والاجتماعية مع انتشا المجتمعالكامنة وراءه، خاصة في 

 .بشكؿ سريع
 ومف ىنا، تتبمور مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيس التالي: 

 ؟اتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاصطناعي في مواجية مشكلاتيم النفسية والاجتماعيةما 
 ويتفرع عنو مجموعة مف التساؤلات:

 الاصطناعي لحؿ مشاكميـ النفسية؟ما اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء  -1
 ؟الاجتماعيةما اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ  -2
ما أىـ الأسباب الكامنة وراء اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ  -3

 مشاكميـ النفسية والاجتماعية؟
لحؿ مشاكميـ  الاصطناعيبرامج الذكاء  استخداـتوجيات أفراد العينة حوؿ في ىؿ يوجد فروؽ  -4

 ، السنة الدراسية، عدد الأخوة والأخوات(؟الجنس) اتالنفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير 
 فرضيات البحث: -ثانياً 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات  -1
 .الجنسشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير ال

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات  -2
 راسية.الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير السنة الد

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات  -3
 عدد الأخوة والأخوات.الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير 

 :أىمية البحث-ثالثاً 
 :الأىمية النظرية -1
، مثؿ عمـ الاجتماع التربوي، وعمـ الاجتماع الأسري، وعمـ عمـ الاجتماعمياديف ميمة في يبحث في  -1-1

 عمـ الاجتماع الثقافي. النفس الاجتماعي،
وفيـ الآليات التي تستقطب فئة يسيـ البحث في إثراء الأدبيات النظرية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي،  -1-2

 .الشباب إليو
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الميدانية العربية التي ما تزاؿ محدودة في مجاؿ دور الذكاء يردـ فجوة واضحة في الدراسات  -1-3
عمى الأبعاد  ةالعربي الأدبياتركز معظـ تفي التعامؿ مع الاضطرابات النفسية والاجتماعية، إذ  ومخاطره الاصطناعي

 التقنية أكثر مف الأبعاد الإنسانية والاجتماعية.
 الأىمية التطبيقية: -2
ات ميدانية تساعد المختصيف في مجالي عمـ النفس والإرشاد الاجتماعي عمى يوفر البحث قاعدة بيان  -2-1

فيـ طبيعة توجيات الشباب السوري نحو برامج الذكاء الاصطناعي، والعوامؿ التي تدفعيـ لاستخداميا كبديؿ عف الدعـ 
 الواقعي.
توظيؼ نتائج  –رار مثؿ الجامعات، مراكز الإرشاد النفسي، وصانعي الق –مكف لمجيات المعنية ي -2-2

رشادية متوازنة، تراعي مخاطر الإفراط في الاعتماد عمى ىذه التطبيقات مع  البحث في تصميـ برامج توعوية وا 
 الاستفادة مف مزاياىا.

في حاؿ استفادت منو _ قد يساىـ البحث مف خلاؿ نتائجو وتقديمو لجممة مف التوصيات والمقترحات -2-3
عي الشباب والأسر والمؤسسات التربوية حوؿ الاستخداـ الآمف والرشيد لمذكاء في رفع و   -الجيات المعنية

الاصطناعي، مع إبراز إيجابياتو وسمبياتو، بما قد يسيـ في بناء جيؿ أكثر قدرة عمى التوازف بيف الدعـ الافتراضي 
 والدعـ الواقعي.

 أىداف البحث: -رابعاً 
 : ييدؼ البحث بشقيو النظري والتطبيقي

 .اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ النفسيةالتعرؼ إلى  -1
 .اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ الاجتماعيةالتعرؼ إلى  -2
عي أىـ الأسباب الكامنة وراء اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطنا التعرؼ إلى -3

 والاجتماعية.لحؿ مشاكميـ النفسية 
أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ التعرؼ إلى الفروؽ بيف اتجاىات  -4
 والاجتماعية تبعاً لمتغيرات )الجنس، السنة الدراسية، عدد الأخوة والأخوات(. النفسية

سسات التربوية والجامعية في مساعدة تقديـ جممة مف المقترحات لأصحاب القرار لتفعيؿ دور المؤ  -5
 .الشباب عمى الاستخداـ الآمف ليذه البرامج

 منيجية البحث: -خامساً 
 استخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي، طريقة المسح الاجتماعي بالعينة.منيج البحث:  - أ

 يعد البحث الراىف مف البحوث الوصفية.نوع البحث:  - ب
نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ  اتجاىات الشبابمقياس )اعتمد البحث عمى أدوات البحث:  - ت

( مصمـ وفؽ طريقة مقياس ليكرت الخماسيّ، لجمع بيانات الجانب الميدانيّ لمبحث لكوف والاجتماعية مشاكميـ النفسية
جموعة ىذه الأداة ملائمة لطريقة المسح الاجتماعيّ، ويستطيع عبرىا الإجابة عف مجمؿ تساؤلات البحث. حيث شمؿ م

( 30المتعمّقة بالبيانات الأوّليّة والمتغيّرات الأساسيّة لمبحث. وىما مف إعداد الباحث. وتألؼ المقياس مف ) العباراتمف 
( عبارات منيا لقياس اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ 10عبارة، حيث خصصت )
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 ىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ( عبارات لقياس اتجا10مشاكميـ النفسية، و)
( عبارات لرصد الأسباب الكامنة وراء اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي 10، و)الاجتماعية

ر موافؽ، غير لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية. وتـ اعتماد مقياس ليكرت الخماسي )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غي
( بالترتيب 5، 4، 3، 2، 1( بالترتيب لمعبارات الإيجابية، والدرجات )1،2، 3، 4، 5موافؽ بشدة( واعطائيا الدرجات )

 لمعبارات السمبية.
 : البحثالخصائص السيكومترية لأدوات 

 :اىريّ دق الظّ الصّ  -أ :دقالصّ 
سيف في قسـ عمـ الاجتماع في مف أساتذة ومدرّ  ميفدؽ عمى آراء المحكّ وع مف الصّ اعتمد البحث في ىذا النّ 

تيا لأبعاد البحث، ؽ مف صدؽ العبارات ومناسبتيا لمبحث، وشموليّ حقّ ، وذلؾ لمتّ محكميف 6بمغ عددىـ  جامعة دمشؽ
و ومناسبت المقياسة موف عمى صحّ ادة المحكّ فؽ السّ العبارات بناءً عمى ملاحظاتيـ، وآرائيـ، ومقترحاتيـ، إذ اتّ  وعُدّلت

 لأغراض البحث الراىف.
 :اخميّ ساق الدّ صدق الاتّ  - ب
( طالباً  وطالبةً في جامعة دمشؽ )كمية الآداب والعموـ الإنسانية/ 45)ة نة استطلاعيّ عمى عيّ  المقياسؽ بّ طُ 

، وذلؾ لممقياس مع الدرجة الكمية بعد ساؽ كؿّ اتّ  مدى باوحس قسـ عمـ الاجتماع( مف خارج عينة البحث الأساسية،
بعد  ف صدؽ كؿّ بيّ ي، والجدوؿ الآتي لممقياس ةيّ رجة الكمّ والدّ  بعد حساب  معامؿ الارتباط الخطي بيرسوف بيف كؿّ  عبر

 :مف الأبعاد
 يبين درجة ارتباط كلّ بعد مع الدرجة الكمية لممقياس 1جدول 

 القرار مستوى الدّلالة معامل ارتباط بيرسون البعد
اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل مشاكميم النفسيةبعد   ارتباط قوي مقبول 0.000 0.754 

 ارتباط قوي مقبول 0.000 0.845 اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل مشاكميم الاجتماعية
الاصطناعي لحل مشاكميم النفسية والاجتماعيةنحو برامج الذكاء  أسباب اتجاه فراد العينة  ارتباط متوسط ومقبول 0.001 0.632 

وجد ( أف قيمة ارتباط بيرسوف لأبعاد المقياس مع الدرجة الكمية جيدة ومقبولة، وقد تبيف 1يتضح مف الجدوؿ )
 الداخمي لممقياس.الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس، وبالتالي صدؽ الاتساؽ بيف  مقبولةعلاقات ارتباط 
أُجريَ اختبار ثبات الاتّساؽ الدّاخميّ لأبعاد البحث باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ عمى عيّنة استطلاعيّة : الثبات

وثباتو، والحصوؿ عمى النّتائج نفسيا فيما لو طُبّقت عمى جميع  المقياس(، وذلؾ لمعرفة مدى صلاحيّة طالباً  45)
(، إذ إفَّ انخفاض قيمتو 1-0، تتراوح قيمتو بيف )aباخ ىو أحد أشكاؿ معامؿ الارتباط المبحوثيف. ومعامؿ ألفا كرون

وكانت النّتائج  المقياس. وقد طُبّؽَ عمى كؿّ بعد مف أبعاد لممقياس( دليؿ عمى انخفاض الثبّات الدّاخميّ 0.6)عف 
 كالآتي:

 يبين ثبات المقياس 2جدول 
كرونباخألفا  البعد  عدد العبارات 

 10 0.785 اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل مشاكميم النفسية
 10 0.901 اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل مشاكميم الاجتماعية

 10 0.811 النفسية والاجتماعيةنحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل مشاكميم  أسباب اتجاه فراد العينة
 30 0.832 الكمي
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( مما يدؿ عمى أفَّ قيمة معامؿ الثبات لبنود 0.832( وكانت قيمتو )الأبعادحساب كرونباخ ألفا الكمّيّ )لجميع 
وصلاحيتيا لمتطبيؽ الميداني،  المقياسالحالي، بشكؿ يجعمنا عمى ثقة بصحة بنود  البحثمناسب لأغراض  المقياس

  حداً أدنى لمثبات. 0.70وذلؾ بحسب مقياس نانمي الذي اعتمد 
 حدود البحث: -سادساً 

 كمية الآداب والعموـ الإنسانية جامعة دمشؽ/ قسـ عمـ الاجتماع.الحدود المكانية: 
جامعة دمشؽ باختلاؼ  : طلاب قسـ عمـ الاجتماع في كمية الآداب والعموـ الإنسانية فيالحدود البشرية

 السنوات الدراسية.
 (.2024/2025، )العاـ الدراسي 2025تـ تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ  الحدود الزمانية:

 مجتمع البحث وعينتو: -سابعاً 
يتكوّف مجتمع البحث الحاليّ مف جميع طلاب قسـ عمـ الاجتماع في جامعة  مجتمع البحث: .1

طالب وطالبة سنة ثانية،  1061طالب وطالبة سنة أولى، و 1320وطالبة، منيـ طالب  4040دمشؽ والبالغ عددىـ: 
 طلاب سنة رابعة.708طالب وطالبة سنة ثالثة، و 951و

تبيف أف الحد الأدنى لعينة البحث يجب  Krejcie & Morganبالرجوع إلى جدوؿ عينة البحث:  .2
( طالب وطالبة، بعد أف تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية البسيطة 355(، وتـ توزيع المقاييس عمى )351أف يكوف )

 ( طالباً وطالبة.355)القرعة(، وتـ استعادتيا جميعاً وكانت صالحة لمدراسة، وبذلؾ كانت عينة البحث الأساسية )
 يبين خصائص أفراد عينة البحث 3جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 %47.9 170 ذكر الجنس

 %52.1 185 أنثى
 %100 355 المجموع

 %28.2 100 الأولى السنة الدراسية
 %26.8 95 الثانية
 %23.9 85 الثالثة
 %21.1 75 الرابعة

 %100 355 المجموع
 %13.5 48 لا يوجد الأخوة والأخواتعدد 

 %62.3 221 أخوة 3من أخ حتى 
 %24.2 86 أخوة 3أكثر من  

 %100 355 المجموع

 
 المفاىيم والمصطمحات: -ثامناً 

 . [2]التوجو نحو شيء معيف أو قصد جية محددة :لغةً : الاتجاه
ما )فردي أو جماعي( إزاء مادة )شخص يعبر ىذا المصطمح عف "موقؼ )شبو مبمور( يتخذه فاعؿ  :اصطلاحاً 

 أو مجموعة أو وضع ما(".

                                                           
[2]

 .213/ 81ج، در: بٌروت(. لسان العرب. دار صا8811ابن منظور. )  
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وخلافاً لمحاجات الغذائية أو الجنسية، يرتبط الاتجاه بما ىو مكتسب وليس بما ىو فطري. فيو يمثؿ طابعاً 
ف العادات أو مستديماً نسبياً، ويمارس فور تكونو فعمو التنظيميّ عمى سموكنا ومعارفنا ودوافعنا، ىذا دوف الخمط بينو وبي

بيف ما ىو تمقائي. وىو يتميز بالإضافة إلى ذلؾ عف سمة الشخصية، التي ىي أكثر عمومية وأكثر ثبوتاً عمى ما 
يفترض، كما يتجمى في نمط عاطفي في سجؿ الجوانب الحسنة والسيئة، لكف مع بعض الفروقات أو التعارضات أو 

"مظفر شريؼ" و "تيودور نيوكامب"، يرتبط الاتجاه "ببنية كمونية  الشكوؾ التي ترتبط بمصادر المعمومات. وكما أشار
 . [3]وجامعة" تتلاءـ مع نمو الوظائؼ المعرفية أو مع بروز أنظمة القيـ

اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الدرجة التي يحصؿ عمييا المبحوث عمى مقياس )إجرائياً: 
 .0207/0202جتماعية( أثناء فترة تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ الدراسي والا الاصطناعي لحؿ مشاكميـ النفسية

يعد الذكاء الاصطناعي فرعاً مف عموـ الكمبيوتر ييدؼ إلى إنشاء أنظمة يمكنيا أداء  الذكاء الاصطناعي:
لذكاء المياـ التي تتطمب عادةً ذكاءً بشرياً مثؿ الإدراؾ والاستدلاؿ والتعمـ واتخاذ القرار. وتتضمف مجالات ا

الاصطناعي تطوير الخوارزميات والبرامج الحاسوبية التي يمكنيا تحميؿ البيانات والتعمـ منيا وعمؿ تنبؤات أو قرارات 
بناء عمى ىذا التحميؿ، ويمكف تصنيؼ الذكاء الاصطناعي إلى عدة حقوؿ فرعية مثؿ التعميـ الآلي ومعالجة المغة 

لقوؿ أيضاً أف الذكاء الاصطناعي ىو محاكاة عمميات الذكاء البشري بواسطة الطبيعية والروبوتات والكمبيوتر؛ ويمكف ا
أنظمة خاصة تشممو أنظمة الكمبيوتر، ويتميز الذكاء الاصطناعي بالقدرة عمى "التفكير" و"التعميـ" مف خلاؿ تحميؿ 

ؤات أو تحديد الأنماط التي قد كميات كبيرة مف البيانات، ويمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي لأتمتو المياـ أو إجراء تنب
لا يتمكف البشر مف اكتشافيا، ويُستخدـ في مجموعة واسعة مف التطبيقات مف المساعديف الشخصييف الافتراضييف 

  [4]وروبوتات المحادثة إلى السيارات ذاتية القيادة وأنظمة التشخيص الطبي.
التي توظؼ خوارزميات ذكية قادرة عمى محاكاة الحوار مجموعة البرامج والتطبيقات الرقمية التفاعمية إجرائياً: 

الإنساني، وتقديـ استجابات مخصّصة لممستخدميف في الجوانب النفسية والاجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ منحيـ دعماً 
ف معنوياً أو عاطفياً أو إرشادياً يساعدىـ عمى التعبير عف ذواتيـ، والتعامؿ مع مشكلاتيـ النفسية والاجتماعية، ضم

 .بيئة تتسـ بالسرية وسيولة الوصوؿ وقمة التكمفة
عبر اليواتؼ الذكية أو الحواسيب، لمحصوؿ عمى استشارات  أفراد عينة البحثلأداة التقنية التي يمجأ إلييا فيو ا

أو دعـ نفسي واجتماعي بديؿ أو موازٍ لمدعـ البشري المباشر، مع التركيز عمى الجانب العلاجي والداعـ أكثر مف 
 .0202/ 0207، أثناء فترة تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ الدراسي لجانب التقني البحتا

: يعرّؼ لساف العرب لابف منظور "الشباب" عمى أنو جمع شاب، ويشير إلى مرحمة العمر الممتدة لغةً الشباب: 
العمر، وزىرة الحياة، وىي فترة بيف الطفولة والرجولة، وىي فترة القوة والنشاط والفتوة. يقوؿ ابف منظور: "الشباب نضارة 

  [5]القوة مف دوف الكبر".
، وىي مرحمة تميز بالنمو الجسدي عاماً  30إلى  15الفئة العمرية التي تتراوح أعمارىا عادة بيف  :اصطلاحاً 

  [6]والنفسي والاجتماعي، وتتميز برغبة الأفراد في تحقيؽ الاستقلالية والإبداع"
                                                           

[3]
 .22، ص(. معجم مصطلحات علم الاجتماع. ترجمة: أنسام الأسعد. دار ومكتبة الهلال3188فٌرٌول، جٌل. )  

[4]
(. القدرة على حل المشكلات وعلاقتها بالتوجه نحو الذكاء الاصطناعً لدى طلبة جامعة البعث فً سورٌا. مجلة 3132لجهنً، فادٌا. )  

 .871ص  .82، ع2الاستطلاعٌة، م مؤشر للدراسات
[5]

 111ابن منظور، مرجع سابق، ص   
[6]

 .883، ص(. الإرشاد النفسً. الإسكندرٌة: دار الفكر الجامع8881ًعٌسوي، عبد الرحمن. )  
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سنة مف طلاب قسـ عمـ الاجتماع في جامعة دمشؽ أثناء فترة  02سنة وحتى  81بيف الفئة العمرية اجرائياً: 
 .0202/ 0207تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ الدراسي 

: ظاىرة تتكوف مف عدة أحداث أو وقائع متشابكة وممتزجة بعضيا بالبعض لفترة مف الوقت اصطلاحاً المشكمة: 
الجماعة ويصعب حميا قبؿ معرفة أسبابيا والظروؼ المحيطة بيا وتحميميا ويكتنفيا الغموض والمبس تواجو الفرد أو 

 . [7]لموصوؿ إلى اتخاذ قرار بشأنيا
اما المشكلات الاجتماعية اصطلاحاً: فيعرفيا معجـ مصطمحات عمـ الاجتماع بأنيا المفارقات ما بيف 

طراباً وتعطيلًا لسير الأمور بطريقة مرغوبة المستويات المرغوبة والظروؼ الواقعية فيي مشكلات بمعنى أنيا تمثؿ اض
  [8]كما يحددىا القائموف بدراسة المجتمع.

أفراد عينة مجموعة الاضطرابات أو الضغوط الفردية التي يواجييا : التعريف الإجرائي لممشكلات النفسية
المستمرة إلى التقدير والقبوؿ، ، والتي تتمثؿ في مشاعر القمؽ، التوتر، الحزف، ضعؼ الثقة بالنفس، أو الحاجة البحث

أثناء فترة تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ  والتي تدفعيـ إلى البحث عف دعـ أو إرشاد مف خلاؿ برامج الذكاء الاصطناعي
 .022/ 0207الدراسي 

في  أفراد عينة البحثمجموعة التحديات والعوائؽ التي يواجييا : التعريف الإجرائي لممشكلات الاجتماعية
 .022/ 0207أثناء فترة تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ الدراسي  يـ الاجتماعيةتفاعلات

 
 الدراسات السابقة: -تاسعاً 

 :الدراسات المحمية - أ
دراسة الجيني، فاديا، بعنوان: "القدرة عمى حل المشكلات وعلاقتيا بالتوجو نحو الذكاء الاصطناعي" عام  -1

(2024) 
عمى حؿ المشكلات والتوجو نحو الذكاء الاصطناعي لدى طمبة ىدفت الدراسة إلى تعرؼ العلاقة بيف القدرة 
( ذكور 90( طالباً وطالبة مف طلاب جامعة حمص، منيـ )275جامعة حمص في سوريا، وقد بمغت عينة الدراسة )

(، 2020( إناث، استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس التوجو نحو الذكاء الاصطناعي إعداد عباس )185و)
 قدرة عمى حؿ المشكلات مف إعداد الباحثة.ومقياس ال

وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائياً بيف متوسط درجات أفراد العينة عمى مقياس القدرة عمى حؿ 
لى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف  المشكلات ومتوسط درجاتيـ عمى مقياس التوجو نحو الذكاء الاصطناعي، وا 

العينة عمى مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات تعزى لمتغيري الجنس والتخصص العممي. وعدـ متوسطات درجات أفراد 
وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس التوجو نحو الذكاء الاصطناعي تعزى 

 لمتغيري الجنس والتخصص العممي.
 
 

                                                           
[7]

 .237د.ت.ن، ص معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة،  
[8]

 .282، مرجع سابق، ص معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة 
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 :الدراسات العربية - ب
دور الذكاء الاصطناعي في العموم الاجتماعية  بعنوان: "دراسة عزيز، محمد الخزامي،  -1
 (.2023"، عام )والإنسانية

، وتعد ىذه الدراسة مف دور الذكاء الاصطناعي في العموـ الاجتماعية والإنسانيةىدؼ البحث إلى دراسة 
الدراسات المكتبية النظرية التي استخدمت المنيج النقدي، مف خلاؿ استعراض الادبيات المتعمقة بالموضوع المدروس 

الذكاء الاصطناعي فرع مف فروع عموـ الحاسب الآلي والذي يبحث في وتوصؿ إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف 
بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ البشري، بحيث يصبح لدى الحاسوب  تطوير قدرات الحاسب الآلي لمقياـ

القدرة عمى حؿ المشكلات واتخاذ القرارات بأسموب منطقي ومرتب بنفس طريقة تفكير العقؿ البشري بواسطة عدة 
ة، والتعرؼ عمى الكلاـ، تطبيقات متنوعة حسب المجاؿ العممي ومف بينيا تطبيقات الأنظمة الخبيرة، والمعالجة المغوي

وسيترتب عمى تعزيز العموـ الاجتماعية والإنسانية بالذكاء الاصطناعي دفع حدود المعرفة الحالية الى  ؛والرؤية الآلية
بيف تمؾ العموـ والى  يآفاؽ المعرفة اللانيائية ومستويات أكثر تعددية وعمقاً بالإضافة الى حؿ مشكمة عدـ الترابط القو 

وسوؼ يؤثر بالإيجاب عمى مستوى الجودة والدقة والوقت بالنسبة لمناحي البحث  ،موؾ البشر والمجتمعاتفيـ أعمؽ لس
زالة الحدود الفاصمة بيف التخصصات المختمفة في العموـ الاجتماعية والإنسانية.  في العموـ الاجتماعية والإنسانية، وا 

ة الصحية النفسية من خلال تكنولوجيا دراسة الرزرازي، المصطفى، بعنوان: "مسارات تعزيز الرعاي -2
 (.2024الصحة الرقمية والذكاء الاصطناعي: الفرص والتحديات والاتجاىات المستقبمية". عام )

تناولت الدراسة دور التقنيات الحديثة، والذكاء الاصطناعي، في تطوير الرعاية النفسية مف خلاؿ قطاعات ثلاثة 
والعلاج، مع تحميؿ الفرص التي توفرىا ىذه التقنيات والتحديات والمخاوؼ  ىي: البحث العممي المخبري، التشخيص،

 المرتبطة بيا.
كما ناقشت الدراسة أيضاً التحديات الأخلاقية والتقنية المرتبطة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في الصحة 

التحميمي، حيث قاـ باستعراض النفسية، ويعد ىذا البحث مف البحوث المكتبية النظرية التي اعتمدت المنيج النقدي 
الأدبيات التي تناولت موضوع الدراسة وخمص البحث إلى مجموعة مف النتائج كاف أىميا إظيار أىمية تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تطوير استراتيجيات علاجية أكثر دقة وتوجياً، وكذلؾ تعمؿ أدوات الذكاء الاصطناعي عمى تسريع 

مف خلاؿ تحميؿ النصوص والإشارات الصوتية، مما يساعد في الكشؼ المبكر عف التشخيص وتحقيؽ دقة أكبر 
الاضطرابات النفسية مثؿ الاكتئاب والقمؽ، كما توفر التقنيات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي مثؿ الدردشة الآلية 

كؿ مريض بشكؿ فردي، وكذلؾ  توالتطبيقات النفسية التخصص، دعماً عاطفياً وتوجييات علاجية تناسب احتياجا
توصؿ البحث أيضاً إلى مجموعة مف التحديات المتمثمة بتصاعد المخاوؼ بشأف تأثير الذكاء الاصطناعي في 
خصوصية البيانات، واختراقيا أو استخداميا بطريقة غير آمنة، وتحديات حوؿ فقداف التفاعؿ الإنساني المباشر، الذي 

علاجات النفسية، حيث يخشى بعض المتخصصيف أف تحؿ الآلة محؿ المعالج، مما قد يعتبر جزءاً أساسياً في بعض ال
 يؤثر عمى جودة الرعاية النفسية.
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 الدراسات الأجنبية: - ت
1- Karen Mansfield et al.’s study, “From Social Media to Artificial 

Intelligence: Improving Research into Digital Harms in Young People” (2025). 
من وسائل التواصل الاجتماعي إلى الذكاء الاصطناعي: تحسين  ، وآخرون، بعنوان: "كارين مانسفيمددراسة 

 (.2025عام ) البحث في الأضرار الرقمية لدى الشباب"
عمى إعادة تقييـ الطريقة التي يدرس بيا الباحثوف تأثير التقنيات الرقمية، وبالأخص الذكاء  الدراسة ركزت

الاصطناعي، عمى الصحة النفسية لمشباب. ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أوجو القصور في أبحاث وسائؿ التواصؿ 
ـ توصيات تساعد في تحسيف جودة الاجتماعي السابقة، مثؿ تضارب النتائج ونقص الدراسات الطولية والسببية، لتقدي

وأوضح الباحثوف أف تفسير تأثير التكنولوجيا بشكؿ سببي معزوؿ غالباً  ،الدراسات المستقبمية حوؿ الذكاء الاصطناعي
ما يغفؿ التفاعلات المعقدة بيف استخداـ التكنولوجيا والسياؽ الفردي، مما قد يؤدي إلى استنتاجات غير دقيقة. ومف ىنا 

ضرورة تبني تصميمات بحث سببية وغير متحيزة، والتركيز عمى أىـ المخاطر والنتائج المحتممة. كما دعوا  شددوا عمى
إلى إنشاء إطار عمؿ تعاوني قائـ عمى الأدلة يضـ الباحثيف وصانعي السياسات ومقدمي الرعاية وشركات التكنولوجيا 

لة. وأكدوا أف عدـ الاستفادة مف دروس أبحاث وسائؿ الكبرى، لضماف أف تكوف السياسات الوقائية والاستباقية فعا
التواصؿ الاجتماعي قد يؤدي إلى تكرار الأخطاء نفسيا مع الذكاء الاصطناعي، وأف تطوير إطار منيجي ودقيؽ 

 لدراسة آثاره أصبح أمراً ضرورياً لضماف أف يظؿ الذكاء الاصطناعي آمناً ومفيداً للأطفاؿ والمراىقيف.
2- John Sanford's study, entitled: "Why is the use of artificial intelligence 

and youth a dangerous combination?" (2025) 

أجرت مجموعة مف الباحثيف، بقيادة نينا فاساف، دراسة لتقييـ المخاطر النفسية والاجتماعية المرتبطة باستخداـ 
راسة إلى فيـ كيفية استجابة ىذه الروبوتات في محادثات تحاكي روبوتات الدردشة الذكية مف قبؿ المراىقيف. ىدفت الد

 .مواقؼ حقيقية لمشباب، وتحديد المخاطر المحتممة التي قد تواجييـ عند استخداميا في سياقات حساسة
اعتمد الباحثوف عمى أسموب محاكاة حيث تصرفوا كمراىقيف وبدأوا محادثات مع ثلاثة مف  :منيجية الدراسة

وتـ تقييـ المحتوى الناتج مف ىذه   .Replikaو Nomiو Character.AI :الذكاء الاصطناعي الشائعةروبوتات 
المحادثات بشكؿ شامؿ، مع التركيز عمى موضوعات حساسة مثؿ إيذاء النفس، العنؼ، تعاطي المخدرات، الممارسات 

 .الجنسية، والصور النمطية العنصرية
صدار نصائح غير أظيرت الدراسة أف روبوتات الدردشة ا لذكية كانت قادرة عمى تشجيع سموكيات خطرة وا 

مناسبة، بما في ذلؾ التحفيز عمى إيذاء النفس أو الاستيانة بو، وكذلؾ تقديـ محتوى جنسي غير لائؽ لممراىقيف. كما 
تكويف روابط لوحظ أف ىذه الروبوتات تميؿ إلى التممؽ والتكيؼ مع تفضيلات المستخدـ، مما يجعميا أكثر قدرة عمى 

عاطفية مع المستخدميف، وىو أمر قد يكوف مضملًا بشكؿ خاص لدى الشباب الذيف لـ تكتمؿ لدييـ قدرة التحكـ في 
 .الانفعالات والتمييز بيف الواقع والخياؿ

توضح الدراسة أيضاً أف تصميـ ىذه الروبوتات يركز عمى تعزيز التفاعؿ المستمر مع المستخدميف لأىداؼ و 
استناداً إلى ىذه النتائج، دعا الباحثوف صانعي السياسات إلى وضع  ،ىو ما قد يزيد مف تأثيرىا النفسي عمييـربحية، و 

قيود وضوابط صارمة عمى استخداـ روبوتات الدردشة مف قبؿ الأطفاؿ والمراىقيف، بما في ذلؾ التشريعات التي تحد 
 مف تعرضيـ لمحتوى ضار.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: - ث
الدراسات السابقة، يتضح أف ىناؾ تقاطعاً في النتائج فيما يتعمؽ بقدرة الذكاء  مف خلاؿ الاطلاع عمى

الاصطناعي عمى لعب دور متزايد في دعـ الإنساف نفسياً واجتماعياً، إلا أف ىذه الدراسات تباينت في تركيزىا واتجاىيا 
ح العلاقة العامة بيف الذكاء الاصطناعي والقدرات الذىنية انشغؿ بتوضي –خاصة العربية والمحمية  –البحثي. فبعضيا 

أو دوره في تعزيز البحث العممي والرعاية الصحية، بينما اىتمت الدراسات الأجنبية بإبراز المخاطر المحتممة مف 
جنبية ىنا يظير الاختلاؼ الجوىري: فالدراسات الأ ،الاستخداـ المفرط أو غير المنضبط لتطبيقاتو بيف فئة الشباب

تنبيت إلى أبعاد الحماية والوقاية والسياسات التنظيمية، في حيف أف البحوث المحمية والعربية بقيت أقرب إلى الطابع 
 .الوصفي والنظري
، بؿ يتوجو مباشرة إلى دراسة مخاطرهالحالي لا يكتفي بتوصيؼ دور الذكاء الاصطناعي أو رصد  والبحث

ربية محمية، مستقصياً درجة إقباليـ الفعمي عمى ىذه البرامج، والدوافع النفسية اتجاىات الشباب الجامعي في بيئة ع
وبذلؾ يضيؼ البحث بعداً تفسيرياً جديداً، إذ يسعى إلى فيـ كيؼ ينظر الشباب إلى  ؛والاجتماعية الكامنة وراء ذلؾ

 ،الذكاء الاصطناعي كأداة محتممة لمواجية مشكلاتيـ: ىؿ يعتبرونو بديلًا عممياً عف الدعـ الاجتماعي والنفسي التقميدي
ؤثرة في ىذه الاتجاىات، مثؿ الجنس، كما يطرح البحث تساؤلات حوؿ العوامؿ الم ،أـ مجرد وسيمة مساعدة تكميمية

، وطبيعة المشكلات التي يواجييا الشباب، مما يمنحو بعداً تطبيقياً لـ السنوات الدراسية، تأثير عدد الأخوة والأخوات
 .بشكؿ مباشر المحمية تتناولو الدراسات السابقة

طناعي في المجاؿ النفسي والاجتماعي، ومف ىنا فإف الاتفاؽ مع الأدبيات يتمثؿ في الإقرار بأىمية الذكاء الاص
بينما يختمؼ البحث الحالي عنيا في تركيزه عمى الاتجاىات الذاتية لمشباب السوري، وفي ربط الإقباؿ عمى الذكاء 

ثقافي واجتماعي محدد. أما الإضافة العممية فيي تقديـ فيـ  مجتمعالاصطناعي بالتصورات والاحتياجات الفردية داخؿ 
ميدانية أصيمة تساىـ في بناء قاعدة معرفية محمية، وتفتح المجاؿ أماـ سياسات وبرامج جامعية تستثمر  أعمؽ ودراسة

 بشكؿ رشيد في الذكاء الاصطناعي لدعـ الصحة النفسية والاجتماعية لمطمبة.

 الإطار النظري:
 مفيوم الذكاء الاصطناعي: -أولاً 

الذكاء الاصطناعي ىو محاكاة لمعقؿ البشري وطريقة عممو، وفيـ طبيعتو عبر أنظمة الكمبيوتر، وذلؾ عف 
طريؽ عمؿ برامج لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة السموؾ والتفكير الإنساني المتسـ بالذكاء والاستفادة مف التجارب 

ت والاستنتاج السميـ، واستخداـ كؿ ىذه الإمكانات لمقياـ والخبرات السابقة والتفكير والتحميؿ والتخطيط وحؿ المشكلا
 . [9]بمياـ معقدة مع سرعة الإنجاز ودقتو 

ويمكف تعريفو عمى أنو أحد فروع الكمبيوتر المعنية بكيفية محاكاة الآلات لسموؾ البشر فيو عمـ إنشاء أجيزة 
وبرامج كمبيوتر قادرة عمى التفكير بالطريقة نفسيا التي يعمؿ بيا الدماغ البشري تتعمـ مثمما نتعمـ، وتقرر كما نقرر 

 وتتصرؼ كما نتصرؼ. 

                                                           
[9]

(. الذكاء الاصطناعً فً الرعاٌة الصحٌة. سلسلة الثقافة الصحٌة. الكوٌت: المركز العربً لتألٌف وترجمة العلوم 3132راشد، ماهر. )  

 .8، ص الصحٌة
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ع مف الحاسوب الذي يمكف بواسطتو خمؽ وتصميـ برامج الحاسبات التي تحاكي كما ويعرؼ عمى أنو ذلؾ الفر 
أسموب الذكاء الإنساني لكي يتمكف الحاسب مف أداء بعض المياـ بدلًا مف الإنساف والتي تتطمب التفكير والتفيـ 

إلى استحداث برامج والسمع والتكمـ والحركة بأسموب منطقي ومنظـ وترجع بدايتو إلى التحوؿ مف النظـ التقميدية 
الحاسبات التي تتسـ بمحاكاة الذكاء الإنساني في إجراء الألعاب ووضع الحموؿ المناسبة لبعض الألغاز والتي أدت 

 .[10]بدورىا إلى نظـ أكبر لممحاكاة، والتي تبمورت بعد ذلؾ وأصبحت نظماً لمذكاء الاصطناعي
 :[11]خصائص الذكاء الاصطناعي  -ثانياً 

أنظمة الذكاء الاصطناعي بالقدرة عمى التعمـ والتكيؼ مع المواقؼ الجديدة، وىذا  الذكاء: تتمتع -1
 يسمح ليا بأداء المياـ التي كانت ممكنة سابقاً لمبشر فقط.

التعمـ الذاتي: يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي التعمـ وتحسيف أدائيا بمرور الوقت دوف الحاجة  -2
 إلى تدخؿ بشري.

كاء الاصطناعي قادرة عمى اتخاذ القرارات بناءً عمى البيانات والقواعد صنع القرار: أنظمة الذ -3
 والتفكير الاحتمالي.

معالجة المغة الطبيعية: يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي فيـ المغة البشرية وتفسيرىا وتوليدىا، وىذا  -4
 يسمح بمزيد مف التواصؿ الطبيعي مع البشر.

عي استشعار بيئتيا وتفسيرىا باستخداـ أجيزة استشعار الإدراؾ: يمكف لأنظمة الذكاء الاصطنا -5
 وأجيزة إدخاؿ مختمفة.

الإبداع: يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي أف تولد أفكاراً وحمولًا جديدة تؤدي إلى ابتكارات  -6
 واختراقات في مختمؼ المجالات.

ـ الحموؿ، وغالباً حؿ المشكلات: يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحميؿ المشكلات المعقدة وتقدي -7
 بسرعة ودقة أكبر مف البشر.

المعالجة المتوازية: يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي معالجة كميات ىائمة مف البيانات في وقت  -8
 واحد، وىذا يسمح بإجراء عمميات حسابية أسرع وأكثر كفاءة. 

 الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة النفسية: -ثالثاً 
ت الذكاء الاصطناعي لتحميؿ بيانات المرضى عف بعد، مما يمكف مف الكشؼ المبكر لقد تـ تطوير خوارزميا

وتقييـ حالات الصحة النفسية دوف الحاجة لزيارات المكاتب الفعمية، ويمكف ليذه التكنولوجيا معالجة كميات ىائمة مف 
لاجتماعي، لتحديد أعراض البيانات، بما في ذلؾ أنماط الكلاـ، وتعابير الوجو، وحتى نشاط وسائؿ التواصؿ ا

الاضطرابات الصحة النفسية مثؿ الاكتئاب، والقمؽ واضطراب ما بعد الصدمة، الأمر الذي يعطي فرصة حاسمة لبدء 
 التدخلات في الوقت المناسب ومراقبة حالة الصحة النفسية لممرضى بشكؿ مستمر.

                                                           
[10]

جامعة (. دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة التعلٌم. المجلة العربٌة للتربٌة النوعٌة، 3131زروقً، رٌاض، وأمٌرة، فالتة. )  

 .1، صمحمد خٌضر
[11]

 Carver, C., & Scheier, M. (2001). Optimism, pessimism, and self-regulation. In Optimism & 

pessimism: Implications for theory, research, and practice (pp. 31–51). Washington, DC: American 

Psychological Association, P:7. 
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الاصطناعي كأداة أساسية في إنشاء خطط  وفي الجانب المتعمؽ بخطط العلاج المتفردة تـ التعاطي مع الذكاء
علاج شخصية مف خلاؿ تحميؿ بيانات المرضى الفردية والتنبؤ بأكثر السبؿ العلاجية فعالية استناداً إلى الأنماط 
المحددة عبر مجموعة بيانات كبيرة، وتمتد ىذه الخطط العلاجية الشخصية لتشمؿ توصيات بعلاجات محددة، 

يرات نمط الحياة المصممة خصيصاً لظروؼ الفرد المتفردة، مما يحسف بشكؿ عاـ فعالية وتعديلات الأدوية وتغي
التدخلات الصحية النفسية السريرية. وعمى المستوى العلاجي أيضاً تـ إدخاؿ الدردشة الآلية الداعمة )تشات بوتس( 

ت صحية نفسية، إذ يمكف ليذه الدردشة كتقنية مبتكرة لممصاحبة والإرشاد النفسي لفائدة الأفراد الذيف يواجيوف تحديا
الآلية تقديـ العلاج السموكي المعرفي وغيره مف التدخلات العلاجية، وتوفير دعـ فوري، وسيؿ الوصوؿ إليو، وبتكمفة 
مناسبة، مما يمكف ىذه التقنيات مف تغطية النقص القائـ في العلاج التقميدي مف خلاؿ توفير آليات التأقمـ، والتعميـ 

 النفسي، والدعـ العاطفي، خاصةً عندما يكوف الوصوؿ إلى المعالجيف البشرييف محدوداً.  الصحي
ولكف عمى الرغـ مف ىذه الفرص الكبيرة التي تتيحيا إلا أف دمجيا في الرعاية الصحية النفسية دوف قيود، يثير 

لاوة عمى مخاطر التعاطي الآلي مخاوؼ الخصوصية والأماف، واحتمالات خطر اختراؽ البيانات الشخصية للأفراد، ع
مع حالات نفسية ذات تعقيد بالغ، ولا تنضبط دوماً لممعايير العقلانية والخوارزمية، إذ تمثؿ القدرة عمى إنتاج التكنولوجيا 
والذكاء الاصطناعي لممسة البشرية الموجودة في العلاقات العلاجية التقميدية أمر بالغ التعقيد، كما ىو الشأف بالنسبة 
لمتحالؼ العلاجي الوجداني الذي عادة ما يبينو المعالج مع الشخص المعالج. والذي يشكؿ حجر الزاوية في العلاج 

 . [12] الفعاؿ 
يُظير الإطار النظري أف الذكاء الاصطناعي لـ يعد محصوراً في المجاؿ التقني، بؿ امتد ليشكؿ أداة وبذلؾ 

مؤثرة في الصحة النفسية والاجتماعية، بما يوفره مف قدرات في التعمـ الذاتي، اتخاذ القرار، وتحميؿ البيانات الضخمة 
توضح الأدبيات أف ىذه البرامج تقدـ بدائؿ علاجية لمكشؼ المبكر عف الاضطرابات وصياغة خطط علاج فردية. كما 

مبتكرة عبر الدردشة الآلية والدعـ النفسي الفوري، لكنيا في الوقت ذاتو تثير تحديات تتعمؽ بالخصوصية والبعد 
مج، الإنساني في العلاقة العلاجية. ومف ىنا تنبثؽ أىمية ىذا البحث الميداني في دراسة اتجاىات الشباب نحو ىذه البرا

 المجتمعلمكشؼ عف دوافع الإقباؿ عمييا وحدود ثقتيـ بيا، بما يربط بيف الأطر النظرية العالمية والتجربة الواقعية في 
 المحمي.

 النتائج والمناقشة:
 النتائج المتعمقة بتساؤلات البحث -أولاً 

 مشاكميم النفسية؟التساؤل الأول: ما اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل 
-One-Sample t)لعينة واحدة  tحصائي باستخداـ اختبار الإتحميؿ التـ إجراء للإجابة عف ىذا التساؤؿ 

test)مع  اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ النفسية ، وذلؾ لمقارنة متوسط
 تميؿ نحو القبوؿ أو الرفض. بيدؼ تحديد ما إذا كانت ( عمى مقياس ليكرت الخماسي،30القيمة المحايدة )

 
 

  
                                                           

[12]
(. مسارات تعزٌز الرعاٌة الصحٌة النفسٌة من خلال تكنولوجٌا الصحة الرقمٌة والذكاء الاصطناعً: 3132الرزرازي، المصطفى. )    

 .222، ص 8، ع888الفرص والتحدٌات والاتجاهات المستقبلٌة. مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، م
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 لعينة واحدة tيبين نتائج اختبار  4جدول 
T المعنويةمستوى  المحسوبة 

Sig 
المتوسط  المتوسط الحسابي مستوى الدلالة

 الفرضي
 درجة الحرية الانحراف المعياري

12.47 0.000 0.05 33.25 30 5.85 354 

( أصغر ـ مستوى الدلالة الافتراضي 0.000( مستوى دلالتيا )12.47يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة ت )
( والمتوسط الفرضي 33.25ىناؾ فرؽ داؿ إحصائياً بيف المتوسط الحسابي لاتجاىات أفراد العينة ) وبالتالي 0.05

نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ  اتجاىاتيـ، مما يشير إلى أف وىو أعمى مف المتوسط الفرضي )الحيادي((، 30)
وتميؿ نحو القبوؿ، حيث يظير أف المشاركيف ينظروف إلى ىذه البرامج باعتبارىا أدوات  مشاكميـ النفسية إيجابية

ىذا يعكس انفتاح العينة عمى توظيؼ التكنولوجيا الحديثة  ،مساعدة فعّالة في التعامؿ مع الضغوط والمشكلات النفسية
مجاؿ النفسي، وربما يرتبط ذلؾ بانتشار ثقافة الذكاء الاصطناعي، وسيولة الوصوؿ إلى التطبيقات الذكية، إضافة في ال

 إلى عوامؿ مثؿ قمة وصمة العار المرتبطة باستخداـ برامج آلية مقارنةً بالذىاب المباشر للأخصائي النفسي.
 الذكاء الاصطناعي لحل مشاكميم الاجتماعية؟التساؤل الثاني: ما اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج 

-One-Sample t)لعينة واحدة  tحصائي باستخداـ اختبار الإتحميؿ التـ إجراء للإجابة عف ىذا التساؤؿ 
test)مع الاجتماعية اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ  ، وذلؾ لمقارنة متوسط

 تميؿ نحو القبوؿ أو الرفض. ( عمى مقياس ليكرت الخماسي، بيدؼ تحديد ما إذا كانت30القيمة المحايدة )
 لعينة واحدة tيبين نتائج اختبار  5جدول 

T المعنويةمستوى  المحسوبة 
Sig 

المتوسط  المتوسط الحسابي مستوى الدلالة
 الفرضي

 درجة الحرية الانحراف المعياري

9.86 0.000 0.05 32.4 30 6.1 354 

جاءت أصغر   (Sig = 0.000)عند مستوى دلالة  (9.86) يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة ت المحسوبة
 (32.40) المتوسط الحسابي لمعينة ىناؾ فروؽ بيف ومما يشير إلى أن (0.05) مف مستوى الدلالة الافتراضي

البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ الاجتماعية أي أف اتجاىات أفراد عينة ، (30) والمتوسط الفرضي
المشاركيف  اعتقادفقد يعكس ىذا التوجو  ،يمكف تفسير ىذه النتيجة بعدة عوامؿؿ؛ و كانت إيجابية وتميؿ نحو القبو 

إلى ما تمنحو  أىمية التكنولوجيا الحديثة في توفير حموؿ مبتكرة وسريعة لمتحديات الاجتماعية التي يواجيونيا، إضافةً ب
تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف سيولة وصوؿ، وتكمفة منخفضة، وسرية أكبر مقارنة بالمجوء إلى المؤسسات أو 
الأخصائييف بشكؿ مباشر. كذلؾ، قد تكوف ىذه النتيجة مرتبطة بانتشار الثقافة الرقمية، واعتياد الأفراد عمى استخداـ 

مختمؼ جوانب حياتيـ اليومية، مما يقمؿ مف الحواجز النفسية تجاه استخداـ  اليواتؼ الذكية والتطبيقات الذكية في
 .الذكاء الاصطناعي

ولفيـ الأسباب الكامنة نحو اتجاه أفراد عينة البحث تجاه ىذه البرامج ونظراً لخطورة ىذه الظاىرة، فقد تمت 
 دراسة ىذه الأسباب مف خلاؿ الإجابة عف التساؤؿ الثالث التالي.

الثالث: ما أىم الأسباب الكامنة وراء اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحل  التساؤل
 مشاكميم النفسية والاجتماعية؟

 حساب مجالات التقدير وفؽ الآتي: عبرتقديرات الإجابة  حُسبت
    =        حساب طوؿ المجاؿ: 

 
0.8 
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 مجالات تقديرات إجابة أفراد العينة عمى مقياس البحث 6جدول 
 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً 

1- 1.79 1.8- 2.59 2.6 – 3.39 3.4-4.19 4.2-5 
 

يبين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث عمى محور أسباب اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء  7جدول 
 الاصطناعي لحل مشاكميم النفسية والاجتماعية

 التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة م
 مرتفع جداً   4.2 .الاعتزاز بنفسيبتمنحني شعوراً ف ىذه البرامج توجو لي المدح الدائم 1
 مرتفع  3.4 .عندما ألجأ إلى ىذه البرامج أشعر بثقة أكبر بتصرفاتي 2
 مرتفع  3.5 .ىذه البرامج تجعمني أشعر بأنني شخص ذو قيمة وأستحق التقدير 3
 متوسط  3.1 ، لما تتمتع بو من سرية.عن مشكلاتي دون خوف من كشفيا أعبر 4
 متوسط  3.3 من الوصمة الاجتماعية عندما أتحدث عن مشكلاتي.أشعر أن ىذه البرامج تحميني  5
 متوسط  3.2 .أشعر بالراحة أكثر من التحدث مع أشخاص حقيقيين الأجوبة التي أتمقاىا تجعمني 6
 مرتفع  4 .أرى أن ىذه البرامج تقدم لي دعماً نفسياً يشجعني عمى الاستمرار في استخداميا 7
 مرتفع  3.9 .البرامج يخفف عني مشاعر الخجل أو الإحراج عند الإفصاح عن مشكلاتيالاعتماد عمى ىذه  8
 مرتفع  3.5 .شعوري بأن ىذه البرامج متاحة لي في أي وقت يعزز من رغبتي في المجوء إلييا 9

 متوسط  3.2 .أعتقد أن ىذه البرامج تمنحني قدراً من الأمان النفسي يجعمني أرتبط بيا أكثر فأكثر 10

أف أبرز الأسباب التي تدفع الشباب نحو استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ أعلاه جدوؿ اليتضح مف 
فقد حصمت العبارة "ىذه البرامج  ،مشكلاتيـ النفسية والاجتماعية تتعمؽ بالجرعات المستمرة مف التقدير والدعـ النفسي
( بتقدير مرتفع جداً، ما يعكس 4.2توجو لي المدح الدائـ فتمنحني شعوراً بالاعتزاز بنفسي" عمى أعمى متوسط حسابي )

فعالية آلية التعزيز الإيجابي، إذ تمنح المستخدـ شعوراً بالقيمة والاعتزاز بالذات، وتدفعو للارتباط بالبرنامج. كما تتضح 
مية تأييد البرامج لتصرفات المستخدـ مف خلاؿ العبارة "عندما ألجأ إلى ىذه البرامج أشعر بثقة أكبر بتصرفاتي" أى

( وتقدير مرتفع، حيث تعمؿ البرامج عمى تعزيز الشعور بالسعادة والرضا الذاتي عبر دعـ القرارات 3.4بمتوسط )
يا. وتبرز أيضاً العبارات "أرى أف ىذه البرامج تقدـ لي دعماً نفسياً والأفعاؿ التي يقوـ بيا الشباب، مما يزيد مف تعمقيـ ب

و"الاعتماد عمى ىذه البرامج يخفؼ عني مشاعر الخجؿ أو الإحراج"  (4يشجعني عمى الاستمرار في استخداميا" )
جز النفسية وتخمؽ (، التي تعكس آلية التواصؿ الشبيو بالإنساف واستخداـ لغة عاطفية إيجابية، والتي تقمؿ الحوا3.9)

 .إحساساً بالدعـ النفسي المباشر
وفي المقابؿ، تشير العبارات المتعمقة بالسرية وتجنب الوصمة الاجتماعية، مثؿ "أعبر عف مشكلاتي دوف خوؼ 

( و"الأجوبة التي أتمقاىا تجعمني أشعر بالراحة أكثر مف التحدث مع أشخاص 3.1مف كشفيا، لما تتمتع بو مف سرية" )
(، إلى أف آلية إخفاء اليوية والسرية تمعب دوراً داعماً لكنو أقؿ تأثيراً مقارنة بالتعزيز النفسي وتأييد 3.2يف" )حقيقي

كما يعكس متوسط العبارة "شعوري بأف ىذه البرامج متاحة لي في أي وقت يعزز مف رغبتي في المجوء  ،التصرفات
في جذب الشباب، بينما توضح العبارة "أعتقد أف ىذه البرامج  ( أثر الإتاحة الدائمة عمى مدار الساعة3.5إلييا" )

( دور التخصيص الشخصي لمردود والخوارزميات 3.2تمنحني قدراً مف الأماف النفسي يجعمني أرتبط بيا أكثر فأكثر" )
 .في زيادة شعور الأماف والانتماء النفسي

لمجرد السرية أو الوصوؿ السيؿ، بؿ لأف البرامج يمكف القوؿ إف الشباب لا يتجيوف إلى ىذه البرامج  وبالتالي
توفر تجربة شاممة تشمؿ التعزيز الإيجابي، تأييد التصرفات، الدعـ النفسي، تقميؿ الخجؿ، والإتاحة الشخصية، وىو ما 
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، ويبرز يفسر ارتفاع المتوسطات في العبارات العاطفية والنفسية مقارنة بالعبارات المتعمقة بالسرية أو الراحة العممية
 أىمية ىذه الآليات في تعزيز ارتباط الشباب بالبرامج وسعادتيـ عند استخداميا.

عمى أنيا تعكس تفاعلًا متشابكاً بيف الحاجات النفسية )التقدير، الثقة بالنفس، الأماف ومف الممكف تفسير ذلؾ 
لافتراضي(، ما يجعؿ الشباب أكثر ميلًا النفسي( والحاجات الاجتماعية )السرية، تقميؿ الوصمة، الانتماء الاجتماعي ا

فالبرامج لا توفر مجرد حموؿ عممية، بؿ تمنحيـ شبكة دعـ نفسية واجتماعية  ،للاعتماد عمى برامج الذكاء الاصطناعي
وتمبية احتياجاتيـ  وسماعيـ لممدح الذي يرغبوف فعلًا بسماعو، افتراضية تعمؿ عمى تعزيز السعادة، وتقميؿ القمؽ،

 والاجتماعية بطريقة يسيؿ الوصوؿ إلييا ويصعب الحصوؿ عمييا في الحياة الواقعية أحياناً.النفسية 
ىل يوجد فروق في توجيات أفراد العينة حول استخدام برامج الذكاء  :التساؤل الرابع

الاصطناعي لحل مشاكميم النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغيرات )الجنس، السنة الدراسية، عدد الأخوة 
  خوات(؟والأ

 وللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ اختبار فرضيات البحث وكانت النتائج كالآتي:
لفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس ا

 الجنس. اتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحل مشاكميم النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير
 يبين الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس البحث تبعاً لمتغير الجنس. 8 جدول

  الجنس المتوّسط الانحراف المعياريّ  ت المحسوبة د.ح الدّلالة القرار

 الاتجاىات ذكور 60.23 8.45 7.12 353 0.000 دال
 إناث 65.36 7.9

( أصغر مف مستوى الدلالة الافتراضي 0.000( ومستوى دلالتيا )7.12يتضح مف الجدوؿ أف قيمة ت )
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات ( وبالتالي 0.05)

لصالح المتوسط الأعمى  لمتغير الجنس.الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية تبعاً 
الإناث عادةً أكثر انفتاحاً عمى التعبير عف المشاعر والتفاعؿ مع أدوات الدعـ النفسي، )الإناث( ويمكف تفسير ذلؾ بأف 

 ،ويبحثف عف التعزيز الإيجابي والدعـ النفسي عند مواجية المشكلات، وىو ما توفره ىذه البرامج بشكؿ مباشر ومستمر
مما يدفعيـ لاستخداـ ىذه البرامج كونيا لف مقارنة بالذكور  أكبر الإناث عندالوصمة الاجتماعية  قد يكوف خوؼ كذلؾ

، بالإضافة إلى أف الإناث أكثر ميلًا لمبحث عف وسائؿ آمنة وسرية لمتعامؿ مع الضغوط النفسية تطمؽ أية احكاـ نحوىـ
تفسر ارتفاع متوسط قد ذكاء الاصطناعي. ىذه العوامؿ مجتمعة والاجتماعية، مما يعزز ميميف لاستخداـ برامج ال
  اتجاىات الإناث مقارنة بالذكور نحو ىذه البرامج.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الفرضية الثانية: 
 السنة الدراسية. النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغيراتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحل مشاكميم 

 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات الشباب نحو برامج  يبين  9جدول 

 الذكاء الاجتماعي لحل مشاكميم النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير السنة الدراسية
باينمصدر التّ  عاتمجموع المربّ   درجات  

ةالحريّ   
ع مربّ 

طاتوسّ المتّ   
لالةالدّ  ف  القرار 

 6.47 826.83 3 2480.50 بٌن المجموعات
 

0.000 
 

 دال
 127.72 351 44848.10 داخل المجموعات

  354 47328.60 الكلً
( أصغر مف مستوى الدلالة الافتراضي 0.000( ومستوى دلالتيا )6.47يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة ؼ )

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات ( وبالتالي 0.05)
، ولمعرفة لصالح تبعاً لمتغير السنة الدراسيةالشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية 

مف ىذه الاتجاىات تـ استخداـ اختبار شيفيو البعدي ومقارنة المتوسطات حيث تبيف أف طلاب السنة الأولى ىـ الأكثر 
ا بأف طلاب السنة الأولى غالباً مميلًا ايجابياً نحو ىذه البرامج مقارنة مع جميع السنوات الأخرى ويمكف تفسير ذلؾ 

يواجيوف مرحمة انتقالية مميئة بالتحديات الجديدة، سواء عمى صعيد التأقمـ مع الحياة الجامعية أو بناء العلاقات 
 ،الاجتماعية، مما يجعميـ أكثر حاجة إلى الدعـ النفسي الفوري والتقدير الذاتي الذي توفره برامج الذكاء الاصطناعي

يـ عف بيئة آمنة وسرية لمتعبير عف مشاعرىـ ومشاكميـ دوف الخوؼ مف كما أف اعتمادىـ عمى ىذه البرامج يعكس بحث
الحكـ الاجتماعي، وىو ما يقمؿ مف مشاعر القمؽ والخجؿ ويزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ، ويجعميـ أكثر ميلًا لتجربة ىذه 

في مواجية التحديات  الأدوات مقارنة بالطلاب في السنوات الأعمى الذيف قد يكوف لدييـ ميارات تكيؼ واستقلالية أكبر
إلى صغر أعمار طلاب السنة الأولى وقمة خبرتيـ العممية والاجتماعية، مما  كما قد يعود ذلؾ ،الاجتماعية والنفسية

وبالتالي تكوف قراراتيـ تجاه استخداـ البرامج أكثر  ،يجعميـ أكثر تعمقاً بالمدح والتقدير الذاتي الذي توفره ىذه البرامج
نية، حيث يسيؿ عمييـ التفاعؿ مع أدوات تمنحيـ شعوراً فورياً بالاعتزاز بالنفس والثقة بالتصرفات. عاطفية منيا عقلا

بالمقابؿ، الطلاب في السنوات الأعمى قد يمتمكوف خبرة أكبر وقدرة أفضؿ عمى التمييز بيف الدعـ العاطفي والتقييـ 
، ويجعؿ توجييـ أكثر توازناً وعقلانياً عند التعامؿ مع الواقعي، مما يقمؿ مف ميميـ لمتعمؽ بالبرامج لأسباب عاطفية

 المشكلات النفسية والاجتماعية.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الفرضية الثالثة: 

 عدد الأخوة والأخوات. لمتغيراتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحل مشاكميم النفسية والاجتماعية تبعاً 
يبين الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي  10جدول 

 لحل مشاكميم النفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير عدد الأخوة والأخوات
باينمصدر التّ  عاتمجموع المربّ   ةدرجات الحريّ   طاتوسّ ع المتّ مربّ   لالةالدّ  ف   القرار 

 غير دال 15881 1521 8851 2 811521 بٌن المجموعات
 134.3 351 47143.20 داخل المجموعات

  354 47328.6 الكلً

( أكبر مف مستوى الدلالة الافتراضي 0.695( ومستوى دلالتيا )0.48يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة ؼ )
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى ( وبالتالي يمكف القوؿ إنو 0.05)
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نفسية والاجتماعية تبعاً لمتغير عدد الأخوة مقياس اتجاىات الشباب نحو برامج الذكاء الاجتماعي لحؿ مشاكميـ ال
 والأخوات.

يمكف تفسير ذلؾ بأف حجـ الأسرة لا يعكس بالضرورة مستوى الارتباط العاطفي بيف أفرادىا. فقد تكوف ىناؾ 
التباعد أسر كبيرة العدد، إلا أف العلاقات بيف أفرادىا قد تفتقر إلى القرب والدعـ العاطفي بسبب الانشغالات اليومية أو 

لا يكوف عدد الإخوة والأخوات عاملًا محدداً في اتجاىات الشباب قد وبالتالي،  ؛الجغرافي أو الانشغاؿ بالدراسة والعمؿ
نحو استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ مشاكميـ النفسية والاجتماعية، لأف ىذه البرامج توفر ليـ دعماً نفسياً 

ي التعبير عف المشكلات بغض النظر عف طبيعة علاقاتيـ الأسرية. وبمعنى آخر، مباشراً، تقديراً لمذات، وسرية ف
الاعتماد عمى ىذه البرامج يرتبط أكثر بػ الاحتياجات النفسية والاجتماعية الفردية لمشباب، وليس بعدد الأخوة أو حجـ 

 ىذا المتغير.الأسرة، ما يفسر عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعات المختمفة حسب 

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات:
مشكلاتيـ النفسية والاجتماعية اتجاىات أفراد عينة البحث نحو برامج الذكاء الاصطناعي لحؿ  -1

 .كانت إيجابية وتميؿ نحو القبوؿ
 :أبرزت النتائج أف أىـ العوامؿ الدافعة تشمؿ :أسباب التوجو نحو ىذه البرامج -2

i.  والمدح المستمر، حيث تمنح ىذه البرامج شعوراً بالاعتزاز بالنفس والثقة بالقدرات الفرديةالتعزيز الإيجابي. 
ii. دعـ الثقة بالتصرفات، ما يجعؿ الشباب أكثر سعادة ورضا عند اتخاذ القرارات. 
iii.  السرية وعدـ الشعور بالوصمة الاجتماعية، وىو عامؿ ميـ لتخفيؼ الخجؿ والإحراج عند التعبير عف

 .المشكلات
iv. الإتاحة الدائمة والتخصيص الشخصي لمردود، مما يعزز الارتباط النفسي بالبرامج. 

أظيرت النتائج أف الإناث أكثر ميلًا لاستخداـ البرامج مقارنة بالذكور، ويعزى ذلؾ إلى الانفتاح   -3
رات أكثر عقلانية مع العاطفي الأكبر للإناث وحاجتيـ لمدعـ النفسي والتقدير الذاتي، بينما يميؿ الذكور لاتخاذ قرا

 .خبرتيـ الاجتماعية الأكبر
أظيرت النتائج أف طلاب السنة الأولى ىـ الأكثر ميلًا إيجابياً نحو ىذه البرامج، ويمكف تفسير ذلؾ   -4

بصغر أعمارىـ وقمة خبرتيـ واعتمادىـ الأكبر عمى التقدير العاطفي والدعـ النفسي الفوري، ما يجعؿ قراراتيـ عاطفية 
 .ا عقلانية مقارنة بالطلاب في السنوات الأعمىأكثر مني
حجـ الأسرة لا  حيث أفّ تُظير النتائج فروقاً ذات دلالة إحصائية حسب عدد الأخوة والأخوات،  لـ  -5

يعكس بالضرورة مستوى الارتباط العاطفي بيف أفرادىا، فقد تكوف الأسرة كبيرة ولكنيا غير مرتبطة عاطفياً نتيجة 
 .القرب، بينما توفر البرامج الدعـ النفسي المستمر بشكؿ مستقؿ عف البيئة الأسرية الانشغالات أو غياب

( في تأكيد التوجو الإيجابي نحو الذكاء 2024تتفؽ نتائج البحث الراىف مع ما توصمت إليو دراسة الجيني )و 
الاصطناعي وعلاقتو بحؿ المشكلات، غير أنيا اختمفت معيا في إظيار فروؽ بيف الجنسيف لصالح الإناث، كما 

ف ( في إبراز دور الذكاء الاصطن2023انسجمت النتائج مع دراسة عزيز ) اعي في دعـ العموـ الإنسانية والاجتماعية وا 
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اختمفت عنيا بكونيا تطبيقية ميدانية ركزت عمى الأبعاد النفسية والعاطفية لمفرد، بينما كانت دراسة عزيز نظرية معرفية. 
ـ الدعـ ( في إبراز أىمية الذكاء الاصطناعي في الرعاية النفسية وتقدي2024كذلؾ جاءت متوافقة مع دراسة الرزرازي )

الفردي، لكنيا اختمفت عنيا بتركيزىا عمى مزايا الاستخداـ مقابؿ تركيز الرزرازي عمى التحديات الأخلاقية 
( مف أىمية دراسة الأثر النفسي لمذكاء 2025والخصوصية. وانسجمت نتائج البحث مع ما طرحتو مانسفيمد وآخروف )

( في الإشارة إلى قوة الروابط العاطفية 2025سانفورد وفريقو ) الاصطناعي عمى الشباب، كما اتفقت النتائج مع دراسة
ىذه الروبوتات تميؿ إلى التممؽ والتكيؼ مع تفضيلات المحادثة، كما تتفؽ معيا بأف التي تنشأ بيف الشباب وبرامج 

ث الراىف التي وىذا ما بينتو نتائج البح المستخدـ، مما يجعميا أكثر قدرة عمى تكويف روابط عاطفية مع المستخدميف
 بينت أف ىذا مف أىـ عوامؿ اقباؿ ىذه الفئة عمى استخداـ ىذه البرامج.

 المقترحات:
لجامعات والمراكز التعميمية حوؿ الاستخداـ الأمثؿ ليذه البرامج، مع التوضيح بأنيا أداة مف قبؿ ا تنظيـ ورش عمؿ -1

 .داعمة وليست بديلًا عف التدخؿ البشري عند الحاجة
إقامة فعاليات ترفييية ضمف الجامعات تقوي العلاقات الاجتماعية بيف الطمبة بحيث يتـ التركيز عمى العلاقات   -2

 البشرية بدلًا مف الافتراضية.
التعاوف مع طلاب عمـ الاجتماع وعمـ النفس والإرشاد النفسي في نشر الثقافة التوعوية حوؿ أىمية العلاج النفسي  -3

 المرتبطة بالأمراض النفسية والاجتماعية.والتخمص مف الوصمة 
العمؿ عمى نشر ثقافة التوعية بمخاطر الاعتماد عمى برامج الذكاء الاصطناعي فيما يخص الحياة الشخصية وتبصير  -4

 الشباب بخطورتيا.
إجراء بحوث إضافية لدراسة تأثير برامج الذكاء الاصطناعي عمى الصحة النفسية عمى المدى الطويؿ، وكذلؾ  -5

 .تكشاؼ العوامؿ الاجتماعية الأخرى التي قد تؤثر عمى الاتجاىات، مثؿ الدعـ الأسري والجماعي خارج المدرسة أو الجامعةاس
التأكيد عمى أف ىذه البرامج توفر شبكة دعـ افتراضية ميمة، لكنيا لا تغني عف التفاعؿ الاجتماعي الواقعي والدعـ  -6

 .لاستخداـ الصحي والمتوازفالمباشر مف المختصيف عند الحاجة، لضماف ا
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