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  ABSTRACT    

 
The current study aimed to identify the relationship between the use of new media and 

the absence of family dialogue and social isolation. To achieve the study's objectives, the 

descriptive analytical method was adopted using a social survey method with samples, 

through the application of a questionnaire with three axes (degree of use - family dialogue 

- social isolation) to a sample of (100) students from the Department of Sociology at 

Damascus University, who were randomly selected. The study concluded that there is an 

inverse relationship between following new media and the rates of family dialogue, 

meaning that the more the rate of viewing social media sites increases, the lower the rates 

of family dialogue are. There is also a direct relationship between following social media 

sites and the level of social isolation, meaning that the more the rate of viewing social 

media sites increases, the higher the rates of social isolation are. Based on the results of the 

study, a set of proposals was presented that aim to raise awareness among families about 

the importance of family dialogue and the need to work on establishing it as a useful 

family practice. 
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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة الحالية إلى تعرؼ العلاقة بيف استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديد وغياب والحوار الأسري والعزلة      
قيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي بطريقة المسح الاجتماعي بالعينات، مف خلاؿ الاجتماعية، ولتح

( مف 011العزلة الاجتماعية(عمى عينة مف ) -الحوار الأسري -تطبيؽ استبانة مف ثلاث محاور )درجة الاستخداـ
ارتباط شوائية، وخمصت الدراسة إلى  وجود طمبة جامعة دمشؽ قسـ عمـ الاجتماع بجامعة دمشؽ تـ اختيارىـ بطريقة ع

عكسي بيف متابعة الإعلاـ الجديد ومعدلات الحوار الأسري، أي أنو كمما ازداد معدؿ مشاىدة مواقع التواصؿ 
الاجتماعي انخفضت معدلات الحوار الأسري، ووجود ارتباط طردي بيف متابعة مواقع التواصؿ الاجتماعي ومستوى 

ي أنو كمما ازداد معدؿ مشاىدة مواقع التواصؿ الاجتماعي ازدادت معدلات العزلة الاجتماعية، العزلة الاجتماعية، أ
ومف خلاؿ نتائج الدراسة تـ تقديـ مجموعة مف المقترحات التي تستيدؼ توعية الأسرة بأىمية الحوار الأسري وضرورة 

 .العمؿ عمى تأصيمو بوصفو ممارسة أسرية مفيدة
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، يحتفظ المؤلفوف بحقوؽ النشر بموجب الترخيص اسوري -اللاذقية )تشريف سابقاً(جامعة مجمة  : حقوق النشر 
CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة
التكنولوجيا والاتصػالات، تمثمػت فػي ظيػور  شيد العالـ خلاؿ العقود الأخيرة تطورات ىائمة ومتسارعة في مجاؿ

تقنيػػات رقميػػػة متقدمػػة غيلػػػرت أسػػاليب التواصػػػؿ وشػػػكؿ الحيػػاة اليوميػػػة لتصػػبح مرتبطػػػة أكثػػر بالتكنولوجيػػػا الحديثػػػة، 
وأثلػػرت عمػػى مختمػػؼ المجػػالات السياسػػية والاقتصػػادية والاجتماعيػػة والثقافيػػة، ىػػذا مػػا جعػػؿ مػػف العػػالـ فضػػا  رقمػػي 

ئػػو بعضػػيـ بػػبعض متجػػاوزاً كػػؿ الحػػدود الجسرافيػػة، كمػػا سػػرلع ىػػذا التطػػور مػػف تػػدفؽ المعمومػػػات مشػػترؾ يػػربط أبنا
وتبادليا مف خلاؿ وسائؿ إلكترونية حديثة متنوعة  في مجاؿ التواصؿ الاجتماعي، ولػـ يكػف مجتمعنػا العربػي بعيػداً 

 صاؿ الإنساني. عف ىذه التطورات فكانت الحصة الأكبر في ىذه التسيرات تعود إلى أنماط الات
كمصػػدر رئيسػػي  –المطبػػوع والمسػػموع والمرئػػي  –فػػي خضػػـ ىػػذا التحػػوؿ الرقمػػي، تراجػػع دور الإعػػلاـ التقميػػدي 

لممعمومػػات، ليظيػػر مػػا ياعػػرؼ بػػالإعلاـ الجديػػد بوصػػفو شػػكلًا مسػػايراً ليعػػلاـ التقميػػدي والػػذي يقػػوـ عمػػى الإنترنػػت 
في إنتاج المحتوى ونشره والتفاعؿ معو. ىذا الإعلاـ لـ يأتِ ليحؿ  وتطبيقاتو المتنوعة، ويوفر إمكانات غير مسبوقة

محؿ الإعلاـ التقميدي فقط، بؿ جا  ليحدث ثورة حقيقية فػي طريقػة التواصػؿ الإنسػاني، إذ لػـ تعػد الوسػائؿ مقتصػرة 
بتطبيقاتيػا  عمى الصحؼ، الإذاعات، والقنوات التمفزيونية، بؿ شػممت أدوات حديثػة مثػؿ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي

المتنوعة)فيسػبوؾ، واتسػػاب، انسػػتسراـ، يوتيػوب، سػػناب شػػات، تمسػراـ، تيػػؾ تػػوؾ(، المػدونات، البودكاسػػت، الصػػحافة 
الإلكترونيػػة، التمفزيػػوف الالكترونػػي وغيرىػػا مػػف الأدوات التػػي  أصػػبح ليػػا دور كبيػػر فػػي إتاحػػة فرصػػة لمتواصػػؿ بػػيف 

ـ ورغبػػاتيـ وارائيػػـ بخصوصػػية تامػػة بعيػػدة عػػف أي مراقبػػة أو بشػػكؿ الأفػػراد ونقػػؿ مشػػاكميـ وىمػػوميـ وتبػػادؿ أفكػػارى
عمنػػي حسػػب رغبػػة المسػػتخدـ، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ بنػػا  معػػارؼ وعلاقػػات اجتماعيػػة افتراضػػية عبرىػػا مميػػدة الطريػػؽ 
لكافة المجتمعات بشػرائحيا العمريػة المختمفػة  لمتقػارب والتعػارؼ وخصوصػاً  عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي التػي 

د أكثر وسائؿ الإعلاـ الجديد استخداماً وتأثيراً ، علاوةً عمػى أنيػا تقػدـ معمومػات عمػى مختمػؼ الأصػعدة الثقافيػة، تع
 السياسية، العممية والاجتماعية.

وعمى الرغـ مف ىذه الإيجابيات الكثيرة لوسائؿ الإعلاـ الجديد إلا أف كاف ليػا انعكاسػاتيا السػمبية عمػى الكثيػر مػف  
ة ومكوناتيا وخاصةً عمى النواة الأولى في المجتمع ألا وىي الأسرة بوصفيا تقوـ بػأدوار متعػددة تشػمؿ مظاىر الحيا

التنشػػئة الاجتماعيػػة، وتكػػويف اليويػػة، وبنػػا  العلاقػػات الإنسػػانية. وتاعػػد الأسػػرة المجػػاؿ الأوؿ الػػذي يتفاعػػؿ فيػػو الفػػرد 
 لتواصؿ داخميا مؤثراً في البنا  الاجتماعي ككؿ.ويتمقى منو القيـ والمعايير، مما يجعؿ أي تحوؿ في نمط ا

ويمثؿ الحوار الأسري أحد أساليب التنشئة الاجتماعية التي تساعد عمى تقريب وجيات النظر وتشكيؿ موقؼ أسػري 
موحد تجاه القضايا والأحداث والموضوعات التي تحظى باىتماـ مشترؾ، وذلػؾ مػف خػلاؿ خمػؽ حالػة تواصػمية بػيف 

حداث التطبيع الاجتماعي الذي يعد مف مخرجات التنشئة الأسرية.أفراد الأسرة   وتشكيؿ القيـ الأسرية وا 
وانطلاقاً مف كوف الإنساف كائف اجتماعي بالفطرة، فإنو يسعى بشكؿ دائـ لبنػا  علاقػات اجتماعيػة مػع محيطػو، 

تفاعػؿ معيػا بشػكؿ مسػتمر، سوا  المحيط الأسري أو ضمف جماعة الأقػراف وغيرىػا مػف الطبقػات الاجتماعيػة التػي ي
لذلؾ فإف العزلة الاجتماعية تمثػؿ سػموكاً متعارضػاً مػع ىػذه الفطػرة السػوية، إضػافة إلػى كونيػا تحمػؿ تػأثيرات سػمبية 

 عمى شخصية الفرد وسموكو وتفاعمو مع محيطو الاجتماعي.
غيـ بػػدلًا مػػف تبػػادؿ فػػلا يمكػػف إغفػػاؿ أف وسػػائؿ الإعػػلاـ الجديػػد تعطػػي أفػػراد الأسػػرة فرصػػة لقضػػا  أوقػػات فػػرا

الحػػوار المباشػػر والتواصػػؿ الأسػػري، الأمػػر الػػذي قػػد يػػؤدي إلػػى ضػػعؼ العلاقػػات الأسػػرية، وعزلػػة أفػػراد الأسػػرة عػػف 
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بعضػػيـ الػػبعض وضػػعؼ الحػػوار بػػيف الأبنػػا  والآبػػا ، بالإضػػافة إلػػى أنػػو قػػد يقمػػؿ مػػف فػػرص المشػػاركة بالنشػػاطات 
   مع بعضيـ البعض.المشتركة بيف الآبا  والأبنا  أو بيف الأبنا

ومنػػو فػػإف البحػػث الحػػالي يسػػتيدؼ تحديػػد انعكاسػػات اسػػتخداـ وسػػائؿ الإعػػلاـ الجديػػد عمػػى بعػػض السػػموكيات 
الأسػػرية كػػالحوار الأسػػري والعزلػػة الاجتماعيػػة، مػػف خػػلاؿ اسػػتطلاع ارا  مجموعػػة مػػف الإعلاميػػيف والمختصػػيف فػػي 

 عمـ الاجتماع حوؿ ذلؾ.
 أولًا: الدراسات السابقة:

 دراسات المحمية:ال
 ( في سورية بعنوان: ادمان الإنترنت وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية.2024دراسة السعدي )الدراسة الأولى: 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى اضطراب إدماف الإنترنيت لدى طمبػة الجامعػات، وتقصػي تػأثير متسيػرات )النػوع 
نترنيػػت مػػف خػػلاؿ اعتمػػاد المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، وذلػػؾ السػػنة الدراسػػية( عمػػى اضػػطراب إدمػػاف الإ -الاجتمػػاعي

( طالبػػاً 01مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ مقياسػػيف الأوؿ لمتواصػػؿ الاجتمػػاعي والثػػاني لمعزلػػة النفسػػية عمػػى عينػػة قصػػدية مػػف )
وطالبػػػة مػػػف جامعػػػة دمشػػػؽ، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة إيجابيػػػة بػػػيف اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػؿ 

درجة العزلة النفسية المسجمة عمى المقياس المعتمد خلاؿ الدراسة، كما تبػيف وجػود تػأثير لمتسيػر النػوع الاجتماعي و 
 .iالاجتماعي في المقياس لصالح الذكور مف أفراد العينة

 الدراسات العربية:
الأسرة  ( في مصر بعنوان: المجتمع الافتراضي: دراسة في أزمة منظومة قيم2009الدراسة الأولى: دراسة ذكي )

 المصرية.
الأسػرة  منظومػة قػيـ عمػى الافتراضػية الانترنػت تفػاعلات فػي الانخػراط تػأثير عمػى التعػرؼ الدراسػة إلػى ىػدفت

 الػدلائؿ عمػى الوقوؼ التعاوف، ومحاولة وقيمة الطاعة، وقيمة الحوار، قيمة مثؿ بعينيا قيـ عمى بالتركيز المصرية
الميػداني، وتػـ اسػتخداـ مػنيج المسػح الاجتمػاعي مػف أجػؿ تحقيػؽ ىػذه  الواقػع خػلاؿ مػف التػأثيرات ليػذه الرقميػة
 .الأىداؼ

 انطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالي; ما أثر التفاعلات الافتراضية في منظومة القيـ الأسرية؟
 عمػى بتطبيػؽ الاسػتمارة الباحػث وقػاـ والسػويس، الكبػرى بالقػاىرة الانترنػت مقػاىي فػي الميدانيػة الدراسػة تطبيػؽ وتػـ
%مف عينة الدراسة يتجيػوف 8,29بينيا; أف  مف النتائج مف مجموعة إلى الدراسة مفردة، وانتيت 202 قواميا عينة

إلى الإنترنت لا يؤثر عمى علاقة الفرد بأسرتو، في حيف أعرب ما يزيد عف ربع عينة الدراسة عف حدوث مشكلات 
 الدراسػة عينػة نصػؼ مػف أكثػر أكػد %، كمػا27,2 بة بنسػ وذلؾ الافتراضية عمى المجتمعات الدخوؿ بسبب أسرية
 قيمة عمى تأثير ىناؾ أف ذلؾ مف ويبرز في الأسرة، الحوار مف مساحة تقمؿ الانترنت علاقات أف % 56,4 بنسبة
 .iiالافتراضية في التفاعلات  الانخراط مف خلاؿ الأسرى الحوار

سةةتخدام مواقةةع الشةةبكات الاجتماعيةةة وتةة نيره فةةي ( فةةي الجزا ةةر بعنةةوان ا2012الدراسةةة النانيةةة: دراسةةة نومةةار)
 العلاقات الاجتماعية.

دراسػػة عينػػة مػػف مسػػػتخدمي موقػػع الفيسػػبوؾ فػػي الجزائػػػرى، ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػػؼ عػػف أثػػر اسػػتخداـ مواقػػػع  
تػـ الشبكات الاجتماعية في العلاقات الاجتماعية مف خلاؿ دراسة عينة مف مسػتخدمي الفيسػبوؾ فػي الجزائػر، ولقػد 
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( مفػػردة تػػـ اختيػػارىـ 91,الاعتمػػاد عمػػى المػػنيج الوصػػفي، وأداة الاسػػتبياف لجمػػع البيانػػات، كمػػا بمػػ  حجػػـ العينػػة )
بطريقػػة قصػػدية، وحاولػػت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى عػػادات وأنمػػاط اسػػتخداـ موقػػع الفيسػػبوؾ لػػدى الجزائػػرييف، والتعػػرؼ 

، والتعػػرؼ عمػػى أثػػر اسػػتخداـ الفيسػػبوؾ عمػػى العلاقػػات عمػػى الػػدوافع والحاجػػات التػػي تكمػػف ورا  اسػػتخداـ الفيسػػبوؾ
 الاجتماعية.

افترضت الدراسة أنو يمجأ مسػتخدمو موقػع فيسػبوؾ فػي الجزائػر إليػو بسػبب فػراغ عػاطفي واجتمػاعي، كمػا افترضػت 
أف اسػػتخداـ فيسػػبوؾ يػػؤدي إلػػى الانسػػحاب الممحػػوظ لمفػػرد مػػف النشػػاطات الاجتماعيػػة ويقمػػؿ مػػف اتصػػاؿ المسػػتخدـ 

شخصي بعائمتو وأصدقائو، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج، أىميا; تبم  نسبة المذيف يمجؤوف لموقػع ال
%، كمػػا أثػػر الفيسػػبوؾ فػػي التفاعػػؿ الاجتمػػػاعي 82,7الفيسػػبوؾ بػػدافع الػػتخمص مػػف الفػػراغ الاجتمػػاعي والعػػاطفي 

 .iiiمى الانتما  الاجتماعي لأفراد العينةلأفراد العينة مع عائلاتيـ وأصدقائيـ، بالإضافة إلى أنو أثر ع
 الدراسات الأجنبية:

 communities   Facebookبعنةوان:فةي بريطانيةا ( Marcel، 2010 (مارسةيل الدراسةة الأولةى: دراسةة
and the invation of technological.)الفيسبوك وغزو المجتمعات التكنولوجية(، 

داـ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى العلاقػػات الاجتماعيػػة لػػدى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػػر اسػػتخ
عينػػة مػػف الشػػباب البريطػػاني، وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، وقػػد اسػػتخدمت أداة الاسػػتبياف 

( شاب مف مسػتخدمي مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي 1222لجمع المعمومات، حيث طبقت الدراسة عمى عينة قواميا )
 يطانيا.في بر 

الوقػت، واسػتخداـ مواقػع التواصػؿ  ىػدر الاجتمػاعي أدى إلػى التواصػؿ مواقػع اسػتخداـ ; انتشػارأف افترضػت الدراسػة
 .والأصدقا  الأسرة أفراد مع الحقيقي قمة التواصؿ الاجتماعي أدى إلى

مواقػع مػف بينيػا وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا; أف أكثر مػف نصػؼ الأشػخاص البػالسيف الػذيف يسػتخدموف 
)الفيسبوؾ، اليوتيوب( قد اعترفوا بػأنيـ يقضػوف وقتػاً أطػوؿ عمػى شػبكة الإنترنػت مػف ذلػؾ الوقػت الػذي يقضػونو مػع 

 .ivأصدقائيـ الحقيقييف أو مع أفراد أسرىـ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة;

شػػكاؿ الجديػػدة مػػف الإعػػلاـ ممثمػػة تمتقػػي الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة بكونيػػا سػػعت لدراسػػة تػػأثيرات الأ
بوسػػائؿ التواصػػؿ الاجتماعيػػة عمػػى طبيعػػة العلاقػػات الاجتماعيػػة بصػػورة عامػػة، كمػػا تشػػترؾ الدراسػػة مػػع الدراسػػات 
السابقة التي اعتمدت المنيج الوصفي التحميمػي، وقػد أفػادت الدراسػة مػف الدراسػات السػابقة فػي تصػميـ أداة الدراسػة 

از الدراسػػػػة الحاليػػػػة عػػػػف سػػػػابقاتيا بتحديػػػػدىا لشػػػػكميف أساسػػػػييف مػػػػف أشػػػػكاؿ العلاقػػػػات وتحديػػػػد محاورىػػػػا، فيمػػػػا تمتػػػػ
الاجتماعيػػة المتمثمػػة بػػالحوار الأسػػري والعزلػػة الاجتماعيػػة، وىػػو مػػا يضػػي  بشػػكؿ اكبػػر عمػػى تػػأثير الإعػػلاـ الجديػػد 

 عمى العلاقات الاجتماعية وبخاصة ضمف منظومة الأسرة.
دراسػػات السػػابقة فػػي أف جميعيػػا تتنػػاوؿ تػػأثير الإعػػلاـ الجديػػد )وخاصػػة مواقػػع _ تتشػػابو الدراسػػة الحاليػػة مػػع ال1

التواصػػؿ الاجتمػػاعي( عمػػى العلاقػػات الاجتماعيػػة والأسػػرية، كمػػا أف جميعيػػا يركػػز عمػػى أف الإعػػلاـ الجديػػد ياحػػدث 
 الأسرة وخارجيا. تحولًا في الأنماط الاجتماعية والعائمية، بحيث يؤثر في التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد داخؿ
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( مػف حيػث المػنيج المتبػع ألا 0208( ودراسة السػعدي )0212_ تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة مارسيؿ )0
 وىو المنيج الوصفي.

( والتػػػي 0222( ودراسػػػة ذكػػػي )0208_ كمػػػا لاحظنػػػا ىنػػػاؾ تقػػػارب فػػػي اليػػػدؼ الرئيسػػػي، كدراسػػػة السػػػعدي )3
 التواصؿ الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية والأسرة.  تيدؼ إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ مواقع

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث الإطػار المفػاىيمي، وذلػؾ مػف خػلاؿ تنػاوؿ الإعػلاـ -8 
الجديػػد كمفيػػوـ شػػامؿ ثػػـ تحديػػػد مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي التػػي تمثػػػؿ موضػػوع التحميػػؿ وىػػي فيسػػبوؾ وواتسػػػاب 

( عمػػى تطبيػػؽ فيسػػبوؾ فقػػط، بالإضػػافة إلػػى 0210( ودراسػػة نومػػار )0212نمػػا ركػػزت دراسػػة مارسػػيؿ )وانسػػتسراـ بي
 البحث في مفيوـ العلاقات الأسرية وىو أىـ ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة.

ب الحػوار ( التػي تناولػت بعػد غيػا0222_ تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة كدراسة ذكػي )5
الأسػػػري، بينمػػػا تختمػػػؼ الدراسػػػة الحاليػػػة بأنيػػػا أضػػػافت العزلػػػة الاجتماعيػػػة داخػػػؿ العلاقػػػات الأسػػػرية كػػػأثر مباشػػػر 

 لاستخداـ الإعلاـ الجديد.
 نانياً: مشكمة البحث:

أصبح الإعلاـ الجديد عنصراً مف عناصر الحيػاة لمكثيػر مػف البشػر وضػرورة مػف ضػرورات العصػر، ففػي وقتنػا 
مضػى لمػا لػو  وقت أي مف أكثر كبيرة بصورة الإعلاـ الجديد يتنامى استخداـ بات ذي يعتمد عمى التواصؿ،الحالي ال

دور فعػػاؿ فػػي إتاحػػة فػػرص جديػػدة أمػػاـ مسػػتخدميو لمتفاعػػؿ والتعبيػػر عػػف مشػػاعرىـ وأفكػػارىـ والتواصػػؿ بػػيف كافػػة 
افتراضية تؤثر في تواصميـ الحقيقي مػع  الأفراد والمجتمعات المختمفة عف بعضيا البعض، وبنا  علاقات اجتماعية

مف حوليـ ليمتد أثرىا في البيئة الأساسية لممجتمػع ألا وىػي الأسػرة، وىػو مػا تؤكػده نتػائج الدراسػات السػابقة كدراسػة 
( حيػػث خماصػػت إلػػى أف الإعػػلاـ الجديػػد جػػز اً أساسػػياً مػػف حيػػاة الأسػػرة، حيػػث يعتمػػد أفرادىػػا عمػػى 0208السػػعدي )

 مي ومستمر، مما أدى إلى تسيير أنماط التواصؿ داخؿ الأسرة.  منصاتو بشكؿ يو 
نتيجػة ليػػذا الاسػػتخداـ المكثػػؼ، لػػوحظ انخفػػاض فػػي حػػدة العلاقػػات الأسػػرية بشػػكؿ ممحػػوظ وىػػو مػػا أيدتػػو نتيجػػة 

(، حيػػث تراجعػػت المقػػا ات والحػػوارات المباشػػرة داخػػؿ الأسػػرة، ممػػا أثػػر عمػػى جػػودة التواصػػؿ 0212دراسػػة مارسػػيؿ )
فرادىػػا، كمػػا قملػػت الأنشػػطة الثقافيػػة والعمميػػة والدينيػػة والترفيييػػة التػػي كانػػت تسػػاىـ فػػي تعزيػػز الػػروابط الأسػػرية، بػيف أ

وىػػذا مػػا يظيػػر حاليػػاً فػػي بعػػض التسيػػرات التػػي مسػػت الأسػػرة السػػورية الحديثػػة، وىػػو مػػا التمسػػتو الباحثػػة مػػف خػػلاؿ 
كػػوف التواصػػؿ بػػيف بعػػض أفرادىػػا يقتصػػر عمػػى الجمػػؿ طبيعػػة عمميػػا والحػػوار المسػػتمر مػػع الأسػػر السػػورية، فقػػد ي

القصيرة التي تقتضييا الضرورة دوف وجود حوار طويؿ بينيـ، و حضور الآبا  والأبنػا  فػي جمسػاتيـ اليوميػة مجػرد 
حضػػور اسػػمي بػػدلًا مػػف أف يكػػوف حضػػور فعمػػي وبػػدلًا مػػف أف يتحػػاور الأبنػػا  مػػع الآبػػا  حػػوؿ رغبػػاتيـ ومشػػكلاتيـ 

راسػػية والاجتماعيػػة يفضػػموف التوجػػو إلػػى تمقػػي الػػدعـ مػػف وسػػائؿ الإعػػلاـ الجديػػد، وكػػأف البحػػث عػػف العاطفيػػة والد
 الحموؿ لمشاكميـ في العالـ الافتراضي أفضؿ مف العالـ الواقعي.

الأمػػر الػػذي قػػد يػػؤدي إلػػى انعػػزاؿ الآبػػا  والأبنػػا  عػػف بعضػػيـ الػػبعض وتفكػػؾ علاقػػتيـ الأسػػرية التػػي تػػربطيـ 
بالنشػػاطات والمناسػػبات الاجتماعيػػة، حيػػث صػػارت حيػػاتيـ الخاصػػة بمتنػػاوؿ الجميػػع وذلػػؾ مػػف  وتقملػػص مشػػاركتيـ

 خلاؿ العديد مف وسائؿ الإعلاـ الجديد التي تدعـ التواصؿ مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي وغيرىا مف المواقع.
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ع الإنترنيت كدراسػة السػعدي وقد أشارت الدراسات السابقة التي تعرضت لإشكالية استخداـ الإعلاـ الجديد ومواق
( إلى وجػود تػأثيرات سػمبية للاسػتخداـ المطػوؿ لتطبيقػات الإعػلاـ الجديػد عمػى نمػط 0210( ودراسة نومار )0208)

العلاقات الاجتماعية والأسرية، حيث ظير ارتفاع في معدلات العزلة الاجتماعية عند الأفراد الػذيف يسػتخدموف ىػذه 
 الوسائؿ بدرجة كبيرة.

ا المنطمؽ واستجابة لمتأثيرات السمبية التي سببيا ويسببيا استخداـ أفراد الأسرة ليعلاـ الجديد لساعات ومف ىذ
ما علاقة الإعلاـ الجديد بسياب الحوار الأسري طويمة، فإف مشكمة البحث تكمف في السؤاؿ الرئيسي; 
 وارتفاع العزلة الاجتماعية بيف أفراد الأسرة؟

 نالناً: أس مة البحث:
 لى أي درجة تتـ متابعة وسائؿ الإعلاـ الجديد مف قبؿ طمبة قسـ عمـ الاجتماع في جامعة دمشؽ؟إ .1
 ما درجة الحوار الأسري لدى أفراد عينة الدراسة وفؽ تقديراتيـ الذاتية؟ .0
 ما مستوى العزلة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة وفؽ تقديراتيـ الذاتية؟ .3

 رابعاً فرضيات البحث

قػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة متابعػػػة طمبػػػة قسػػػـ عمػػػـ الاجتمػػػاع بجامعػػػة دمشػػػؽ توجػػػد علا -1
 لوسائؿ الإعلاـ الجديد ومستوى الحوار الأسري 

توجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة متابعػػػة طمبػػػة قسػػػـ عمػػػـ الاجتمػػػاع بجامعػػػة دمشػػػؽ  -0
 ية لدييـ.لوسائؿ الإعلاـ الجديد ومستوى العزلة الاجتماع

 خامساً: أىمية البحث: 

 الأىمية النظرية
تعػػود أىميػػة ىػػذا البحػػث مػػف أىميػػة الإبقػػا  عمػػى الحػػوار الأسػػري فػػي ظػػؿ انتشػػار وسػػائؿ الإعػػلاـ الجديػػد ومػػف 
الأىميػػة المتزايػػدة التػػي أصػػبحت تحظػػى بيػػا تمػػؾ الوسػػائؿ عمػػى المسػػتوى المحمػػي والعػػالمي، ومػػا ليػػا مػػف أثػػر عمػػى 

ة بشكؿ عاـ إلى أف تبدو وكأنيا تحؿ محؿ العالـ الواقعي والعلاقات الأسػرية بشػكؿ خػاص، كمػا جميع مناحي الحيا
أف البحث يطرح مشكمة معاصرة نعيش تداعياتيا بشكؿ يومي، إذ أف استخداـ بعض الآبا  والأبنا  لوسائؿ الإعلاـ 

 في إطار العلاقات الأسرية. الجديد أدى إلى غياب الحوار الأسري والعزلة بينيـ، وبالتالي حدوث تسيرات
علاوة عمػى ذلػؾ، يكتسػب البحػث أىميتػو مػف أىميػة الأسػرة كونيػا الأسػاس الػذي يقػوـ عميػو المجتمػع والعلاقػات 
الأسػػرية التػػي تشػػكؿ جػػوىر الحيػػاة الاجتماعيػػة، وأىميتيػػا فػػي حيػػاة الأبنػػا  والتػػي تقمصػػت بػػدورىا بشػػكؿ واضػػح بعػػد 

 ظيور الإعلاـ الجديد.
 بيقيةالأىمية التط
أف تمثػػؿ الدراسػػة الحاليػػة مرجعػػاً جديػػداً يضػػاؼ إلػػى المكتبػػة العامػػة بحيػػث يكػػوف بمقػػدور البػػاحثيف مػػف المتوقػػع 

الرجوع إليو في دراساتيـ المستقبمية التي تتناوؿ موضوعات مقاربة، كما مف المتوقع أف يقدـ معمومات مفيدة للأسػر 
 الروابط الاجتماعية لأبنائيـ.السورية حوؿ أىمية الحوار الأسري ودره في بنا  

 سادساً: أىداف البحث:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي;  
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 تحديد الدرجة التي تتـ فييا متابعة وسائؿ الإعلاـ الجديد مف قبؿ طمبة قسـ عمـ الاجتماع في جامعة دمشؽ. .1
 .تحديد مستوى الحوار الأسري لدى أفراد عينة الدراسة وفؽ تقديراتيـ الذاتية .0
 بياف مستوى العزلة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة وفؽ تقديراتيـ الذاتية. .3
تقصػػي العلاقػػة بػػيف درجػػة متابعػػة طمبػػة قسػػـ عمػػـ الاجتمػػاع بجامعػػة دمشػػؽ لوسػػائؿ الإعػػلاـ الجديػػد ومسػػتوى  .8

 الحوار الأسري 

عػػلاـ الجديػػد ومسػػتوى تقصػػي العلاقػػة بػػيف درجػػة متابعػػة طمبػػة قسػػـ عمػػـ الاجتمػػاع بجامعػػة دمشػػؽ لوسػػائؿ الإ .5
 العزلة الاجتماعية لدييـ

 سابعاً: المفاىيم والمصطمحات: 
يعرؼ الإعلاـ مف منظور عمـ الاجتماع عمى أنو ىدراسة وسائؿ الإعلاـ كظاىرة اجتماعية . الإعلام الجديد: 1

مية بما يسمح لمجموعة ىو الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ بالبيئة الرق " ، والإعلاـ الجديدvمؤثرة ومتأثرة بالمجتمع
مف الأفراد التواصؿ والالتقا  بتجمعات أكبر مف الناس لتبادؿ المعمومات ومناقشة الأفكار في مسائؿ سياسية 
واقتصادية واجتماعية مختمفة، ويتضمف مجموعة متنوعة مف المنصات الرقمية مثؿ مواقع التواصؿ 

 .viلمباشر عبر الانترنت وغيرىا مف المنصات الرقميةىالاجتماعي، المدونات، البودكاست، اليوتيوب، والبث ا
 ; ىتجمع لأشخاص ارتبطوا بروابط الزواج والقرابة بشكؿ قانوني، يتشاركوف عمى الأرجح في بيت . الأسرة0

 viiواحد ويتفاعموف مع بعضيـ البعض تفاعؿ متبادؿ تبعاً لأدوار اجتماعية محددة بشكؿ دقيؽى.
علاقة التي تقوـ بيف أدوار كؿ مف الزوج والزوجة والأبنا  مترجمة طبيعة ىىي ال . العلاقات الأسرية:3

  viiiالاتصالات والتفاعلات التي تقع بيف أفراد الأسرة الذيف يعيشوف في بيت واحدى.
ىىو ىالتفاعؿ بيف أفراد الأسػرة الواحػدة عف طريؽ المناقشة، والحديث عف كؿ ما يتعمػؽ  . الحوار الأسري:4

مف أىداؼ ومقومات وعقبات ويتـ وضع حموؿ ليا، وذلؾ بتبػادؿ الأفكػار والآرا  الجماعية حوؿ  بشؤوف الأسرة
 .ixمحاور عدة، مما يػؤدي إلػى إيجاد الألفة والتواصؿى

ىي الدرجة التي يناليا المبحوثيف مف طمبة قسـ عمـ الاجتماع بجامعة دمشؽ عمى مقياس  تعريف إجرا ي:
 اسة الحاليةالحوار الأسري الخاص بالدر 

ى درجػػػة مػػػف درجػػػات الانفصػػػاؿ بػػػيف الافػػػراد أو بػػػيف الجماعػػػات مػػػف منظػػػور التفاعػػػؿ  . العزلةةةة الاجتماعيةةةة:5
والاتصػػػػاؿ أو التعػػػػاوف والانػػػػدماج العػػػػاطفي والاجتمػػػػاعي، وتػػػػؤدي إلػػػػى العزلػػػػة الدائمػػػػة لمفػػػػرد فػػػػي نقػػػػص اندماجػػػػو 

تيجػػػة ليػػػذا الاضػػػطراب مػػػف وجيػػػة النظػػػر السػػػيكولوجي مػػػع الآخػػػريف يػػػؤدي إلػػػى اضػػػطراب عقمػػػي، وربمػػػا يكػػػوف ن
السيكولوجية أف يعتبر الفػرد منعػزلًا عػف المجتمػع إذا شػعر باغترابػو عػف الاشػخاص الػذيف يتصػؿ بيػـ سػوا  بالنسػبة 

 .xلجماعة العمؿ أو مجتمعوى
ىػػػي الدرجػػػة التػػػي يحققيػػػا أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى الأسػػػئمة الخاصػػػة بقيػػػاس مسػػػتوى العزلػػػة  تعريةةةف إجرا ةةةي:

 جتماعية المصممة ليذه الدراسةالا
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 الإطار النظري .4
  الإعلام الجديد .5

 أولًا: مفيوم الإعلام الجديد:
ياعدل الإعلاـ الجديػد أحػد أبػرز المفػاىيـ المعاصػرة فػي حقػؿ الإعػلاـ والاتصػاؿ، وقػد حظػي باىتمػاـ متزايػد فػي الآونػة 

واسػػع لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي ومػػا صػػاحبيا مػػف الأخيػػرة مػػف قِبػػؿ البػػاحثيف والمتخصصػػيف، لاسػػيما بعػػد الانتشػػار ال
تحولات عميقة طالت مختمؼ المجالات السياسية والاجتماعية والثقافية، وقد وضع العديد مف البػاحثيف تعريفػات ليعػلاـ 

 ;الجديد مستنديف في ذلؾ إلى رؤيتيـ وتصوراتيـ الخاصة حوؿ ىذا النوع مف الإعلاـ، ومف بيف ىذه التعريفات ما يمي
 ونشػر إنتاج الممكف مف جعمت التي الرقمية والمعمومات الاتصاؿ تقنيات كافة يضـ ; ىمصطمحالجديد ىو الإعلام 

 الالكترونيػة الأجيػزة خػلاؿ مػف نريػده الػذي وبالشػكؿ نريػده الوقػت الػذي فػي نريػدىا التػي المعمومػات وتبػادؿ واسػتيلاؾ
 .xiكانواى وأينما كانوا مف كائناً  الآخريف المستخدميف مع فاعؿوالت المتصمة بالإنترنت، غير أو المتصمة )الوسائط(

يبرز ىذا التعريؼ إمكانية تجاوز الإعلاـ الجديد لحدود الزمػاف والمكػاف ممػا يعػزز مفيػوـ العالميػة، كمػا يركػز عمػى  
وب، ولكػػف تمػػؾ إيجابيػة الاعػػلاـ الجديػد وىػػي سػيولة إنتػػاج ونشػر وتبػػادؿ المعمومػػات فػي الوقػػت المناسػب وبالشػػكؿ المطمػ

 الميزة يمكف أف تتحوؿ إلى سمبية في حاؿ تـ استخداميا بشكؿ خاطئ بعيد عف المصداقية.
 الحاسػوب عناصػر فػي عػدة مػف انػدماج والنػاتج الرقمػي الإعلاـ أنواع كؿ" ىو; الجديد الإعلاـ درويش أف كما يرى
 بالفرديػة يتسػـ والػذي الصػناعية الأقمػار يػةتقن وكػذلؾ اليػاتؼ المحمػوؿ، وتكنولوجيػا المتعػددة والوسػائط والشػبكات

 (خػلاؿ المرسػؿ مػف تقػدـ حيػث وغيرىػا، وفيػديوىات وصػور نصػوص عػف عبػارة رسػالة والتفاعميػة، وتكػوف والتخصػيص
 مرسػلًا  يكػوف أف شػخص أي يكػوف بإمكػاف بحيػث) الإنترنػت (وسػيمة عبػر) اخػر مسػتخدـ (ليػا متمقػي إلػى) المسػتخدـ
 .xii"محدد لمحتوى منتجاً  أو يصبح محرراً  أف وأ الوقت، نفس في ومتمقيًا
يتسػػع ىػػذا التعريػػؼ ليشػػمؿ لػػيس فقػػط الوسػػائط المتعػػددة مثػػؿ النصػػوص والصػػور والفيػػديوىات، بػػؿ يشػػير أيضًػػا إلػػى  

الشػػبكات واليػػاتؼ المحمػػػوؿ وتقنيػػة الأقمػػػار الصػػناعية كجػػز  لا يتجػػػزأ مػػف الإعػػػلاـ الجديػػد، ويركػػز عمػػػى فكػػرة التمكػػػيف 
مكػػف لأي شػػخص أف يصػػبح محػػرراً أو منتجػػاً لممحتػػوى الػػذي يختػػاره، ممػػا يعكػػس الطبيعػػة الديمقراطيػػة الشخصػػي، إذ ي
 ليعلاـ الجديد.

 يتبين من التعريفات السابقة ما ي تي:
الاعػلاـ الجديػػد ىػػو عمميػػة تواصػػمية تنبثػػؽ مػػف التكامػػؿ بػػيف ثػػلاث مكونػػات رئيسػػية; الحواسػػيب، شػػبكات الاتصػػاؿ،  -

 والوسائط المتعددة.
يمثػؿ الإعػػلاـ الجديػػد تقنيػػة اتصػػالية متطػورة تتفػػوؽ عمػػى التقنيػػات التقميديػػة الأخػرى مػػف حيػػث قػػدرتيا عمػػى معالجػػة  -

 البيانات، الوصوؿ الواسع، تعزيز التواصؿ الاجتماعي.
و التكنولوجيا الرقمية ىي جوىر الإعلاـ الجديد، سوا  مف خلاؿ اليواتؼ المحمولػة، الانترنػت، التمفزيػوف الرقمػي أ  -

 الأقمار الصناعية، مع اعتماد رئيسي عمى الحواسيب.
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 نانياً: أقسام الإعلام الجديد:
 يمكننا أف نشير إلى أربعة أقساـ ليعلاـ الجديد;

 التقميدية: الوسا ل منصة . الإعلام الجديد القا م عمى1
ة والإذاعة والتمفزيوف مع إدخاؿ الإعلاـ الجديد القائـ عمى منصة الوسائؿ التقميدية لو أنواع متعددة كالصحاف 

تعديلات عمييا ومنحيا خصائص جديدة زادت مف قدرتيا عمى الانتشار والوصوؿ إلى جميورىا بقدر أكبر مف الجاذبية 
 والقدرة عمى التأثير مثؿ التفاعمية والرقمية المتيف أضافا لتمؾ الوسائؿ التقميدية خصائص ومزايا جديدة ومبتكرة.

 الأنترنت بتطبيقاتيا المختمفة: شبكة عمى القا م يدالجد . الإعلام2
قدـ ىذا النوع مف الإعلاـ وسائؿ جديدة كمياً تتميز بالعديد مف الخصائص غير المسبوقة والتي لا يوجد مثيؿ ليا 

 .ليا حصر لا تطبيقات مف مجموعة عنو وتتوالد بسرعة ينمو وىو في الإعلاـ التقميدي،
 الكمبيوتر: منصة عمى القا م الجديد . الإعلام3

أفاد الإعلاـ الجديد مف ثورة الحاسبات واستسؿ منصاتيا لابتكار وسائؿ جديدة يمكف مف خلاليا حفظ المادة 
الإعلامية وتبادليا إما شبكياً أو بوسائؿ الحفظ الأخرى، ولعؿ أفضؿ الأمثمة ليذه النوعية مف الوسائؿ ألعاب الفيديو 

 دارات الإلكترونية.والعروض البصرية والكتب والإص
 المحمولة: الأجيزة عمى القا م . الإعلام الجديد4

قد أحدثت ثورة الأجيزة المحمولة انقلاباً سريعاً وحاسماً في مفيوـ الإعلاـ، إذ أصبح المواطف العادي قادراً عمى 
كافياً عف الصحؼ  تمقي مختمؼ أنواع الوسائؿ الجديدة عبر جيازه المحموؿ، وسرعاف ما أصبح ىالموبايؿى بديلاً 

ومحطات الإذاعة والتمفزيوف، كما يعد ىذا الجياز الصسير محطة إرساؿ أو دار نشر متكاممة يمكف لمستخدمو أف يبث 
 .xiiiمف خلالو الأخبار ويصنع الأحداث

 يتبيف مف الأقساـ السابقة ما يأتي;
 أف الانترنت والياتؼ المحموؿ والكمبيوتر يمثلاف عصب الاعلاـ الجديد. -
الإعلاـ الجديد يمتاز بتنوعو وانقسامو إلى أشكاؿ متعددة، تتفاوت بيف اعتماد التكنولوجيا الجديدة، تكييؼ  -

 التكنولوجيا القديمة، أو دمج النوعيف معاً.
يتـ دمج الإعلاـ التقميدي والإعلاـ الجديد مف خلاؿ استسلاؿ التقنيات الرقمية، مثؿ إنشا  مواقع إلكترونية  -

 تقميدية وصفحات تفاعمية لمراديو والتمفزيوف.لمصحؼ ال
الإعلاـ الجديد يتطور سريعاً نتيجة ظيور أدوات وتطبيقات تعتمد عمى الإنترنت، الكمبيوتر، والأجيزة المحمولة،  -

 مما يمنح الجميور سيولة الوصوؿ إلى المحتوى والمشاركة فيو.
 وسا ل الإعلام الجديد نالناً:   

ـ الجديد وتعدلدت بشكؿ لافت، فشممت أشكاؿً مختمفة مثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، تنوعت وسائؿ الإعلا
المدونات الإلكترونية، التمفزيوف الرقمي، البودكاست، الذكا  الاصطناعي، الصحافة الإلكترونية وغيرىا مف المنصات 

ئؿ الإعلاـ الجديد انتشاراً وتأثيراً، نظراً الرقمية، عمى الرغـ مف ىذا التعدد، برزت مواقع التواصؿ الاجتماعي كأكثر وسا
لقدرتيا الواضحة عمى التأثير في طبيعة العلاقات الاجتماعية وخصوصاً في العلاقات داخؿ الاسرة، لذلؾ سيركز ىذا 

 البحث عمى أىـ ىذه المواقع، ألا وىي; فيسبوؾ، واتساب، وانستسراـ.
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 مواقع التواصل الاجتماعي:
لاجتمػػػاعي أحػػد أبػػرز مكونػػػات الاعػػلاـ الجديػػد، فقػػػد شػػيدت ىػػذه المواقػػػع تطػػوراً واسػػعاً منػػػذ تشػػكؿ مواقػػع التواصػػؿ ا

بداياتيا، فقػد بػدأت كوسػائؿ نصػية بسػيطة يسػتخدميا عػدد محػدود مػف الميتمػيف بالتقنيػة ومحبػي التراسػؿ الإلكترونػي، ثػـ 
تػػدريجياً لتجػػذب شػػرائح أوسػػع مػػف  تطػػورت وتحولػػت إلػػى منصػػات متعػػددة الوسػػائط تضػػـ الصػػور والفيػػديو والبػػث المباشػػر

 المستخدميف وتصبح جز اً مف الحياة اليومية لملاييف الأشخاص حوؿ العالـ
 البشػر ملايػيف خلاليػا مػف يتواصػؿ الانترنػت عمػى مواقػع عػف تاعػرلؼ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي عمػى أنيػا; ىعبػارة

 مقػاطع وتبػادؿ والصػور الممفػات مشػاركة شػبكاتال ىػذه لأعضػا  ويتػاح معينة، أو تخصصات تجمعيـ اىتمامات الذيف
نشا  رساؿ المدونات الفيديو وا  جرا  الرسائؿ وا   لأنيا تتػيح بالاجتماعية الشبكات ىذه وصؼ وسبب الفورية، المحادثات وا 

 .xivالانترنتى فضا  في الشبكات ىذه أعضا  بيف الروابط راسة وتقوي الد وزملا  الأصدقا  مع التواصؿ
 ع التواصؿ الاجتماعي;ومف أنواع مواق

ىو منصة شخصية وخصوصية، مصممة مف أجؿ أف يتواصؿ ويتشارؾ الأشخاص مػف خلاليػا، فمػف . فيسبوك: 1
أجػػؿ اسػػتخداـ الموقػػع يقػػوـ المسػػتخدموف بالتسػػجيؿ فيػػو وبإنشػػا  ممػػؼ شخصػػي ثػػـ إضػػافة مسػػتخدميف اخػػريف كأصػػدقا ، 

قػي الاستحسػاف لػدييـ وتشػكؿ مصػدر اىتمػاـ عنػدىـ. وتتزايػد وتبػادؿ الرسػائؿ والانضػماـ إلػى مجموعػات أو صػفحات تلا
شعبية الفيسبوؾ أكثر وأكثر لما يتصؼ بو مف سيولة الاستخداـ، وتصفح أخبار منوعة بالإضافة إلى أنو مجػاني، فبػدلًا 
مػػف اقتنػػا  موقػػع خػػاص عمػػى شػػػبكة الانترنػػت يمكػػف إنشػػا  صػػفحة عمػػػى الفيسػػبوؾ وتحػػديثيا مجانػػاً. كمػػا أف صػػػفحات 

لفيسبوؾ تامكف الشركات والمنظمات والشخصيات العامة والكيانات الأخرى مػف إنشػا  وجػود عػاـ وحقيقػي. وعمػى عكػس ا
الممؼ الشخصي تكوف صفحات الفيسبوؾ مرئية لمجميع تمقائياً عمى شبكة الانترنت مع إمكانية حفظ حقوؽ الخصوصية 

 .xvلكؿ شخص بصفحتو
 قع التواصؿ الاجتماعي، أنلو;ومف مميزات ىفيسبوؾى عملا عداه مف موا

موقع تواصؿ متعدد الاستخداـ، فيػو قنػاة تواصػؿ بػيف المجتمعػات الالكترونيػة ومنبػر لعػرض الأفكػار السياسػية، وىػو 
أيضاً قناة تسويقية أساسية تعتمدىا الآلاؼ مف الشركات الكبيرة والصسيرة لمتواصػؿ مػع جميورىػا وتسػويؽ منتجاتيػا. كمػا 

نػػوات التمفػػزة والإذاعػػة، وكػػذا الإدارات والػػوزارات الحكوميػػة والمنظمػػات الأمميػػة والحقوقيلػػة، فػػي نقػػؿ وتعتمػػده الصػػحؼ، وق
علاف، للأفراد عمى تنولع نشػاطاتيـ  أخبارىا والترويج لنشاطاتيا، فػػى فيس بوؾى ىو أسرع وأفضؿ وسيمة تعريؼ وتسويؽ وا 

 ومجالات أعماليـ ميوليـ.
عمى استخداـ شبكة الانترنػت لإرسػاؿ الصػور والرسػائؿ النصػية والرسػائؿ الصػوتية يقوـ تطبيؽ واتساب  . واتساب:2

وحتى مقاطع الفيديو، وتتاح إمكانية استخدامو مف خلاؿ تحميمو عمى الأجيػزة الخاصػة، سػوا  اليواتػؼ المحمولػة الذكيلػة 
اً، وذلؾ عمػى يػد مػوظفيف كانػا يعمػلاف ( واكتسب نجاحاً وانتشاراً كبير :11,أو أجيزة الكمبيوتر. وقد تـ إنشائو في عاـ )

 .)  في شركة ياىو وىما الأمريكي )برياف أكتوف( والأوكراني )جاف كوـ
رسػاؿ الرسػائؿ،  أملا نجاحو الممفت للانتباه، فكاف نظراً لما يتمتع بو ىػذا التطبيػؽ مػف مجانيػة فػي خػدمات الاتصػاؿ وا 

 I، والعديد مف الأجيزة المحمولة مثؿ; Windowsمثؿ نظاـ  بالإضافة لكونو داعـ مف قبؿ العديد مف منصات التشسيؿ
phone, Nokia Android,xvi. 
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فواتسػػابى كػػاف مػػف أكثػػر التطبيقػػات التواصػػميلة وأكثرىػػا نفعػػاً عمػػى مسػػتويات كثيػػرة، نظػػراً لسػػيولة اسػػتخدامو ومجانيلػػة 
 تنصيبو، بالإضافة إلى تدلني تكمفة التواصؿ عبره والتي تكاد تكوف معدومة. 

يعػػػػد الانسػػػػتسراـ أحػػػػد مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي المجانيػػػػة والسػػػػريعة لمشػػػػاركة الحيػػػػاة مػػػػع العائمػػػػة  . انسةةةةت:رام:3
ضػػافة فمتػػر رقمػػي عمييػػا  والأصػػدقا  مػػف خػػلاؿ تبػػادؿ الصػػور أو الفيػػديو، وذلػػؾ بالتقػػاط المسػػتخدـ لمصػػور أو الفيػػديو وا 

واقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي كالفيسػػػبوؾ وتػػػويتر وتطبيػػػؽ لتحويػػؿ مظيػػػر أي منيمػػػا ومػػػف ثػػػـ مشػػػاركتيا عمػػػى العديػػد مػػػف م
ويتميز ىذا التطبيؽ بإمكانية إرساؿ المستخدـ لمصور ومقاطع الفيديو بشكؿ مباشر إلى صديؽ معػيف أو  انستسراـ نفسو.

 .xviiمجموعة مف الأصدقا ، بدلًا مف أف تكوف معروضة لمجميع
ويؽ ثقافػة الصػورة سػواً  السػاكنة منيػا أو المتحرلكػة، مػع إتاحتػو ولعؿل أبرز ما يحقلقو ىذا التطبيؽ ىو تركيزه عمػى تسػ

ضػػافة التػػأثيرات عمييػػا، بحيػػث يمكػػف لمسػػتخدـ ىػػذا التطبيػػؽ الظيػػور بالصػػورة التػػي ياحػػب  لإمكانيلػػة فمترىػػا ومعالجتيػػا وا 
 ؿ صورة ممكنة.ويرغب، بالشكؿ الذي كثيراً ما ياساير صورتو الواقعيلة الحقيقية، فيظير لأصدقائو ومتابعيو بأمث

  العلاقات الأسرية .6
 أولًا: مفيوم العلاقات الأسرية:

نلمػا ىػي معقلػد اجتمػاعي يػربط كثيػر بكثيػر،   ليست العلاقة الأسريلة علاقػة واحػد بواحػد ولا ىػي علاقػة واحػد بكثيػر، وا 
لأسريلة يظػؿ أكبػر مػف أف وقد تعدلدت تعاريؼ العلاقات الأسرية، دوف أف تاحيط بيا إحاطة كاممة؛ لأفل مفيوـ العلاقات ا

 ياقاؿ أو يوصلؼ.
فيا، عمى أنيا; ىالعلاقات التي تجمع بيف مجموعة مف الأفػراد الػذيف تػربطيـ رابطػة الػدـ والقرابػة، وىػي  فيناؾ مف عرل

 .xviiiتبدأ بالزوجيف لتتسع وتمتد فتشمؿ الأولاد وأقارب الزوج والزوجةى
، وىػػػو يحيػػػؿ إلػػػى المفيػػػوـ الأوسػػػع للأسػػػرة؛ أي ذاؾ الػػػذي نجػػػد أف ىػػػذا التعريػػػؼ ذي طػػػابع وصػػػفي شػػػديد العموميلػػػة

اصطمح عمما  الاجتماع والتربية عمى تسميتو ىالأسػرة المركبلػة أو الممتػدةى، دوف أف ياشػير إلػى وظيفػة أفرادىػا أو الأدوار 
 المنوطة بكؿ منيـ، أو طبيعة علاقاتيـ.

ي تقوـ بيف أدوار الزوج والزوجة والأبنا ، ويقصد بيػا أيضػاً وتاعرلؼ العلاقات الأسرية أيضاً، بأنيا; ىتمؾ العلاقات الت
 .xixطبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بيف أعضا  الأسرة الذيف يقيموف في منزؿى

وىذا التعريؼ ياحيؿ مباشرةً إلى مفيوـ ىالأسرة النواةى، ومف مزايا ىذا التعريؼ، أنو وظيفي الطابع؛ لأنلو ياعرلؼ الأسرة 
حركػػي ودينػػامي، وعمػػومي يراعػػي خصوصػػية العلاقػػات وتنوعيػػا التػػي قػػد  -أي التعريػػؼ–ظيفػػي علائقػػي. وىػػو ككيػػاف و 

 تربط بيف أفراد كؿ كياف أسري.       
ومف خلاؿ التعاريؼ السػابقة يمكننػا أف نسػتنتج; أفل العػيش المشػترؾ والتفاعػؿ الاجتمػاعي وكػذا عمميػة التواصػؿ بػيف 

ات الأسػػػرية، وىػػػذه بمجموعيػػػا ىػػػي أساسػػػات المنػػػاخ الاجتمػػػاعي الأوؿ الػػػذي فيػػػو تنمػػػو أفػػػراد الأسػػػرة ىػػػي أسػػػاس العلاقػػػ
 الشخصية الفردية، وتتصيلر الأنا الاجتماعية لمفرد وسط مجموعة مف المعايير والمبادئ القيميلة والثقافية.

 نانياً: أنواع العلاقات الأسرية:
 يف;في العلاقات الأسرية، يامكف التمييز بيف جناحيف أساسي

 علاقات أسرية خارجية. -
 علاقات أسرية داخمية. -
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 العلاقات الأسرية الخارجية:( 1
ىذه العلاقات تاصنلؼ أو تاوصؼ بأنليا ىخارجيةى، لأنو غالباً ما ياقصد بيا الإشارة إلى العلاقات الاتصاليلة 

مف غير المقيميف بشكؿ دائـ في  صاىرةالم أو الدـ طريؽ عف الأقارب وبقيلة الأسرة الاجتماعيلة التي تجري بيف أفراد
 نفس الدار.

 مثؿ مف الآخر، أحدىما نحدري شخصيف بيف تنشأ التي المباشرة أنيا; ىالعلاقات أبو زيدى، عمى يعلرفيا ىأحمد 
 .xxالعمومةى أبنا  بيف مشترؾ كالعلاقات واحد سمؼ مف نتيجة انحدارىما أو والجد، الحفيد بيف العلاقة
 ; تنقسـ إلى;سرية الداخمية( العلاقات الأ2
 العلاقة بين الزوجين:  -

إف العلاقة الأسرية الزواجيلة، لا يمكف أف تنجح إلا إذا أدرؾ الزوجيف أىمية العلاقات الاجتماعية التي يقيمونيا 
 معاً. 

ا لو أفل بنا  علاقة زواجية صحيحة ليست عممية الية تتـ بمجرد وجود الزوجيف في منزؿ واحد، لأف كؿ منيم
علاقات مع أسرتو السابقة، بؿ تنشأ ىذه العلاقات بمحاولة كؿ طرؼ مساعدة الطرؼ الآخر والوقوؼ إلى جانبو وجرلا  

 التقبؿ والاستيعاب المتبادؿ بينيما. 
وىكذا ىتقوـ الحياة الأسرية عمى التكيؼ المتبادؿ بيف الأدوار الزوجية مف ناحية الديمقراطية والسمطة والعواطؼ 

شباع الرغبات الجنسية، أي المشاركة في السمطة وتقسيـ العمؿ بينيما وتمبية رغبات الطرفيف، وعندما يتحوؿ الودي ة وا 
الزوجيف إلى والديف تبدأ بينيما المسؤوليات المشتركة تجاه الأبنا ، وتسمو كؿ العلاقات التي كانت قائمة في علاقات 

 .xxiالزوجيفى
لتي تربط ذكر بأنثى، ىي منذ بدايتيا ليست علاقة ذات طابع استاتيكي ثابت، بؿ ومعنى ذلؾ; أفل العلاقة الزوجيلة ا

ىي علاقة ديناميكية وجدليلة يسودىا الكثير مف التفاعلات الديناميكيلة، حتى تبم  درجة الاستقرار والوئاـ فتاكملؿ بالنجاح، 
 أو تنتيي إلى الفشؿ والإخفاؽ وانفراط عقدىا. 

 ن والأبناء:العلاقة بين الوالدي  -
ة أبنائيـ   تاعد علاقة الواديف بأبنائيـ مف أكثر العلاقات تأثيراً وفاعميلةً وامتداداً بقياس طوؿ تأثيرىا، عمى صحل

 النفسية وتكويف وبمورة سمات شخصيتيـ الفرديلة.
-ىب بعض الباحثوفومف سمات ىذه العلاقة أنيا غير ثابتة الوصؼ؛ بؿ متبدلة متسيلرة بتبدلؿ المرحمة العمريلة. ويذ

؛ أنلو ىفي المرحمة الأولى يكوف للأـ دور أساسي في العناية بالطفؿ وتربيتو وبالتالي ىي أساس -ونكاد نتفؽ مع رأييـ
 .xxiiصحتو النفسيةى

أما دور الأب فيو ثانوي في بواكير النشأة بالقياس إلى دور الأـ، إذ يكاد دوره ينحصر في تسييؿ وظيفة الأمومة 
بعد أف ينمو الطفؿ وينضج ويتعمـ الكلاـ والمشي بشكؿ يصؿ إلى النمو الحركي ويكتسب حينيا السمات وتيسيرىا، ف

وقت ذاؾ ينفصؿ عف أمو بالتدريج ويبدأ بالتعمؽ بأبيو الذي يمثلؿ لو أوؿ -أي الطفؿ-التي تجعمو كائف اجتماعي، وىو
تكوف علاقة الأب بابنو علاقة تضامف وتعاوف في توافؽ يساعده بتكويف علاقات اجتماعية واسعة مع أفراد أسرتو، و 

 .xxiiiمختمؼ الأنشطة كما يساعده في التواصؿ والاحتكاؾ مع العالـ الخارجي
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أفل علاقة الآبا  بأبنائيـ تختمؼ باختلاؼ جنس الابف وترتيبو -إلا باستثنا ات قميمة-ويالاحظ في المجتمعات العربيلة
يـ الذكر عف باقي أبنا ىـ فيجعموف منو انساناً عدوانياً وأنانياً، وابنتيـ أكثر خضوعاً في الأسرة ىفسالباً ما يميز الآبا  ابن

وتقبلًا للاستسلاؿ، ...ويؤكدوف عمى التفرقة الجنسية في مرحمة عمرية مبكرة حتى قبؿ أف يكوف الطفؿ واعياً 
 .xxivبجنسوى

ف الذكور والإناث داخؿ الأسرة الواحدة فميست أنماط الملابس ونوع الألعاب ومجموع المسموحات والمحظورات بي
منذ الطفولة الباكرة، إلا نمطاً مف التمييز والقسر والوضع داخؿ دور اجتماعي ذو طابع جنوسي في وقت سابؽ جدلاً 

 لأوانو. 
كما أنلو ليس المطموب تربوياً أف نترؾ لمطفؿ حريلة أف يكوف ذكراً أو أنثى وىو ليس كذلؾ؛ لأفل ىذا أمر ماتعذر 

 بحكـ طبيعة التكويف وجبر البيولوجيا التي يكوف عمييا.
لكفل مف مقتضيات الكرامة الإنسانية وسلامة التربيلة ولضماف سوا  شخصيلة الأولاد، أف يكوف المناخ الأسري قائـ 

 عمى الحوار والحريلة لا عمى الجبر والإكراه، وعمى المساواة والعدالة لا عمى التمييز والتعنيؼ.  
 ة بين الأبناء: العلاق -

تعكس العلاقة بيف الأبنا  فيما بينيـ داخؿ الأسرة الواحدة، شكؿ علاقاتيـ المتوقلع بنا ىا مستقبلًا بالنسبة لممجتمع 
 الخارجي عف أسرتيـ الصسيرة. 

بنا  بالمعب ىفالعلاقة بيف الأبنا  داخؿ الأسرة تكسبيـ القدرة عمى التعاوف والمشاركة فيما بينيـ إما مف خلاؿ قياـ الأ
سوياً في مرحمة الطفولة أو مف خلاؿ القياـ ببعض الأعماؿ المنزلية، ويتعمـ الأبنا  أيضاً التنافس مف خلاؿ علاقاتيـ 
داخؿ الأسرة، فيحاوؿ كؿٌ منيـ أف يتفوؽ عمى الآخر مف خلاؿ إبراز شخصيتو المستقمة وتحسيف قدراتو ومياراتو، حيث 

اً لمنجاح والتقدـ في الحياة خارج إطار الأسرة  أف اكتساب الأبنا  القدرة عمى المشاركة والتعاوف والتنافس يعدُّ أمراً ىامل
 .xxvوتجعؿ الفرد يقدـ أفضؿ ما لديوى

كما أفل السكف المشترؾ والخبرات المتشابية التي يتمقاىا أبنا  البيت الواحد في إسار أسرتيـ، تجعؿ علاقاتيـ أكثر 
إذا ما قيست بمثيلاتيا مف العلاقات التي تاعقد أو تجري في المجتمع، والتي تاوصؼ بأنليا وضوحاً وشفافيلةً وصدقيلةً 

 خارجية بالقياس إلى علاقات الأخوة فيما بينيـ.
 مفيوم العزلة الاجتماعية .7

حالة موضوعية يفتقر فييا الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي الكافي ويقؿ عدد علاقاتو وشبكاتو  العزلة الاجتماعية ىي
جتماعية، مما يؤدي إلى الشعور بالوحدة والانفصاؿ عف المجتمع، وتختمؼ عف الوحدة )الشعور الذاتي( وتنتج عف الا

  .أسباب مختمفة كالتسيرات الحياتية، المشكلات الصحية، أو عوامؿ نفسية، وتؤثر سمباً عمى الصحة النفسية والجسدية
وتدىور الصحة النفسية وصعوبة التركيز، وتفاقـ الأمراض الجسدية ومف أثارىا زيادة خطر الإصابة بالاكتئاب والقمؽ، 

 (xxvi) .وزيادة خطر الإصابة بمشاكؿ صحية أخرى
باختصار، العزلة الاجتماعية ىي حالة انفصاؿ مادي وعاطفي عف الآخريف، تتميز بقمة العلاقات الاجتماعية 

  .ى جودة حياة الفرداليادفة وتختمؼ عف مجرد الشعور بالوحدة، وليا تبعات خطيرة عم
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 الإطار الميداني .8
 أولًا: منيجية البحث .9

تػػـ الاعتمػػاد فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفي الػػذي يعػػد المػػنيج الأفضػػؿ فػػي ىكػػذا دراسػػات اجتماعيػػة، 
وباعتباره ملائماً لتحقيؽ غاية البحث الحالي، ويتناسب مع طبيعػة المعمومػات المػراد الحصػوؿ عمييػا، إذ أف المػنيج 
الوصفي يمكنلنا مف الوصوؿ إلى وصؼ دقيؽ ليعلاـ الجديػد والعلاقػات الأسػرية، ومػف بػيف الأسػاليب التػي يتيحيػا 
المنيج الوصفي تـ اعتماد أسموب المسح الاجتماعي كونو يتوافؽ مع متطمبات الدراسة الحالية ويساعد عمى تحقيؽ 

 أىدافيا.
 نانياً: مجتمع الدراسة والعينة .10

راسة الحالية بجميع طمبة مرحمة الإجازة الجامعية في قسـ عمـ الاجتماع في كمية الآداب والعموـ تحدد مجتمع الد
( طالباً 0,20( والبال  عددىـ وفؽ بيانات شؤوف الطلاب )1,7,-1,0,الإنسانية بجامعة دمشؽ لمعاـ الدراسي )

يـ معارؼ نظرية وتطبيقية بالمحددات وطالبة، وجرى اختيار المجتمع عمى ىذا النحو كوف طمبة عمـ الاجتماع لدي
 الاجتماعية والسموؾ الاجتماعي، وبذلؾ تكوف النتائج المستمدة مف التطبيؽ الميداني متوافقة مع أسس عمـ الاجتماع.

ولسرض استكماؿ الإجرا ات الميدانية لمدراسة تـ سحب عينة عشوائية عبر استخداـ قانوف ياماف لسحب العينات 
 دة العددمف المجتمعات محد

 
 ىامش الخطأ eحجـ المجتمع،  N،  حجـ العينة nحيث 

( طالب وطالبة مف المسجميف في قسـ عمـ 011ومف خلاؿ التطبيؽ تحددت عينة البحث بعينة عشوائية مف )
( طالب وطالبة تـ سحبيـ بالطريقة 1,(، إضافة إلى عينة استطلاعية مف )1,7,-1,0,الاجتماع لمعاـ الدراسي )

لاختبار أداة الدراسة وتحري الصدؽ والثبات، ولـ يتـ إدخاؿ العينة الاستطلاعية ضمف عينة البحث الرئيسية  القصدية
 لتحييد تأثير الخبرة السابقة للأداة.

 والجدوؿ التالي يبيف توزع العينة تبعاً لممتسيرات
 ( توزع عينة البحث وفق المت:يرات1جدول )

 النسبة التكرار الف ات المت:ير

 نوع الاجتماعيال
 %39 39 ذكر
 %61 61 أننى

 السنة الدراسية

 %23 23 الأولى
 %36 36 النانية
 %31 31 النالنة
 %10 10 الرابعة

 %100 100 المجموع

%( بينما بمست النسبة المئوية 70يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف الإناث ىـ الأكثر تمثيلًا ضمف العينة بواقع )
%( فيما كاف طمبة السنة 97%(، كما يظير أف طمبة السنة الثانية ىـ الأكثر تمثيلًا بواقع ):9لعينة )لمذكور ضمف ا

 %(.01الرابعة ىـ الأقؿ تمثيلًا بواقع )
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 نالناً: أدوات الدراسة
 تـ اعتماد الاستبانة كأداة لمدراسة الحالية، وذلؾ مف خلاؿ تصميـ استبانة وفؽ المحاور الآتية;

 ; درجة الاستخداـ، المحور الثاني; الحوار الأسري، المحور الثالث; العزلة الاجتماعية.المحور الأوؿ
دراج عبارات توافؽ ىذه المحاور، وتـ اختيار مقياس ليكارت خماسي الفئة بالتدرجات )موافؽ بشدة  -موافؽ -وا 

بقة عمى التوالي، ومف ( لتقابؿ التدرجات السا0-,-9-2-0معارض بشدة(، وتـ وضع الدرجات ) -معارض -محايد
( وحساب طوؿ فئة التقديرات عبر قسمة المدى عمى 2=0-0ثـ قياس المدى وىو الفرؽ بيف أكبر درجة وأقؿ درجة )

-92.,، 99.,-0( واعتماد الدرجات )0.99( درجات، بحيث كاف طوؿ الفئة )0عدد الدرجات المطموبة وىي )
 مرتفع( عمى التوالي. -توسطم -( لتقابؿ الدرجات )منخفض9.78، أكبر مف 9.78

تـ تحكيـ الاستبانة مف خلاؿ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضا  الييئة التدريسية في كمية الإعلاـ وقسـ 
عادة عرضيا عمييـ لممرة الثانية بعد إجرا  التعديلات المطموبة لمتأكد مف الصدؽ  عمـ الاجتماع بجامعة دمشؽ، وا 

المحكميف النيائية أف الاستبانة مناسبة لأىداؼ الدراسة الحالية، أي أنيا تتسـ بالصدؽ الظاىري، وبينت تقييمات 
 الظاىري.

وتـ حساب الصدؽ مف خلاؿ أسموب الاتساؽ الداخمي، وذلؾ بتطبيؽ الأداة عمى العينة الاستطلاعية، واستخراج 
 معاملات سبيرماف لمدلولات العلاقة بيف المحاور وفؽ الجدوؿ التالي;

 ( يعرض لمعاملات سبيرمان لقياس صدق الاتساق2ل )جدو
 الأداة العزلة الاجتماعية الحوار الأسري درجة الاستخدام المجال

 **0.602 **0.731 **0.749 1 درجة الاستخدام
 **0.731 **0.549 1 - الحوار الأسري

 **0.693 1 - - العزلة الاجتماعية
 1 - - - الاداة

لسابؽ أف جميع معاملات الارتباط بيف محاور الاستبانة وبينيا مع النسخة الكمية دالة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ ا
 ( وبذلؾ تكوف الأداة عمى درجة مف الاتساؽ الداخمي الذي يتيح توظيفيا ضمف البحث.1.10إحصائياً عند )

 لجدوؿ التاليكما جرى احتساب الثبات مف خلاؿ معامؿ كرونباخ ألفا لبيانات التطبيؽ الاستطلاعي وفؽ ا
 ( يعرض لمعاملات كرونباخ ألفا لقياس النبات6جدول )

 قيمة ألفا المجال م
 0.73 درجة الاستخدام 1
 0.77 الحوار الأسري 2
 0.69 العزلة الاجتماعية 3

 0.71 الأداة

ستبانة ( وىو ما يتيح الحكـ بثبات الا1.71يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف جميع معاملات الثبات كانت أكبر مف )
 وصلاحيتيا لمتطبيؽ

 رابعاً: الإجابة عن تساؤلات البحث .11
تـ تطبيؽ الاستبانة عمى العينة واستخراج المتوسطات الحسابية ليجابات، والانحرافات المعيارية، وتحميؿ أسئمة 

 الدراسة وفؽ الآتي; 
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قسم عمم الاجتماع في جامعة السؤال الأول: إلى أي درجة تتم متابعة وسا ل الإعلام الجديد من قبل طمبة   .1
 دمشق؟

 ( يعرض لمبيانات الخاصة بالإجابة عن التساؤل الأول4جدول )
 الترتيب التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 5 منخفض 0.42 1.06 بدرجة معدومة
 3 منخفض 0.46 1.43 بدرجة منخفضة
 4 منخفض 0.45 1.41 بدرجة متوسطة
 1 مرتفع 0.76 4.29 بدرجة مرتفعة

 2 مرتفع 0.74 3.91 بدرجة مرتفعة جداً 
 متوسط 0.63 2.56 محور درجة المتابعة

تبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثيف عف العبارات الخاصة بدرجة استخداـ مواقع 
( ودرجات 1.87-,1.2عيارية بيف )( والانحرافات الم:,.2-0.17التواصؿ الاجتماعي مف قبميـ تراوحت بيف )

( بانحراؼ 07.,التقدير بيف المنخفضة والمرتفعة، كما أف متوسط إجابات المبحوثيف في محور درجة الاستخداـ بم  )
( ودرجة تقدير متوسطة، أي أف المبحوثيف مف أفراد عينة البحث يقدروف بدرجة متوسطة استخداميـ 1.79معياري )

 عي.لمواقع التواصؿ الاجتما
وتفسر ىذه النتيجة بالانتشار الواسع لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والإعلاـ الجديد، وأنيا باتت تمثؿ ضرورة مف 

( :11,أساسيات النشاط الإنساني، وليست مجرد وسيمة لمترفيو، وتمتقي ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة ذكي )
 الاجتماعي في ازدياد دائـ. التي وجدت أف معدؿ توظيؼ واستخداـ مواقع التواصؿ

 ما درجة توفر الحوار الأسري لدى أفراد عينة الدراسة وفق تقديراتيم الذاتية؟الإجابة عن التساؤل الناني:  .2
تـ الإجابة عف ىذا التساؤؿ مف خلاؿ استخراج المتوسطات الحسابية لدرجات العينة عف التساؤلات الخاصة بالحوار 

 يالأسري وفؽ الجدوؿ التال
 ( يعرض لمبيانات الخاصة بالإجابة عن التساؤل الناني5جدول )

 الترتيب التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 4 منخفض 0.46 1.31 بدرجة معدومة
 3 منخفض 0.51 1.67 بدرجة منخفضة
 2 متوسط 0.56 2.36 بدرجة متوسطة
 1 متوسط 0.59 2.49 بدرجة مرتفعة

 5 منخفض 0.40 1.01 عة جداً بدرجة مرتف
 منخفضة 0.52 1.75 محور الحوار الأسري

تبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثيف عف العبارات الخاصة بدرجة تقديرىـ لتوفر 
ت التقدير ( ودرجا:1.0-1.21( والانحرافات المعيارية بيف ):2.,-0.10مقومات الحوار الأسري لدييـ تراوحت بيف )

( بانحراؼ معياري 0.80بيف المنخفضة والمتوسطة، كما أف متوسط إجابات المبحوثيف في محور الحوار الأسري بم  )
( ودرجة تقدير منخفضة، أي أف المبحوثيف مف أفراد عينة البحث يقدروف بدرجة منخفضة توافر مقومات الحوار ,1.0)

 الأسري ضمف أسرىـ.
 ما مستوى العزلة الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة وفق تقديراتيم الذاتية؟النالث: . الإجابة عن التساؤل 3.

تـ الإجابة عف ىذا التساؤؿ مف خلاؿ استخراج المتوسطات الحسابية لدرجات العينة عف التساؤلات الخاصة بالعزلة 
 الاجتماعية وفؽ الجدوؿ التالي
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 لتساؤل النالث( يعرض لمبيانات الخاصة بالإجابة عن ا6جدول )
 الترتيب التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 4 متوسط 0.59 2.41 بدرجة معدومة
 3 متوسط 0.60 2.66 بدرجة منخفضة
 1 مرتفع 0.81 4.14 بدرجة متوسطة
 2 متوسط 0.72 3.61 بدرجة مرتفعة

 5 منخفض 0.55 2.14 بدرجة مرتفعة جداً 
 متوسطة 0.70 3.54 اعيةمحور العزلة الاجتم

تبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثيف عف العبارات الخاصة بدرجة تقديرىـ مظاىر 
( ودرجات التقدير بيف 1.90-1.00( والانحرافات المعيارية بيف )2.02-02.,العزلة الاجتماعية لدييـ تراوحت بيف )

( بانحراؼ معياري 02.,ط إجابات المبحوثيف في محور العزلة الاجتماعية بم  )المنخفضة المرتفعة، كما أف متوس
( ودرجة تقدير متوسطة، أي أف المبحوثيف مف أفراد عينة البحث يقدروف بدرجة متوسطة العزلة الاجتماعية 1.81)

 لدييـ
 خامساً: التحقق من فرضيات البحث .12
حصةةا ية بةةين درجةةة متابعةةة طمبةةة قسةةم عمةةم الاجتمةةاع الفرضةةية الأولةةى: توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة ذات دلالةةة إ -1

 بجامعة دمشق لوسا ل الإعلام الجديد ومستوى الحوار الأسري 
لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ توظيؼ معامؿ الارتباط بيرسوف لدلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات المبحوثيف في 

 محور درجة المتابعة والحوار الأسري وفؽ الجدوؿ التالي
 ( يعرض لمبيانات الخاصة بالتحقق من الفرضية الأولى7)جدول 

 القرار مستوى الدلالة معامل بيرسون المت:يرات
 درجة المتابعة

 دالة 0.000 0.781-
 الحوار الأسري

تبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ الارتباط لدلالة العلاقة بيف درجة متابعة أفراد عينة البحث ليعلاـ الجديد 
( 1.10( وىو داؿ عند القيمة الافتراضية )1.111( بمستوى دلالة بم  )1.890-توى الحوار الأسري بمست )ومس

وبذلؾ نقر بتحقؽ الفرضية التي نصيا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجة متابعة طمبة قسـ عمـ 
ري، ومف خلاؿ ملاحظة إشارة معامؿ الارتباط الاجتماع بجامعة دمشؽ لوسائؿ الإعلاـ الجديد ومستوى الحوار الأس

نجد أف العلاقة ارتباطية عكسية قوية، أي أنو كؿ ما ازدادت فترات متابعة وسائؿ الإعلاـ الجديد انخفض مستوى 
 الحوار الأسري ضمف العائمة.

جتمةةاع توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة ذات دلالةةة إحصةةا ية بةةين درجةةة متابعةةة طمبةةة قسةةم عمةةم الاالفرضةةية النانيةةة:  -2
 بجامعة دمشق لوسا ل الإعلام الجديد ومستوى العزلة الاجتماعية لدييم.

لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ توظيؼ معامؿ الارتباط بيرسوف لدلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات المبحوثيف في 
 محور درجة المتابعة ومستوى العزلة الاجتماعية وفؽ الجدوؿ التالي

 الخاصة بالتحقق من الفرضية النانية( يعرض لمبيانات 8جدول )
 القرار مستوى الدلالة معامل بيرسون المت:يرات

 درجة المتابعة
 دالة 0.000 0.815

 الحوار الأسري
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تبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ الارتباط لدلالة العلاقة بيف درجة متابعة أفراد عينة البحث ليعلاـ الجديد 
( 1.10( وىو داؿ عند القيمة الافتراضية )1.111( بمستوى دلالة بم  )1.900عية بمست )ومستوى العزلة الاجتما

وبذلؾ نقر بتحقؽ الفرضية التي نصيا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجة متابعة طمبة قسـ عمـ 
 الاجتماع بجامعة دمشؽ لوسائؿ الإعلاـ الجديد ومستوى العزلة الاجتماعية لدييـ.

مف خلاؿ ملاحظة إشارة معامؿ الارتباط نجد أف العلاقة ارتباطية إيجابية قوية، أي أنو كؿ ما ازدادت فترات و 
 متابعة وسائؿ الإعلاـ الجديد ازدادت مظاىر العزلة الاجتماعية لدى المبحوثيف.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:
 متوسطة استخداميـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي.أف المبحوثيف مف أفراد عينة البحث يقدروف بدرجة  -
 إف المبحوثيف يقدروف بدرجة منخفضة توفر مقومات الحوار الأسري ضمف أسرتيـ  -
 إف المبحوثيف يقدروف بدرجة متوسطة توفر مظاىر العزلة الاجتماعية لدييـ -
سري، أي أنو كمما يوجد ارتباط عكسي قوي بيف متابعة مواقع التواصؿ الاجتماعي ومعدلات الحوار الأ -

 ازداد معدؿ مشاىدة مواقع التواصؿ الاجتماعي انخفضت معدلات الحوار الأسري

يوجد ارتباط طردي قوي بيف متابعة مواقع التواصؿ الاجتماعي ومستوى العزلة الاجتماعية، أي أنو كمما  -
 ازداد معدؿ مشاىدة مواقع التواصؿ الاجتماعي ازدادت معدلات العزلة الاجتماعية

 

 التوصيات والمقترحات:
توعية الآبا  عمى ضرورة الاىتماـ بتنويع الأنشطة الترفييية التي يمارسونيا مع الأبنا  في اليوـ الواحد  -

 .لتقميؿ شعورىـ بالروتيف والفراغ في حياتيـ
ع توعية الآبا  بتشجيع أبنائيـ عمى المبادرة والجرأة في طرح أفكارىـ وتساؤلاتيـ وىموميـ ومناقشتيا م -

 الأسرة وجياً لوجو، وليس مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي.
القياـ بتنظيـ الوقت وتوزيعو دوف أف يسمب الوقت الذي يخصص لاستيلاؾ ما تطرحو وسائؿ الإعلاـ  -

 الجديد عمى حساب الواجبات والالتزامات داخؿ الأسرة.
الاجتماعي بحيث يبرز مخاطرىا  وضع مقرر دراسي يتناوؿ الإعلاـ الجديد بما فييا مواقع التواصؿ -

 وسمبياتيا وكيفية استعماليا وذلؾ منذ مراحؿ مبكرة مف الدراسة.
الاستفادة مف وسائؿ الإعلاـ الجديد بما يتناسب مع واقعنا الاجتماعي والثقافي والسياسي والديني، فنحف  -

وف لمتكنولوجيا ولسنا منتجيف مجتمعات ليا عاداتيا وتقاليدىا وثقافاتيا التي تميزىا، وخاصة اننا مستيمك
 ليا.

توعية الأسرة بالعمؿ عمى احتوا  أبنائيـ ومشاركتيـ الحوار الأسري، ذلؾ ما يقمؿ مف استخداميـ ليعلاـ  -
 الجديد أثنا  جموسيـ مع الأسرةػ، ويعزز الثقة المتبادلة فيما بينيـ.
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اعية العائمية بما يعزز مف تفاعميـ الحرص عمى توعية الأفراد عمى أىمية مشاركتيـ بالمناسبات الاجتم -
 الاجتماعي مع مف حوليـ وتقميؿ شعورىـ بالعزلة الاجتماعية.

عقد ندوات ودورات تدريبية تساعد في تعزيز التواصؿ الاجتماعي داخؿ الاسرة الواحدة، وتساىـ في  -
 القضا  عمى أسباب العزلة الناتجة عف التعامؿ مع وسائؿ الإعلاـ الجديد.
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