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  ABSTRACT    

 

 

 " Social Networks sites   " and "Interpersonal Communication " are new interesting 

concepts, which no one in our time can do without. Because of the imbalances and changes 

that have occurred recently in the level of social relations and personal communication 

between individuals, due to the large number of unorganized use of social networking 

sites, we found the need to research the reality of this phenomenon that led to the 

emergence of a problem in the distance of individuals from personal contact between them, 

and replace it with contact Electronic by resorting to a virtual world that lacks social 

interaction and face-to-face communication. 

Based on this, this study seeks to identify the concept of social networking sites, their 

types, forms and features, and to address the reasons that drive individuals to use them, and 

to identify the concept of personal communication by providing some definitions, 

functions and characteristics that distinguish it, and highlight its importance in light of the 

use of social networking sites. The study uses the descriptive approach in order to reach 

some conclusions, recommendations and proposals to alleviate the phenomenon of using 

social networking sites. 
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 أثر مواقع الشبكات الاجتماعية في الاتصال الشخصي
 

  يسرى زريقة د.
 ىلا قصير

 (2020 / 1 / 81قبل لمنشر في  . 0202/  5/  81تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 
تعد "مواقع الشبكات الاجتماعية" و "الاتصال الشخصي" مفيومان جديدان مثيران للاىتمام، لا يمكن لأحد في وقتنا  

مخمل والتغيرات التي طرأت في الآونة الأخيرة عمى مستوى العلاقات ل لاستغناء عن أحد منيما. ونظراً الحالي ا
كثرة الاستخدام غير المنظم لمواقع الشبكات الاجتماعية، وجدنا الاتصال الشخصي بين الأفراد، وذلك بفعل الاجتماعية و 

ضرورة البحث في حقيقة ىذه الظاىرة التي أدت إلى بروز مشكمة في ابتعاد الأفراد عن الاتصال الشخصي بينيم، 
 لوجو.واستبدالو باتصال إلكتروني من خلال المجوء إلى عالم افتراضي يفتقر لمتفاعل الاجتماعي والاتصال وجياً 

، أشكاليا وميزاتياأنواعيا و ة و مفيوم مواقع الشبكات الاجتماعيعمى ىذه الدراسة إلى التعرف  انطلاقاً من ذلك، تسعىو 
من خلال تقديم بعض  مفيوم الاتصال الشخصي عمى ، والتعرفوالتطرق إلى الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخداميا

براز  . حيث تم أىميتو في ظل استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةالتعريفات والوظائف والخصائص التي تميزه، وا 
ت لمتخفيف من ظاىرة التوصيات والمقترحاالاستنتاجات و  اعتماد المنيج الوصفي ليتم بعدىا التوصل إلى بعض

 .استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية
 

 .العلاقات الاجتماعية، مواقع الشبكات الاجتماعية، الاتصال الشخصي مات المفتاحية:الكم
    

                                                           

الإنسانية, جامعة تشرين, اللاذقية, سورية.قسم عمم الاجتماع, كمية الآداب والعموم  -*أستاذ مساعد  
قسم عمم الاجتماع, كمية الآداب والعموم الإنسانية, جامعة تشرين, اللاذقية, سورية.  -ماجستير ةطالب   
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 :مقدمة
يشيد العالم المعاصر قفزات تكنولوجية ىائمة في مجال وسائل التواصل والاتصال، ما جعل العالم يتحول إلى قرية  

كونية صغيرة غابت فييا الحدود والحواجز أمام تدفق موجة جديدة شيدىا عالم المعمومات والاتصال والتي ساىمت 
تو من وسائل اتصال حديثة أحدثت تغيرات إيجابية أو سمبية، بدورىا في انتشار قيم وثقافات متنوعة من خلال ما أنتج

 انعكست عمى أسموب حياة الناس وتفكيرىم وقيميم.
ولم يكن مجتمعنا العربي بعيداً عن ىذه التطورات والتغيرات التي طالت مختمف جوانب الحياة الإنسانية، الثقافية،   

 لتغيرات تعود إلى أنماط الاتصال الإنساني.الفكرية والاجتماعية، فكانت الحصة الأكبر في ىذه ا
فمع التطورات بدأت تظير عمى شبكة الانترنت مواقع إلكترونية جديدة سميت بمواقع الشبكات الاجتماعية، التي سرعان 

ر في كان ليا دور كبيف قع الاتصال الحديثة انتشاراً،ما لاقت انتشاراً واسعاً في الآونة الأخيرة، فأصبحت اليوم أكثر موا
بناء علاقات اجتماعية  لإتاحة فرصة لمتواصل بين الأفراد ونقل مشاكميم وتبادل أفكارىم ورغباتيم وآرائيم من خلا

افتراضية عبر ىذه الشبكات، بالإضافة إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعية تقدم معمومات وفائدة عمى مختمف الأصعدة 
ليا ة إلا أن لكثيرة لمواقع الشبكات الاجتماعيالإيجابيات اوعمى الرغم من الثقافية، السياسية، العممية والاجتماعية، 

الاجتماعية  يمعلاقات ليصل أثرىا إلى يمستخدمين حيث أنيا دخمت حياتانعكاساتيا السمبية عمى حياة الكثير من الم
مع الاسرة  يمعلاقات دمع الأصدقاء والمعارف أو عمى صعي تيمسواء عمى صعيد علاقا يمبمن حول الشخصي ليماتصاو 

عمى العلاقات الشخصية  اً حقيقي اً والأقارب، الأمر الذي أدى إلى اعتبار مواقع الشبكات الاجتماعية تشكل خطر 
 .والاجتماعية

وميزاتيا،  ،أشكاليا، أنواعيا، مفيوم مواقع الشبكات الاجتماعية وفي ىذا الإطار تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى
تعتمد  .عمى مفيوم الاتصال الشخصي، خصائصو، وظائفو، وأىميتو والأسباب التي تدفع الافراد لاستخداميا، والتعرف

ثير مواقع ت لمتخفيف من ظاىرة تأالتوصل إلى بعض التوصيات والمقترحا وتسعى إلىالمنيج الوصفي  الدراسة
 .ت الاجتماعية الاتصال الشخصي والعلاقا الشبكات الاجتماعية في

  البحث: مشكمة
دور فعال في إتاحة فرص جديدة أمام من أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية ضرورة من ضرورات العصر لما ليا  

مستخدمييا لمتفاعل والتواصل بين كافة الأفراد والمجتمعات المختمفة عن بعضيا البعض، وبناء علاقات اجتماعية 
الشخصي الحقيقي مع معارفيم وأصدقائيم وأقاربيم، الأمر الذي أدى إلى انعزال الأفراد افتراضية تغنييم عن الاتصال 

حيث  ،عمى أرض الواقع وتفكك علاقاتيم التي تربطيم بمن حوليم وتقمّص مشاركتيم بالنشاطات والمناسبات الاجتماعية
تويتر، و فيسبوك، دعم التواصل مثل واقع التي تباتت حياتيم الخاصة بمتناول الجميع وذلك من خلال العديد من الم

 .انستغرام وغيرىا من المواقعو 
مواقع أىم  ما ىو مفيوم مواقع الشبكات الاجتماعية، وما ىي :شكمة البحث تكمن في التساؤلات التاليةوبناءً عميو فإن م

وما المقصود بالاتصال  ؟، وما ىي الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدامياالشبكات الاجتماعية واشكاليا وميزاتيا
 الشخصي، وما ىي خصائصو ووظائفو وأىميتو؟
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 أىمية البحث وأىدافو:
 تنطمق أىمية البحث من كون مواقع الشبكات الاجتماعية تمثل وسيمة إعلامية تتسم بأىمية كبيرة، وانتشار واسع لا

تبدو وكأنيا تحل محل العالم حد أنيا صارت يُستيان بو، وما ليا من أثر عمى جميع جوانب الحياة بشكل عام إلى 
 الواقعي والاتصال الشخصي والعلاقات الاجتماعية بشكل خاص، بالإضافة إلى انتشار ظاىرة استخدام مواقع الشبكات

 الاجتماعية بشكل ممحوظ ومبالغ بو من قِبل الأفراد في كافة المجتمعات الإنسانية.
صال الشخصي في حياة الأفراد، والعلاقات الاجتماعية القائمة بينيم، والتي كما يستمد البحث أىميتو من أىمية الات

 تقمصت بدورىا بشكل واضح بعد استخدام الأفراد المبالغ بو لمواقع الشبكات الاجتماعية.
 أىداف البحث:

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي:  
  أشكاليا، ميزاتيامفيوم مواقع الشبكات الاجتماعية، أنواعيا، التعرف عمى. 
 معرفة الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية. 
 مفيوم الاتصال الشخصي، خصائصو، وظائفو، وأىميتو في ظل انتشار استخدام مواقع الشبكات  توضيح

 .الاجتماعية
 الدراسات السابقة:

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات  بعنوان ) لمباحثة مريم نومار( 2012) دراسة في عام أولًا:
وىي دراسة ميدانية ىدفت إلى الكشف عن أثر  ، دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر("،الاجتماعية

في  استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في العلاقات الاجتماعية من خلال دراسة عينة من مستخدمي الفيسبوك
( مفردة تم 280الجزائر، ولقد تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وأداة الاستبيان لجمع البيانات، كما بمغ حجم العينة)

اختيارىم بطريقة قصدية، وحاولت الدراسة التعرف عمى عادات وأنماط استخدام موقع الفيسبوك لدى الجزائريين، 
استخدام الفيسبوك، والتعرف عمى أثر استخدام الفيسبوك عمى العلاقات  والتعرف عمى الدوافع والحاجات التي تكمن وراء

  الاجتماعية.
 فروض الدراسة:

تختمف طرق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي " فيسبوك " لدى الجزائريين من مستخدم إلى آخر تبعاً  .1
 لمتغيري الجنس والسن.

 اجتماعي وعاطفي.يمجأ مستخدمو موقع فيسبوك في الجزائر إليو بسبب فراغ  .2
استخدام فيسبوك يؤدي إلى الانسحاب الممحوظ لمفرد من النشاطات الاجتماعية ويقمل من اتصال المستخدم  .3

 الشخصي بعائمتو وأصدقائو.
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:

ما بينت الدراسة بأن ىناك الأكبر سناً يتعاممون بنوع من الوعي عند استخداميم موقع فيسبوك، ك ونالمبحوث .1
 فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث.

 % .26.7لذين يمجؤون لموقع الفيسبوك بدافع التخمص من الفراغ الاجتماعي والعاطفي تبمغ نسبة ا .2
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الانتماء الاجتماعي  فيعائلاتيم وأصدقائيم، كما أثر  أثر الفيسبوك في التفاعل الاجتماعي لأفراد العينة مع .3
 لأفراد العينة . 

أثر مواقع  )بعنوان  أحلام مطالقة و رائقة العمري، تانلمباحث اليرموك، جامعة ( في2018عام )دراسة في  :ثانياً 
 (.التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية من وجية نظر طمبة جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

 الجامعي، الشباب نظر وجية من الأسرية العلاقات عمى الاجتماعي التواصل مواقع أثر بيان إلى الدراسة ىدفت
 وأغراضيا وأىدافيا؛ الدراسة لطبيعة المنيج ىذا لملاءمة نظراً  المسحي، الوصفي المنيج تم اتباع الدراسة ولتحقيق ىدف

 .الدراسة مجتمع من عشوائية بطريقة تيارىماخ تمّ  اليرموك، جامعة من وطالبة اً طالب ( 565 ) من عينة الدراسة وتكونت
 فروض الدراسة:

لأثر مواقع التواصل الاجتماعي ) a=0.05ة) ئية، عند مستوى الدلالة الإحصائيفروق ذات دلالو إحصاتوجد  .1
 .عمى العلاقات الأسرية من وجية نظر طمبة جامعة اليرموك تعزى لمتغير الجنس

لأثر مواقع التواصل الاجتماعي (a=0.05ة)مستوى الدلالة الإحصائيية عند فروق ذات دلالو إحصائ توجد .2
 .عمى العلاقات الأسرية من وجية نظر طمبة جامعة اليرموك تعزى لمتغير الكمية

 عمى واضحاً  تأثيراً  الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام أن :أىميا ومن النتائج من مجموعة إلىراسة الد وتوصمت
 الآثار مجال جاء الثانية المرتبة وفي والأخلاقية، الدينية للآثار أعلاىا كان حيث وعلاقاتيم الأسرية، الجامعي الشباب

 والنفسية الصحية الآثار مجال المرتبة الأخيرة في وجاء الاجتماعية،
التواصل في العديد من الجوانب، حيث أنيا استعرضت أثر مواقع تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

صل الاجتماعي يؤثر في التفاعل الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية، والتأكيد عمى أن استخدام مواقع التوا
بأن الدراسة الحالية لم تتطرق إلى أثر  إلا أنيا اختمفت مع الدراسات السابقة ،جتماعي سواء داخل الأسرة أو خارجياالا
سرية عمى وجو الخصوص، إنما اقتصرت عمى الاتصال الشخصي بشكل ع التواصل الاجتماعي في العلاقات الاقموا

عام ولم تتطرق إلى دراسة ميدانية، إنما اقتصرت فقط عمى الجانب النظري فيما يتعمق بمواقع الشبكات الاجتماعية 
 ومفيوم الاتصال الشخصي وىو أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة. 

 ت:المفاىيم والمصطمحا
 مواقع الشبكات الاجتماعية  /Social Networks sites /: 

تاحة الفرصة للاتصال بقائمة ىي مواقع تتشكل من خلال الإ نترنت، تسمح للؤفراد بتقديم لمحة عن حياتيم العامة، وا 
المسجمين والتعبير عن وجية نظر الأفراد أو الجماعات من خلال عممية الاتصال، وتختمف طبيعة التواصل من موقع 

ن المواقع المتخصصة مثل لآخر، ولعل أبرز ىذه المواقع: نجد " الفيسبوك" و"تويتر" و"جوجل بلاس" وغيرىا م
 .(43-42 ،2016 )خميفة، "اليوتيوب" و"انستغرام"

 الاتصال الشخصي /  Interpersonal Communication/:  
                                           من  ىو اتصال يحدث بين شخصين عمى الأقل حينما يكون ىناك تفاعل بين نظامين ذاتيين ليتحقق   

المواقف وجياً لوجو حيث  للاتصال الشخصي، فالاتصال الشخصي يحدث في معظمو في التفاعل نظامخلال ىذا 
لاتصال الشخصي يوفر الفرصة لرجع الصدى الفوري اف ،رنرى ونسمع وحتى نممس الشخص الآخ يكون باستطاعتنا أن

 (.21،22، 2003 )دليو، إلييممدى استجابة الأشخاص الآخرين الذي تتحدث ى حيث يتاح تنظيم أو إعادة بناء عمب
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 العلاقات الاجتماعية/ Social Relations  /: 
ىي صورة من صور التفاعل الاجتماعي بين طرفين أو أكثر، بحيث تكون لدى كل طرف صورة عن الآخر والتي  

والقرابة و زمالة تؤثر سمباً أو إيجاباً عمى حكم كل منيما للآخر، ومن صور ىذه العلاقات الصداقة والروابط الأسرية 
 .(27 ،2004العمل والمعارف والأصدقاء )عثمان، 

 
   النتائج والمناقشة:

 :\\Social Networks sites مواقع الشبكات الاجتماعية     
 : مفيوم مواقع الشبكات الاجتماعية أولًا:

يعد مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي من أىم المفاىيم المرتبطة بشبكة الانترنيت والمجتمع الافتراضي ، والتي لمع 
 سيطيا في السنوات الأخيرة ، وىذا ما نلاحظو من خلال تزايد الإقبال عمى استخداميا بشكل ممفت مع الزمن .

تمفت من باحث إلى أخر ، فيناك من يعرفيا بأنيا: تمك مواقع التواصل الاجتماعي واخلتعددت وتنوعت التعريفات 
المواقع الخاصة بعممية استقبال ونقل لممعمومات بين طرفين أو أكثر ، عبر عدة قنوات مباشرة ، حيث يتفاعل داخل 
ن محيطيا المرسل والمستقبل في إطار رسالة معينة عبر قناة تجمع الطرفين ، فيظير أثر التفاعل الدلالي بينيما م

تبادل وتأثير وتبميغ ، ويظير أيضاً الأثر السموكي المؤثر عمى المتمقي ، أما إيجاباً أو سمباً ، ذلك أن تمك العممية 
 سارت وفق انفعالات وتعابير وميول شخصية أو ايديولوجيا .

 ( 85، ص  2011)وليد ، 
تبادلية ، تتيح لروادىا الحصول عمى الحقائق يركز التعريف السابق أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي منظومة تشاركية 

 والمعمومات السميمة ومشاركتيا مع الاخرين وىذه المواقع تعكس انفعالات الجماىير وميوليم واتجاىاتيم .
وتُعرّف مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا: مواقع تستيدف جمع الأصدقاء والمعارف والأقارب وزملاء الدراسة في مكان  

لانترنت ، والتشارك في الآراء والاىتمامات والتعميقات والأخبار وتكوين صداقات جديدة ، وىي بديل واحد عمى ا
 ( 133، 2013اعات الاجتماعية الحقيقية . )نصر، افتراضي لجم

أكد التعريف السابق عمى فكرة استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي التي تسمح بالتواصل مع الزملاء والأصدقاء 
قامة علاقات وصداقات جديدة مع أشخاص تجمعيم اىتمامات مشتركة ضمن مجتمع افتراضي  وتقوية الروابط بينيم ،وا 

نلاحظ ان التعاريف السابقة تؤكد عمى أن اليدف الأساسي من إنشاء موقع التواصل الاجتماعي ىو . بعيد عن الواقع
اب الاىتمامات نفسيا والمتواجدين عمى شبكة دعم التواصل بين الجماعات والأفراد، والمؤسسات والمجموعات أصح

الانترنت، وذلك بيدف مشاركة المعرفة ، والانجازات الأدبية والعممية، وتبادل وجيات النظر بين ىذه الجيات، بحيث 
يتم التشارك والتبادل والاتصال من خلال استخدام الخدمات التي تقدميا تمك المواقع بكل حرية ومن دون قيود، 

 يريد. والصورة مع أي ، وفي أي وقت بالصوت والتواصل
 /:Definition of School Violence/ أنواع مواقع الشبكات الاجتماعية ثانياً:

أن مبدأ عمل واحد يحكم جميع لأول وىمو يبدو لنا  دو مستيجناً، إذإن التحدث عن أنواع مواقع الشبكات الاجتماعية يب
المواقع، ولكن في الحقيقة أن التطبيقات والاستعمالات تختمف بين المواقع، فكل موقع لو استخداماتو وميزاتو التي تميزه 

 عن المواقع الأخرى. 
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 :ةالاجتماعي الشبكاتيمكننا التعرف عمى أبرز مواقع 
 الفيسبوك: .1

ىو منصة مصممة من أجل أن يتواصل ويتشارك الأشخاص من خلاليا، وىي شخصية وخصوصية، فمن  الفيسبوك
أجل استخدام الموقع يقوم المستخدمون بالتسجيل فيو وبإنشاء ممف شخصي ثم إضافة مستخدمين آخرين كأصدقاء، 

 در اىتمام عندىم.وتبادل الرسائل والانضمام إلى مجموعات أو صفحات تلاقي الاستحسان لدييم وتشكل مص
تتزايد شعبية الفيسبوك أكثر وأكثر لما يتصف بو من سيولة الاستخدام، وتصفح أخبار منوعة بالإضافة إلى أنو مجاني، 
فبدلًا من اقتناء موقع خاص عمى شبكة الانترنت يمكن إنشاء صفحة عمى الفيسبوك وتحديثيا مجاناً. حيث أن صفحات 

مات والشخصيات العامة والكيانات الأخرى من إنشاء وجود عام وحقيقي عمى الفيسبوك الفيسبوك تُمكن الشركات والمنظ
وعمى عكس الممف الشخصي تكون صفحات الفيسبوك مرئية لمجميع تمقائياً عمى شبكة الانترنت مع إمكانية حفظ حقوق 

ح من ىذه الصفحات ويصب عشخص في الفيسبوك يمكنو الاتصال مالخصوصية لكل شخص بصفحتو، وكل 
معمومات الجوار معجبينيا، ومن ثم تتمقى التحديثات الخاصة بيا في الأخبار الواردة ويمكن أيضاً التفاعل معيا) مركز 

 (.6، 2014، الأوروبي
ونلاحظ أن استخدام الفيسبوك قد  انتشر في الآونة الأخيرة بشكل ممحوظ وتخطى كل الحدود المدرجة ليفوق كل 

أن المجتمعات الإنسانية ىي مجتمعات تفاعمية بالدرجة الأولى  إلىلا بد لنا من الإشارة لال ذلك التقديرات ومن خ
تحرص عمى التواصل فيما بينيا ، حيث أن المقومات التي يمتمكيا موقع فيسبوك سمحت باستقطاب عدد ىائل من 

 شريحة الشباب في ظل عالم التفاعل سريع التجدد في كل ثانية.
 .اليوتيوب:2
، حيث أن ىذا الشعار يوضع في الصفحة الأولى ويعتبر أىم مكان يوتيوب عمى: بث لنفسكتقوم الفكرة المبدئية لموقع  

اليواة حول العالم،  قِبل من  في شبكة الانترنت لممشاركة في الفيديو المجاني الشعبي، إذ يتم تحميل الأفلام عميو يومياً 
الغنائية المصورة وكميبات الفيديو التمفزيونية  ملا حصر ليا من الأفلا اعمى أنو بالإضافة إلى أن الموقع يحتوي ع
 (.54،53، 2015ومدونات الفيديو اليومية) بوزيدي، 

تحميل وتبادل  مقاطع الفيديو وتسميتيا في جميع أنحاء العالم، وتصفح ملايين المقاطع ويستطيع مستخدمو اليوتيوب 
مون الاعضاء وحفظيا، حيث أن ىذه المقاطع تم تصوير بعضيا بكاميرا جياز  الأصمية التي قام بتحميميا  المستخد

الياتف المحمول لنقل حدث ما مضحك أو مثير، وكثير منيا تم إنتاجو وتصويره لأىداف سياسية أو فنية  أو جمالية 
أكبر قدر من حظى بأو اجتماعية، ويحتوي اليوتيوب عمى مقاطع الأحداث الحاصمة عمى أعمى مشاىدة وتقييم والتي ت

 (.26، 2013ى، )مريم واليدبمواقع أخرى، كما أن اليوتيوب لا يسمح بنشر الأفلام الإباحية  الجدل والأكثر اتصالاً 
فاليوتيوب بات في وقتنا الحالي من أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية استخداماً، حيث يستطيع المستخدم أن يشاىد كل 

 اىتمامو وفي كافة المجالات.مقاطع الفيديو التي تثير 
 التويتر: .2

اسمو من مصطمح)تويت( الذي يعني التغريد، واتخذ من العصفورة رمزاً لو، وىو خدمة مصغرة تسمح موقع تويتر أخذ 
حرفاً لمرسالة الواحدة، ويجوز لممستخدم أن يسمييا 140لممستخدمين)المغردين( إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 

ن لديو حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائو تمك التغريدات أو التويترات من خلال ظيورىا نصاً، ويمكن لم
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عمى صفحاتيم الشخصية أو في حال دخوليم عمى صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتيح شبكة تويتر خدمة التدوين 
مكانية الردود والتحديثات عبر البريد الإلكتروني، وعبر الرس  .<< SMS >>ائل النصيةالمصغرة، وا 

وىو إحدى مواقع التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت دوراً كبيراً في الأحداث السياسية في 
العديد من البمدان وخاصة منطقة الشرق الأوسط، ويرى بعض الميتمين بيذا الموقع أنو لا يقل أىمية عن الفيسبوك، 

 (.108،107 ،2015،.)سلامويعتبر المنافس الأكبر لو
حرف، فيو بذلك بعيد عن الرتابة المممة لغالبية مستخدمي مواقع التواصل  140إذا تويتر ىو التدوين الذي لا يزيد عن 

قد أثبت أنو الأفضل في سرعة نقل الأخبار والأحداث ساعة وقوعيا من موقع  ومما لا شك فيو أن تويتر الاجتماعي.
 الحدث، حيث أنو جاء بمفيوم جديد لمتدوين ونقل ما يحدث عمى شبكة الانترنت .

 الواتساب: .3
يقوم تطبيق واتساب عمى استخدام شبكة الانترنت لإرسال الصور والرسائل النصية والرسائل الصوتية وحتى مقاطع 

ديو، وتتاح إمكانية استخدامو من خلال تحميمو عمى الأجيزة الخاصة، سواء الياتف المحمول أو أجيزة الكمبيوتر، الفي
( واكتسب نجاحاً وانتشاراً كبيراً وذلك عمى يد موظفين كانا يعملان في شركة ياىو وىما 2009وتم إنشائو في عام)

رسال االأمريكي)بريان أكتون( والأوكراني)جان كوم(، نظراً  لرسال ، لما يتمتع بو من مجانية خدمات الاتصال وا 
، والعديد من الأجيزة المحممة Windowsمن قبل العديد من منصات التشغيل مثل نظام  بالإضافة إلى أنو مدعوم

 (.26، 2016مارتن، ( ..iphone,Nokia,Androidمثل: 
 الانستغرام: .4

أحد مواقع التواصل الاجتماعي المجانية والسريعة لمشاركة الحياة مع العائمة والأصدقاء من خلال تبادل  يعد الانستغرام
ضافة فمت ا ومن ثم ر رقمي عمييا لتحويل مظير أي منيالصور أو الفيديو، وذلك بإلتقاط المستخدم لمصور أو الفيديو وا 

 سبوك وتويتر وتطبيق انستغرام نفسو.مشاركتيا عمى العديد من مواقع التواصل الاجتماعي كالفي
ويتميز ىذا التطبيق بإمكانية إرسال المستخدم لمصور ومقاطع الفيديو بشكل مباشر إلى صديق معين أو مجموعة من 

 الأصدقاء، بدلًا من أن تكون معروضة لمجميع.
 أشكال مواقع الشبكات الاجتماعية:ثالثاً: 

لمتواصل الاجتماعي، حيث أنيا تتيح الربط بين الاصدقاء والزملاء، وتساعد أصبحت المواقع الإلكترونية وسيمة فعالة 
 في التعارف والتواصل بين الأشخاص والمجتمعات المختمفين مع بعضيم البعض.

 وما زالت مواقع الشبكات الاجتماعية في تطور وتغير مستمر في الخدمات والأشكال والأىداف والاتجاىات والأنواع.
 شكال الأساسية لممواقع في الأشكال الآتية:ويمكن حصر الأ 
والتي تسمح للؤشخاص ببناء صفحة إنترنت  \ My space, Facebook\مثل  المواقع الاجتماعية الكبيرة -1

 ، ومن ثم التواصل مع الأصدقاء لتشارك التعميقات والمحتويات. خاصة بيم
، وأفضميا ويكيبيديا الموسوعة مواقع تسمح للؤشخاص بإضافة محتوى أو تحرير معمومة الموسوعات: -2

 مميون مقالة بالمغة الإنكميزية. 2الإلكترونية الحرة التي تحتوي عمى أكثر من 
 ىي عبارة عن مجلات عبر الإنترنت مع مداخلات تظير حسب حداثتيا. المدونات: -3
 د.عبارة عن مساحات لمحوار الإلكتروني غالباً ما تدور حول موضوع أو اىتمام محد المنتديات: -4
 .apple itunesممفات الصوت والفيديو المتاحة من خلال الاشتراك بخدمة  المدونات الصوتية: -5
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 المحتوىوتمتقي المدونات الصغيرة مع شبكات التواصل الاجتماعي، من حيث كميات  المدونات الصغيرة: -6 
 القوي لمثل                 وتويتر ىو القائدوالتحديثات الصغيرة، وتوزع عمى الإنترنت من خلال الياتف المحمول أيضاً،  
 (Marcel, 2009, 117ىذا النوع" ) 

 /:Types of School Violence/ميزات مواقع الشبكات الاجتماعية :رابعاً      
 سيولة الاستخدام: .1

القميل من صممت مواقع الشبكات الاجتماعية بحيث تكون سيمة الاستخدام وفي متناول يد الجميع، فيي تحتاج إلى 
 (.53 ،2012، المعرفة في أسس التكنولوجيا من أجل النشر وتحقيق التواصل عبر الانترنت")صادق

المميزات التي ساىمت بشكل كبير في انتشارىا، لذا  مواقع الشبكات الاجتماعية من بين تعد بساطة وسيولة استخدام
 تسيير أي موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية.سية في شبكة الانترنت يمكنو فإن أي شخص لديو ميارات أسا

 التواصل والتعبير عن الذات:  .2
"أتاحت مواقع الشبكات الاجتماعية قنوات اتصال جاذبة لا تعتمد عمى نشر محتوى معين  وأصبحت حاجة لمميتمين 

 .(55 ،2012 في أي اتصال مع الآخرين والتعبير عن الذات")صادق،
 متعددة المغات: .3

 75عدادات مواقع الشبكات الاجتماعية معظم المغات السائدة في العالم، حيث أنيا تحتوي عمى أكثر من تتوافر في إ
 لغة محمية معروفة، وبإمكان المستخدم أن يُغيّر المغة التي يريد استخداميا.

 غياب التزامنية: .4
صل عمى المحتوى في أي وقت بمعنى عدم الحاجة لوجود المرسل والمتمقي في ذات الوقت، فالمستخدم يستطيع أن يح

 يريد.
 متعددة الاستخدام: .5

أي أن كل شخص يستخدميا عمى حسب دوافعو واىتماماتو وحاجاتو، مثلًا الشركات لتسويق سمعيا، الطالب لمتعمم، 
 الطبيب لمعرفة ما ىو جديد في مجال الطب...وىكذا.

 العاطفة من خلال المحتوى: .6
والدوافع الرئيسية لاستخدام التدوين الصغير، وترتبط أىمية وخصائص الشبكات المشاركة العاطفية ىي إحدى المميزات 

 ،2008 الاجتماعية بالمشاركة أو التبادل العاطفي ويظير ذلك بشكل واضح في تيارات الوعي الاجتماعي )صادق،
213.) 

 إعادة تنظيم جغرافيا الانترنت: .7
الانترنت " الشخصية العالمية لمناس" وحتى وقت قريب كان  أتاحت مواقع الشبكات الاجتماعية نقاط دخول جديدة عمى

وحولت ىذه ن، العناوين، الصفحات الرئيسية( الناس يتحدثون مع بعضيم من خلال الانترنت باستعارة المكان)المد
 (.215 ،2008 المواقع الاستعارات القائمة عمى المكان إلى شخصية منيا "المدونات، الممف الشخصي..." )صادق،

 لتوفير والاقتصادية:ا .8
أي أنيا اقتصادية في الوقت والجيد والمال، ففي ظل مجانية التسجيل والاشتراك ، يستطيع الفرد البسيط امتلاك حيز 

  عمى مواقع الشبكات الاجتماعية، فيي بذلك ليست حكراً عمى أصحاب الأموال، أو حكراً عمى جماعة دون الأخرى.
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ميزات مواقع الشبكات الاجتماعية جعميا تنطمق بسرعة كبيرة عمى شبكة الانترنت لتحدث بناءً عمى ما سبق، إن تنوع 
في موازين الشباب في الفترة الأخيرة، حيث أنيا تمكنيم من إيجاد علاقات اجتماعية افتراضية من خلال الصوت  اً انقلاب

لصعيد العالمي، بل وبات بعضيا من أكثر والصورة والفيديو وغيرىا من الميزات، كما أنيا حظيت بانتشار كبير عمى ا
المواقع زيارة في العالم كموقع فيسبوك وتويتر وانستغرام وغيرىا من المواقع، حتى أن الفرد أصبح يمجأ إلييا أكثر مما 

 يمجأ لمكان منزلو وعممو وجامعتو ليكون مكانو المفضل مكاناً إلكترونياً بامتياز.
 /:Interpersonal Communication / الاتصال الشخصي

 أولًا: مفيوم الاتصال الشخصي
ىناك من يعرّفو عمى أنو: أحد أنواع الاتصالات المعروفة ويسمى أيضاً بالاتصال ذو الاتجاىين . يتم ىنا الاتصال  

بين مرسل ومستقبل أو بين مرسل ومستقبمين أو بين مرسمين ومستقبمين وجياً لوجو دون استخدام وسائل اتصالية 
تصال شكل التفاعل الذي يحدث بين شخصين من خلال تبادل كالإذاعة والمطبوعات وغيرىا، ويمثل ىذا النوع من الا

الأدوار بين المرسل والمتمقي كون الاستجابة تمتاز بالآنية، وتمثل المغة أو الحركات وسيطاً في ىذه العممية الاتصالية. 
ر وجماعات ويتحقق ىذا النوع من العمميات الاتصالية خصوصاً في حواراتنا اليومية وفي الجماعات الأولية كالأس

العمل...، ويمتاز أيضاً ىذا النمط الاتصالي بالمواجية والاحتكاك المباشر بين طرفي العممية الاتصالية، ويُنظر إليو 
عمى أنو تشكيل ممتد لمعلاقات الانسانية التي يقيميا الفرد أثناء مسار تنشئتو وبناء مواقفو اليومية.) أبو عرقوب، 

2010 ،122) 
أقوى  الاتصال الشخصي ىو: الاتصال وجياً لوجو وتفاعل الأفراد مع بعضيم البعض، وىو  أن فضيل دليوويرى 

 .(18، 2003)دليو، ي تغيير اتجاىات الناس ومفاىيميموسائل الاتصال ف
عمى العموم، يمكننا أن نقول أن الاتصال الشخصي ىو عممية تبادل ونقل الأفكار والمعمومات وجياً لوجو داخل الأسرة 

ن الأصدقاء والمعارف بطريقة مباشرة، بيدف التأثير في بعضيم البعض، وذلك لموصول إلى تفاعل حقيقي أو بي
 وممموس.

 :ثانياً: خصائص الاتصال الشخصي
 تصال الشخصي بعدة ميزات وخصائص، لعلّ أىميا:الايتميز 

لتوفر  يواجو مقاومة في المستقبل: يتميز الاتصال الشخصي بدرجة عالية من المرونة، ويزداد ذلك حينما المرونة -1
رجع الصدى بدرجة كبيرة، مما قد يدفع الأفراد إلى محاولة تجريب الأفكار المستحدثة بعد اقتناعيم بيا وممارستيا، 

 نيا معروفة.إمكانية تصديق المصادر الشخصية لأوخاصةً مع تزايد 
يمبر شرام": أن و ىاماً في ىذا المجال، حيث يؤكد "يؤدي الاتصال دوراً قدرتو عمى تغيير الاتجاىات والسموك:  -2

من شخص إلى شخص آخر حتى في أكثر الدول رقياً وتقدماً ويحظى بالأولوية عمى الوسائل الاتصال المباشر 
ما يثبت ويشير إلى فعالية وسائل علام في بحوث الإالجماىيرية والمعتقدات التي يتمسك بيا الأفراد، وليس ىناك 

 ماىيرية لتغيير الاتجاىات الراسخة لدى الأفراد.الإعلام الج
مقصود من خلال شبكة من العلاقات الشخصية غير الرسمية، فالاتصال المباشر يتم بشكل عفوي غير  التمقائية: -3

جراءت  مما جعل "ويمبر شرام" يرى أن عممية الاتصال الشخصي تسري بين مختمف الطبقات دون التقيد بقواعد وا 
نم و يعرف ما يتحدث الحر التمقائي من جانب أولئك الذين يتصمون بالشخص عمى أنا يقوم عمى الإجماع مسبقة، وا 
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من العمماء أن الاتصال الشخصي أكثر فاعمية وتصديقاً  في المجتمعات النامية من الكممة المطبوعة،  عنو، ويرى كثير
ولذلك يثق الناس في الاتصال الشخصي، لأن الاتصال الشخصي يتميز عن الاتصال الجماىيري ببعض المزايا 

اعد عمى الصدى فيو كبير مما يس السيكولوجية فيو يتم بشكل عفوي، غير مقصود، وأكثر مرونة، ويتميز بأن رجع
ئل لأن تغطية ىذه الوسا ;نشر الأفكار التي تنشرىا وسائل الاعلام عمى نطاق أوسع من جميورىا في الدول النامية

تى توفرت ليا من عتماد عمى وسائل الاتصال الحديثة ملاام تتعمم نسب كبيرة من الجماىير محدودة من ناحية، ول
 (.47، 2008ي، ناحية أخرى)عيسان

كبيرة عمى تميز بمقدرة خصائص أخرى للاتصال الشخصي، حيث يالخصائص السابقة، يمكننا أن نضيف فضلًا عن 
وخصوصاً إذا  ويتيح فرصة لحدوث نقاش مباشر تصل فيو الأفكار ووجيات النظر بطريقة مرنةالتأثير في الأفراد ، 

، أثناء تبادل الحوار يسّيل في عممية إقناع الشخص الآخر، كما أن الاتصال الشخصي حضور جيد كان المتحدث ذا
تصال يتم بشكل مباشر ووجياً لوجو، وبالتالي سيكون أكثر فعالية وأكثر تصديقاً في المجتمعات النامية باعتبار الا

  وخاصةً في القضايا الجوىرية اليامة.
 وظائف الاتصال الشخصي:ثالثاً: 
 استخلاص أىم وظائف الاتصال الشخصي كما يمي يمكن    

قد بدأت ل ترافقنا إلى أن تزول الحياة، و تزا وما التاريخ، عبر وظيفة أقدم ىيو  تشكيل الجماعة:الجمع بين الأفراد و -1
البحث و  تقاسم الأدوار،التعاون و ر النسل، والتعارف، و تكاثالبيولوجية و برحمة البحث عن الآخر من أجل إشباع الحاجات 

 المجتمعات تطور مع حتى المكانة ى ىذه بقيت تحافظ عمنت الأسرة نواة تشكيل الجماعة، و كاعن الأمان والاستقرار، و 
 ويتعايشون فييا الأفراد يتفاعل اتصالية رابطة ىي أقوىة المكانية، ذلك أن الأسرة الزمني وبيئاتيا أعراقيا وتعدد

روابط الأبوة والأخوة، و فرابطة الأمومة و  الآخر، بوجود والإحساس الحب، عرمشا بينيميشتركون في الأدوار، و تربط و 
 . الرابطة خارج ىذه دوىاأن يج يمكن لاالأسرة الأخرى، ىي ميزات 

المأكل والمشرب،  اللازمة للؤطفال، وتقديم بالرعاية تبدأ و الأسرة، من التربية تنطمق: يييةالوظيفة التربوية والتوج-2
 شخصيتيم لبناء الصغار مدارك وتنمية المغوي، التدريب إلى الرعاية ىذهمن ثم تتطور والحنان والحب والحماية، و 

 التربية وتتطور الطفل، عمييا تربيةما إلى ذلك من المدارك التي تنبني ، و القيمق و والأخلا والمعارف بالخبرات وتزويدىم
 والاتجاىات والسموك المفردات تمك كل حامل ىوفالاتصال الشخصي  .تثبيتوأو  تغييره أو مووتعدي السموك توجيو لتشمل
  .في الوسط العائمي تحدث التي

 الأفراد، بين المشترك والتعايش معيم، الاجتماعيةتقاسم الأدوار و  : إن الاحتكاك بالآخرينالوظيفة الاجتماعية-3 
فالاتصال الشخصي يمعب  الأسرية.و  التربوية محصمتيمجديدة إلى تمك التي في  واتجاىات وأفكاراً، اً ومعارف قيماً  يكسبيم

 كالإرشاد المختمفة، الاجتماعية العمميات حولوالمحور الذي تدور  الاجتماعيين، فيو والتفاعل التنشئة في ىاماً  اً دور 
وتفسير الحقائق لمناس، إرشاد وتحسين معمومات فتوضيح . الخدمة الاجتماعيةالتدريب والتعميم، و الإدارة و  و والتثقيف،
 مساعدة الناس عمىو  يياً،حة يعتبر ترفوالرا النفس عن والترويح تدريباً، يعتبر المياراتتحسين أداء و  تطويرىا،الأفراد و 

نسانيةو  اجتماعية خدمة تعتبر الصحي، علاجيم أو ومشاكميم، فيم ظروفيم  (.32،31، 2016)رفيقة،  ا 
جتماعية أو الوظيفة التربوية جميعيا الجمع بين الأفراد أو الوظيفة الا ص أن جميع الوظائف السابقة، سواءوعميو نستخم

ينتمي إلييا الفرد وينخرط بيا، باعتبارىا الخمية التي كونيا أول مؤسسة اجتماعية وتقع عمى عاتقيا  تنطمق من الأسرة 
 الأساسية.تكون الفرد والتي تقدم لو حاجيات الحياة 
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عة تعتبر من أقدم الوظائف التي ليا دور كبير في إقامة فة الاتصال الشخصي في تشكيل الجماوكما نلاحظ أن وظي
بالنسبة لباقي الوظائف فيي توجو الفرد نحو العلاقات الاجتماعية وتحقيق التعارف والتعاون والترابط بين الأفراد. أما 

فيما يتناسب مع الوسط الاسري، والوسط المجتمعي بحيث يكون الفرد جاىزاً  ارهالسموك السميم، وتعدّل من قيمو وأفك
 لمتفاعل الاجتماعي مع الآخرين والتأقمم معيم.

 :رابعاً: أىمية الاتصال الشخصي في ظل استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية
والرقص  اد عمى الإشارات والحركاتعممية الاتصال بالاعتم يعد الاتصال من أقدم أوجو النشاط البشري، ولقد بدأت

لتصل إلى استخدام الكممة المنطوقة فالمكتوبة، ثم كوسيمة مشتركة لمتفاىم بين الناس، ثم تطورت العممية الاتصالية 
 تطورت أكثر لتصل إلى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة.

 أىمية الاتصال الشخصي في:كما تؤكد الأبحاث الحديثة عمى أىمية الاتصال الشخصي، وتكمن 
ىذا النوع من الاتصال يؤدي إلى تحقيق التفاعل الكامل بين طرفي الاتصال، المرسل الذي يبدأ الإرسال والمستقبل  -

الذي يقوم بالاستقبال، لأنو يتم بطريقة مباشرة وجيا لوجو ودون وجود وسيط، بالإضافة إلى انو يسير في اتجاىين من 
 ل وبالعكس، الأمر الذي يعطي فرصة كبيرة لمقيام بالمشاركة الفعالة من كلا الطرفين.المرسل إلى المستقب

في ىذا النوع من الاتصال تتوفر فيو جميع عناصر الاتصال التي ليا أىمية كبيرة، والتي إذا غاب أحدىا لا يمكن  - 
ذي يعطي فرصة لمتغمب عمى أن يتم الاتصال بالشكل الصحيح والمطموب، وخصوصا الرجوع أو الصدى، الأمر ال

الصعوبات والخوف من عدم الفيم أو الفيم غير الدقيق، الذي من الممكن أن يحدث لدى المستقبل، وىذا النوع يعطي 
ذ كان ىناك  المرسل الفرصة ليتعرف عمى مدى وصول الرسالة إلى المستقبل، ومدى إدراك وفيم المستقبل لمضمونيا، وا 

 لفيم وتوجييو إلى الاتجاه الصحيح والمطموب، دون تأجيل أو تأخير.فيم خاطئ يمكن تعديل ىذا ا
يعطي ىذا النوع من الاتصال لممرسل إمكانية تعديلات مستمرة في الرسالة التي يقوم بإرساليا، وذلك حسب ما يريد  -

تخدم، أي انو المستقبل، وىذا يحدث عن طريق الرجوع إلى استعمال التكرار أو استخدام أسموب غير الأسموب المس
 يمتاز بتعديل الرسائل المتبادلة، وذلك حسب رجع الصدى من المستقبل إلى المرسل.

يتميز تأثير الاتصال الشخصي الذي يحدده المرسل في المستقبل بالعمق، لأنو يكون ناتج عن الاقناع والاقتناع،  -
 وىذا العمق يؤدي إلى استخدامو فترة أطول.

خصي المباشر، يتصف بالتفاعل الإيجابي التام بين المرسل والمستقبل، فانو يصبح لو نتيجة لكون الاتصال الش -
أىمية خاصة في تكوين أو تعديل الاتجاىات لدى المستقبل، وفي معظم الأحيان يكون التعديل ىو اليدف المطموب 

 (.297، 2001)نصرالله،  تحقيقا من عممية الاتصال
من بين العوامل  التي يقوم عمييا حياة الأفراد قديماً لشخصي يعتبر عاملًا أساسياً إذاً لا يخفى عمى أحد أن الاتصال ا
صال بطريقة ما مع محيطو من أفراد وجماعات في عمميات اتصال لا يستطيع أو حديثاً، وكل فرد منا يمارس الات

رية أن من المجتمعات البش التخمي عنيا، فيي تسيّر حياتو وتساعده في قضاء حاجاتو وبالتالي لا يمكن لأي مجتمع
لا لم تتطور الحضارات الإنسانية ولم تتحقق السمات الثقافية لأي مجتمع.يستغني عن الاتصال الشخصي  ، وا 

د يتكيف مع البيئة التي يعيش فييا، ولكن عمى الرغم من أىمية الاتصال كما أن الاتصال الشخصي يجعل الفر 
تحدوا داخل المجتمع المنظم، إلا تدرك أىميتو. فيو قوة تدفع الأفراد لي الفرد، إلا أن قمة من الناس الشخصي في حياة

، فإذا قمنا بسؤال أي فرد عن الاعمال ن ىذه القوة بدأت تتلاشى بسبب كثرة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةإ
روف وأيّاً كانت مكانتو ودوره في المجتمع وأيّاً كانت في كل الظ والنشاطات التي يقوم بيا يومياً، فإن إجابتو ستكون
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أحوالو المادية والصحية، تدور حول أي نشاط يتعمق باستخدامو لمواقع الشبكات الاجتماعية، فعندما يحاط الانسان 
تماعية ه أو علاقاتو الاجو الاتصال الشخصي مع أسرتو أو أصدقاؤ  في بوسائل تكنولوجية جديدة، فسينتج بالمقابل تراجع

أن مواقع الشبكات منا لتمك المواقع، حيث  ذلك يتحدد حسب كيفية استخدام كل  ولكن  ،عمى مر السنواتالتي كوّنيا 
وفرت الاتصال الالكتروني بدل الاتصال الشخصي الذي يقوم عمى التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، ذلك الاجتماعية 

صلات والروابط الأسرية، والتفاعلات الاجتماعية المباشرة، والمساندة ساىم في زيادة العزلة الاجتماعية، وتقمص ال
مادي، وفي ضوء ذلك سنذكر فيما بعد بعض الحمول التي لعميا ع افتراضي يفتقر لموجود الالاجتماعية ليحل محميا واق

  تساىم في الحد من ىذه الظاىرة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
مما سبق، أن مواقع الشبكات الاجتماعية بالرغم من إيجابياتيا المتمثمة في تكوين مجتمعات افتراضية يتواصل نستنتج 

الأفراد من خلاليا، وتزويدىم بكم ىائل من المعمومات والأخبار التي لا يمكننا الحصول عمييا من جية أخرى، 
، بشكل واضح في مجتمعاتنا العربيةاتيا باتت منتشرة بالإضافة إلى دورىا في تفعيل العلاقات عن بعد، إلا أن سمبي

حيث أصبحت تيدد العلاقات الإنسانية إلى درجة انعزال الأفراد عن أسرىم وأصدقائيم واستبدال الاتصال الشخصي 
 مشاعر، حيث يمكننا القول أن استخدام مواقعمن ال بعالم افتراضي الكتروني مزيف خال  وجياً لوجو الذي بات محدوداً 

الشبكات الاجتماعية أثرت في حياة الأفراد عمى المستوى الشخصي والاجتماعي ، لذلك لا بد لنا من تقديم العديد من 
 :الحمول والتوصيات التي تساىم في الحد من ىذه الظاىرة

يجاد نشاطات بديمة عن الاستخدام المفرط والتواصل عبر -1  تحديد وقت لاستخدام لمواقع الشبكات الاجتماعية وا 
 ىذه الشبكات لقضاء الوقت.

 مواقع.إعداد برامج توعية للؤسرة والشباب توضح كيفية التعامل بوعي مع ىذه ال -2
إقامة العلاقات في العالم الافتراضي لا ينبغي أن يمغي العلاقات الواقعية، بل يجب البحث عن الدعم من  -3

 العالم الحقيقي.
 ىا وسمبياتيا وكيفية الاستخدام الأمثل ليا.توعية مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية بمخاطر  -4
الاستفادة من ىذه الشبكات بما يتناسب مع واقعنا الاجتماعي والثقافي والسياسي والديني، فنحن مجتمعات ليا  -5

 عاداتيا وتقاليدىا وثقافاتيا التي تميزىا، وخاصة اننا مستيمكون لمتكنولوجيا ولسنا منتجين ليا.
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية لمعمل عمى الحد من آثارىا السمبية قدر  التأكيد عمى ضرورة ترشيد -6

 الإمكان وما تؤديو من أضرار اجتماعية عمى محيط الأفراد.
يجابيات مواقع الشبكات الاجتماعية في حال تم استخداميا بالشكل  تأكيد عمى الدور التثقيفيال -7 بأىمية وا 

 قات الاجتماعية للؤفراد.الصحيح، وتأثيراتيا السمبية في العلا
ومشاركتيم الحوار الأسري، ذلك ما يقمل من استخداميم لمواقع  حتواء أبنائياالأسرة بالعمل عمى اتوعية  -8

 الشبكات الاجتماعية أثناء جموسيم مع الأسرة.
الاجتماعي الحرص عمى توعية الأفراد عمى أىمية مشاركتيم بالمناسبات الاجتماعية بما يعزز من تفاعميم  -9

 مع من حوليم وتقميل شعورىم بالعزلة الاجتماعية.
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