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  ABSTRACT    

 

The phenomenon of begging is one of the social phenomena that have become evident in 

all human societies. There is hardly a society without this dangerous phenomenon, 

especially in Arab societies, including Syria. Beggars, describing their condition, and 

discussed the impact of several factors, including the environment, educational and cultural 

situation, low wages and the high cost of living, on increasing begging phenomena, as well 

as a discussion of the implications of the problem on individuals and society. Beggars 

counter these and address the negative phenomenon. 
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 ممخّص  
 

تعد ظاىرة التسول من الظواىر الاجتماعية التي باتت واضحة في كل المجتمعات الإنسانية، فلا يكاد يخمو مجتمع من 
التسول بصورةٍ ، حيث يتناول ىذا البحث ظاىرة سوريةىذه الظاىرة الخطيرة، وخاصة في المجتمعات العربية ومنيا 

التسول وعرَّج عمى ظروف المتسولين ووصف حالتيم وناقش  عامة من حيث مدى انتشارىا وأىم أسبابيا وأنواع وطرق
تأثير عدة عوامل منيا البيئة والوضع التعميمي والثقافي وتدني الأجور وغلاء المعيشة عمى ازدياد ظاىرة التسول كما 

ض بحث في انعكاسات المشكمة عمى الأفراد والمجتمع وخمصت الدراسة إلى نتائج تم الارتكاز عمييا في طرح بع
 المقترحات التي قد تساىم في خفض أعداد المتسولين ومعالجة ىذه الظاىرة السمبية.

 
 : التَّسول.الكممات المفتاحية 
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 مقدمة 
تعد ظاىرة التسول من المشكلات الاجتماعية الخطيرة التي توجد في كل المجتمعات وتؤثر سمبياً عمييا وىي ظاىرة 

أشكال وتكاد تكون شاممة ومن ىنا تصبح عبئاً عمى الأفراد المتسولين والمواطنين والمجتمع عامة وقديمة ومستمرة بعدة 
والدولة بشكل عام، وقد برزت في عصرنا الحالي نتيجة  ازدياد الصراعات ونشوء الحروب الداخمية والخارجية ونشوء 

تزايد النزعة الاستيلاكية والحاجات   ظاىرة التيجير واليروب من المناطق غير الآمنة ىذا من جية ومن جية ثانية
المادية لممواطنين  والعجز عن تأمينيا  مع ارتفاع الأسعار العالمي وانتشار الفقر والبطالة وضعف القوة الشرائية، 

والمتسولون فئةً من فئاتِ المجتمعِ السُّوري عمى مختمف أعمارىم  والفوضى وعدم الاستقرار داخل الأسر والمجتمعات ،
تُيم الظُّروف الصعبة التي يعيشونيا بسبب)الحرب(،عمى مخالفةِ القانونِ والخروجِ عن نظامِ المجتمعِ،  لتأمينٍ لقمةِ أرغم

عيشيم وكسبِ قوتِ يوميم، في ظلِّ عدم قدرةِ المؤسساتِ والمنظماتِ الاجتماعيِّة المعنيةِ برعايتيم وحمايتيم وىم  ربَّما 
و ابناً وقد اضطروا لميروبِ والعيشِ في غيرِ أماكن تواجدِ أسرِىم ، وحقيقةً باتت ىذه فقدوا معيميم أبا كان أو أخاً أ

الظاىرة  تشكلُ خطراً حقيقيَّاً ييدِّدُ المجتمع السُّوري، من انتشارٍ لمجريمةِ والمجرمين والمنحمِّين أخلاقيَّاً والسُّموكيَّات 
ب وصارت ط الاجتماعيِّ الذِّي تحققوُ الُأسرة أو المدرَسة أو دُور الرِّعاية المنحرِفة وغير ذلك، بسببِ غيابِ الَّتربية والضَّ

 سوريةطريقاً لممرور إلى كثير من الجرائم وتخريب البنى الاجتماعية والاقتصادية وتفككيا مما حدا بالدول جميعاً ومنيا 
ة الخطيرة .. ولكوننا جزء من ىذا لاستنفار طاقاتيا ووضع الدراسات والخطط لإيجاد الحمول المناسبة ليذه المشكم

المجتمع نؤثر بو ونتأثر منو فكان لابد من التحرك لمتصدي ليذه الآفة الاجتماعية المدمرة  ولنا أمل بتقديم دراسة موفقة 
 تساىم في بمورة الأفكار والطروحات التي تساىم في الحد من ظاىرة التسول ومعالجتيا والسيطرة عمييا .

 لإطار المنيجي لمبحث االمبحث الأول: 
 أولًا: مشكمة البحث

وتأثيراتيا الاجتماعية وأسبابيا ىا وأشكاليا شأعمى بساط البحث لمعرفة من تطرح الدراسة مشكمة ظاىرة التسول
لت أنواع التسول تناو كما . ية والاجتماعية وسموكيمالنفسية والجسد المتسولينخصائص شاف تكاوالاقتصادية المختمفة و 

وصار من الطبيعي ، المعمومات وثورة العولمة مع يتواكب الذي الإنترنت شبكة عبر الحديث التسول ومنيا وأساليبو
مع بدء ساعات  ، يسرحون في الشوارع لمتسولت وفرادى أطفالًا ونساءً ورجالاً جماعا انتشار المتسولينملاحظة ظاىرة 
شارات المرورو أمام المطاعم والمساجد و  الأطباء وأمام عياداتأمام المحال التجارية الكبيرة الصباح الأولى  وبعضيم  ا 

، عمى كرسي متحرك اً معاق اً أو عجوز  اً حمل صبيي ضع ضمادات طبية أوبعضيم ي، و حمل عدة خشبية لسن السكاكيني
السيارات أو ادعاء المرض أو العمل في  زجاج بيع المناديل أو بعض السمع البسيطة أو يقوم بمسحي والبعض الآخر

بعض و  ،يم بالكلامونخمفيم ويضايق جرونالمواطنين وي ونيلاحق وآخرون ،ومسح الأحذية مواقف وسيارات الأجرة
يحممون وصفاتٍ طبية أو ل من الموظفين وىم عمى رأس عمميم، المتسولين يدخمون الدوائر الحكومية ويطمبون الما

تسول وىكذا تتبدى مشكمة ال .يبيع سمعاً ضئيمة القيمة بأسعارٍ كبيرة ، وقسم منيممعالجة أولادىموىمية لمعالجتيم أو ل
ىا من تطور التكنولوجيا ظيرت مؤخراً أساليب التسول الالكتروني التي يستفيد ممتينو . و بالعديد من الأساليب والطرق

نين لمحصول عمى المال الشراك من خلاليا لممواطووسائل التواصل الاجتماعية لتأليف قصص خيالية ينصبون الرقمية 
 وىذا الأمر زاد ،يب والتوجيات والمعاناةالسورية وبنفس الأسالالمحافظات في جميع  نلاحظ ظاىرة التسولاللازم ليم، و 

 مانم والتخمي عن مينيم طمباً للأبعد اضطرار الكثير من المواطنين إلى ىجرة منازليم وقراىم وترك أراضييم وأعمالي
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كمما زاد الفقر وارتفع مستوى غلاء بيد أنو ، سوريةي طاليم بعد بدء الحرب عمى ىروباً من الإرىاب والدمار الذو 
 .المعيشة كمما زاد عدد ىؤلاء المتسولين

سياسات وضع مشكمو جديرة بالدراسة بيدف يعد و والاقتصادي والإداري التسول مظير من مظاىر الخمل الاجتماعي ف 
مكانيات المتسولين الميدورة باعتبار أن معظميم  تنموية تحقق استفادةوبرامج  يشكمون قوة عمل المجتمع من طاقات وا 

 .ياغير مستفاد من
، عمى المجتمعات تعطي مؤشراتٍ ذاتِ خطورةٍ كبيرةٍ  أصبحت جتماعية والسياسيةفي بعضِ أبعادِىا الا ظاىرة التسولإن 

ئيسيَّة حيثُ ترتبطُ طبيعتيا بثقافةِ  المجتمع وتشيرُ بوضوحٍ إلى تدىورِ وظائفوِ وفعاليةِ مؤسساتوِ الاجتماعيَّة والتَّربويَّة الرَّ
عداد الطَّفل وتن  شئتوِ تنشئةً اجتماعيَّةً سميمةً.مثلَ الأسرةِ والمدرسةِ التَّي تتولى تكوين وا 

إلى إيجاد  والمدن الصناعية ات المتطورةكان ينتظر أن يؤدي تطور الحياة الاقتصادية وظيور الصناعفي سورية و  
فرص عمل لممواطنين وتأمين مستمزماتيم الضرورية وحاجاتيم المعيشية. إلا أن الذي حصل ىو عدم اكتمال المشروع 

وانعكاساتيا السمبية عمى مختمف  ية المعيشية بسبب )الحرب(الاقتصادي والخطط التنموية والاجتماعية لرفع السو 
مما جعل متعاطوىا يطورون أساليبيم وفنون وتنوعت أشكاليا وطرائقيا  كثيراً  تفاقمت ظاىرة التسول لذلك مناحي الحياة.

التي تقود البحث ت جممة من التساؤلا جداء المال والعطاء من الآخرين. وبناءً عمى ذلك تطرح مشكمة ظاىرة التسولاست
 وىي: للإجابة عنيا

 ؟ما مفيوم التسول -1
 ؟ما أنواع التسول -2
 ؟التسول ظاىرةالتنشئة الاجتماعية في انتشار ما دور  -3
 ؟الحيل والطرق التي يمجأ إلييا المتسولون ما -4
 ؟ما أسباب التسول -5
 عمى الفرد والمجتمع؟ ما آثار التسول -6
 التي سنتيا الدولة السورية لمعالجة ظاىرة التسول والحد من انتشارىا؟ القوانين ماىي  -7
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 أىمية البحث 

الوقوفِ عندَ ىذهِ الظَّاىرة الاجتماعيَّة الخطيرة )التَّسول(، التِّي لُوحظَ ازديادُىا وانتشارُىا  تتجمى أىميَّة ىذا البحث في
بشكلٍ كبير في معظم الدول والمجتمعات ومنيا سورية، باختلاف الأسباب التي أدت ليا سواءً كانت الحروب أو 

تدىورة أو ازدياد العنف وتدني مستوى الرعاية الاجتماعية وغيرىا من الأسباب، فكانَ من الظروف الاقتصادية الم
الضَّروري دراسة ظاىرة التسول من مختمفِ النَّواحي وعمى وجوِ الخصوص من المنظورِ السِّوسيولوجي لمعرفةِ كيفَ 

ىمّ أسبابيا ونتائجيا، إضافةً إلى أنَّ ىذا تؤثرَ سمباً عمى حياة الأفراد بشكل خاص، وعمى المجتمعِ بشكلٍ عام، وما أ
 لمن يحتاج إليو.البحث قد يغني الأبحاث المقدمة في ىذا الموضوع ويكون مرجعاً عمميَّاً 
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 أىداف البحث
 وذلك من خلال: سوريةىدفت ىذه الدِّراسة إلى فيم واقع المتسولين في 

 التَّعرف عمى العوامل والأسباب التي أدَّت إلى التسول.  -1
 .يواجيونيا  المشكلات التِّيي يتعرض ليا المتسولون و الكشف عن المخاطر التِّ  -2
 .يم إلى التسولالظُّروفِ الاجتماعيَّة والبيئيَّة المحيطة بالمتسولين والتِّي تدفعُ  التعرف عمى -3
مبيَّة المترتبة عمى انتشار ظاىرة التسول.  -4  التَّعرف عمى الآثار السَّ

 المفاىيم والمصطمحات 
أي سؤال الناس السؤال ىو أن يسأل الفرد ويطمب. : التسول مصدر "سول" أي سأل واستعطى و مفيوم التسول لغوياً 
 و إياه .، بمعنى استعطيتوجاء في لسان العرب: سألتو الشيءأمواليم أو حاجياتيم 

يطمقُ مصطمحُ التَّسول عمى ممارسةِ أسموبِ استعطافِ الآخرين واستجداءِ كرمِيم لمحصولِ عمى المالِ أو التَّسول: 
راً الطَّعامِ ويعتبرُ التَّسولُ ىو الإلحاحُ في السُّؤالِ والظُّيورُ بمظيرِ الذُّلِّ والمسكنةِ أمامَ الآخرين، طمباً لعطفيم واستدرا

  ( 2212)الشتري،  بإظيارِ العاىاتِ البدنيَّةِ.لرحمتيم أو 
ل: ىو كل شخص يقف في الأماكن العامة أو الخاصة ويستجدي الناس بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بغية  والمتسوِّ

 (1985)زىران،  التكسب والحصول عمى دخل مادي.
ىي و  بأنو يطمب ما لغيره والشبية قائمة ألا يكون محتاج أصلًا بل إنو يسأل الناس تكثراً  المتسول ويعرف الظبياني

 (2224)الظبياني،  .ظاىرة سيئة وتعتبر عند البعض عملًا احترافياً لا يمكن الاستغناء عنو
المتسولين من غير ىي مؤسسات اجتماعية تابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية تختص باستقبال  :دور رعاية المتسولين

يداع المحكوم عمييم في جريمة التسول  أصحاء البنية المتيمين في جريمة التسول المحالين إلييا من النيابة العامة، وا 
 (1985)ىاشم، .سبة لخروجيم إلى المجتمع الخارجيوالتحفظ عمييم حتى تتوفر الظروف البيئية المنا

جرحاً في  ، ويشكلمع ثقافة وعادات وتقاليد المجتمع وتصرفات تتعارضسموكيات ىو  الانحراف الاجتماعي:مفيوم 
، وتشكل والسموك الاجتماعي السوي خاصرة المجتمع تضيف أعباء ثقيمة عمى كاىل المجتمع وتيدد القيم الاجتماعية

اط الفعل التي أنم :(Deviance)والانحراف. يوالسمم الاجتماع الانحرافات الاجتماعية طاقة خطر عمى الأمن العائمي
ختلاف المعايير ا. وما يعتبر انحرافاً يختمف بالجماعة أو المجتمع لا تمثل لممعايير والقيم التي يعتنقيا أغمبية أعضاء

أشكال السموك التي ينظر إلييا بقدر عال من التقدير  بعض. إن والثقافات الفرعية المتباينة والقيم التي تميز الثقافات
 (2225)غدنز،  .تعد سمبية في نظر جماعة أخرى ، قدمن قبل جماعو ما

 
ــــــــــابقة  الدَّراســـــــــــــــــات  السَّ

 الدَّراســــات المحميَّــة:
 (. 2011دراسة روبا حامد بعنوان مدى فاعمية السِّياسة الجنائيَّة في سورية لحمايةِ الطِّفل من التَّسول والتَّشرد،)

وىي دراسةٌ قانونيَّةٌ في كميةِ الحقوقِ في جامعةِ دمشق أعدَّت لنيلِ درجةِ الماجستير في القانونِ الجزائِي وىدفت الدِّراسة 
إلى تقويمِ فاعميَّةِ السِّياسة الجنائيَّة المتبعة حالياً في موضوعِ الأطفالِ المتسولينَ والمشردين. وقد اتبعت الباحثة المنيجَ 

الوثائقيَّ والمنيج التَّحميمي التَّطبيقي وقامت بإجراءِ دراسةٍ تطبيقيَّةٍ عمى عينةٍ عشوائيَّةٍ من الأطفالِ المتسولينَ  الاستدلاليَّ 
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والمشردينَ الموجودينَ في دارِ ابن رشدٍ ودارِ تشغيلِ المتسولين في الكسوة بريف دمشق وتمَّ توجيوُ مجموعةِ أسئمةٍ لأفرادِ 
( طفلًا وطفمةً. كما تمَّت دراسة لحالةِ العاممينَ في مجالِ الرِّعايةِ الاجتماعيَّةِ في سورية 25(عددُىا العينةِ التِّي بمغَ 

 وخمصَت الدِّراسة إلى: وتقويمِيا. 
تُعاني السِّياسة الجنائيَّة الحاليَّة لممشروع السُّوري من خملٍ واضحٍ في التَّعاملِ مع ظاىرةِ الأطفالِ المتسولينَ  -1

 شردين.والم
لم يفصل المشروع السُّوري بينَ السِّمات الخاصةِ بالتَّسولِ وتمكَ الخاصةِ بالتَّشردِ أسوةً بما فعلَ بالنسبةِ لتسولِ وتشردِ  -2

 البالغين في نصوصِ قانونِ العقوبات.
 وتشرد الأطفال لدى الجياز القضائي السوري. الاتجاه بجرمية افعال تسولسيطرة  -3
تأخرُ التَّدخلاتِ  -5الأطفالِ المتسولينَ والمشردينَ بشكلٍ أساسيٍّ عن فشلِ الأسرةِ في أداءِ وظائِفيا.  تعبرُ ظاىرةُ  -4

 والاكتفاءِ بمعالجةِ النَّتائج دونَ الأسباب.
 :الدِّراســـــات العربيَّـــــة

شخصية المراىق  (: بعنوان الأسرة المفككة وعلاقتيا بخصائص وسمات2010دراسة جمال مختار حمزة  ) -1
 المتسول.

ىدف الدراسة ىو الكشف عن الدوافع الاجتماعية التي تدفع الأبناء المراىقين لممارسة التسول وتحديد الخصائص 
النفسية لممتسول المراىق والعادي .. حيث استخدمت المنيج الوصفي التحميمي بانتقاء عينة من مجموعة من المراىقين 

 سنة ( وتوصمت إلى النتائج التالية:17-14رية من )( في المرحمة العم61بمغت )
ن إىمال العلاقة بينيم وبين أولادىم  - العلاقات الأبوية الحميمية تؤدي إلى التوافق والاستقرار النفسي لأبنائيم وا 

 يؤدي إلى سوء التكيف وانعدام التوافق ويقذف بيم لمخروج إلى الشارع وممارسة التسول.
بناء لينموا فيو بشكل متوازن نفسياً وعاطفياً واجتماعياً بحيث يتحممون مسؤولياتيم الأسرة ىي أفضل مكان للأ -

 الاجتماعية كاممة وىم في طور النمو.
 التسوّل بين الحاجة والامتيان.( بعنوان :2009دراسة مصبايح فوزية ) -2

لمام للإمع بعض المتسولات ومتابعتين عمى أرض الواقع ت في القطر الجزائري الشقيق تضمنت الدراسة إجراء مقابلا
بالظاىرة والوقوف عمى الأسباب المتصمة والظروف المحيطة بيا والنتائج المترتبة عنيا، وقد استخدمت المنيج الوصفي 

 التحميمي وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
قصائين من المجتمع الذي إن معظم المبحوثات كن متأثرات بواقعين الاجتماعي الذي ي - عمل عمى تيميشين وا 

يشعرىن بعدم تحقيق مكانتين داخمو، وىذا ما يدفع بين إلى الإقبال عمى السموك الإنحرافي المتمثل في امتيان التسوّل 
 .لتحقيق التوافق النفسي والاندماج الاجتماعي

المرأة من كان سبباً كبيراً في خروج   تفكك الأسرة بفقدان المعيل بشتى الحالات سواء طلاق أو ىجر أو ترمل -
  .المنزل وامتيان التسوّل

الأطفال والرجال التسوّل في المجتمع الجزائري يشمل جميع الفئات العمرية ن الباحثة إلى أوصمت كما ت -
 والنساء.
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ياض،  -3  (.2001)دراسة القحطاني بعنوان السِّياسة الجنائيَّة لمكافحةِ التَّسول، دراسة تطبيقيَّة عمى مدينة الرِّ
 وىي دراسةٌ أُعدت لنيلِ درجةِ الماجستير في العدالةِ الجنائيَّة، تخصص التَّشريع الجنائي الإسلامي. وىدفت الدِّراسة إلى:

 عبيَّة في مكافحةِ التَّسول.معرفةِ دورِ المشاركةِ الشَّ  -1
 تحديدُ أشكالِ التَّسول والوقوفِ عمى التَّدابيرِ وطرقِ العلاجِ والوقايةِ من التَّسول. -2
 التَّأكدُ من مدى فاعميةِ مكتبِ مكافحةِ التَّسولِ بمدينةِ الرِّياض في الحدِّ من انتشارِ ىذهِ الظَّاىرة. -3
 العقوبةِ الحاليَّةِ لمتَّسولِ المطبَّقةِ في المممكةِ العربيَّةِ السُّعودية في ظلِّ زيادةِ أعدادِ المتسولين.التَّأكدُ من نجاحِ ىذهِ  -4

( أفرادٍ ممن أُلقي القبضُ عمييم من قبلِ مكافحةِ التَّسول في الرِّياض، ومن أىمِّ النَّتائجِ التِّي 8وشممت عينةُ البحث )
 انتيت إلييا الدِّراسة ما يمي: 

المسألة ظاىرةٌ اجتماعيَّةٌ غيرُ حضاريَّةٍ ولا تقبلُ بيا الشَّريعة الإسلاميَّةُ فضلًا عن أنَّيا عاملٌ مساعدٌ عمى  -
 الانحرافِ والجريمةِ وليست مقتصرةً عمى مجتمعٍ دونَ آخر.

ؤالِ منوُ وعُممَ أنَّوُ غيرُ محتاجٍ إنَّ الشَّريعةَ الإسلاميَّةَ لا تُمانعُ من تعزيزِ السَّائلِ المحترفِ في حالِ تكرارِ السُّ  -
 ليذا الفعلِ مع قدرتوِ عمى الكسبِ والعملِ.

إنَّ السِّياسةَ الجنائيَّةَ تتسعُ من خلالِ عناصرِىا لتشملَ جميعَ جوانبِ ىذهِ الظَّاىرة التِّي تيددُّ أمنَ واقتصادَ  -
 المجتمعِ.

مانَ الاجتماعيَّ يعدُّ حقاً لكلِّ مواطنٍ ب - مانُ مقامَ بيتِ المالِ فعن طريقوِ إنَّ الضَّ حاجةٍ إلى النَّفقةِ إذ يقومُ الضَّ
.  يتمُّ تمويلُ الفقراءِ والمساكين والعاجزينَ عن العملِ لعذرٍ شرعيٍّ

 الدِّراســــــــات الأجنبيَّـــــة
 (.2000*دراسة جان ماري بعنوان دراسة عن أطفال الشَّوارع في الدُّول الأوروبيَّة، )

جان ماري بدراسةٍ عامةٍ عن أطفالِ الشَّوارعِ في الدُّول الأوربيَّة، بناءً عمى الإحصائيَّات المقدمَة من طرفِ قامَت 
ةِ ليذهِ الدُّول حولَ الأطفالِ المتواجدِين في الشَّارع لمعرفةِ حجمِ ىذهِ الظَّاىرة في أوروبا، وىل ىي في  الجياتِ المختصَّ

 ارِ أطفالِ الشَّوارعِ والخصائصِ التِّي تتميزُ بيا ىذهِ الفئةُ من الأطفالِ.تنامٍ مستمرٍ، وعن أسبابِ انتش
خمُصت جان ماري من خلالِ الدِّراسة التِّي قامت بيا في )بمجيكا( إلى وجودِ ثلاثةِ أصنافٍ من أطفالِ الشَّوارعِ حيثُ 

انيةُ في وضعيَّةٍ مؤقتةٍ في الشَّارع إلاَّ أنَّ وضعَيا قد تقضي الفئةُ الأولى معظمَ وقتِيا في الشَّارع، بينما توجدُ الفئةُ الثَّ 
ءِ يستمرُ من أيامٍ إلى أشيرٍ عديدةٍ، بينما تعيشُ الفئةُ الثَّالثةُ من الأطفالِ تقريباً بصمةٍ دائمةٍ في الشَّارع. وكانَ معظمُ ىؤلا

سيِّ والحرمانِ العاطفيِّ واللامبالاةِ من طرفِ الياربين عُرضةً في طفولتِيم لاعتداءاتٍ مختمفةٍ خاصةً من النَّوعِ الجن
لَ أسرىِم التِّي في معظمِ الحالاتِ ييجرونَيا في الثَّانية أو الثَّالثة عشرَ من العمرِ إلى الشَّارع حيثُ يمارسونَ الدَّعارةَ مقاب

 الحصولِ عمى المالِ.
ات كانت عامةً حيثُ أنَّ معظمَ الياربينَ في )اليونان( كانَ وبناءً عمى الدِّراسة التِّي قامَت بيا جان ماري فإنَّ التَّقدير 

( سنةً، يفرونَ من البيتِ العائِمي لفترةٍ وجيزةٍ من الزَّمن ويُصنفونَ ضمنَ حالاتِ الاختفاءِ. وتبعاً لنفسِ 22سنُّيم أقل من )
( من الياربِين يعودونَ 12بـ)اليونان( فإنَّ حوالي )الدِّراسة التِّي اعتمدَت عمى الأرقامِ المستمدةِ من وزارةِ الأمنِ العمومِي 

لِ من ىرُوبِيم وىم من الفئاتِ الياربِين الأقل سناً من   إلى منازِلِيم أو تقبضُ عمييم الشَّرطة في الُأسبوعِ الأوَّ
 ( سنة، بينما يُواصل الياربون الأكبر سناً ىُروبَيم لمدةٍ أطول. 17إلى 13)
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لاعتمادِ عمى الدِّراسةِ السَّابقة فقدْ قدَّرت الشَّرطة التُّركيَّة عددَ الياربينَ ما بينَ ستة وسبعةِ آلافٍ بالنسبةِ لـ)تركيا( وبا
 سنويَّاً، والميزةُ الأساسيَّةُ في )تركيا( أنَّوُ ىروبٌ ذكريٌّ عمى الخصُوص.

ربعينَ ألفِ ىاربٍ، وحسبَ المصادرِ الرَّسميَّة ( حوالي أ1982وفي )ألمانيا الغربية( قُدِّرَ عددُ الياربينَ في أواخرِ سنةِ )
رورةِ إلى أطفالِ شوارع.  ليذهِ البلاد فإنَّ عددَ الياربينَ في ارتفاعٍ مستمرٍ رغمَّ أنَّ بعضَ الياربينَ لا يتحولُون بالضَّ

المدنِ الكُبرى، وأعدادُىم مرتفعةٌ بينَ أمَّا في )المممكة المتَّحدة( وحسبَ نفسِ الدِّراسة فيتوزعُ الياربونَ بالدَّرجةِ الُأولى في 
 الذُّكورِ والإناثِ عمى حدٍّ سواء، بحيث يُقدَّرُ العددُ الإجماليُّ سنويَّاً بأكثر من أربعينَ ألفِ ىاربٍ.

، كما تفُيدنا في التَّعر  دِ الأطفالِ في المجتمعِ الغربيِّ فِ عمى ىذهِ الدِّراسة تسمحُ لنا بالتَّعرفِ عمى حجمِ ظاىرةِ تشرُّ
 أصنافِ أطفالِ الشَّوارع.

  الدَّراســـــــــــــات السَّابقـــــــــة: تعقيب عمى
إن الدراسات التي تناولت مشكمة التسول تنوعت في مضامينيا وأىدافيا وبيئاتيا وكانت نتائجيا متقاربة فيما يخص 
الأسباب الرئيسية التي تشكل ىذه الظاىرة وتدفع نحو ازديادىا، ومن الملاحظ أنيا أكدت جميعيا عمى تراجع الأسرة في 

ا بسبب عدة عوامل كالطلاق واليجر وموت أحد الوالدين والعجز أداء وظيفتيا الاجتماعية والتربوية وأدى تفككي
والمرض وغيرىا إلى تييئة الجو المناسب لتسول الأبناء وتشردىم حيث تمقي العلاقات الأسرية المفككة وغياب المعيل 

ن الجيل والعنف والتراخي والفقر وانعدام قيم المحبة والاحترام وغياب الرعا ية الصحية اللازمة بظلاليا عمى الأبناء وا 
كل ىذا يولد الكره والنفور والشعور بالغربة والتجاىل وعدم الأىمية والشعور بالغضب والرغبة في الانتقام لدى الأبناء 
فيغادرون أسرىم باتجاه الشوارع لممارسة التسول، ويبقى عامل الفقر وغلاء المعيشة أساسياً بين العوامل المؤدية لمتسول 

ت السابقة وىذين البندين نتشارك بيما في ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة ونؤكد عمييما، وقد لحظت في جميع الدراسا
في معالجة مشكمة التسول، مع ملاحظة أن ىذه الدراسات بقيت  فاعمية السِّياسة الجنائيَّةبعض الدراسات قصور 

يا ولم تعرج نحو التخطيط العممي الشامل المبني مطروحة بشكل تجزيئي فردي قاصر وليذا لم تعطِ النتائج المرجوة من
عادة دمج ىذا  عمى مسح القدرات البشرية وقوة اليد العاممة الموجودة وارتباطيا بمستوى التطور الاقتصادي لمبمد وا 
الجيش من العاطمين عن العمل في الدورة الاقتصادية والنشاط الإنتاجي فيو من حيث أن العمل ىو الضامن الأساسي 

 ل مشكمة التسول بشكل عام. ونحن في ىذه الدراسة سوف ننوه إلى ما يمكن أن يشكل مدخلًا حقيقياً لمعالجة الظاىرة لح
 

 البحث يةمنيج
التحميمي، الذي يعتبر الأنسب في  (Descriptiveيعتمد ىذا البحث في دراسةِ ظاىرة )التسول( عمى المنيَج الوصفِي)

الوقائع والحقائق الدقيقة وكشــف الظواىر و  لمعموماتمن ا كبير جمع كمتم  ية فقدمثل ىذه الدراسات الاجتماع
 اجتماعياً. يا وتحميمياوالكامنة الخاصة بمسألة التسول، وتصنيف والالتباسات الظاىرة

  المبحث الثاني: الإطار النظري لمبحث
 التسول وأنواعو: أولاً 

يعد التسول ظاىرة اجتماعية موجودة في كل المجتمعات وىو وليد البيئة المحيطة بالشخص حيث يتأثر بيا ويؤثر فييا، 
وقد تحول التسول في العقود الأخيرة ليصبح إحدى المشكلات الاجتماعية الكبرى التي تعاني منيا جميع المجتمعات، 

يتزايد تعداد المقبمين عميو في مواسم محددة كبداية قدوم فصل عملًا وحرفة تدر المال لممشتغمين بيا، و وقد صار 
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ظاىرة "إلى أن ظاىرة التسول ىي "يشير زىران  .الصيف وبدء المواسم السياحية وشير رمضان وأعياد الفطر والأضحى
يف يدر عميو الحياة خاصة بالسبة لمن ليس لو الرغبة في مزاولة عمل شر  اجتماعية يمارسيا الفرد ىرباً من مـسئوليات

 ( 1985)زىران،  ".وجيو من الاستجداء أو استدرار العطف دخلًا يقيم أولاده ويحفظ لو ماء
اختراع قائمة من  التسول بوجو عام كسب سيل لممال والطعام والممبس والمتطمبات المادية بغير عمل أو مشقة مع"ف

العمل مع شيء من المذلة والتحقير لمذات  مىالحيل والمراوغات وتقمص أدوار شخصيات ضعيفة وىزيمة لا تقوى ع
فالمتسول يفقد وقاره وماء وجيو بتوسلاتو وطمباتو الممجوجة غير العفيفة ولا يخشى  . وامتيان لمكرامة الإنسانية

  )الشميري، ب.ت(ا." التي يتعرض ليوالزجر و الإىانات  المغامرات
الذين تستيوييم المعيشة عمى  المالية، وأيضاً بعض العاطمينوالمتسولون ىم الأفراد الذين يعيشون عمى المساعدات 

كنمط حياة غير سميم ويتنافى مع  التبرعات والصدقات المالية ويرفضون فرص العمل ويفضمون العيش عمى المساعدات
فضلًا  وسيمة غير مشروعة لمعيش وىوة" "استجداء وطمب الصدق صورة من صور التشرد :والتَّسولالطبيعة الانسانية، "

ويمثمون  . وىو سموك شاذ لجأ إليو رجال ونساء لا ييتمـون بعـادات وتقاليـد المجتمـعن"يعاقب عمييا القانو عن أنو جريمة 
 )ىاشم، ب.ت( .جماعة عاطمة تيوى الانزلاق بدلًا من العمل الشريف المنتج

فالمتسولون ضحايا ظروف خاصة اتسمت بعدم وينشأ التسول من البيئة النفسية والاجتماعية والفكرية والثقافية، 
فظاىرة التسول من الظواىر  بسبب تدني مستوى المعيشة الذي يخضعون لو. الـضمان الاجتمـاعي،فقدان الاطمئنان و 

المجتمع الذي ينشأ فيو وىذا يعود إلى اضطرابات شخصيتو  التي تنشأ نتيجة عدم توافق المتسول أو سـوء تكيفـو مـع
لتسول مظير من مظاىر الخمل الاجتماعي وىو ظاىرة سمبية تؤدي إلى إعاقة عممية التنمية في المجتمع، بوجو عام وا

والتخطيطية والتنفيذية لمحد منيا والقضاء  وىي من الظواىر المركبة التي تستدعي حشد كل من الجيود العممية والعممية
تحديد حجم الظاىرة والسيطرة عمييا، سواء جيات  ياعمييا من قبل عديد من الجيات التي يدخل في إطار مسؤوليات

لدراسة أساليب ويتفرع عن مشكمة التسول مظاىر انحرافيو اجتماعية خطيرة  تدفع الدول  حكومية أو غير حكومية
وسن القوانين والتشريعات التي تتكفل بالقضاء عمييا وتنجز الدراسات الاحصائية عنيا لحصر حجم الظاىرة  مكافحتيا

عادة توجيو المقدرات الفكرية  ولحظ أعداد المتسولين ونسبة تزايدىم تبعاً لممؤثرات التي تؤدي إلى تفاقم الظاىرة وا 
 والثقافية والعممية والاقتصادية نحوىا لمتأثير عمييا من أجل الحد من انتشارىا في المجتمع.

شتى منيا: التسول،  عالمي، يمارسون أفعالاً مميون( طفل متشرد عمى المستوى ال 32وتشير الدراسات أن ثمة أكثر من )
وصنوف شتى من السموكيات غير المستساغة التي تيدد  نوالعنف، والسرقة، والقتل، والاغتصاب، والإرىاب، والإدما

فيما لا توجد إحصاءات دقيقة عن التسول والتشرد في الدول العربية لكن تم الحصول عمى بعض ىذه الأمن الاجتماعي 
 من عدة مصادر بما يخص بعض الدول العربية وىي كالتالي: حصاءاتالإ
 م(.2221مميون طفل، إحصاءات عام ) 17: حوالي الوطن العربي -
 م(.2225ألف طفل في الشارع، احصائيات عام ) 342الخرطوم: حوالي  -
 م(.2225ألف طفل مشرد ) 92 القاىرة وحدىا -
 .(م2224ألف طفل مشرد ) 233المغرب: حوالي  -
 (2222)فيمي،  م(.1998ألف طفل مشرد )  83: نحو  السعودية  -

القنبمة الموقوتة التي ينتظر انفجارىا بين حين وآخر، حيث يشير  وفي مصر تعتبر ظاىرة التسول وأطفال الشوارع بمثابة
تزايد مستمر مما يجعميم  مميون( طفل وفي2م( إلى  )1999أعدادىم وصل عام ) تقرير الييئة العامة لحماية الطفل أن
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الاتجار بالنساء والأطفال وىي ظاىرة شائعة في عالم اليوم،  الإنحرافي المشين وينتج عنو ظاىرة عرضو لتبني السموك
 .لميةالمتاجرة بيم في الأسواق العامميون( شخص يتم 12المستوى العالمي إلى ) حيث وصل حجم ىذه الظاىرة عمى

 ( .www.amandgordan.org/aman_studies/wmprintلتي تواجو الطفمة الأنثى،  أطفال الشوارع والتحديات ا)
منيا  من أكثر قارات العالم التي تنتشر بيا عمميات استغلال الأطفال، فيتم اختطاف وتيريب الأطفال وتعتبر قارة أفريقيا

يطاليا، واليونان، بالإضافة إلى الولايات إلى عدد من المتحدة الأمريكية، ووفقاً لتقرير  دول أوروبا الغربية: كفرنسا، وا 
أسعار بيع الأطفال من بمد إلى آخر، فسعر بيع الطفل في بعض دول أفريقيا مثل:  منظمة الطفولة والأمومة تتفاوت

ولار(، أما دول أفريقية أخرى مثل الجابون، والكونغو، وبنين، د222السودان والسنغال، وأفريقيا الوسطى، وأثيوبيا )
( 3222إلى ) (1222الطفل ما بين ) دولار(، وفي مصر يتراوح بيع32والصومال، وتشاد، فيباع الطفل بحوالي )

ين عدد المتسول م( أن2226دولار. وفي الأردن بينت إحصائية وزارة التنمية الاجتماعية الأردنية التي صدرت عام )
%( منيم تقريباً يعممون 9الإناث، وبشكل عام فإن ) ( من286( من الذكور، )424طفلًا، )( 712) خلال ىذا العام بمغ

القرآن الكريم  عصابة وبعمم ذوييم. وقد يكون لمتسول تغطية أخرى كأن يمجأ الأطفال لبيع أجزاء مصورة من تحت إِمرة
 ت الخاصة بحماية الأطفال أن ظاىرة الأطفال المتسولين تفاقمت فيوكتب دينية صغيرة. وفي العراق تشير الدراسا

  )الشميري، ب.ت(  ألف( طفل.122وازداد عددىم بعد أحداث الحرب حيث بمغ عددىم أكثر من )  الآونة الأخيرة
 .مختمفةمن جنسيات  ألف( متسول152وتقدر بعض الدراسات أن عدد المتسولين في المممكة العربية السعودية يقدر بــ)
%( من الأسر الفمسطينية تعتمد عمى 85وفي دراسة عن التسول في المجتمع الغزي ) غزة ( قدرت الدراسة أن: )

المساعدات والإغاثات المقدمة من )وكالة الغوث، وبرنامج الغذاء العالمي، والجمعيات الخيرية والإغاثية المختمفة( وفي 
 شؤون الاجتماعية في حكومة رام الله أنو بمغ عدد الأسر الفمسطينية التيم( أشارت وزارة ال2229أحدث إحصائية عام )

 ، ظاهرة التسول في المجتمع الغزي) ( أسرة فمسطينية.176تعيش تحت خط الفقر )

pupit.alwatanvoice@gmail.com) 
بحث ميداني بأن  ألف( متسول. وقد جاء في522الإحصائيات إلى وجود أكثر من )أما في المممكة المغربية فتشير 

مصطفى ألف( طفل مغربي، يمارسون عممية التسول بشكل دائم أو موسمي. أما فيما يخص الجزائر، يشير 522)
تيم ألف( ي322طفل مشرد في الجزائر، مقابل ) ألف(622)( إلى أن ىناك ما يقارب FOREMفروم، ) خياط، رئيس

 -5م(، تتراوح سنيم ما بين )2225طفلًا مشرداً في سنة ) (3485مصمحة الأمن الوطني ) الأب والأم. كما أحصت
 )الشميري، ب.ت( منيم أنيم يعممون ويحققون دخلًا لا بأس بو.%( 22)بينما يزعم ، ( عاماً 16

 :سولأنواع التَّ 
وفي  المتسولين العقمية والصحية وتعدد البيئات الناشئة فييا.. تعددت أنواع التسول بتعدد الوسائل المتبعة وتعدد حالات

ىو الصريح المعمن  اىرسول الظَّ فالتَّ  نشيد جميع أنواع التسول فنميز بين التسول الظاىر والتسول المبطن: سورية
فيظير من  المبطنسول التَّ أما  م الجميع وفي الطرقات والتجمعات.الواضح حيث يمد المتسول يده مستجدياً الناس أما

خلال تستر المتسول وراء أشياء وسمع بسيطة قيمتيا منخفضة كبيع العمكة والمحارم والسكاكر الرخيصة والميداليات 
الذي يظير خلال مواسم محددة مثل الأعياد الدينية  سول الموسميوىناك التَّ  .وبيع الأدعية ومسح السيارات وغيرىا

الذي يقوم بو المتسول كيدف بحد ذاتو رغم مقدرتو الجسدية  والتسول الاختياري .والمواسم السياحية و الميرجانات
سول التَّ أمَّا  .سبة لديو حرفة يمتينياوالعقمية عمى ممارسة الكسب الحلال لكنو اختار طوعياً ىذا السموك وصار بالن

حد الاشخاص واضطراره أو سرقة نقود أ يو عابر ووقتي لعوز طارئ كما في حالات شخص ضل الطريق،ف العارض

http://www.amandgordan.org/aman_studies/wmprint
mailto:pupit.alwatanvoice@gmail.com
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ىو تسول  سول الدائمالتَّ في حين أنَّ  و وسائل المواصلات.ألطمب مساعدة من آخرين لا يعرفيم في الطريق العام 
ويشكل ىواية وقناعة تامة لدى  دور العاجز ويتم عمى مدار العام يمثمون مستمر لمحترفي التسول من العاجزين أو من

 (.9111المنشاوي، ) .الشخص ويرى فيو مصدراً لمحصول عمى المال وزيادتو
 ويتمثل ىذا في إجبار الأطفال أو النساء عمى التسول من قبل ولييم لأي سبب من التسول الإجباري أيضاً  وىناك

كثار و  حيث يصبح اليدف من التسول ىو الكسبويسمى أحيانا بالتسول الاحترافي،  التسول الاختياريو الأسباب. ا 
لممتسول  وىو تسول العاجز أو المريض عقمياً أو المتخمف عقمياً أو لأي سبب يكون مانعاً  التسول غير القادرو .المال

 (2224)الضبياني، من الكسب المشروع. 
 أسبـــــــــــاب التَّســــــــــــول ثانياً:

التسول آفة اجتماعية خطيرة تعبر عن وجود خمل في البناء الاجتماعي بسبب رواسب قديمة وعادات بائدة ومفاىيم 
ودراسة أسباب التسول تقود إلى دراسة نشوء الظاىرة والوصول للأىداف وبالتالي البحث عن خاطئة تعرض ليا المجتمع 

يما بينيا في جميع الدول والمجتمعات وتتشابو آثارىا الاجتماعية حمول ناجزة ليا، وىذه الأسباب تكاد أن تكون مشتركة ف
والاقتصادية وكذلك تتشابو طرق مكافحتيا إلى حدٍما، وبيذا يمكن لمدول أن تستفيد من تجارب بعضيا في ىذا المجال 

، عمماً أن الحل التجزيئي لا يفيد في الحل ولا بد أن تتكامل الناجمة عن ىذه الظاىرة العالميةإن أرادت حل المشكلات 
 جميع الحمول والوسائل لمقضاء عمى الأسباب المولدة لظاىرة التسول ومنيا: 

وعدمُ توافرِ وضعف الموارد المالية وتدني الرواتب والأجور.  وازدياد غلاء المعيشة والجيلُ والبطالةُ  انتشار الفقر - 1
 يَّةِ اللازمة وغيابُ الاىتمامِ بالأطفالِ في ظلِّ انشغالِ الأىالِي بضغوطاتِ الحياةِ ومسؤولياتِيا المتزايدةِ.الرِّعايةِ الصح

ضعف القيم الأخلاقية وفقدان المعايير الاجتماعية وانعدام المراقبة والمحاسبة والمتابعة وانتشار الثقافة الاستيلاكية  - 2
لإغراء كثيرة ويدفع المرء لمتفكير بتمبية شيواتو وغرائزه بأسيل السبل وأيسرىا الرخيصة مما يجعل أسباب الفساد وا

 كالتسول .
انعدام المعيل والأقارب الممزمين بالنفقة وانعدام الدخل المادي وتأثير الاضطرابات السموكية كإدمان المخدرات  - 3

فراد والمجتمع وقمة الإحساس بالانتماء الاجتماعي والكحول وانتشار الأمراض النفسية والعقمية، وضعف العلاقات بين الأ
والمسؤولية الاجتماعية. وقد أرجعت بعض الدراسات مشكمة التسول إلى التفكك الأسري ونتائجو المدمرة عمى صعيد 

 الأسرة. 
احتضان  غياب الثقافة المنيجية والتوجيو والوعي والتراخي بمكافحة الظاىرة وقصور دور الرعاية الاجتماعية في – 4

 المتسولين واستيعابيم بورش مينية يستفيدون فييا من قوتيم الجسدية في إنجاز وتقديم سمع إنتاجية مفيدة لممجتمع.
سيولة الحصول عمى المال بدون بذل مجيود أو القيام بعمل شاق والاعتياد عمى الاسترخاء في الحياة وعدم  – 5

وىناك ( 1972)حسن،  تبط بضعف التنشئة الاجتماعية والفكرية والثقافية.تحمل المجازفة والإقدام والمسؤوليات وىذا ير 
 ترجع وقد الخمقية العوامل )الجسدية( كالتشوىات ،المتسول بشخصية ترتبط نفسية أسبابأسباب متنوعة لمتسول منيا 

 .الغدد والخلايا الجسمية في الخمل أو الوراثة إلى
 الشخصية نمو اتطراباض كذلك العقمي والتخمف العاطفي والحرمان والإحباط، العوز، الحرمان وعقمية: نفسية عوامل

الحرب التي تتعرض ليا وقد  سوريةوقد زاد من تأثير ىذه الأسباب نشوء الحرب في )زكية، ب.ت(   اتزانيا.  وعدم 
ان أباً أو أدت إلى تشرد المواطنين وفقدانيم لمموارد الاقتصادية وفقدان الاستقرار وكذلك فقدان المعيل الأساسي سواء ك
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.. فالمنشآت تيدمت والبيوت كذلك والمعامل دمرت وفكك كثير منيا وسرقت وىاجرت الكفاءات زوجاً أم أخوة وأقارب
جال الأعمال الذين نقموا شركاتيم الخاصة إلى البمدان المجاورة مما تسبب بظيور جيش كبير من ورؤوس الأموال ور 

بالإضافةِ إلى السَّكنِ في مناطقَ مكتظةٍ بالسُّكانِ ولا  المشردين والعاطمين عن العمل وسط ظروف معيشية صعبة.
روفِ لميروبِ إلى الشَّارع، حيثُ ينتظرىُم رفاقُ السُّوء تتوافرُ فييا الخدماتُ اللازمةُ حيثُ يضطرُ الأطفالُ في ىذهِ الظُّ 

نُ الانحرافَ والتَّشردَ والتَّسولَ، نظراً لندر  ةِ فرصِ الذِّينَ يؤثرونَ عمييم بشكلٍ مباشرٍ، بتصرفاتِيم وميولِيم التِّي غالباً ما تكوِّ
مجموعة من ونمحظ  كذلك  لعملِ والرِّعايةِ والتَّوجيو.العملِ وانعدامِ كفاءاتيم التَّعميميَّة ولعدمِ وجودِ المعينِ ليم في ا

الكوارث الاجتماعية العنيفة والظروف الاجتماعية الضاغطة والكوارث والمجاعات  :منيا العوامل المؤدية إلى التسول
رض وىذا ما يجري عمى مستوى القطر حيث يتعالتي تفقد الانسان ممتمكاتو أو مصدر رزقو مما يدفعو الى التسول. 

لحرب طويمة ممنيجة دمرت اقتصاده وىدمت مدارسو وأفقرت سكانو وشردت مواطنيو مما تسبب بتضخم ظاىرة التسول 
 التي نشيدىا في كل المحافظات.

 ودور التنشئة الاجتماعية في تكريس ظاىرة التسول المتسولين سماتثالثــــاً: 
تجمع المتسولين بعض الصفات السموكية المتقاربة التي تشكل طابعاً مميزاً ليم حيث أن  :ات المتسولينسم -1

قميل الأصدقاء بسبب ابتعاده عن المجتمع والحياة الاجتماعية، وشعوره بالوحدة والعزلة والانتباذ، فيتوحد مع المتسول 
ضعيف في علاقاتو الاجتماعية سواء بجيرانو أو  والمتسول، "ذوي الأدوار المتقاربة والاتجاىات والقيم المشتركة جماعتو
لب من الطبقات الدنيا في محيطو الاجتماعي بشكل عام، فيو معزول اجتماعياً وينحدر المتسولون في الغا أىمو أو
لاحظ عمى المتسولين سموك وي، اطق متخمفة ومساكنيم سيئة مزدحمةومن فمعظميم يأتون من بيئات شعبية، ،المجتمع

و المجتمع مما ينتج عنو سموك عدواني إجرامي مضاد لممجتمع ومن المكونات الانفعالية لممتسولين يلاحظ العداء نح
كذلك السخط .والاستغراق في أحلام اليقظة وتقمب المزاج عدم الاتزان الانفعالي والحساسية الانفعالية وسيولة الاستثارة،

 ( 1985)ىاشم،  المستقبل". والقمق والخوف من والتشاؤم والشعور بالدونية والحقد
يكاد يخمو شارع إلا  ، لامة من العلامات المميزة لشوارعناعلا المتسولون وأطفال الشوارع والمشردون والبؤساءوصار 

في ممارسة  ، وثمة من أرغمو الدىرفيناك من ينبش المزابل. المتشردينالمتسولين والأطفال قميل من  وفيو عدد غير
فالبيئة الاجتماعية المسمومة ىي التي أفرزت . والشحاذة غير مكترث بالعادات الاجتماعية الحميدةمينة التسول 

  .اً عميووتشكل خطر المجتمع ىر الاجتماعية الشاذة التي تيدد الظوا
اختراع قائمة من  فالتسول بوجو عام كسب سيل لممال والطعام والممبس والمتطمبات المادية بغير عمل أو مشقة مع

العمل مع شيء من المذلة والتحقير لمذات  الحيل والمراوغات وتقمص أدوار شخصيات ضعيفة وىزيمة لا تقوى عمى
فالمتسول يفقد وقاره وماء وجيو بتوسلاتو وطمباتو الممجوجة غير العفيفة ولا يخشى  . وامتيان لمكرامة الإنسانية

 ، ب. ت()الشميريا. التي يتعرض لي والزجر و الإىانات المغامرات
يتميز المتسولون ببعضِ السِّماتِ التِّي تجمعُ بينَيم كالميلِ لمعدوانيَّةِ والعنفِ في التَّعاملِ مع الآخرين، وكذلكَ بسرعةِ 

عمُّمِ الانفعالِ والكذبِ والخداعِ والقمقِ وسوءِ التَّوافقِ مع المجتمع،  بالإضافةِ إلى تدنِي مستوى الثَّقافة والعجزِ عن التَّ 
، وكذا د في تحفظ يشفعو بنظرة الاستعطافومن أبرز حركات المتسول مد الي  (2212)غالب، خفاضِ تقديرِ الذَّات.وان

ذراع  ،ذات مفعول سحري في الاستجابة لو يستعين بابتسامة تكون أحياناً ، وىناك من المتمقي حيال الوقوف باحترام
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لحدوده واحترام رزق المتمقي أي  رسالة تعكس التزام المتسول، يرسل خطابيا الضعف وعدم التطاولمعقوفة ترمز إلى 
 . إشفاق الناس أن القميل منك يكفيو وأن وضعو يستدعي

، وىناك من حيال المتمقي ، وكذا الوقوف باحترامد في تحفظ يشفعو بنظرة الاستعطافومن أبرز حركات المتسول مد الي"
، وفة ترمز إلى الضعف وعدم التطاولذراع معق ،ذات مفعول سحري في الاستجابة لو يستعين بابتسامة تكون أحياناً 

يرسل خطابيا رسالة تعكس التزام المتسول لحدوده واحترام رزق المتمقي أي أن القميل منك يكفيو وأن وضعو يستدعي 
  (.www.maktoobblog.com  قراءة في خطاب التسول،) إشفاق الناس".

ومما يميز ىيئة المتسولين ىو أن بعضيم يرتدي ثياباً فاخرة ويتصنع ىيئة قوية جميمة متماسكة لا تشي بالحاجة لممال 
والبعض الآخر يرتدون ثياباً رثة لا تستر أجسادىم النحيمة الشاحبة ومن وجوىيم يطلُّ فقرٌ أسود وحزن أليم فيما يسكن 

والذلُّ في عيونيم المحدقة في وجوه المارة يستمطفونيم ببعض الأدعية بالتوفيق والصحة والسلامة والبقاء،  الخوف والقمق
كممات حفظوىا عن ظير قمب يكررونيا عمى مدار الساعة كل يوم لعميا تقنع سامعييا بالتصدق ببعض المال ليم، 

، عممية الحصول عمى المال من جيوب الناس باستدرار شفقتيمجمبنَ أبناءىنَّ معينَّ ليساعدىنَّ في يوبعض المتسولات 
 لمحصول عمى المال اللازم.

تؤثر البيئة الاجتماعية بأفرادىا فتطبعيم بطابعيا الأخلاقي والفكري  التسول:ظاىرة  ة الاجتماعية فيالتنشئدور  -2
حين تكون العلاقات بين أسموباً ليم في الحياة و وا عمييا وتصبح أالأفراد القيم التي تعمموىا ونش والثقافي فيتشرب ىؤلاء

يقيمون  البنى المختمفة في المجتمع مترديةً ومشوىة وتناحرية استغلالية فإنيا سوف تعطي أفراداً مشوىين استغلاليين لا
شوىتيم البيئة  ينلة ينشأ الأفراد المتسولون الذ، في ىذه الحازمون قيم النظام الاجتماعي العاموزناً لحقوق الآخرين ولا يمت

ينتج عنيا من انفصال الأىل  فالخلافات العائمية وماالاجتماعية التي عاشوا فييا وأثَّرت عمييم الاضطرابات بين أفرادىا 
خصوصاً ما حدث خلال فترة الحرب التي ضاعفت المشكلات الاجتماعية بسبب والطلاق واليجرة والموت وغيرىا 
اكن سكنيم أحدثت خملًا كبيراً في استقرار المجتمع  وأدَّت إلى تفكك وتشتت بعض التيجير القسري لممواطنين من أم

 الأسر الميجرة وفقدت مواردىا المالية التي جعمتيا تعاني من توفير الحاجات الأساسية لممعيشة فزادت حالات التشرد
الذين دفعتيم ىذه الحياة المضطربة وزاد عدد المتسولين  اول المخدرات والتسرب من المدارسوالانحراف الاجتماعي وتن

ففي مرحمة الطفولة يتشبع فييا الطفل بسموكيات المجتمع "لمد اليد وسؤال الناس واستجداء المال والحاجات الأخرى. 
، وتصبح ىذه العادات والتقاليد ملازمة ية التي تشكل أساساً لنمو شخصيتوالاجتماع ويكتسب الثقافة والعادات والتقاليد

 .المرحمة العمر من الصعب تغييرىا فضلًا عن النمو الجسدي والنفسي والعقمي والاجتماعي الميم في ىذه لو طوال
من سموك الطفل يتشكل في السنوات لخمس  (%52و)جة العقمية لمفرد تبدأ منذ الصغر، : البرمتؤكد الدراسات العممية أن

 ( 2015)أبو حسين وآخرون،  ."الثامنة عشرة بموغو دعن %(95)عند اكتمالو ثماني سنين و%( 75و)الأولى من عمره 
   ولــــــــــسالتَّ طرق وأساليب اً: رابعــــ

واكتسب المتسولون الاجتماعية  الظروفتعددت طرق التسول وتنوعت أساليبو حسب تطور الحياة الاقتصادية وتدىور 
يعيشونيا وانتقل قسم كبير منيم من حالة التسول خبراتٍ ومعارف وطرائق جديدة حسب البيئات والظروف الجديدة  التي 

حتى ، التقميدي إلى التسول عبر الانترنت مستفيداً من المزايا العديدة التي تمنحيا وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثة
 تعاني منيا الكثير من المجتمعات . عالمية ظاىرةتحولت إلى 

 
 

http://www.maktoobblog.com/
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 ن:ــــــالمتسوليأساليب 
 وتسيل ليم الاستيلاء الناس، عطف استدرار عمى تساعدىم حيل ابتكار في الحديثة العصور في المتسولون تفنن لقد

 :الأغنياء، ومن ىذه النماذج أموال عمى
 الطرق، بشتى المال لجمع حاجتو  استغلال عمى المتسول درج :المزيفة الاجتماعية والصكوكالتقارير  حاممو -1

ثم  ،صكاً  بيا ويستصدر حاجتو ليثبت بذلك سمحت إن والجيات الرسمية ةالخيري الجمعيات إلى يسعى من فمنيم
 الشوارع والميادين في جميا ذلك ويظير ،عطفيم واستجدائيم لاستدرار الناس عمى يعرضيا ثم كثيرة، نسخاً  منيا يصور
الاجتماعية  التقارير نو يحمم إناثاً أو ذكورًا كانوا سواء الأعمار جميع من المتسولونحيث يشاىد  المرور؛ إشارات وأمام

 ه( 1422)القحطاني،  .حاجتيم تثبت التي والطبية،
 كالأشعة  المزيفة الصحية التقارير بعض  استخدام عمى المتسولين بعض درج: المزيفة الصحية التقارير حاممو -2

 وبذلك سدادىا أو لشرائيا  اللازم المال تدبير عن يعجزون أنيم  المارة والمياه ليوىموا الكيرباء،فواتير  أو ،والروشيتات
 .عطفيم يستدرون

 أو لأولاده أو لزوجتو أو مزيفة لو عاىة اصطناع عمى المتسولين بعض درج كما :المزيفة العاىات مصطنعو -3 
حيث  الأموال، أصحاب بيا ليخدع، غيرىا أو الطبية المستحضرات بعض باستخدام إما عاىة المتسوللغيرىما، فينتحل 

 .عاىة من لما بو العمل عمى يقدرأنو لا المارة يوىم
 الذي يظير  الشديد  البكاء  باصطناع  التسول في عمى تسييل ميمتيم  البعض درج الشديد: البكاء مصطنعو -4

 .الإحسان أو الصدقة أو الزكاة مال كان لو حتى المال، حب في ونيمو  لمسائل الممحة الحاجة
 فينادي الشارع، في المار الشخص أقارب أحد يعرف أنو ادعاء عمى ىم من البعض درج :العائمة صداقة مدعو -5 

 معي حاجة وليس في ووقعت أو جدك صديق والدك أو عمك قريب  أنا: يقول التفت لو فإذا ،معين يختاره باسم عميو
 .بمدي إلى وصولي عند منك اقترضتو ما لك أرد وسوف بمدي، إلى  ما يوصمني

 دار أو مدرسة أو كمسجد ،خيري  مشروع يدعو لإنشاء أن عمى البعض درج :الخيرية لممشروعات التبرع مدعو -6 
 .عمييا ويستولي الناس من التبرعات بذلك ليأخذ شرعياً  صكاً  يستصدر وقد القرآن، لتحفظ

 التسول لممارسة نزلائيا  بعض المسنين أو المعاقين دور بعض تستخدم: والمسنين المعاقين  لدور التبرع مدعو  -7
 الناس، لاستجداء المساجد أمام أو الأبواب طرق أو الطرقات عمى ليقفوا ترسميم كأن
 لمتسول واستخداميم أسرىم من والمسنين الأطفال استئجار عمى المتسولين بعض درج: العاىات ذوي مستأجرو  -8

 إثارة بقصد غيره، مشوىة أو صناعية أطرف باستعمال وىمية عاىة يقومون باصطناع ثم للأسرة، المال من نسبة مقابل
 (2004)الفايز،  .المال عمى للاستيلاء  فييم  والشفقة الرحمة عواطف واستدرار الشفقة غريزة

يمجأ حيث ، ذه الظاىرة الخطيرة والحد منياإن معرفة طرق التسول والأساليب التي يتبعيا المتسولون تساىم في محاربة ى
  :عدة طرق منيا المتسولون إلى
ويقوم بو أفراد عمى مستوى شخصي لأسباب نابعة من واقعيم الشخصي لسد حاجات معينة أو لتوفير  التسول الفردي:

، وقد شخصية تامة دون تدخل من الآخرين مصدر دخل للأسرة  فيو إما يكون عاجزاً أو عاطلًا عن العمل بقناعة
المواسم كالحمضيات والقمح والزيتون والفواكو والخضار ورأينا في بعض كثرت ىذه الطريقة ولاحظناىا في مواسم نضج 

القرى كيف تحمل بعض النساء الوافدات ومعين أطفالين الأوعية البلاستيكية  وتدور عمى معامل عصر الزيتون 
 لتتسول الزيت منيا وذلك تحت ضغط الحاجة والفقر وغلاء المعيشة.



 عقيل، محمد                                                                             ارهـــــــوآث –و ـــــــأنواع –و ــــأسباب التَّســــــــــــــــــــــــــــــــــــــول

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

511 

من المحترفين  يجندون الناشئة لممارسة التسول بضروب معينة متنفذة أو أفراد الذي تديره جماعات  :التسول المنظم
، الإذلال الرفس، التجويع ،لضرب المبرح، الكي بالنار، السجن، الحصار، الخنق: اإلى درجة العنف مثل قد تصل شتى

وتجييزىم وتعميميم وتنظيميم ونثرىم فتحت تأثير ىذه العوامل القاسية يقومون بتدريب المعاقين النفسي والقمع المعنوي 
في الشوارع والأماكن المزدحمة لاستدرار عطف الناس والحصول عمى المال منيم وكذلك تدريب الأطفال وتعميميم عمى 

ثارة م القميل من الثياب الممزقة التي لا تستر أجسادىم  شاعر الشفقة عند الآخرين بإكسابيمإظيار انكسار طفولتيم وا 
ستدرون شفقة الناس الذين يغدقون عمييم بالمال ظناً منيم أنيم سيساىمون في تدفئتيم وسترىم بمباس جديد النحيمة في

يدفئيم لكن الحقيقة غير ذلك إذ أن ىذا المال الذي دفعوه ليم لن يذىب ليؤلاء الأطفال الضحايا إنما سيذىب لجيوب 
عمى حساب الطفولة والكرامة والإنسانية، وىكذا يصبح التسول الأفراد الجشعين الذين يستغمون الأطفال لزيادة أمواليم 

 ( 2211)دراسة أعدتيا وزارة التنمية الاجتماعية،  مينة منظمة يرغم عمييا ىؤلاء الأطفال والمعاقين.
 يتعرف أن دون جداً  مريحة بوسيمو المال لجمع لممتسول الإنترنت وسيمة جيدة، عبر التسول يعد: الإنترنت عبر التسول

شوارع والطرقات ال  في طويمة  لفترات بالوقوف يقوم لا بو فالمتسول ،الاجتماعية تومكان ولا نوس ولاىويتو  عمى أحد
 عبر التسول إن وطمب المال والحاجات. للاستجداء  الاجتماعي التواصل مواقع بل يستغل المساجد، أمام أووالمحلات 
نما المال، طمب عمى مقصورا حيث لم يعد وتطور متعددة بمراحل مر الإنترنت  مثل ،مالجرائ من متعددة اشكالاً  اتخذ وا 
 أصبحأيامنا ىذه  وفي ،والاحتيال والنصب السرقة بطرق المال عمى لاءيالاست وجرائم الفاضحة، والأفعال الدعارة
 العلاج بحجة التسول عممية تبدأ ثم الإنترنت، عمى موقع تأسيس لسيال من بات فقد النت، عبر مستقلاً  قطاعاً  التسول

حاولت بعض الدول مكافحة التسول عبر الانترنيت لكن بقيت طبية، وغيرىا.  فواتير  أقساط دفع أو السرطان، من
 توجد لا كما الإنترنت، عبر التسول تردع أن تستطيع فعالة  قوانين لا توجد الآنمحاولات خجولة غير مجدية فحتى 

 عن عاجزة الوضعية القوانين إن بل ،خطيرة وأبعاداً  أشكالاً  اتخذت التي الإنترنت عبر التسولظاىرة  لتجرم كافية قوانين
نشاء ،ىويتيم إخفاء يحترفون الذين نيالمتسول ىؤلاء ىوية كشف عن عاجزين المسؤولين أن كما ،متيامقاو   المواقع وا 
 ( 2215)أبو النجاة،  .مزيةر  أو وىمية أسماء تحت
 كترونياً التسول ال انتشار  

يحتاج التسول عبر الانترنيت إلى بعض المعارف والخبرات المزمة في مجال عمل التقنيات الحديثة ومعرفة أصول 
التواصل الاجتماعي عمى شبكة الانترنيت، وكذلك يحتاج المتسول الالكتروني إلى الخبرات اللازمة في طريقة 

قناعيم بتحويل ال  ،مال المطموب فظيرت مدارس مختصة بيذا المجالالاستعطاء والتواصل مع الناس عبر الشبكة وا 
ا ذيؤرخ لي ما (م2225)عام  (15)وفي العودة إلى بداية انتشار ظاىرة التسول الالكتروني فقد ذكرت مجمة الدراية العدد 

 لم" الإنترنت: عبر التسول ظاىرة وانتشرت ،التسول مينة الراغبين تعمم اليوم عالم في مدارس ثمةو " النوع من التسول
 من ىدفو (سميث ريتش) لخص الجممة بيذه "التسول مجال في جدارتي أثبت كي ولكن ،الأموال جمع في أرغب أكن

 احنج ببسب اسالأس يف رةالفك انتشار أتيويم. الالع في إلكتروني حاذش لأو  رفخ بلا بحليص (givemedollar) إنشاء
 ةنتيج احالنج ذاى ويأتي ،دولار ألف (42) من أكثر وتمقى دولار، فأل (315ع )جم يف (ميثس تشري) ويقالتس رخبي
 أي إبداء دون واحد بدولار لمتبرع موجزة دعوة الرئيسية فحةالص يف دتوج ثحي و،فكرت رضع يف وجزالم موبوأس

 عن فضلاً  الإنترنت العنكبوتية الشبكة عمى التسول وفنون لأصول دراسات وىناك ،الأسباب شرح أو لمعطف استجداء
 (2225)مجمة الدراية،  .العالم من أخرى أصقاع وفي اليند في انتشرت التي التسول مدارس
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والقوانين التي سنتيا الدولة لمحد من انتشارىا والقضاء  سوريةظاىرة التسول في اً: ـــــــــخامس
 عمييا:

ففي يدىا القرار وآلية إصدار  تتشارك الدولة عبر مؤسساتيا مع الأفراد والمجتمع الأىمي في معالجة ظاىرة التسول
القوانين والتشريعات التي تعاقب المتسولين ومشغمييم ومستغمي الأطفال في ىذه الأعمال المرفوضة بكل الأعراف 

القانون رقم  :شكمة التسول كان آخرىاوالمقاييس لذلك قامت الدولة السورية بإصدار مجموعة من القوانين التي تعالج م
-6-22تاريخ  148القاضي بتعديل مواد من قانون العقوبات الصادر بالمرسوم التشريعي رقم  (2219)لعام  (8)

  ( مراسيم وقوانين وكالة سانا للأنباء.  https://www.sana.org) متعمقة بمعالجة ظاىرة التسول. 1949
-22)تاريخ  (148)قانون العقوبات الصادر بالمرسوم التشريعي رقم  من (596)تعدل المادة : (1المادة ) وجاء فيو:

من كانت لو موارد أو كان يستطيع الحصول عمى موارد بالعمل واستجدى  -1: بحيث تصبح كما يمي (6-1949
لمنفعتو الخاصة الإحسان العام في أي مكان كان صراحة أو ضمنا عوقب بالحبس مع التشغيل من شيرين إلى سنة 

ويمكن فضلا عن ذلك أن يوضع في  -2 .غرامة من عشرة آلاف ليرة سورية إلى خمسة وعشرين ألف ليرة سوريةوبال
 .ويقضى بيذا التدبير وجوبا في حالة التكرار 79 دار لمتشغيل وفقا لممادة

 (1949-6-22تاريخ  148)من قانون العقوبات الصادر بالمرسوم التشريعي رقم  (597)تعدل المادة : (2المادة )
من أصبح بسبب إدمانو السكر أو المقامرة مجبراً عمى استجداء المعونة العامة أو الإحسان  -1 بحيث تصبح كما يمي:

من الناس عوقب بالحبس مع التشغيل من ثلاثة أشير إلى سنة وبالغرامة من عشرة آلاف ليرة سورية إلى خمسة 
وأن يمنع من ارتياد  (79( أن يوضع في دار لمتشغيل وفقا لممادة ويمكن فضلا عن ذلك -2 .وعشرين ألف ليرة سورية

 .(82)الحانات التي تباع فييا المشروبات وفقا لممادة
 (1949-6-22تاريخ  148)من قانون العقوبات الصادر بالمرسوم التشريعي رقم  (599)تعدل المادة : (3المادة )

بحمل  -2 .بالتيديد أو أعمال الشدة -1 :أحد الظروف التاليةي يستجدي في إن المتسول الذ بحيث تصبح كما يمي:
باستصحاب ولد غير ولده أو  -5 .بالتنكر عمى أي شكل كان -4 .بالتظاىر بجراح أو عاىات -3 .أي وثيقة كاذبة

بحالة  -7 .بحمل أسمحة وأدوات خاصة باقتراف الجنايات والجنح -6 .أحد فروعو ممن ىو دون العاشرة من العمر
 .جتماع  ما لم يكن الزوج وزوجتو أو العاجز ومن يساعدهالا

يعاقب بالحبس من سنة إلى ثلاث سنوات مع التشغيل وبالغرامة من خمسة وعشرين ألف ليرة سورية إلى خمسين ألف 
 ليرة سورية فضلا عن وضعو في دار لمتشغيل إذا كان غير عاجز وبالحبس البسيط المدة نفسيا إذا كان عاجزا.

 (1949-6-22تاريخ  148)من قانون العقوبات الصادر بالمرسوم التشريعي رقم  (624)تعدل المادة : (4ة )الماد
كل من دفع قاصراً دون الثامنة عشرة من عمره أو عاجزاً إلى التسول بأية طريقة كانت جراً  بحيث تصبح كما يمي:

بالغرامة من خمسين ألف ليرة سورية إلى مئة لمنفعة شخصية عوقب بالحبس مع التشغيل من سنة إلى ثلاث سنوات و 
 ألف ليرة سورية.

إن ىذه القوانين قد تفيد في مكافحة ظاىرة التسول فيما لو طبقت بشكل صحيح ولكنيا لا تشكل رادعاً لمرتكبي الجريمة 
يا مثل التسول سيما أنيا توضح ارتباط التسول بالانحراف وتعاطي المخدرات وغيرىا وىذه مشاكل خطيرة يتطمب معالجت

وقد يكون أكثر، ففي مجال التطبيق الفعمي ليذه القوانين نجد أنّ آليات مكافحة التسول، عبر احتجاز المتسولين لفترات 
محدودة، خصوصاً الأطفال أو تسميميم إلى أحد أقاربيم، لم تؤدِّ إلى أيّة نتائج، بسبب سوء دور الرعاية وعدم توفر 

https://www.sana.org/
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الوضع الاقتصادي، إذ رصد كثير من المتسولين ممن لدييم سوابق تسول عدة، بل قد  برامج تمكين مجدية، وتدىور
 يكتسب المحتجز أساليب وطرقاً أسوأ مما كان لديو، ومنيم من يتحول إلى أعمال جرمية، كالسرقة والنشل وغيرىما.

ن قيام لجنة مكافحة التسول في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بتفعيل مكاتب مكا فحة التسول في المحافظات وا 
وتدريب الكوادر العاممة بيا وتشكيل فريق تطوعي مخصص لرصد حالات التسول والتشرد بإشراف الوزارة بالتعاون مع 
وزارتي الداخمية والعدل وقسم شرطة السياحة قد يخفف من أعداد المتسولين ولكن لا يحل المشكمة لأنو لم تؤخذ 

 ..الأسباب المؤدية ليا بالحسبان
ن افتتاح المجنة  قسمين لممتسولين والمتشردين الأول للإناث في مدينة دمشق في  باب مصمى والثاني لمذكور في  وا 
عادة رعايتيم ودمجيم من جديد بالمجتمع إضافة إلى  قدسيا بإدارة جمعية حقوق الطفل قد يؤدي إلى دعم الأطفال وا 

سوة وتوسيع الشرائح التي تتمقى خدمات الرعاية فيو لتشمل المسنين إعادة تفعيل دار تشغيل المتسولين والمشردين بالك
والمشردين من النساء والأطفال وذوي الإعاقة وتخصيص قسم لمتدريب الميني لممتسولين والمشردين فيو من الممكن أن 

، وىذا يتطمب تقديم ون بين القطاعين الحكومي والأىميتعطي نتائج جيدة من قبل المجنة في ىذا الخصوص عبر التعا
المزيد من الدعم لرصد الحالات ووضع المعايير لمتعامل مع بعضيا، والتشبيك مع إدارة مكافحة الإتجار بالأشخاص 

 ".التشدد في تطبيق القوانين النافذة المتعمقة بالتسول"في وزارة الداخمية بيدف 
حيث  الييئة السورية لشؤون الأسرة والسكان ومن مؤسسات الدولة التي قامت بجيودىا في معالجة ظاىرة التسول

عممت عمى وضع استراتيجية ومصفوفات عمل لمكافحة ظاىرة التسول والتشرد من حيث تأىيل مراكز تشغيل وتأىيل 
عداد  يجاد الإمكانيات المادية لإعادة تأىيميم عبر تعميم ميني أو إلحاق الأطفال بالمدارس وا  المتسولين والمشردين وا 

ىمة في مختمف مراكز ودور الرعاية لضمان إعادة دمج ىؤلاء الأشخاص بالمجتمع مع التركيز عمى البيئات كوادر مؤ 
 المولدة لحالات التسول والتفريق بين الأشخاص ذوي الحاجة الفعمية وبين الأشخاص الذين امتينوا التسول.

شؤون الاجتماعية والعمل وعضوية كل من برئاسة وزيرة ال (2216)وقد شكمت لجنة مكافحة التسول شكمت في آب عام 
وزارات الداخمية والعدل والتربية والصحة والأوقاف والإعلام والتعميم العالي والييئة السورية لشؤون الأسرة والسكان 

كل ىذه الإجراءات المتخذة من قبل المؤسسات الحكومية المختمفة لم تعطِ  .ثمين عن عدد من الجمعيات الأىميةومم
ن أدت إلى انخفاض الظاىرة في محافظتي حمب واللاذقية المرجوة منيا النتائج إلا أنيا ما تزال منتشرة  ممموس بشكل وا 

بشكل كبير في العاصمة دمشق .. مما يتطمب التشدد في تطبيق القوانين واتخاذ الإجراءات الصارمة في التعاطي مع 
 .بية التي تبدو مستعصية إلى حد ماىذه الظاىرة السم

 عمى الفرد والمجتمع ومخاطرهآثار التَّسول  :دساً سا
تتفاقم مشكمة التسول في آثارىا السمبية عمى الأفراد والمجتمع فيي مدمرة لمطرفين معاً وتؤدي إلى ضعف وتأخر وتراجع 
الأفراد والمجتمع والتراجع عن تقديم الدور الإنساني المطموب لممتسولين مع تبديد موارد المجتمع المادية وتفتيتيا 

مشاريع اقتصادية ميمة تؤدي إلى تطوير الوضع الاقتصادي والاجتماعي في  واستنزافيا وعدم الاستفادة منيا في إنجاز
الذل الذي يمقاه المتسول نتيجة ذلو لنفسو واحتقاره وازدرائو لشخصيتو مما يجعمو ناقماً عمى  :آثارىا المدمرةالبمد ومن 

 عميو وافتعال الإجرام فيو.محيطو الاجتماعي وحاقداً عميو باستمرار ومتحفزاً في أية فرصة تسنح لو للانقضاض 
احتقار القيم الدينية والاجتماعية والاستيتار بالقوانين والأعراف العامة والميل إلى تعاطي المخدرات والانحراف الجنسي و 

 (1997)عبيد،  والاعتداء والسرقة وغيرىا.
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 المجتمع عمى عارفيو  المجتمع، صفو تعكر وأمنية اجتماعية ظاىرة يعد التسول :الفرد عمى التسول آثار -1
جبين  في عار وصمة أنو عمى علاوة أفراده، بين التكافل وعدم الفرص، تكافؤ عدم عمى لأنو يدلفيو  ينتشر الذي

 ظاىرة التسول تخمف ثم ومن يده، بعمل الرزق وتحصيل طمب في وتخاذلو وخمولو  تكاسمو حيث يدل عمى ممتينو
 ومنيا: ،السواء عمى والمجتمع بالفرد بالغاً  ضرراً  تضر آثار وراءىا عدة

 الناس يستجدي مد يده عمى ويعوده السائل، كرامة من الذلة، فيو يحط الفرد في سموك يربي التسول إن 
 منعوه. أو أعطوه

 البطالة، يؤدي إلى والكسل الكسل، إلى يؤدي والخمول الخمول إلى لأنو يؤدي البطالة؛ عمى يساعد التسول 
 الأطفال فنلاحظ العممي، تحصيميم تدني إلى ويؤدي التعميم، من لمتسرب بالأطفال يدفع كما الأمم، تؤخر والبطالة
 المدارس. دوام أوقات في يتسولون

 نافع غير تجعمو فرداً  التي المرضية السموكيات اكتساب عمى الفرد يساعد انحرافي اجتماعي سموك التسول إن 
 النياية في يؤدي فالتسول إجرامي، سموك اكتساب يدفعو إلى والأخير التشرد، إلى الفرد يدفع فالتسول ولمجتمعو، لنفسو
 والنساء. والإجرام ىما الأطفال الانحراف لمخاطر تعرضا المجتمع شرائح وأكثر ،صاحبو مجرماً  يصير أن إلى

  (2005)الساعاتي، 
ويزداد التأثير السمبي لمتسول عمى الأطفال فيم أول الضحايا لو حيث يعاني  تأثير التَّسول عمى الأطفــــــال: -1-1

نقصُ الشُّعورِ باحترام وتقدير شَّخصيَّتيم  مع استمرارِ نظرةِ الآخرينَ ليم وما تحمموُ من عدمِ الأطفال المتسولون من 
م والنفور منيا، يؤدي وجودُ الطِّفل في رضا واشمئزازٍ وميانةٍ، فتتكونُ لدييم عدم ثقتِيم بأنفُسيم وازدراء شخصياتي

الشَّوارعِ لأوقاتٍ طويمةٍ إلى مخاطر صحيَّةٍ وجسديَّةٍ ونفسيَّةٍ، ولاسيما إذا ترافقَ ذلكَ مع غيابِ الاىتمامِ الُأسريِّ بشكلٍ 
حيَّةِ ويؤدي إلى يُواجوُ الأطفالُ المتسولونَ حوادثَ متنوعةً أثناءَ وجودِىم في الشَّوارعِ، مما يؤثرُ في حو  كبير. التِيم الصِّ

ربِ أو سيطرةِ مُتزعمِي الشَّوارعِ عمييم  إصابتِيم بعاىاتٍ جسديَّةٍ دائمةٍ قد تكونُ أحياناً نتيجةً لحوادثِ السَّيرِ والضَّ
لاىتمامِ بنظافتِيم وتكميفِيم بأعمالٍ خطيرةٍ، كما يواجيونَ خطرَ الإصابةِ ببعضِ الأمراضِ النَّاجمةِ عن سوءِ التَّغذيةِ وقمَّةِ ا

قامتِيم في أماكنَ غيرِ نظيفةٍ كالجربِ والالتياباتِ المعويَّة.   وا 
 كما أن التَّسربُ المدرسيُّ من أكثرِ الآثارِ النَّاجمةِ عن تسول الأطفال فيم يفتقدونَ إلى الرِّعايةِ الُأسريَّةِ التِّي تُشجعيم

نَّ أكثرَ ىؤلاءِ  الأطفالِ ينتمونَ إلى أسرٍ فقيرةِ أو مفككةِ أو ميجرةِ. يجعمُيم يفتقرونَ لعناصر عمى الالتحاقِ بالتَّعميمِ، وا 
. وبالتَّالي إنَّ انخفاضَ المستوى التَّعميميِّ لمطِّفلِ قد يُؤدي بوِ مستقبلًا إلى  الثَّقافةِ الضَّروريَّة لإحداثِ التَّماسكِ الاجتماعيِّ

، مما يجعموُ عرضةً للانخراطِ في الفتنِ وتبنِّي آراءٍ سياسيَّةٍ انخفاضِ مستوى وعيوِ السِّياسيِّ  والاجتماعيِّ والثَّقافيِّ والدِّينيِّ
إنَّ وجودَ الأطفالِ المشردينَ بلا مأوى في الشَّارعِ العامِ وفي الأماكنِ الميجورةِ والعشوائيَّةِ بالمجتمعِ قد يُؤدِي  غيرِ بناءةٍ.

ماعاتٍ إنحرافيَّةٍ اعتادت عمى القيامِ بسموكيَّاتٍ مضادَّةٍ لممجتمعِ مثلَ السَّرقةِ وتدميرٍ لمممكيَّةِ إلى انتشارِ بؤرةٍ لتكوينِ ج
 العامةِ حيثُ إنَّ بعضَ الأطفالِ قد يُمارسونَ حياتَيم في شكلٍ جماعاتٍ صغيرةٍ يسيطرُ عمييا الكبار في بعضِ الأماكنِ.

  (2009)منقريوس، 
 :لمــرأةا تأثير التَّســـول عمى -2-1

تتعرض المرأة وىي تمارس التسول لجممة من المخاطر والمصاعب والمعاناة قد تودي بيا إلى الجريمة والانحراف 
 الاجتماعي ومن ىذه المخاطر:
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حيث تجد المرأة المتسولة نفسيا عرضة لمرجال في الشارع يستغمون حاجتيا لممال فيستعبدونيا وتكون ضحية  :البغاء
تفكك المجتمع وتحمل القيم وتدىور الخلاق بسبب ما تعانيو المرأة من ىكذا سموك يبعدىا عن  ليم مما يؤدي إلى

 الناحية من استنكار موضع البغاء أن من الرغم عمى وظيفتيا الأساسية كحاضن لمزوج والأولاد ومربية لنصف المجتمع،
 جميع في انتشاره يثبت  الواقع فإنالإناث،  من تمارسو من جبين في وصمة أنو من الرغم وعمى الاجتماعية،

 بدون الذكور مع الجنسي للاتصال نفسيا الأنثى فيو تقدم الذي الفعل "ذلك بو ويقصد الحالية، المجتمعات المتحضرة
 بالمصمحة يضر لأنو سميمة غير اجتماعية ظاىرة مأجورة، وىو غير أو مأجورة مختمفة جنسية علاقة وىو تميز

 ( 2005)الساعاتي،  عام." بوجو المجتمع وفساد الحياة تفكك إلى ويؤدي الاجتماعية
 عمى فلانا وغصبو كاغتصابو ظمما يغصبو، أخذه غصبو مصدر، يقال وىو الغصب من مأخوذة لغةً: الاغتصاب

 منيا." فمن اختيار أو رضا جنسياً، دون بو الاتصال عمى المرأة الرجل حملأي "  (1998)مجد الدين، الشيء، قيره.
  عرضة تكون يحمييا  رجل وبدون الشارع في فوجودىا للاغتصاب، المرأة تعرضيا تسول عمى المترتبة النتائج

  الناحية من سواء  لممرأة يسببيا ثاراً جسميةآليا  الأخير وىذا بالاغتصاب ليا يتعرضوا أن يمكن الذين لممنحرفين
 (1990)الجندي،  . ةشرعي غير أمومة عمييا فرضحيث ي الجسمية أو النفسية

ولا يقل التحرش الجنسي في تأثيره السيء عمى المرأة المتسولة عن جرمي البغاء والاغتصاب إذ : الجنسي التحرش
ىدار كرامتيا وسفك أنوثتيا واستحقار نفسيا وبالتالي تنعكس نظرتيا ىذه عمى محيطيا الاجتماعي  يؤدي إلى إىانتيا وا 

إن تسول المرأة يؤدي لأطفال والزوج والأقارب والأصدقاء وكل المحيطين بيا، فتصب حقدىا وازدراءىا وسخطيا عمى ا
 أشكالو بجميعوالاستغلال  لمعنف عرضو لو كما تصبح تتعرض الذي الجنسي التحرش لظاىرة الواضح الانتشار إلى
 فإىانة  عنيا المسكوت النفسيةالمرأة  معاناة عكسيات التي الاجتماعية لمقيم الحقيقي الاىتزاز عمى مؤشر الأخير وىذا
 (2015)بن مبارك ولعريبي،  وقيمنا.  إنسانيتنا مع  يتنافى  واستغلاليا المرأة

يحمل تسول الكبار في طياتو عجزاً صحياً وفقراً نفسياً وتدىوراً في حياة  :السن ثير التسول عمى كبار تأ -3-1
وتخمى عنو الأبناء والأقارب وفقد الاستقرار العائمي والدعم المادي العاجز فلا يقوم بو إلا من انقطعت بو سبل الحياة 

ولم يعد يقوَ عمى العمل مع حاجتو إلى الدواء والطعام والمباس وغيره من أساسيات الحياة فيضطر إلى التسول ماداً يده 
مبياً من الإىانة والاستحقار لمناس مكتفياً بما يعطونو خجلًا من موقفو ومنظره ووجوده في الشارع وىذا يترك شعوراً س

والاشمئزاز والرفض عمى المتسول العاجز فيصيبو بالألم النفسي والحسرات وىو الذي يجدر بو أن يعيش أواخر عمره 
معززاً مكرماً محاطاً بالمحبة والدفء والحنان والرعاية ،وتنتقص  قيمتو في المجتمع فتفقد الرجولة والأبوة معناىا مما 

اليم ي احترام أفراد المجتمع وتمجيدىم ليذه القيم الكبيرة وتترك شعوراً بعدم اىتمام الأبناء بآبائيم واستسييؤدي إلى تراخ
والتيجير من مناطق سكنيم غير الآمنة إلى , الصعبة الاقتصادية وىؤلاء دفعتيم الأوضاعرؤيتيم يتسولون في الشوارع 

وسوء  العمل، عن فالعطالة. التسول حرفة في للانخراط الناس من أعداداً  دفعت ن التي تتمتع بالأمان والاستقرارالمد
 والإعاقة، العمل عن والعجز المزمنة الأسري والأمراض والتفكك والتشرد والمدينة، الريف في الاقتصادية الأحوال
سفر الشباب إلى السورية، سيما بعد  المدن في التسول حدة من ضاعف المدينة إلى الريف من المياجرين أعداد وارتفاع

يعانون  الخارج لمبحث عن مستقبل أكثر ضماناً وفقدان بعضيم وانسلاخ الآخرين عن أسرىم مما جعل بعض الكبار
 من يعانون فالمتسولون" ود عمييم من مشاكل وكوارث وويلاتالفقر وسوء الحال فتحولوا إلى التسول والقبول بما يع

 وميممة ميمشة الفقيرة الاجتماعية الشريحة أن ىذه إلا الشعب من الأعظم السواد شأن شأنيم ومتباينة جمة أمراض
 الطعام تناول يستطيعون ولا التغذية وءس من يعانون ، فيؤلاءةوالفاق الفقر أضلاعيا وكسر المتردية الأوضاع طحنتيا
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 فيم، الأمراض مقاومة أجساميم تستطيع ولا الفضلات، وتصريف الصحي السكن لدييم وينعدم النقية الصحي والمياه
 بأمراض المتسولون يصاب أن غريباً  فميس"   (2007)الشرجبي، " والصحي. المناسب الغذاء شراء عن عاجزون
 البعض وانغماس والممبس والمسكن والمشرب المأكل ورداءة الطيارة بعدم تتميز التي معيشتيم في حياتيم ونمط  متباينة
 )الشميري، ب. ت(." صحتيم حسابعمى  تكون آمنة غير ممذات في منيم

 رعاية والاىتمام العاطفي والنفسيلم ويفتقرون النفسية الأمان والراحة يفقدون من المتسولين الكبار الأكبر إن القسم
 وضعف واليأس والإحباط والاكتئاب فالقمق ،والوجدانية الاضطرابات النفسية بحياتيم وتعصف المرض ينيكيم والروحي
حياتيم يكرسيا موضوع التسول فيزيد من آلاميم النفسية والجسدية مع  في بارزة عناوين الذات، واحتقار الشخصية

 عن فضلاً "  لشيء بعد فقد الاستقرار المطموب.شعورىم بالعيش عمى ىامش الحياة بلا ىدف ولا أمل وبدون طموح 
الكبار  المتسولين فجل لمجماعة، نتماءبالا الشعور الشخص الشخصية ويفقد يضعف والخضوع المسكنة شخصية تقمص

 سموكية اضطرابات من يعانون من وىناك بالنفس، الثقة النفسي وتضعضع التوازن اختلال من يعانون منيم خصوصاً 
 في حياة والولوج التحديات وجو في والوقوف الصعاب مقاومة عمى الإرادة قوة وضعف التكيف والاغتراب واضطرابات

 )الشميري، ب.ت( .التسول أسوار خارج مين في والاشتغال جديدة
يكشف التسول عن ضعف في إدارة موارد الدولة البشرية وانعدام الخطط : سول عمى المجتمعالتَّ  آثار -2

الاقتصادية التي تستوعب ىذه الظاىرة وغيرىا وىذا يؤدي إلى ضعف الموارد لخزينة الدولة ويمقي بتبعات الظاىرة عمى 
 يؤدي"و من حيث يصبح ىؤلاء المتسولون كالطفيميات التي تعيش عمى حساب غيرىا من أبناء المجتمع.المنتج النيائي 

التسول إلى تشويو صورة البلاد أمام مواطنييا وأمام الزوار والسياح الأجانب حيث يأخذون صورة سيئة عن ىذه البمدان 
 المتسول لأن، المجتمع في وشيوعيا الجريمة شارانت عمى التسولويشجع , التي ينتشر فييا المتسولون في كل مكان 

 رىا منيوغ والقتل والسرقة المخدرات شرب عمى عتاديو  ، ممذاتو في فيصرفو جيد، ولا تعب ريبغ المال عمى حصلي
 (1997عبيد،  )م." جرائ

 الأعراف في والانحلال والتفسخ العلاقات في والفوضى الاضطراب فيسود القيم الاجتماعية ويؤدي التسول إلى انييار
 ويخمق بالشكل الصحيح، بوظائفيا القيام عن التربية مؤسسات ويعرقل المجتمع حياة في السمبي أثره ويترك والأخلاقيات

 والعادات والقوانين العام النظام فيشوه"  والفوضى، والعجز والضياع والتشرذم متخمفة تتصف بالعشوائية ةتربوي بيئة
 وتربوياً  وظيفياً  خملاً  ويحدث الأسرة تلاحم ويفكك لممدرسة والتنويرية والثقافية والعممية التربوية الأدوار ويضعف والتقاليد

 بل والمنطق لمعقل تحتكم لا السموكيات بالطيش فتتسم لمغرائز العنان يطمق الذي الاجتماعي الوعي ضعف ووجدانياً مع
 الوطنية التربية يضعف كما  الجماعية بالمسؤولية ولا العامة ولا بالمصمحة بالمجتمع تأبو لا التي الذاتية والنوازع لمغرائز
 معاني يشوهو  والثقافي التربوي المستوى تدني إلى يؤدي ، كماالمجتمع مصمحة عمى الذاتية المصمحة يغمب، و والعامة
والنصب  والغش الكذب قيم يعززو  المخدرات والخمور تعاطي عمى يشجعو الاجتماعي  والتواصل والتسامح الحوار

 )الشميري، ب. ت(  ."والاغتصاب والدعارة والتحرش الجنسيوالاحتيال والسرقة 
 من ذلك ويتجمى والأفراد الأسرة وتشتت المجتمع ودمار تفكيك إذ تعمل عمى كبيرة لمتسول السمبية الاجتماعية فالآثار
 والأمراض الاجتماعي التيميش مساحة وازدياد الاجتماعي والانتماء اليوية وفقدان الاجتماعية الانحرافات انتشار خلال

 الاجتماعية.
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

في توجو الأفراد نحو التسول فيزداد بازدياد الخمل في الأسرة من  من العوامل الميمةشكل البيئة الأسرية ت -1
  .دين والتشرد والمشكلات العائميةطلاق ووفاة الوال

انتشار التسول عكسياً مع الوضع المادي للأسر فكمما قلَّ الدخل المادي ازداد التوجو نحو التسول يتناسب  -2
 وذلك لتأمين دخل مادي يؤمن الحصول عمى الحاجات الأساسية والخدمات الضرورية.

يؤدي إلى ضعف قدرتو عمى إقامة علاقات مع الآخرين، وتعرضو لمشاكل  ،ضعف التحصيل الدراسي لمطفل -3
كية مثل القمق، المخاوف، التوتر العاطفي غير العادي وىذا يؤدي إلى العدوانية والاتكالية والميل إلى التسول سمو 

 واستجداء الآخرين.
البيئة الثقافية والفكرية للأسرة التي تعطي أحياناً الأوامر للأبناء بالتسول بيتأثر موضوع التسول بشكل كبير  -4

 م عن ىذا الفعل الإجرامي حسب المستوى الثقافي والمعرفي والأخلاقي في الأسرة.وجمع المال في الشوارع وقد تنييي
إن زيادة الوعي بمخاطر التسول وتنبيو الناس إلييا عن طريق استخدام وسائل الإعلام يعد مدخلًا ميماً  -5

تعرف بمخاطرىا يؤدي إلى تراجع المشكمة والحد   سيةالمعالجة الظاىرة وكذلك تضمين المقررات الدراسية بحصص در 
 من انتشارىا.

تمعب التشريعات والقوانين دوراً ميماً في ضبط ىذه الظاىرة وتشكل مدخلًا جدياً لمحاربتيا ووضع الضوابط  -6
فادة من الصحية لتعبئة المشردين والمتسولين في دور الرعاية الاجتماعية وغيرىا ليتم إعادة دمجيم في المجتمع والاست

 طاقاتيم الميدورة.
لحل مشكمة التسول يجب أن تتضافر جميع الجيود الفردية والأىمية والحكومية في حل مشكمة التسول والحد  -7

 منيا  وقد تشترك عدة وزارات  في وضع  الخطط المناسبة  لذلك.
 التوصيات

المؤسسات الأىمية والفردية الاىتمام الخاص بالأسر التي فقدت معيميا لأي سبب كان بالتعاون مع باقي  -1
 وغيرىا .

الاىتمام بنشر التوعية والثقافة الاجتماعية والقانونية لدى جميع أفراد المجتمع عن طريق وسائل الإعلام   -2
 ومنشورات وميرجانات وزارة الثقافة والشؤون الاجتماعية والعمل.

يجاد مصادر  -3  .ل دائمة لجميع أفراد المجتمعلمدخرفع مستوى الأجور وتخفيض أسعار السمع الضرورية وا 
خضاعيم لبرامج تأىيمية في  تشكيل ورش تدريبية -4 لاستيعاب العاطمين عن العمل وخصوصا المتسولين منيم وا 

 منشآت اقتصادية وورش مينية  تقام لأجميم خصيصاً .
 .ظاىرة التسول والتشدد في تطبيقيامتابعة تطبيق القوانين الصادرة لمحد من  -5
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 :الخــاتمة
بمعظم الظروف التي تحكم المتسولين والتبعات السمبية عمى الأفراد والمجتمع، ولَحظت  عن ظاىرة التسول بحثال أحاط

خطورتيا التي تيدد النظام الاجتماعي العام وتفتت أسسو وقيمو الاجتماعية، ودخولو في نطاق الفوضى والتردي 
لم تقف الحكومة موقف المتفرج من ىذه الظاىرة بل تحركت والانحراف والسير نحو الجريمة بمختمف أنواعيا، حيث 

عمى عدة مستويات توجيت فييا لمعالجة الأسباب المؤدية إلى التسول وسنَّت القوانين والتشريعات التي تجرِّم ىذا الفعل، 
يت وأقامت دور الرعاية الاجتماعية وساىمت من خلال وسائل الاعلام بنشر الوعي والثقافة والتوجيو لمحا ربتيا. كما وجَّ

بعدم تسرب الأطفال من مدارسيم وشجعتيم عمى الالتحاق بيا من خلال القوانين الناظمة، وذلك لتييئة بيئة فكرية 
ثقافية اجتماعية صحيحة تمنح الرعاية والاىتمام لأفرادىا وتحمييم من التشرد والتسول والانحراف، مع ملاحظة عدم 

رغم كل ىذه الإجراءات فقد زادت أعداد المتسولين وتنوعت أساليبيم وحيميم وصاروا المعالجة الجدية لظاىرة التسول 
عبئاً عمى أنفسيم وعمى المجتمع والدولة معاً، وقد أحاطت الدراسة بكل ما يتعمق بيذه الظاىرة الاجتماعية السمبية 

معالجتيا، عمماً أن الحمول يجب أن تكون وبيَّنت تأثيراتيا السمبية وقدمت بعض التوصيات والاقتراحات التي قد تفيد في 
مستمرة ودائمة ومتشابكة مع كل الفعاليات في المجتمع، وقد لوحظ تأثير الحرب ومفرزاتيا عمى زيادة أعداد المتسولين 
في المدن السورية، ولعلّ السنوات القادمة تشيد استقرار المجتمع أكثر بعد عودة الميجرين إلى بيوتيم والتلاميذ إلى 

دارسيم، وتبدأ مرحمة جديدة خالية من مظاىر الانحراف الاجتماعي بتييئة الأسس الاجتماعية والنفسية لاستقرار م
الأسر السورية، وىذا يحتاج بالدرجة الأولى إلى تحسين مستوى المعيشة ورفع سوية الخدمات المقدمة لممواطنين ورفع 

حساسيم بالوطن والمواطنة والانتماء الاجتم  اعي الصحيح.  وعييم وا 
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