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  ABSTRACT    

The aim of this research is to identify the rights of persons with disability and the quality 

of their laws, by reviewing a set of international laws that have been approved for this 

purpose, and the legislation enacted by the Syrian Arab Republic to ensure the rights of 

people with disability, as well as identifying the strengths and weaknesses in Law No. (34) 

issued by the Syrian Arab Republic to secure the rights of persons with disability according 

to the entrance of comprehensive quality. Therefore, the problem of the study was 

determined by the following question: How good are the laws related to the rights of 

persons with disability? conclude 

Two questionnaires were applied to the research sample consisting of a group of teachers 

of persons with disability and their families. The study concluded that the health field and 

the field of services and exemptions occupy the first rank in the quality of laws for persons 

with disability, on the one hand, and the absence of a correlation between achieving the 

concept of quality and all of the gender and specialty variables on the other hand. 
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 واقع حقوق ذوي الإعاقة وجودة القوانين الخاصة بهم
 عينة من جمعية بشائر النور في مدينة اللاذقية""دراسة ميدانية عمى 

 
 *الدكتورة ميرنا دلالة
 **زينا صوفي

 
 (2020 / 4 / 02قبل لمنشر في  . 2222/  2/  9تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

التعرف إلى حقوق ذوي الإعاقة وجودة القوانين الخاصة بيم، من خلبل استعراض مجموعة من  بحثال اىدف ىذ
ذوي حقوق لجميورية العربية السورية لتضمن القوانين الدولية التي أُقرت ليذه الغاية، والتشريعات التي أصدرتيا ا

صدرتو الجميورية العربية السورية لتأمين الذي أ (43الإعاقة، فضلًب عن تحديد نقاط القوة والضعف في القانون رقم )
ما مدى جودة القوانين  تحددت مشكمة الدراسة بالسؤال التالي6 حقوق ذوي الإعاقة وفق مدخل الجودة الشاممة. وعميو،

 المتعمقة بحقوق ذوي الإعاقة؟
إلى نتيجة  بحثوتوصل ال المكونة من مجموعة من معممي ذوي الإعاقة وأىالييم. بحثعمى عينة ال تم تطبيق استبانتين

رئيسية وىي احتلبل المجال الصحي ومجال الخدمات والإعفاءات لمترتيب الأول في جودة القوانين الخاصة بذوي 
متغيرات الجنس والاختصاص من كل من الإعاقة من جية، وعدم وجود علبقة ارتباطية بين تحقيق مفيوم الجودة و 

 جية أخرى.
 
 

 عاقة  جودة  حقوق.6 ذوي الإالكممات المفتاحية
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 :مقدمة
علبم والاتصال، ولاسيما في مجال اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا الإ ،اليوم بجودة الرأسمال البشري تُقاس الأمم أصبحت 

اجية متطمبات النماء الاقتصادي التأىيل الجيد لمقوى البشرية تُعد من أىم عناصر التنمية لمو فمرحمة الإعداد و 
 الاجتماعي.و 
وبما أنو يوجد في كل مجتمع من المجتمعات فئة تتطمب تكيف خاص مع البيئة التي يعيشون فييا نتيجةً  لوضعيم   

ما، كان من الضرورة الاىتمام بتجويد الخدمات المقدمة ليذه الفئة حتى نستطيع توظيفيا  الصحي الذي يُوجد بو خمل  
والقائمون عمى رعاية واجو أسر ذوي الإعاقة غالباً  ما تُ و  م للؤمام.والاستفادة منيا في تنمية المجتمع ودفع عجمة التقد

، ذلك الأطفال من ذوي الإعاقةلتكيف والتعايش مع وجود ممة من المشكلبت أثناء محاولتيا اىذه الفئة من المجتمع جُ 
، لأنيا تشمل جوانب عديدة مثل بيا وحدىاأن تُعنى  الجميع، ولا يمكن لأي جية أن قضية الإعاقة قضية تنموية تخص

الصحة والتأىيل والتربية والعمل والنقل والثقافة وتأىيل المباني والقانون وغير ذلك، أي لابد من تضافر جميع الجيود 
 .التي تواجو ذوي الإعاقةفي المجتمع لمتصدي لمتحديات 

ة التي حظيت من القضايا اليامقوق تمك الفئة صمة بحالتشريعات والقوانين المحمية والعربية والدولية ذات ال وتُعد  
مطمباً  قةق ذوي الإعاالتي تمبي احتياجات وحقو  القوانين كلحظى بالاىتمام عمى الصعيدين المحمي والعالمي، وتشوت

تحقيق جودة الحياة ليذه الفئة من المجتمع، وتحويميم من قدرات كامنة خلبقة إلى عناصر من خلبلو نستطيع ممحا ً 
 فاعمة في المجتمع.إنتاج 

 :مشكمة البحث
نقطة تحول جوىرية في حاجات ومتطمبات ىذه الفئة من المجتمع، فقد  الإعاقةتشكل القوانين المتعمقة بحقوق ذوي    
من ثمانينات القرن الماضي، وذلك عندما تبنت الأمم المتحدة قواعد معيارية عالمية بدءا ً  رفت قضية الإعاقة كقضيةعُ 

العقد الدولي لممعوقين، وعمى الصعيد العربي أصدرت الجامعة العربية في عام  3551ـ 3544موحدة وأعمنت الفترة 
 ون وثيقة قائمة عمى مبدأ الحقوق.ليك 1034ـ 1003العقد العربي لممعوقين  1003

ت معظم الدول العربية جممة من القوانين التي كان ليا الدور الكبير في تعزيز حقوق ذوي الاحتياجات كما وأصدر   
 الخاصة وكرامتيم.

في الوقت الراىن، إلا أنيم لا يزالون في أغمب  الإعاقةولكن عمى الرغم من تطور التشريعات في مجال ذوي 
ء، ومع أنيم غير مسؤولين عن أسباب إعاقتيم ووضعيم صحاالمجتمعات غير متساوين في الحقوق مع أقرانيم الأ

ن وتشريعات قواني سن م يتحممون نتائجتقصير المجتمع في تمبية احتياجاتيم من خلبليوموقف المجتمع منيم، إلا أن
السؤال  تتمخص مشكمة البحث في الإجابة عنو  .يتمتع بيا غيرىم من الأشخاص الأصحاءتوفر ليم الحقوق التي 

 التالي6
 ؟عاقةما مدى جودة القوانين المتعمقة بحقوق ذوي الإ
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 أهمية البحث وأهدافه
 :بحثالأهمية 

إن تم إىماليا ستكون عالة عمى التي تأتي أىمية البحث من خصائص الفئة المستيدفة، وىم ذوي الإعاقة. ىذه الفئة 
المتعمقة بذوي الإعاقة ومدى جودتيا في مساعدتيم أسرىا وبالتالي عمى المجتمع، لذلك اىتم ىذا البحث بمعرفة القوانين 

 عمى تنمية قدراتيم كي يكونوا فاعمين في المجتمع.
 :بحثأهداف ال

 ييدف ىذا البحث إلى6
 في القوانين والمواثيق الدولية والعربية والمحمية. الإعاقةـ تقديم إطار نظري لحقوق ذوي 3
في الجميورية العربية السورية من خلبل تصميم استبانة توزع  الخاصة بذوي الإعاقة القوانين ـ التعرف إلى واقع جودة1

 .الإعاقةمعممي ذوي أىالي و عمى 
 تساؤل البحث:
 ىذه الفئة؟ يمن ذوي الإعاقة من وجية نظر معمما مدى جودة قواني

 :بحثفرضيات ال
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من  (0.05ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3

 ت الدراسة تُعزى لمتغير الاختصاص.نحو مجالا الإعاقة معممي ذوي 
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من ( 0.05ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1

 .جنسنحو مجالات الدراسة تُعزى لمتغير ال الإعاقةأىالي ذوي 
 :بحثمنهج ال

 ، وىو المنيج الذي ييتم بدراسة الظاىرة كما ىي في الواقع.وأىدافو لبحثتم استخدام المنيج الوصفي لأنو يلبئم طبيعة ا
 :البحثحدود 

 1010 3 610 تم إجراء البحث في حدود زمانية 
  في مركز بشائر النور لرعاية أطفال التوحد ومتلبزمة الداون.اللبذقية.حدود مكانية6 تم إجراء البحث في محافظة 

(، ومجموعة من 30والبالغ عددىم )من معممي ذوي الإعاقة  تكون مجتمع الدراسة من مجموعة: مجتمع البحث
 ( أُ سر.30والبالغ عددىم )يم طفل من ذوي الإعاقة الأىالي الذين لدي

 :المفاهيم والمصطمحات
لدييم نوع من الاختلبف الجسدي، أو العقمي، أو الحسي، أو السموكي الذي يتسبب ليم  ىم الأفراد الذين6 الإعاقة ي ـذو 

ندو،   (.5، ص3554بالإقصاء أو التمييز ضدىم داخل المجتمع. )فريد وا 
 رديئة أي جودة عالية أو منخفضة" حسب معجم أكسفورد ىي " النوعية أو الخاصية والنوعية إما جيدة أو 6ـ الجودة
 (343، ص1005)الميثي، 

ىي تحديد المواصفات والخصائص التي ينبغي أخذىا بعين الاعتبار عند تعريف إجرائي6 6 الإعاقةـ جودة حقوق ذوي 
 عة.تخطيط حقوق ىذه الفئة، والالتزام بتنفيذىا وفق المعايير المحددة، حتى نحصل عمى منتج وفقاً لمخصائص المتوق
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 الإطار النظري:
 ، ولكل إنسان الحق في أن يتمتع بإنسانيتو، وأن يحيا حياةً لحياة الطبيعية حق لكل فرد معاقاً كان أم شخصاً سميماً إن ا

، يحتاج إلى رعاية خاصة وتأىيل في المجتمع عن طريق كانت إعاقتو، وميما بمغ من العمر كريمة، والمعاق ميما
معيشتيم وتحقيق أىدافيم والعمل عمى إدماجيم باعتبار ذلك حقاً  مكتسباً  ليم، سواء من توفير أفضل السبل لتحسين 

قبل الآباء لأبنائيم، أو الأبناء لذوييم، أو عن طريق المؤسسات التي وضعت لتوفير حق التعميم والرعاية والتدريب 
ىاماً  في المجتمع لا اً  فاعلبً  و والتأىيل لكل معاق، والحرص عمى معاممتو معاممة حسنة، وذلك حتى يكون عضو 

 عائقاً  أمام تطوره ونموه .
ىذا وقد حرص المجتمع الدولي والمنظمات العالمية ومنظمات حقوق الإنسان في الربع الأخير من القرن الماضي   

 الواجبات.وق نصيبو من الرعاية، والاىتمام، والحقوق، و عمى أن يأخذ المع
ودة حياة بحث مدى كفايتيا في تحقيق جوأن ي مقي الضوء عمى ىذه الحقوق والواجبات،يأن الحالي وسيحاول البحث   

 .الأفراد ذوي الإعاقة
: من هم ذوي الإعاقةأولا   ؟ :

وذلك عندما تبنت الأمم المتحدة قواعد من ثمانينيات القرن الماضي،  ءاً إن قضية الإعاقة قد عرفت ثورة في المفاىيم بد
فاستجد لممرة الأولى في تاريخ قضية الإعاقة تحول العقد الدولي لممعوقين، 3551ـ3544 الفترة معيارية موحدة وأعمنت
لحقوق في مستيل القرن العشرين، إلى نموذج قائم عمى ا ج الرعاية الطبية، الذي كان سائداً في المقاربة من نموذ

 الدمج.و 
كممة )المعوق( " كل  3531ديسمبر  5تحدة في ف الإعلبن العالمي لحقوق المعاقين الصادر عن الأمم الم_ يعر  
ـ ضرورات الحياة الفردية أو الاجتماعية نتيجة نقص فطري أو غير لا يستطيع أن يكفل لنفسو ـ كمياً أو جزئياً  شخص

 (40، ص1004)يوسف،  ".فطري في قواه الجسمية أو العقمية
لمحصول عمى عمل مناسب و الاستقرار فيو نقصاً  _ عرفت منظمة العمل الدولية المعاق بأنو "فرد نقصت إمكاناتو 

 (55، ص1003، يوسف، )كوافحة فعمياً  نتيجة لعاىة جسمية أو عقمية ".
( لرعاية المعاقين الصادر عن المؤتمر العالمي الرابع عشر لمتأىيل الدولي في 3550ـ3540عرف ميثاق الثمانينات )_ 

القيام بوظيفة واحدة، أو أكثر من الوظائف التي تعتبر العناصر الأساسية  كندا الإعاقة " حالة تحد من مقدرة الفرد عمى
لحياتنا اليومية، وبينيا العناية بالذات، أو ممارسة العلبقات الاجتماعية، أو النشاطات الاقتصادية، وذلك ضمن الحدود 

 .(31،ص1003)عبد الصادق،التي تعتبر طبيعية ".
في سورية المعوق " ىو الشخص غير القادر  43ـ من القانون 3فت المادة ـة فقد عر  _ أما فيما يتصل بالتشريعات العربي
الفردية الاجتماعية العادية لنفسو بنفسو سواء كان ذلك بصورة كمية أم جزئية بسبب عمى أن يؤمن ضرورات الحياة 

، 1001عممي العربي الرابع، أوراق العمل المقدمة لممؤتمر ال)قصور خمقي أو مكتسب في قدراتو الجسمية أو العقمية.
 .(3ص

ص عمى تعريف المعوق " ىو الشخ 1000_ نص القانون المتعمق بحقوق الأشخاص المعوقين في لبنان الصادر عام 
ممارسة نشاط حياتي ىام واحد أو أكثر، أو عمى تأمين مستمزمات حياتو الشخصية الذي تدنت أو انعدمت قدرتو عمى 

شاطات الاجتماعية عمى قدم المساواة مع الآخرين، أو ضمان حياة شخصية أو اجتماعية بمفرده، أو المشاركة في الن
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طبيعية بحسب معايير مجتمعو السائدة، وذلك بسبب فقدان أو تقصير وظيفي، بدني أو حسي أو ذىني، كمي أو جزئي، 
أن تدوم  ينبغي ليا طبياً ة دامت أكثر مما مكتسب أو عن حالة مرضيأو  دائم أو مؤقت، ناتج عن اعتلبل بالولادة

 (1، ص1003)كبارة، ".
المعوق بأنو " كل شخص أصبح غير قادر في  3531لسنة  45ف قانون تأىيل المعوقين رقم _ في مصر يعر  

قدرتو عمى ذلك لقصور عضوي أو الاستقرار فيو أو نقصت زاولة عممو أو القيام بعمل آخر و الاعتماد عمى نفسو في م
 (345، ص1002)ىند، الحبشي،  نتيجة عجز خمقي منذ الولادة ".عقمي أو حسي أو 

والقرارات منسجمةً مع ما أصدرتو الأمم المتحدة بشأن القواعد الأساسية لحقوق _في سورية جاءت التشريعات والقوانين 
عاقة الأشخاص ذوي الإعاقة، ىذا وقد صادقت الجميورية العربية السورية عمى اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإ

حيث تنظر سورية إلى أن الأشخاص ذوي الإعاقة شركاء في تحقيق  1005لعام  31بموجب المرسوم التشريعي رقم 
بغية التعامل مع قضية الإعاقة 1004التنمية المستدامة، وقد قامت الحكومة السورية بإصدار خطة وطنية للئعاقة عام 

 بشكل عممي.
القانون( وىذه المصمحة إما أن تكون مادية أو أدبية يتمتع صاحبيا بحقو  ف بأنو )مصمحة يحمييا_ أما الحق فيعر  

الثابت في الحماية القانونية. كما يعرف بأنو)مصمحة ثابتة للئنسان قررىا الشرع أو القانون أو النظام أو الإعلبن 
طبيقيا السمطة الراعية. ومن بين الدولي(، ومن لا يأخذ بمبدأ ىذا الحق الإنساني يعد مخالفاً  لمقواعد التي تسير عمى ت

 (.13ص ،3554 )دونممي،وحق المساواة وحق العدالة وغيرىا من الحقوق.  ىذه المبادئ حق الحرية
: حقوق ذوي الإعاقةثان  المواثيق الدولية:في الإعلانات و  يا :

لا بد من مراعاتيا، ولذلك فقد حرصت  حقوقاً حاجات لا بد من تمبيتيا و الإعاقة لقد أدرك المجتمع الدولي أن لذوي 
من خلبل مجموعة من الإعلبنات  تأكيد حقوق ىذه الفئةمختمف دول العالم والعديد من المنظمات الدولية عمى 

 نجمميا بما يمي6ي يمكن أن والمواثيق الدولية والت
و عمى تمتع جميع الأفراد دون تمييز 6 والذي أكد في المادة الثانية من3543ـ الإعلبن العالمي لحقوق الإنسان لسنة 3

 .ق المنصوص عمييا ضمن ىذا الإعلبنبين أي نوع أو وضع بكافة الحقو 
و الذي يعد الأساس الذي اعتمدت عميو أغمب تشريعات دول العالم في 3531ـ الإعلبن العالمي لحقوق المعاقين لسنة 1

 تكريس حقوق المعاقين ويتضمن6
 احترام كرامتيم الإنسانية. الحق في الحياة الطبيعية وفي 
 السياسية التي يتمتع بيا غيرىم من البشر.لحق في التمتع بالحقوق المدنية و ا 
 ة، )تركيب الأطراف الصناعي الحق في الرعاية الصحية والعلبج الطبي والنفسي والوظيفي بما في ذلك

 التأىيل الميني.والتعويضية، والتأىيل الاجتماعي، والطبي، والتعميم، والتدريب، و 
  الاجتماعي وفي مستوى لائق من المعيشة.الحق في الضمان الاقتصادي، و 
  كة في جميع الأنشطة الاجتماعية، والخلبقة.الحق في العيش مع أسرىم أو مربييم والمشار 
 .الحق في الحماية من كل استغلبل ومن كل قانون أو معاممة تتسم بالتمييز أو الإىانة 
 ة من المساعدة القانونية.الحق من الاستفاد 
  أسرىم بالحقوق التي يتضمنيا ىذا الميثاق بكافة الوسائل المناسبة.فة الأشخاص ذوي الإعاقة و الحق في معر 
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إلى  1)إسبانيا( خلبل المدة من  والذي انعقد في توريمولينوس، مالاغا 3543ـ الإعلبن العالمي لحقوق المعاقين لسنة 4
المعوق" وقد نتج ة الكاممة والمساواة بين السوي و الشعار الذي رفعو ىذا التشريع ىو "المشاركوكان . 3543نوفمبر  3

 عن ىذا الإعلبن مجموعة من الحقوق ىي6
  المحافظة عمييا أسوةً  بأي إنسان حي.الحق في الحياة و 
 .الحق في الكشف المبكر والاستشارة الطبية 
 .الحق في التعميم والتدريب الميني 
  العمل والاكتفاء الاقتصادي.الحق في 
  الترفيو.الحق في التنقل، والسفر، و 
 .نجاب أطفال وبناء أسرة  الحق في الزواج وا 
 .الحق في المشاركة السياسية 
 خطابي،  المعوقين ومصالحيم. الحق في التوعية الإعلبمية من أجل رفع مستوى التوعية باحتياجات الأشخاص(

 (314، ص1002
"، تفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةبعنوان "ا 1002 في آبـ الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 3

 تجديدياً يعتمد عمى6 طرحاً  ،داً ويتضمن النص المقترح للبتفاقية الدولية التي تتألف من خمسين بن
  .مبدأ حقوق الإنسان لممعوقين 
 .إزالة كل أشكال التمييز 
 الصحة.، و العملوالحق في بناء الأسرة، والتعمم، و  مية القانونيةالحق في الأى 
 1004أمين التزام الدول بتنفيذ بنودىا. )يوسف، ضرورة قيام تعاون دولي لتنفيذ ىذه الاتفاقية وآلية رصد لت ،

 (330\305\304\303ص
:حقوق ذوي   عمى المستوى العربي: الإعاقةثالثا :

 (:2013ـ 2004العقد العربي لممعوقين )
أطمقت المنظمة العربية لممعاقين فكرة العقد العربي للؤشخاص المعوقين لدى الإعلبن عن تأسيس المنظمة خلبل 

من قبل مجمس  ر العقد في صيغتو النيائية رسمياً .وأق3554المؤتمر التأسيسي لتجمع جمعيات المعاقين العرب في عام 
 .1034ـ 1003العربي لذوي الاحتياجات الخاصة  وزراء الشؤون الاجتماعية العرب بعنوان " العقد

، وتشكل ىذه المحاور استراتيجية شاممة لضمان حقوق الأشخاص د العربي لممعوقين أحد عشر محوراً ويتضمن العق
ص لقواعد موحدة، وبشكل يتماشى مع روح الاتفاقية الدولية والعقد الدولي للؤشخالعالم العربي وفقاً المعوقين في ا

ويدعو إلى العمل عمى تحقيق كل من ىذه المحاور من خلبل اتخاذ  ي أحد عشر محوراً،ويحدد العقد العرب المعوقين،
 إجراءات محددة لكل منيا، وىذه المحاور ىي6

وتطوير التشريعات التي تتضمن حقوق الشخص المعوق في الدمج الاجتماعي  ،تفعيل6 "إصدار، و التشريعاتـ 3
 والمساواة مع باقي فئات المجتمع ".

، لم تكن غالبية القوانين الخاصة بالإعاقة شاممة، بل تناولت ميداناً  أو 1003قبل صدور العقد العربي لممعوقين عام 
 آخر.
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لتعميم لجميع الأشخاص المعوقين منذ مرحمة الطفولة المبكرة ضمن جميع ا، و 6 " ضمان فرص متكافئة لمتربيةلتعميمـ ا1
المؤسسات التربوية والتعميمية في صفوفيا النظامية وفي مؤسسات خاصة في حالة عدم قدرتيم عمى الاندماج أو 

 التحصيل المناسب".
 ية الشاممة للؤشخاص المعوقين".6 " الوقاية من الإعاقة وتوفير الخدمات التشخيصية والعلبجية والتأىيمالصحةـ 4
6 " تأىيل الأشخاص المعوقين وا عادة تأىيميم في ضوء المستجدات العممية و التكنولوجية واحتياجات التأهيل والعملـ 3

 سوق العمل بما 
 6" العمل عمى تأمين حق الشخص المعوق في تيسير سفره وتنقمو والوصول إلى البمدان والأماكنالتسهيلات والنقلـ 1

 والمرافق العامة دون عوائق".
احتياجاتيا والعمل عمى تصحيح الاتجاىات السمبية حول رأي العام بوضع المرأة المعوقة و 6" توعية الالمرأة المعوقةـ 2

براز ماتتمتع بو من إمكانات تجعميا مساوية للآخرين".  قدرتيا وا 
الحقوق والخدمات بالتساوي مع أقرانو من الأطفال 6" العمل عمى حصول الطفل المعوق عمى كافة الطفل المعوق ـ 3

زالة جميع العقبات التي تحول دون تنفيذ ذلك".  وا 
6 " تكثيف الجيود من أجل تشجيع المسنين المعوقين عمى الاستقلبلية وتوفير فرص التأىيل وا عادة المسن المعوق ـ 4

 سبة ليم".التأىيل لتمكينيم من المشاركة في المجتمع وتأمين الرعاية المنا
الابتعاد عن كل ما يقمل من شأن اقة و 6 " العمل عمى تغيير رؤية المجتمع نحو الإعالإعلام والتوعية المجتمعيةـ 5

 الأشخاص المعوقين في وسائل الإعلبم المختمفة"
المعوقين في لمعولمة عمى حياة الأشخاص المعوقين والتدخل في المناطق الفقيرة لمحد من الإعاقات وتمكين الأشخاص 

 ىذه المناطق من رفع مستواىم الاقتصادي لتحسين واقع أسرىم".
6" تحقيق النمو الشامل لمشخص المعوق من خلبل إتاحة الفرص المناسبة لممارسة الأنشطة الرياضة و الترويحـ 33

ممارستيا بشكل أساسي الرياضية والترويحية التي تتميز بالمتعة والأمان ومناسبتيا لقدراتو وتييئة الظروف أمامو ل
 \30\5\4،ص1003.)المرجع السابق،كأقرانو من غير المعوقين ما أمكن ذلك"

 في سورية:الإعاقة  حقوق ذوي 
،والخطة الخمسية 1003لسنة 43قضايا الإعاقة في سورية تستند إلى عدد من المرتكزات، كالقانون رقم  تستند  

العاشرة، والخطة الوطنية لرعاية وتأىيل الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، والبرنامج التنفيذي لمخطة الوطنية 
إظيار الأىمية الإنسانية والاجتماعية لدمج للئعاقة، والاتفاقيات الدولية التي صدقت عمييا سورية، وذلك بيدف 

الموقف الإيجابي حول قضايا الإعاقة لى مجتمع يمتمك عقمية المعرفة، و الأشخاص المعوقين في المجتمع، والوصول إ
 والوصول إلى تكوين رأي مجتمعي واحد لدمج الأشخاص المعوقين في المجتمع.

 ، وأىداف الخطة الوطنية للئعاقة في سورية.43القانون  من 5المادة  التي وردت فيسنحاول استعراض الخدمات 
 الخدمات المقدمة للأشخاص المعوقين في الجمهورية العربية السورية:

: في المجال الصحي:  وشممت الجوانب التالية6 أولا :
 لخدمات الوقائية والعلبجية مجاناً تعزيز ا. 
 .تعزيز اختصاص أقسام الطب الفيزيائي 
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 لممعالجة الفيزيائية خاص بالمعوقين عمى الأقل في كل محافظة. تخصيص مركز صحي 
 .منح وثيقة الفحص الطبي لممقبمين عمى الزواج بعد إجراء التحاليل الطبية اللبزمة لمخطيبين 
  ًلدى دائرة الأحوال المدنية. تسجيل المولود حديثا 
 .إحداث سجل عام للئعاقة في مركز دعم القرار في وزارة الصحة 
 :: في مجال التربية والتعميم العالي والرياضة : اثاني 
 .الاىتمام بتربية الأطفال المعوقين في مرحمة الطفولة المبكرة 
 في سن المدرسة. التعميم الأساسي لممعوقين جسمياً  توفير 
  أولوية القبول في المدن الجامعية. طلبب الجامعات من المعوقين جسمياً منح 
  التعميمية والصحية في مجالات الإعاقة الجسمية والعقمية.إحداث تخصصات في المؤسسات 
 .توفير ما يمزم لممارسة المعوقين الأنشطة الرياضية 
 في بعض كميات العموم الإنسانية في الجامعات السورية. ص عدد من المقاعد لممعوقين جسمياً تخصي 

: في مجال التأهيل والعمل  6ثالثا :
  العامة لمكافحة البطالة وأنشطتيايمنح المعوق جسمياً  أفضمية للبستفادة من القروض التي تمنحيا الييئة. 
 .يجوز لموزارة التعاقد مع الجمعيات لتنفيذ مشاريع مشاركة لتأىيل المعوقين 
 وقينالنسبة المحددة لتشغيل المع يستفيد صاحب العمل في القطاع الخاص ممن يشغل معوقين زيادة عمى. 
:في مجال توفير البيئة المؤهمة:   رابعا :
 المواصفات خاص التقيد بالمعايير والشروط و  تراعي وحدات الإدارة المحمية عند منح أي ترخيص لبناء حكومي أو

 .القديمةلمباني والمرافق العامة الجديدة و الفنية واليندسية والمعمارية الواجب توافرىا في ا
  ومرافق اتصالات عامة لتتلبءم واحتياجات المعوقين.توفير أجيزة ومعدات 
 .يجوز ترخيص أراض من أملبك الدولة والوحدات الإدارية مجاناً  لإحداث المعاىد من قبل الوزارة 

: في مجال الإعلام والتوعية:  خامسا :
 وعية بالإعاقة وحقوق تولي وزارة الإعلبم من خلبل وسائل الإعلبم المرئية والمسموعة والمقروءة تقديم برامج الت

 المعوقين واحتياجاتيم والخدمات الواجب تقديميا ليم.
 الخاصة عمى لعامة، وتشجع دور النشر العامة و تقوم وزارة الإعلبم بتخصيص نافذة تمفزيونية لمصم في البرامج ا

 إصدار وسائل تعميمية وتثقيفية لممعوقين.
: في مجال الإعفاءات والخدمات:  سادسا :

  الأجيزة الخاصة المستوردة للبستخدام الشخصي لممعوقين من الرسوم الجمركية.تعفى 
 .يعفى المعوق من رسم الطابع في جميع معاملبتو الشخصية 
 العامة الأثرية والثقافية. يعفى المعوق من رسم دخول الأماكن 
  ماغيشمل دالتي تتولى رعاية المعوقين الذين لدييم يجوز صرف إعانات مالية للؤسرة الفقيرة. 
 في وسائل النقل العامة 10بنسبة  وما يرد في بطاقة المعوق تخفيضاً  يمنح لممعوق ومرافقو وفق نوع الإعاقة %

 (2\1\3، ص1001أوراق العمل المقدمة لممؤتمر العممي العربي الرابع، )الجماعية البرية والبحرية والجوية.
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الاستفادة من الطاقة الكامنة لممعوقين  وىدفت إلى 1004ذوي الإعاقة أقرت عام  _ أما الخطة الوطنية لرعاية وتأىيل
تقوية العمل المؤسساتي متعدد الطاقات في عممية تأىيل المعوقين ممية التنمية المستدامة في سورية من خلبل في ع

 (http\\www.aamalsyria.org\index.php?m=8) ودمجيم في المجتمع.
 :الإعاقةذوي جودة حقوق 

في المجال العالمي والعربي والمحمي في الجميورية العربية السورية، وىدفت  الإعاقةلقد تناولت الدراسة حقوق ذوي 
في تحقيق جودة حياة ىذه الفئة، وتوفير فرص عادلة ليم ة في مختمف المجالات، وذلك رغبة توضيح حقوق ىذه الفئ

ولكن تحقيق الجودة لا يرتكز فقط عمى توفير الحقوق والخدمات بل وأيضاً قدر الإمكان في مجالات الخدمات المختمفة، 
جودة العمميات التي تضمن جودة في المخرجات، فالأمر لم يعد مقتصراً عمى مجرد سن التشريعات والقوانين التي 

إلى تجويدىا، والعمل تضمن حقوق ىذه الفئة، بل تعداه إلى ضرورة رفع كفاءة تنفيذ ىذه التشريعات والقوانين والتوجو 
عمى حصر المشكلبت التي تواجو ىذه الفئة، وحميا بشكل موضوعي يعتمد عمى توافر المتطمبات اللبزمة لتجويد نظام 

بجميع مدخلبتو وعممياتو ومخرجاتو، عمى اعتبار أن تحقيق التقدم والتطور بما يتلبءم مع ثورة  الإعاقةرعاية ذوي 
 لمجوء إلى مدخل الجودة الشاممة .المعمومات والاتصالات يتطمب ا

ف عمى أنيا "مجموعة المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج، وفي العمميات والأنشطة التي من خلبليا و تعر  
 .(33، ص1003عميمات، ) تتحقق تمك المواصفات "

" مجموعة من الخصائص النوعية لمنتج ما أو خدمة ترضي احتياجات المستيمك  6عمى أنيابدوره فيا رينيارتعر  قد و 
 (344، ص1005ورغباتو" )الميثي، 

ىي تحديد المواصفات والخصائص التي ينبغي أخذىا بعين الاعتبار عند تخطيط حقوق  الإعاقةن جودة حقوق ذوي إ 
 حصل عمى منتج وفقاً لمخصائص المتوقعة.ىذه الفئة، والالتزام بتنفيذىا وفق المعايير المحددة، حتى ن

بات النماء الاقتصادي ولما كان الإعداد والتأىيل الجيد لمقوى البشرية يعد من أىم عناصر التنمية لمواجية متطم
والاجتماعي، فإن الاىتمام بتجويد حياتيم أمر بالغ الأىمية ويشمل عدة جوانب حتى لا يُحرموا من حقوقيم في أي 

من العوائق المعمارية د ذي الإعاقة الات.ففي مجال البيئة المؤىمة ينبغي تحرير البيئة المحيطة بالفر مجال من المج
والطبيعية لتتلبءم مع حياة ىذه الفئة، ويرى كميمنت أن " تصميم بيئات خالية من العوائق ييدف إلى تسييل الحركة 

انب الاستقلبلية في المعيشة ليم وتحقيق الكرامة الشخصية للؤفراد المعوقين في بيئتيم مما يساعد عمى تحقيق ج
 وبالتالي لا بد من الاىتمام في الجميورية العربية السورية بتجويد الخدمات، (302، ص3554الإنسانية" )الشناوي، 

في ىذا الجانب، وا عادة النظر في تصميم المباني الحكومية ووسائل المواصلبت العامة، المقدمة لذوي الإعاقة 
 ولا يجعميم حبيسي المنزل. سيولة تنقل ذوي الإعاقةاعم، والجامعات بما يضمن والمط

فإنو من الضروري تجويد الخدمات المقدمة ليذه الفئة بما يضمن الاستقلبل المعيشي، ويشعرىم  ،وفي مجال العمل
الفرد عمى القيام بأنشطة الرعاية بقيمتيم، وبأنيم أفراد منتجين في المجتمع. ويُعرف رايت الاستقلبل المعيشي بأنو " قدرة 

( وىذا يتطمب زيادة الاىتمام ببرامج 314الشخصية واتخاذ القرارات رغم وجود حالة العجز" )المرجع السابق، ص
 ، وتوفير أفضل البرامج التي تضمن توفير عمل يتناسب مع نوع العجز الذي عندىم.التأىيل الميني المقدمة ليذه الفئة

والتغمب عمى يل مساعدتيم يتطمب الإفادة من التقنية والتطورات التي تشيدىا في سباة ذوي الإعاقة حيأيضاً إن تجويد 
 العوائق التي تصادفيم وذلك من خلبل6

 ـ الإفادة من التقنية المتطورة في تقديم خدمات الكشف المبكر.3
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 .الإعاقةتي يحتاجيا ذوي ـ الإفادة من التقنية المتطورة في تطوير الأجيزة ال1
 عمى سيولة التنقل داخل المباني. في مساعدة ذوي الإعاقة ـ الإفادة من التقنية المتطورة4
من خلبل تطوير وسائل نقل ليم  دم في حياة ذوي الإعاقةـ الإفادة من التقنية المتطورة في تطوير الأدوات التي تُستخ3

 اق أو ساقين، وتطوير سيارات لفاقدي الذراعين....مثل6 تعديل السيارات لتلبئم المرضى الذين لدييم بتر في س
مع السامعين ومع  ـ إدخال تطويرات عمى أجيزة الاتصال التميفوني بحيث يمكم للؤصم أن يستخدميا في التحدث1

 عن طريق الاتصال المكتوب.المعوقين سمعياً 
، وينبغي الإفادة منيا في تذليل الصعاب عاقةيد كل يوم لذوي الإولا تزال التطورات التقنية متوالية وىائمة، وتعطي المز 

 دة والشعور بإنسانيتيم.التي تواجييم، حتى نستطيع تجويد حياتيم لأقصى ما يمكنيم من السعا
 :لبحثإجراءات تطبيق ا

6 تم اختيار عينة عشوائية من معممي ذوي الإعاقة في مركز بشائر النور لرعاية وتأىيل أطفال التوحد عينة البحث
وزعت عمييم أداة البحث، كما تم اختيار عينة عشوائية من أسر ذوي الإعاقة  30ومتلبزمة الداون، وكان حجم العينة 

 وزعت عمييم أداة البحث أيضاً. 30عددىا 
للبستجابة بدرجة  4أعطت فييا القيمة الرقمية الإعاقة،  احثة بتصميم استبانة موجية لمعممي ذوي 6 قامت البأداة البحث
 للبستجابة بدرجة صغيرة.3للبستجابة بدرجة متوسطة، و 1كبيرة، و

 المعالجات الإحصائية:
 المعالجات الإحصائية التالية6استخدمت الباحثة 

 افات المعيارية، والنسب المئوية.ـ التكرارات، والمتوسطات الحسابية، والانحر 3
 -independent samples tـ اختبار ت لعينتين مستقمتين 1

 نتائج الدراسة
. كما استقصت اصة بيم( كما يراىا معممو ذوي الإعاقةوجودة القوانين الخ الإعاقةتناولت ىذه الدراسة )حقوق ذوي 

 الجنس.حسب متغيرات وعي الأىالي و ، متغير الاختصاصالدراسة اختلبف وعي فئة المعممين بجودة الحقوق حسب 
عمى أفراد عينة الدراسة، ومعالجة البيانات الإحصائية التي جمعت باستخدام لتحقيق ذلك، تم استخدام استبانة طبقت و 

 النسب المئوية، واعتماداً عمى تقسيم سمم الاستجابة تم اعتماد ثلبث نسب مئوية للبستجابات عمى تحقيق المجال
 وفقاً لمترتيب الآتي6

 % درجة تحقيق صغيرة.50ـ أقل من 
 % درجة تحقيق متوسطة.69.9% إلى 50ـ 
 % فأعمى درجة تحقيق كبيرة.70ـ 

 ويتفرع عنو ستة أفرع6 ؟نظر معمميهم من وجهة جودة حقوق ذوي الإعاقة ما مدىنتائج تساؤل البحث6 
 في المجال الصحي من وجية نظر معممي ىذه الفئة؟  ـ ما مدى جودة حقوق ذوي الإعاقة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ويبين الجدول  السابق قمنا بحسابوللئجابة عن السؤال 
 ( نتائج الإجابة عن السؤال الأول.3)

 في المجال الصحي:



 4242 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

58: 

 (1الجدول رقم )
المتوسط  المجال الصحي 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة التحقيق النسبة المئوية

 صغيرة 30 0.483 2.30 يقدم المركز خدمات الكشف المبكر عن الإعاقة 1

 صغيرة 10 0.699 1.40 يقدم المركز الخدمات العلبجية مجانا ً  2

 صغيرة 20 0.789 1.80 يتوافر في المركز قسم لمعلبج الفيزيائي 3

أجيزة \)كراسي متحركةالمتعمقة بذوي الإعاقة  يقدم المركز الأجيزة 4
 بصرية...( مجانا ً  \أجيزة سمعية\شمل 

 صغيرة 100 0.00 1.00

تتابع نقابة الأطباء الخدمات الصحية التي يقدميا المركز عن طريق  5
 فريق متخصص يقوم بجولات ميدانية لممركز

 صغيرة 30 0.483 1.30

 متوسطة 60 1.814 7.80 الدرجة الكمية 

 في مجال التربية والتعميم العالي والرياضة
ه الفئة؟ وللئجابة عن السؤال قمنا في المجال التعميمي من وجية نظر معممي ىذ الإعاقةـ ما مدى جودة حقوق ذوي 

 .ؤالىذا الس( نتائج الإجابة عن 1المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ويبين الجدول ) بحساب
 (2الجدول رقم )

المتوسط  مجال التربية والتعميم العالي والرياضة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التحقيق النسبة المئوية

يوفر المركز خدمات التعميم بدءاً  من مرحمة رياض الأطفال حتى  1
 نياية مرحمة التعميم الأساسي

 متوسطة 40 0.789 2.20

مستمزمات العممية التعميمية من أجيزة وأدوات  تتوافر في المركز جميع 2
 وتقنيات خاصة

 

 متوسطة 50 0.823 2.30

تشرف مديرية التربية عمى سير العممية التعميمية في المركز عن طريق  3
 فريق مختص يقوم بجولات ميدانية لممركز

 ضعيفة 100 0.00 1.00

 الخاصة يتوافر في المركز كادر تعميمي مختص في ميدان التربية 4
 

 متوسطة 50 0.823 2.30

يقدم المركز الخدمات التعميمية من خلبل منياج خاص  5
 بذوي الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 80 0.675 2.70

التعميمية من خلبل المنياج الحكومي يقدم المركز الخدمات  6
 العام

 صغيرة 20 0.823 1.70

 صغيرة 10 0.316 1.10 متابعة دراستيم الجامعية حسب نوع الإعاقة الإعاقةيُتاح للؤفراد ذوي  7
السكن المناسب ليم في المدن الإعاقة تُؤمن الجامعات للؤفراد ذوي  8

 الجامعية
 صغيرة 20 0.843 1.60

 صغيرة 30 0.483 1.30 لمدراسة في الجامعة من خلبل مفاضمة خاصة بيم الإعاقةيتقدم الأفراد  9
 صغيرة 20 0.738 1.90 للؤنشطة الرياضيةلإعاقة المركز الأجيزة اللبزمة لممارسة ذوي ايوفر  10
 صغيرة 20 0.738 1.90يقيم المركز بالتعاون مع الجيات المسؤولة نشاطات رياضية لذوي  11
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 الإعاقة
 صغيرة 40 3.432 20 الدرجة الكمية 

 في مجال التأهيل والعمل:
وللئجابة عن السؤال قمنا ؟ نظر معممييم في مجال التأىيل والعمل من وجيةجودة حقوق ذوي الإعاقة ـ ما مدى 

 .السؤالىذا ( نتائج الإجابة عن 4المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ويبين الجدول ) بحساب
 (3الجدول رقم )

 في مجال التأىيل والعمل 
 

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري 

 درجة التحقيق النسبة المئوية

 صغيرة 30 0.483 1.30 لسوق العمل مات لتأىيل ذوي الإعاقةيقدم المركز خد 1
ينفذ المركز مشاريع مشتركة مع الوزارة بشكل دوري لتأمين فرص  2

 مل للؤفراد ذوي الإعاقةع
 متوسطة 50 0.850 1.50

 
 الدرجة الكمية 

 
 صغيرة 40 2.789 2.80

 في مجال البيئة المؤهمة
 وللئجابة عن السؤال قمنا بحساب؟ نظر معممييم في مجال البيئة المؤىمة من وجية الإعاقةـ ما مدى حقوق ذوي 

 .السؤالىذا ( نتائج الإجابة عن 3المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ويبين الجدول )
 (4الجدول رقم )

المتوسط  البيئة المؤىمة في مجال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التحقيق النسبة المئوية

ية تمنح الوزارة الأراضي بشكل مجاني لإقامة مراكز تأىيل ورعا 1
 الأفراد ذوي الإعاقة

 صغيرة 20 0.422 1.20

يُمنح المركز الترخيص بعد موافقتو لممعايير والشروط والمواصفات  2
 واليندسيةالفنية 

 صغيرة 10 0.699 1.60

تُقدم الجيات المسؤولة لممركز مجانا الأجيزة اللبزمة لتوفير  3
 الخدمات التعميمية والرياضية

 

 صغيرة 10 0.316 1.10

قل الأفراد الشروط الفنية لتسييل تنيُراعي تصميم المركز المعايير و  4
 ذوي الإعاقة

 صغيرة 40 0.943 2.00

 صغيرة 40 1.278 5.90 الدرجة الكمية 

 في مجال الإعلام والتوعية
وللئجابة عن السؤال قمنا ؟ لتوعية من وجية نظر معممييمفي مجال الإعلبم وا جودة حقوق ذوي الإعاقة ـ ما مدى
 السؤال.ىذا ( نتائج الإجابة عن 1المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ويبين الجدول )بحساب 

 
 (5جدول رقم )

المتوسط  في مجال الإعلبم والتوعية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التحقيق النسبة المئوية
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يحظى المركز بالتعريف الكامل بالخدمات التي يقدميا والفئة  1
التي تُقدم الخدمات إلييا عن طريق وسائل الإعلبم المرئية 

 والمقروءة والمسموعة

 صغيرة 10 0.471 2.00

والخدمات  قوق ذوي الإعاقةيُصدر المركز نشرات لمتعريف بح 2
 المقدمة ليم

 متوسطة 50 0.823 2.30

تُقدم وسائل الإعلبم بكافة أشكاليا برامج تناسب الأفراد ذوي  3
 الإعاقة

 صغيرة 10 0.675 1.70

 صغيرة 40 0.816 6.00 الدرجة الكمية 
 في مجال الإعفاءات والخدمات

وللئجابة عن السؤال قمنا ؟ يمفي مجال الإعفاءات والخدمات من وجية نظر معممي ذوي الإعاقةـ ما مدى جودة حقوق 
 .ىذا السؤال( نتائج الإجابة عن 2المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، ويبين الجدول ) بحساب

 (6جدول رقم )
المتوسط  في مجال الإعفاءات والخدمات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة التحقيق النسبة المئوية

يُقدم المركز إعانات مالية للؤسر الفقيرة التي لدييا فرد ذو  1
 إعاقة

 صغيرة 20 0.823 1.70

في حركاتو  الإعاقةتوفر الجيات المسؤولة تسييلبت لمفرد ذي  2
 وتنقلبتو

 متوسطة 50 0.527 1.50

ييا المسؤولة إعانات مالية للؤسر الفقيرة التي لدتُقدم الجيات  3
 فرد من ذوي الإعاقة

 متوسطة 70 0.483 1.70

 متوسطة 60 1.287 4.90 الدرجة الكمية 
 

 يوضح نتائج الإجابة عن السؤال الأول في جميع المجالات (7الجدول )
المتوسط  المجال 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 التحقيقدرجة  النسبة المئوية

 متوسطة 60 1.874 7.80 المجال الصحي 1
 صغيرة 40 3.432 2.00 مجال التربية والتعميم العالي والرياضة 2
 متوسطة 40 0.789 2.80 مجال التأىيل والعمل 3
 متوسطة 40 1.287 5.90 مجال البيئة المؤىمة 4
 صغيرة 40 0.816 6.00 مجال الإعلبم والتوعية 5
 متوسطة 60 1.287 4.90 والخدمات مجال الإعفاءات 6
 صغيرة 30 4.274 47.40 الدرجة الكمية 

 
 

 نتائج فرضيات البحث:
 ـ الفرضية الأولى:
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( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من معممي 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 نحو مجالات الدراسة تُعزى لمتغير الاختصاص. الإعاقةذوي 

 ( نتائج فحص الفرضية الأولى.31يوضح الجدول)( لعينتين مستقمتين، و tولفحص الفرضية استُخدم اختبار )
كما  الإعاقة( لعينتين مستقمتين، لفحص دلالة الفروق في مجالات الجودة في حقوق ذوي t( نتائج اختبار)4الجدول)

 عزى لمتغير الاختصاص.تُ ييم يراىا معمم
 (8الجدول رقم )

 مستوى الدلالة tقيمة  (8اختصاصات أخرى ) (2اختصاص تربية خاصة ) المجال
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط  الانحراف المعياري 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 

 0.023 1.607 1.188 7.38 3.536 9.50 الصحي
 0.100 -0.670 2.925 20.38 6.364 18.50 التربية والتعميم

 0.150 0.381 0.707 2.75 1.414 3.00 العمل
 0.369 0.717 1.389 5.75 0.707 6.50 البيئة المؤىمة
 0.653 0.964 0.835 5.88 0.707 6.50 الإعلبم
 0.898 1.428 1.188 0.463 1.414 6.00 الخدمات

في مجالات جودة حقوق ( 0.05مستوى الدلالة )تشير نتائج الجدول إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 تُعزى لمتغير الاختصاص. الإعاقة كما يراىا معممييمذوي 

 ـ الفرضية الثانية:2
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من أىالي 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 لمتغير الجنس.نحو مجالات الدراسة تُعزى عاقة ذوي الإ
 ( نتائج فحص الفرضية الثانية.5لعينتين مستقمتين، ويوضح الجدول ) (tولفحص الفرضية استُخدم اختبار)

كما  مجالات الجودة في حقوق ذوي الإعاقة( لعينتين مستقمتين، لفحص دلالة الفروق في t( نتائج اختبار)5الجدول)
 تُعزى لمتغير الجنس. الإعاقةيراىا أىالي ذوي 

 (9جدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  (3إناث) (4ذكور ) المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.055 -1.320 3.207 17.57 1.00 15.00 الصحي
 0.294 -0.623 2.646 12.00 4.041 10.57 التربية والتعميم

 0.804 -1.753 0.488 3.29 0.577 2.67 العمل
 0.163 0.549 0.756 3.29 1.528 3.67 البيئة المؤىمة
 0.350 -1.263 1.704 5.71 1.155 4.33 الإعلبم
 0.436 -0.479 1.704 6.29 2.309 5.67 الخدمات

في مجالات جودة حقوق ( 0.05تشير نتائج الجدول إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 تُعزى لمتغير الجنس.كما يراىا أىالييم  الإعاقةذوي 
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 مناقشة النتائج:
 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:

في مجالات  (0.05أظيرت نتائج فحص الفرضية الأولى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة )
 الاختصاص.تُعزى لمتغير الإعاقة كما يراىا معممييم تحقيق جودة حقوق ذوي 

وىذا يشير إلى قبول الفرضية الصفرية المتعمقة بمتغير الاختصاص، وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى أن الاختلبف 
ت المقدمة ليم في لا يقمل من درجة وعييم بحقوق ىذه الفئة وضرورة تجويد الخدما الإعاقةفي اختصاص معممي ذوي 

 المجالات كافة.
 الثانية: النتائج المتعمقة بالفرضية

في مجالات  (0.05أظيرت نتائج فحص الفرضية الثانية أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة )
يشير إلى قبول الفرضية الصفرية المتعمقة  تُعزى لمتغير الجنس.وىذاأىالييمعاقة كما يراىاتحقيق جودة حقوق ذوي الإ

، الإعاقةبمتغير الجنس، وتعزو الباحثة السبب في ذلك إلى أن الأىالي ىم أقرب الأشخاص إلى الفرد من ذوي 
فالوالدين عمى معرفة كاممة بحقوق طفميم وضرورة تجويد الخدمات المقدمة لو في المجالات كافة، وبالتالي لن يكون 

 حقوق ىذه الفئة في المجالات كافة.ي رأي الآباء والأميات، فالنظرة واحدة لضرورة تحقيق الجودة في ىناك اختلبف ف
حول  الإعاقةكما تضمنت الاستبانة مجموعة من الأسئمة المفتوحة والتي تشمل اقتراحات كل من معممي وأىالي ذوي 

 الخدمات التي يأممون توافرىا، حيث أوضحت العينة6
م لمعلبج الفيزيائي، طبيب أسنان، طبيب أذن أنف حنجرة، وضرورة متابعة نقابة الأطباء بشكل ضرورة توفر قس  

 دوري لمخدمات الصحية المقدمة في المركز وذلك من أجل تحقيق جودة في الخدمات.
ن في مجال التعميم العالي وذلك حسب نوع الإعاقة، وتوفير المد الإعاقةضرورة تجويد الخدمات المقدمة لذوي   

 المناسبة ليم.الجامعية ووسائل النقل 
 ضرورة التنسيق بين الجيات المختصة ومراكز التأىيل من أجل تحسين الخدمات الرياضية المقدمة.  
مل ضرورة إنشاء قسم لمتأىيل الميني في كل مركز، وذلك لتوفير خدمات التأىيل الميني، وتوفير فرص ع  

 .مناسبة لذوي الإعاقة
في تصميم مبنى المركز  المواصفات الفنية واليندسيةالشروط و لممعايير و  التأىيل والرعاية زمراكضرورة مراعاة   

 .سيولة حركة ذوي الإعاقةحتى يتيح 
 تقديم الجيات المسؤولة الأراضي بشكل مجاني لإقامة مراكز التأىيل.  
 سموعة.المائل الإعلبم المرئية والمقروءة و في جميع وس صيص برامج لذوي الإعاقةتخ  
 زيادة الدعم المالي من قبل الجيات المسؤولة لمراكز التأىيل والرعاية.  
من  وارع يتمكن ذوي الإعاقةإعادة النظر في تصميم الطرق ووسائل النقل العامة بحيث يتم تخصيص ش  

 استخداميا بأنفسيم دون مساعدة أحد.
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
 خمصت الباحثة إلى مجموعة من التوصيات6بعد تحميل النتائج التي تم جمعيا من عينة البحث 
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 ـ ضرورة تدريب معممين مختصين في ميدان التربية الخاصة.
ـ زيادة الاىتمام بالبحث العممي في ميدان التربية الخاصة، والعمل الجاد والفاعل عمى ربط ىذه البحوث والدراسات في 

مكاناتو.جامعاتنا بم  شكلبت المجتمع وقضاياه وا 
في جميع الجوانب الصحية والتعميمية والترفييية والتأىيمية لسوق  ة مستمزمات ذوي الإعاقةـ العمل عمى توفير كاف

 العمل.
 حسب نوع الإعاقة.ة الحياة لذوي الإعاقة التي تكفل جودـ العمل عمى سن المزيد من القوانين والتشريعات 

 ة.، والأسر التي لدييا أكثر من فرد من ذوي الاحتياجات الخاصالإعاقةالمالي لكلٍ من مراكز رعاية ذوي ـ زيادة الدعم 
 

References: 

 ABDEL-SADIQ; MUHAMMAD SAMI. The Rights of People With Special Needs 

Between Reality and Expectations, Al-Nahda Publishing House, Cairo, 2004. 

 ALIMAT, SALEH NASSER. Total Quality Management in Educational and 

Educational Institutions: Proposals for Implementation, Al-Shorouk for Publishing and 

Distribution, Amman, 2004. 

 AL-LAITHI, RASHA JAMAL. Comprehensive Quality in Education for People With 

Special Needs, Al-Fikr Al-Arabi for publishing, Jordan, 2009. 

 AL-SHENNAWI, MUHAMMAD MAHROUS. Rehabilitation and Guidance of 

People with Disabilities, Al-Muslim Publishing and Distribution, 1998. 

 ANTON, FARID; ENDO BALAGOPAL. Integrating Children With Disabilities and 

Special Needs in Early Childhood Programs: Concepts, Needs and Challenges, 1998. 

Workshop of Arab Resources for Health Care and Community Development. Aiyanapa: 

Cyprus. 

 DONNELLY, JACK. International Human Rights Between Theory and Practice, 

translated by Mubarak Ali Othman, Academic Library, Cairo, 1998. 

 HIND, Hassan Mohamed, Al-Habashi, Mustafa. The Child Rights Legal System, 

Legal Books House, Al-Mahalla Al-Kubra, Egypt, 2007. 

 KAWAFHA, TAYSEER; YOUSSEF, ISSAM. Raising Extraordinary Children in 

School and Society, Al-Masir for Publishing and Distribution, Amman, Jordan, 2007. 

 KHATABI, AHMAD. Social Reality and the Rights of People with Special Needs in 

the Arab Society, University of Sharjah Journal of Sharia and Human Sciences, Volume 

23, No. 3, 2006. 

 Working Papers Presented to the Fourth Arab Scientific Conference, Welfare of the 

Gifted and Talented People, Amman, Jordan, 2005. 

Electronic References: 

 KABBARA, NAWAF. Monitoring the implementation of the Arab Decade of 

Disabled Persons 2004-2013 in the ESCWA region, 2007. www.escwa.un.org/ 

divisions/sdd/events/sddsaba.pdf 

 The National Disability Plan: http//www.aamalsyria.org/index.php?m=8 

http://www.escwa.un.org/

