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  ABSTRACT    

This study aimed to discover the academic leaders role in Jordanian universities in the use 

of technology at various levels of management, the researcher used the descriptive 

analytical approach among a questionnaire prepared for this purpose and distributed to a 

sample consisting of (399) respondents, and to achieve the study of its goals, raised the 

following main question What is the academic leaders role in Jordanian universities in the 

use of technology at various administrative levels, and the study reached a number of 

results, the most prominent of which are: The role of academic leaders in Jordanian 

universities in the use of technology came in a medium degree, and there are no differences 

Statistically significant at the level of significance (α = 0.05) in the level of the role of 

academic leaders in activating the use of technology in university administration due to 

gender and experience variables, and academic rank. 
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 دور القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية
 في استخدام التكنولوجيا في مختمف المستويات الإدارية 

 
 *الدكتور بسام العمري
 **مريم عايد عبدالله مرتضى

   
 (2020 / 3 / 61قبل لمنشر في  . 2222/  2/  4تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 
 

ات الأردنية في استخداـ التكنولوجيا في مختمؼ في الجامع الأكاديميةىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ دور القيادات 
مف خلاؿ استبانة تـ إعدادىا ليذا الغرض ووزعت عمى استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي ، الإداريةالمستويات 

ما دور القيادات الآتي:  السؤاؿ الرئيسولتحقيؽ الدراسة لأىدافيا، فقد طرحت ( مستجيباً، 399عينة مكونة مف )
، وتوصمت الدراسة لعدد مف الإداريةفي الجامعات الأردنية في استخداـ التكنولوجيا في مختمؼ المستويات  كاديميةالأ

جاءت بدرجة متوسطة،  في الجامعات الأردنية في استخداـ التكنولوجيا الأكاديميةدور القيادات : أف النتائج مف أبرزىا
في تفعيؿ  الأكاديمية( في مستوى دور القيادات α=0.05الدلالة )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى و 

 .الأكاديميةالجامعية تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة، والرتبة  الإدارةاستخداـ التكنولوجيا في 
 
 

 ، التكنولوجيا.الأكاديمية: القيادات الكممات المفتاحية
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 الأردن. -الجامعة الأردنية -كمية العموم التربوية -طالبة دكتوراه  **
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 :مقدمة
ة وقيادة عممية ومعرفية، إذ أنيا تمتمؾ طاقات بشرية مزودة  بالخبرة والعمؿ، الجامعات المنارة والمنبر لمعمـ والمعرف تعد  

نما تسعى لتطوير المجتمعات بشكؿ عاـ  فالمسؤولية لأي جامعة لا تقتصر عمى تقديـ العمـ والمعرفة لطمبة العمـ فقط، وا 
، خاصة التحديات العممية في ظيور تحديات كثيرة تواجو المجتمعات ال أىـودعـ كافة الأنشطة، الأمر الذي س يوـ

نما تواجو  أىـوالفكرية والثقافية، والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، وىي مف  التحديات التي لا تواجو العالـ فقط وا 
والنظـ  الأساليبمجتمعنا المحمي، مما ترؾ أثراً واضحاً عمى الجامعات بشكؿ خاص، مما اضطرىا لأف تعيد النظر في 

 ـ تمؾ التحديات .ئمف أجؿ أف  تلا الأنشطةالتي تتعمؽ بتفنيذ  ةالإداري
في الجامعات لا يأتي مف خلاؿ قرار إداري  ةالأكاديميو  ةالإداريفي تسيير العمميات  دور كبير متكنولوجيا الحديثةل

نما متحصؿ مف البيئة  امعة لا تستطيع أف التي تتبنى فمسفة تكنولوجيا المعمومات، وعميو، فإف الج ةالأكاديميفحسب، وا 
تواكب التقدـ السريع الحاصؿ في العممية التعميمية، والتفاعؿ مع أساليب إدارية حديثة، دوف أف يتوفر لدييا تقنيات 

الجامعات في الوقت  إدارةالتقميدية التي تتبع في  الأساليبحديثة تستغؿ قدراتيا بشكؿ واسع، خاصة وأف  تكنولوجية
الممتحقيف  إزديادالمستقبمية في ظؿ الضغوط التي تتمثؿ في  الأىداؼالتعميـ الجامعي وتحقؽ  إحتياجاتالحالي لا تمبي 

زديادبالتعميـ الجامعي، وقمة الموارد المالية  التنافس بيف الجامعات، الأمر الذي زاد مف مسؤولية الجامعات لمسايرة  وا 
 ,Pourreau)لسرعة والدقة في تنفيذ كافة الأنشطة التقدـ التكنولوجي وتطبيقو، دوف توفير أدوات تكنولوجية تحقؽ ا

2017) 
الجامعات، وذلؾ  إدارةية وجود قيادات أكاديمية متميزة تبرز مف خلاؿ مقدرتيا عمى توظيؼ الوقت بفاعمية في أىمإف 

 ةالإداري التي تنتقؿ مف خلاؿ نمطيات ديناميكية وسرعة في الأداء لمعمميات التكنولوجيةلموسائؿ  إستخداميامف خلاؿ 
تحمؿ عمى عاتقيا مسؤولية نجاح الجامعات وتطورىا  ةالأكاديميالتي يتـ ممارستيا في الجامعات، لذلؾ فإف القيادات 

العالـ اليوـ يعيش ثورة تقنية وتكنولوجية أثرت عمى مختمؼ  مف أجؿ مواكبة التغييرات المتسارعة في التكنولجيا، إف 
 (.Chine, 2009والقطاعات) الأعماؿلمخرجات التكنولوجية قاسماً مشتركاً لكافة ا إستخداـمجريات حياتنا؛ إذ أصبح 

 والمعموماتية ثورة مع تزامنتخلاؿ العقد الأخير، والتي نت الشبكة الدولية الإنتر  تطبيقات واتساعوقد أدى ظيور 
الإلكترونية والتسويؽ  والحكومية الإلكترونية الإدارةوالاتصالات اليائمة إلى ظيور العديد مف المفاىيـ العممية مثؿ 

المدراء والدارسوف والباحثوف في البحث عف  بدأالإلكترونية والتعميـ الإلكتروني وغيرىا ونتيجة لذلؾ،  والنفوذالإلكتروني 
يجاد حموؿ سميمة لممشاكؿ التي تواجييا. وحتى يتسنى  الإدارة الإلكترونية التي تساعدىـ في مواجية تحديات العصر، وا 

لتصبح  ةالإداري إجراءاتيايتطمب منيا تطوير  فإنةمجامعات مواكبة التطورات الحديثة والاستفادة مف معطيات العصر، ل
أكثر مواءمة مع متطمبات العصر الحالي؛ لتستفيد مف التكنولوجيا واعتماد أساليب إدارية حديثة تتسـ بالدقة والمرونة 

 (. 2017لعوضي، افي آف واحد)
في  ابتكاراتعنصراً حاكماً فيما يجري حالياً وكذلؾ في المستقبؿ مف تطورات تعدُ التكنولوجيا  ( أف2017ويرى القرني )

خاصة؛ الأمر الذي يفرض عمى مؤسسات التعميـ العاـ والعالي إعادة النظر في  الإدارةمختمؼ مجالات الحياة عامة و 
نتاج ىذه التكنو  ةالإداريإجراءاتيا  لوجيا، فلا بد اف تتجاوب مع ىذه التطورات حتى لا تجد لتفعيؿ وتوظيؼ ودمج وا 

نفسيا في معزؿ عف المعرفة العالمية، لذلؾ فقد تزايد الاىتماـ في الاردف عمى المستوييف الحكومي والمجتمعي بتطوير 
لتنمية مؤسسات التعميـ العالي وذلؾ بيدؼ تحسيف مستوى جودة أداء ىذه المؤسسات وتفعيؿ دورىا في قيادة عمميات ا
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الشاممة، وتأكيداً لذلؾ فمقد تـ عبر السنوات الأخيرة الماضية تنفيذ العديد مف المشروعات والبرامج اليادفة لإصلاح 
 الجودة في الجامعات الاردنية. دارةوتطوير التعميـ العالي، وخاصة ما يتعمؽ ببناء واستمرارية النظـ الداخمية لإ

يطوروا أنفسيـ ويستثمروا الطاقات لدييـ في توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في  يف مف أفالأكاديميلذلؾ لابد لمقادة 
، وىذا يتطمب الجيد الكبير مف خلاؿ إعدادىـ ضمف دورات تدريبة لمتعمـ عمى تمؾ التقنيات، إداراتيـمجالات عدة في 
رة جيدة، ولما ليؤلاء القادة في التدريس مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية بصو  والأساليبالطرؽ  أفضؿمف أجؿ تحقيؽ 

التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ النيوض بالصرح الجامعي والعممية التعميمية فيو، فقد جاءت  إستخداـمف دور كبير في 
 الإدارةفي استخداـ التكنولوجيا في مختمؼ مستويات  ةالأكاديميىذه الدراسة مف أجؿ تسميط الضوء عمى دور القيادات 

 الجامعية.
 :وأسئمتيا الدراسةمشكمة 

المؤسسات الجامعية إلا أف معظـ  إدارةالتكنولوجيا الحديثة في  ستخداـابالرغـ مف التطور الممحوظ والمستمر في 
الإدارات في الجامعات ما زالت تواجو عدد مف التحديات والصعوبات التي تعوؽ عممية التشارؾ المعرفي،  تمؾ 

في مختمؼ الجامعات ، فعمى سبيؿ المثاؿ  ةالأكاديميجديدة عمى القيادات التحديات  فرضت وما زالت تفرض أدوار 
عبر الوسائط الفائقة وقواعد البيانات والتي  المنشودةمتمؾ ميارة البحث عف المعارؼ تأصبح مطموباً مف القيادات أف 

المعمومة؛ بؿ يتطمب اف  وتطمعات المنظمة، وىذا لا يتطمب فقط امتلاؾ ميارات البحث عف إحتياجاتتعمؿ عمى تمبية 
الواقع، وأف تكوف لديو القدرة عمى  أرضىذه المعمومات، وتطبيقيا عمى  إستخداـالقدرة عمى  الأكاديمييكوف لدى القائد 

التطور التقني والتكنولوجي، ويستخدميا  إستثماروالتربوية باتجاىاتيا الحديثة ويحسف  والإجتماعيةإنجاز ميامو التعميمية 
البحثية المطموبة مف الدراسيف في  الأنشطةذلؾ عمى معظـ  انعكس(، وقد 2006)الضبع وجاب الله، بشكؿ متقف

التطور التكنولوجي يفرض  أف( 2010الجامعات، وىذا ما أكده العديد مف الدراسات فأشارت دراسة الزبوف و عبابنة )
د متمقيف سمبييف لممعرفة إلى اكتساب ميارات البحث التقميدية مف مجر  أدوارىـالمتعمميف تغيير القادة الأكاديمييف و عمى 

أف مف إلى ( 2012صياغة المعرفة، وأشارت دراسة عوض ) إعادةعف المعرفة عبر المصادر التقنية، واكتساب ميارة 
ية المستحدثات التكنولوج إستخداـفي العصر الرقمي الذي نعيش يتمثؿ في  القادة الأكاديمييفالتحديات التي تواجو  أبرز
 تقنيات الاقمار الصناعية والتعمـ عف بعد.  إستخداـىذه التحديات صعوبة تمثؿ في   أكثر وأف، العممية الإداريةفي 
مثؿ انتشار وثائؽ وتطبيقات الجوجؿ المجانية  ية الوسائؿ التكنولوجية والتطور اليائؿ والسريع فيياأىمبالرغـ مف   

، إلا أف ىناؾ قصور في تفعيؿ التكنولوجيا عممية الادارية والادارة التكنولوجيةوتطبيقات الحوسبة السحابية التي تخدـ ال
ىذا القصور عدـ وجود إجراءات إدارية واضحة  أسباب، وقد يكوف مف الأردنيةالجامعية في الجامعات  الإدارةفي 

اسة، والتي تتحدد مشكمتيا في لإجراء  ىذه الدر   الباحثافالرسمية مما دعى  الأردنيةالجامعات  إدارةومعمنة مف قبؿ 
في الجامعات الأردنية في استخدام التكنولوجيا  ةالأكاديميدور القيادات ما   عف السؤاؿ الرئيس الاتي: الإجابةمحاولة 

 ؟ ةالإداريفي مختمف المستويات 
 الأسئمة الآتية: وينبثؽ عف ىذا السؤاؿ الرئيس

 الإدارةلتكنولوجيا في في استخداـ افي الجامعات الأردنية  ةميالأكاديالقيادات  الدور الذي تمارسوما واقع   .1
 ؟فييا أعضاء الييئة التدريسية الجامعية مف وجية نظر
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 حوؿفي استجابات أفراد عينة الدراسة  (α=0.05) ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة .2
الجامعية مف  الإدارةالأردنية في استخداـ التكنولوجيا في  في الجامعات الأكاديميةالقيادات  الدور الذي تمارسوواقع 

 (؟ةالأكاديمي)الجنس والخبرة، والرتبة  لمتغيراتتبعاً  أعضاء الييئة التدريسية فيياوجية نظر 
 

 البحث وأىدافوأىمية 
 :البحثأىداف 
 الدراسة تحقيؽ الاىداؼ الاتية: حاولت

الجامعية في الجامعات الأردنية مف وجية نظر  الإدارةلمتكنولوجيا في  ةالأكاديميتعرؼ واقع استخداـ القيادات  .1
 التدريسية. ةأعضاء الييئ

بيف متوسطات استجابات  (α=0.05)بياف فيما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .2
عات الأردنية تبعاً الجامعية في الجام الإدارةالتكنولوجيا في  إستخداـفي تفعيؿ  ةالأكاديميالمبحوثيف حوؿ دور القيادات 

 (.ةالأكاديميلتمعيرات )الجنس والخبرة، والرتبة 
 البحثية أىم
يف في الجامعات الأردنية؛ ذلؾ الركف الأساسي في الأكاديميية موضوعيا وىـ القادة أىمية ىذه الدراسة مف أىمتنبع 

، ىذا الموضوع في الجامعات الأردنيةالتي تناولت  -في حدود عمـ الباحثاف -وفي أنيا مف اوئؿ الدراساتالجامعات، 
يف في الجامعات الأردنية الكفايات والميارات المعرفية الأكاديميوالنظر في تفعيؿ دورىا لتسيـ في اكساب القادة 

 والسموكيات والتقنية التي تعمؿ عمى خدمة المجتمع وتطويره.
في  ةالأكاديميوالتي تبحث في دور القيادات  افلباحثية الدراسة مف أنيا الدراسات القميمة في حدود عمـ اأىمكما تبرز 
 الجامعية مما يشكؿ إضافة جديدة لممكتبة العربية. الإدارةالتكنولوجيا في مختمؼ مستويات  إستخداـ

مف  ةالإداريتحسيف وتطوير العممية تيا في أىملمدراسة مف مدى مس التطبيقيةية ىمتبرز الأفأما مف الناحية التطبيقية 
الرسمية. وتقديـ أداة لقياس دور  الأردنيةفي تفعيؿ تكنولوجيا المعمومات في الجامعات  ةالأكاديميمكيف القيادات خلاؿ ت

الجامعية في الجامعات  الإدارةالتكنولوجيا في  إستخداـالعامة في تفعيؿ  الأردنيةفي الجامعات  ةالأكاديميالقيادات 
 ىيئة التدريس فييا.  وأعضاء يفكاديميالأ يفالإداريالرسمية مف وجية نظر  الأردنية

 منيا: الآتيةاستفادة الفئات إمكانية  ية العممية لمدراسة مف خلاؿىمكما تبرز الأ
 إستخداـفي  ةالأكاديميوف مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمعرفة دور القيادات الأكاديمي .1

 .الجامعية الإدارةمختمؼ مستويات  التكنولوجيا في
 الباحثوف مف خلاؿ جعؿ ىذه الدراسة نواة لدراسات أخرى مشابية. .2

 :البحثحدود 
في الجامعات الأردنية الرسمية وىي )الجامعة الأردنية   ةالأكاديميالقيادات : اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود البشرية

 ، وجامعة اليرموؾ( مؤتةوجامعة 
 مدراسة في الجامعات الأردنية الرسمية.تحدد الحدود المكانية لت: الحدود المكانية
 2019/2020في الفصؿ الثاني مف العاـ الجامعي يت ىذه الدراسة ر أج: حدود الزمانية
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ة في الجامعات الأردنية في استخداـ الأكاديميدور القيادات تتحدد الحدود الموضوعية في  الحدود الموضوعية:
 ةالإداريالتكنولوجيا في مختمؼ المستويات 

 :الإجرائيةالإصطلاحية و عريفات الت
 تتضمف الدراسة التعريفات الإجرائية الآتية:

  : (Academic Leaders)ةالأكاديميالقيادات 
 قساـىـ أعضاء ىيئة التدريس المعنييف بمناصب مديري الجامعات ونوابيـ وعمداء الكميات والعمادات ورؤساء الأ

 (.112، ص2017)ألقرني، 
المعينيف بمناصب  قساـرؤساء الجامعات وعمداء الكميات ورؤساء الأالباحثاف في ىذه الدراسة بانو اما إجرائياً فيعرفو 

 .قيادية في الجامعات الأردنية
الحاسب  إستخداـالمعمومات مف أجؿ تأدية أداء أو  تطبيقات منظمة  لممحتوى العممي:  (Technology) التكنولوجيا

)عوض،  الإنترنت ( وذلؾ بيدؼ تخزيف ومعالجة واسترجاع المعمومات في أي وقتالآلي وشبكاتو المحمية والعالمية ) 
 .(32، ص2012
ىي مجموعة مف العمميات المتشابكة التي تتكامؿ فيما بينيا : (University Administration) الجامعية الإدارة

المنشودة  الأىداؼة والاداة الرئيسية لتحقيؽ العامة لمتربية والتعميـ، وتعد الوسيم الأىداؼلتحقيؽ  ةالإداريفي المستويات 
وتضع الخطط والبرامج  الأىداؼتوضح  الإنسانيةوالاتجاىات والفعاليات  والأفكارراء الأ وتعتمد عمى مجموعة مف

اد، التي تمارس التنفيذ والتدريب والمتابعة والتقويـ )بني مقد والأجيزة ةالإداريوتنظـ اليياكؿ التنظيمية وتوجد الوظائؼ 
 (.17، ص2016

 والدراسات السابقة الإطار النظري
 ةالأكاديميالقيادات 

ر والتقدـ وذلؾ بتقديـ الخدمات شتى الوسائؿ والطرؽ لتحقيؽ التطو تسعى كافة الدوؿ لمواكبة التطور السريع والمتلاحؽ ب
وجو، لتحسيف استجابة  أفضؿلؾ بالأداء لقيادات أكاديمية متميزة في الجامعات وذ إدارةالمميزة والمتطورة مف خلاؿ 

القوى الداعمة لمتميز، والذي يعتبر مف أولى مرتكزات استقرار وتنمية العمؿ في الجامعات، وعنصر فاعؿ في تنمية 
العامميف الأداء والعامميف فييا، لذلؾ تواجو كافة الجامعات  الولاء لمجامعة، والتقميؿ مف حدة الصراعات ورفع كفاءة

يرة والمتلاحقة أثناء سعييا نحو تحقيؽ الأىداؼ التي تصبو لموصوؿ إلييا بكفاءة، فقد ازدادات التطمعات التحديات المتغ
والحاجات، وأصبح ىناؾ تسارع في وتيرة التقدـ التكنولوجية، وزادت حدة المنافسة بيف الجامعات، إضافة إلى ازدياد 

قعاتيـ، وتعد تمؾ التحديات محكاً رئيسياً لاختبار مقدرة وأعضاء ىيئة التدريس نحو تو  ةالأكاديميطموحات القيادات 
في الجامعات عمى التكيؼ مع ىذا الوضع مما يتطمب البحث عف أدوات ووسائؿ جديدة تواكب ىذه  الإداريالجياز 

 التطورات. 
ة، والذي يسيـ تعد المتغير الرئيسي والأساسي في جسـ الجامع ةالأكاديمي( إلى أف القيادات 2017وقد اشار القرني )

مف قيـ واتجاىات  ةالأكاديميبصورة فاعمة في جودة التعميـ الذي تقدمو، فالسموكيات والممارسات التي تمارسيا القيادات 
، الأمر الذي يعكس الرسالة الجامعية مف خلاؿ ما تقدمو ةالإداريوميارات مختمفة تنعكس عمى منظومة الجامعة 

ىو المسؤوؿ الوحيد عف  الإدارياـ تمؾ الخدمات مع متطمبات العصر. فالجياز الجامعة مف جودة خدمات ومدى انسج
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تنفيذ رسالة الجامعة مف خلاؿ رؤيتيا الواضحة وتطوير ميارات تقنية وميارات الاتصاؿ والتفاعؿ الإنساني، إذ تعتمد 
مة والكفؤة ىي التي تميز تنظيـ الفاع الإدارةفييا، و  ةالإداريجميع المؤسسات بصورة أساسية عمى مدى فاعمية العممية 

 فشمو.  أو  عف تنظيـ آخر، ومسؤولة عف نجاح ذلؾ التنظيـ
والتعممية، إذ تعد القيادة أحد المميزات الرئيسية التي يمكف مف خلاليا  ةالإداريتعد القيادة الجوىر الأساسي في العممية و 

لمبيئة والظروؼ التي   وفقا عمميات التعميـ وتنسيقيا توجيةالتمييز بيف الجامعات الريادية الناجحة، فالقيادة تعمؿ عمى 
ابو الدوؿ النامية وحتى المتقدمة ) ى العناصر القميمة والنادرة التي تعاني مف نقصيالديا، وتعد القيادة الفعالة يطتح

 .(2013العلا، 
تغيير، في ظؿ ما تواجيو مف تحديات يا وكمياتيا لمأقسام، أنو وبسبب الحاجة المستمرة لمجامعات بكافة الباحثافى ير و 

متنوعة، فإف ىناؾ حاجة ممحة وكبيرة لقيادات فاعمة عمى مستوى رئيس الجامعة والعميد ورئيس القسـ، فيـ عمى قدر 
الخاصة بيا  ةالأكاديميبالمياـ  قساـية نظراً لدورىـ الكبير الذي يؤدونو، وحتى تستمر تمؾ الكميات والأىمعاؿ مف الأ
 داؼ الجامعة التي أنشئت مف أجميا لابد مف توفير قيادات قادرة عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ.لتحقيؽ أى

 مفيوم القيادة:
يضاح   تعرؼ القيادة بأنيا: "العممية التي يتـ مف خلاليا التأثير عمى الغير مف أجؿ فيـ المطموب منيـ والموافؽ عميو، وا 

 (.11، ص2013جيود كبيرة لتحيؽ الأىداؼ المرجوة" ) الصائع،  كيفية إنجازه بشكؿ فاعؿ، وتيسير ذلؾ ليـ، وتوحيد
التربوية والمسؤولة، والتي تتصؼ  الإجتماعية(  القيادة بأنيا: "العممية الإنسانية 24، ص2010كما عرؼ إطميزي ) 

يجاد الجيؿ بالمعمـ والطالب وترتقي بيـ، وتتعاوف مع المجتمع المحمي  لإ وتيتـبالأماف والإخلاص والحزـ والعدؿ، 
 ووطنو" بأخلاقوالواع والمؤمف 

( القيادة بأنيا: "جيود يتـ مف خلاليا دفع الأفراد والجماعات والتأثير 134، ص2013وعرؼ  الطائي، والسبعاوي )  
 عمييـ لتحقيؽ أىداؼ ما".

مف تحفيز  التربوية المؤسساتبأنيا: "الميارات التي تمكف قادة  ةالأكاديمي( لمقيادة 21، ص2014وأشار العتبيبي )
اىدافيـ  لتحقيؽاللازمة، والتأثير فييـ ورفع مستوى أدائيـ  بالجيودالعامميف في  الجامعة عمى العمؿ واستثارتيـ لمقياـ 

 التعميمية" 
 أىداؼ محددة". إنجاز( القيادة بأنيا: "عممية خاصة تدفع الأفراد وتشجعيـ نحو 161، ص2014كما عرؼ أبا حسيف )

، ويحثيـ عمى الإبداع أتباعواسة أف تعرؼ القيادة الجامعية بأنيا: العممية التي يؤثر فييا القائد عمى ويمكف لمدر 
 في بيئة العمؿ، حتى يمكف مواجية تحديات الحاضر ومتطمبات المستقبؿ". والإبتكار

 :ةالأكاديميية القيادة أىم
ئفيا، وتحقيؽ أىدافيا عمى كفاءة القيادات الأكايديمية القياـ بوظا عمىيعتمد نجاح مؤسسات التعميـ العالي، ومقدرتيا 

فييا، وذلؾ لدور تمؾ القيادات الميـ الذي تؤديو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. كما أنو لا يمكف أف يتقدـ أي مجتمع 
وتنير حديث إلى الأماـ بصورة ذاتية دوف وجود مؤسسات جامعية فيو، والتي يفترض أف تصوغ الرؤى المستقبمية لو 

العمـ والمعرفة، الأمر الذي يتطمب وجود قيادة جامعية متطورة عمى رأس المؤسسة الجامعية بدءاً مف بعقؿ المجتمع 
. إف أف الجامعات التي تمتمؾ أجيزة إدارية قساـرئيس الجامعة مروراً بنوابو وعمداء الكميات ونوابيـ وانتياءاً برؤساء الأ
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ستطاعتيا تطوير مجتمعيا، كما ستكوف النموذج المتقدـ الذي تحتذى بو كافة كفؤة وقيادات فاعمة سوؼ يكوف با
 المؤسسات في المجتمع. 

لتمؾ الجيود مف أجؿ  تنظيميا الكبيرة مف الموارد المتاحة لمجامعات، ومدى الإستفادةتكمف أىية القيادة في مدى و 
 ةالأكاديميالمسؤولية في تحقيؽ الأىداؼ، وتعد القيادة منيا، والتسنيؽ بيف المسؤوليات وربطيا بالعمؿ وتحمؿ  الإستفادة

القادرة عمى توجيو جيود كافة الأفراد العامميف في الجامعة لتحقيؽ أىداؼ مشتركة مف مقومات النجاح الأساسية في 
خريف بشكؿ سالتيا متوقؼ عمى تمؾ القيادة المؤثرة التي تدفع الآر لجامعات في أداء االعممية التعميمية، إذ أف نجاح  

فشؿ الجامعات يتوقؼ عمى نوعية أو  احترافي لمعمؿ الناجح، وتحقيؽ الغاية التي تسعى الجامعات إلييا، كما أف نجاح
القائد مسؤوؿ مخطط منظـ لعممية التعميـ التفاعمية بيف عناصر الجامعة مف طمبة وأكاديمييف، وموارد مالية ومف ثـ 

 .(2016جيو والمتابعة )العتبيبي، التو 
في إعداد الفرد وتربيتو، فيي أداة مف أدوات القوى العاممة في  أىـتنبع مف كونيا تس ةالأكاديميية القيادة أىمكما أف  

 بالإعتمادالوظائؼ الرئيسية لمقائد الجامعي تنمية العلاقات مع الغير  أىـوتطورة، ومف  لمنيجتةالمجتمع والتي تسعى 
 (. 2011ومنح الحقوؽ وبالتالي إطلاؽ الطاقة المبدعة في الجامعة )العمري،  ورفع الروح المعنوية، الإحتراـعمى 

مف خلاؿ خدمات وبرامج  تتعمؽ بتمؾ القيادات وتحديد  ةالأكاديميويمكف العمؿ عمى تطوير الميارات والقدرات لمقيادات  
وتفويض صلاحيات ليا لتتمكف مف أف   مسؤولياتيا، مف أجؿ أف تقوـ بالدور القيادي والارتقاء بجودة التعميـ وتحسينيا،

رة والمبادرة تقوـ بمياميا دوف أف ترجع لمقيادات الأعمى، وتشجيعيا عمى مواجية كافة المواقؼ مف خلاؿ المخاط
 ( 2015، )الغالبي، والزبيدي

 الجامعات إدارةفي  المسؤولةالقيادة 
الجودة  إدارةفي الجامعات، لذلؾ تحتاج لمنيجية  تشكؿ القيادة محور النظاـ المتكامؿ التي تسعى لتحقيؽ الجودة 

، وذلؾ مف خلاؿ قيادة أكاديمية متحمسة ذات رؤية تستطيع تحقيؽ تفاعؿ بينيا وبيف توضمانيا في الجامعا
يجاد تعاوف وانسجاـ وتآخي بينيـ، فالقيادة المطموبة لابد أف تكوف قادرة عمى تكويف فريؽ عمؿ متعاوف  المرؤوسيف، وا 

 الجودة وضمانيا )البداح إدارةء وانتماء يضع مصمحة الجامعة العامة قبؿ مصمحتو وتشجيعو عمى تطبيؽ منيج لديو ولا
 (.195،  ص2012، والصرايرة

الجامعة وفؽ ىيكمية  إدارةىرمياً تتدرج فيو القيادات في  شكؿوفي العادة تأخذ الجامعة القيادات المسؤولة في إدارتيا 
، وىـ جميعاً يجمعوف في أنشطتيـ بيف صفة قساـ، ثـ نواب الرئيس، ثـ العمداء فرؤساء الأىرمية مف رئيس الجامعة

، ما لـ يتطمب ةالإداريذلؾ بالنشاطات  فى، منيـ أعضاء ىيئة تدريس في الأساس يقوموف الإدارة، وصفة ةالأكاديمي
حاليـ في منصب رئيس الجامعة، فمو ترؾ القيادية كما ىو  بالأعباءمنيـ المنصب الذي يشغمونو بالتفرغ طيمة قياميـ 

 .(282، ص2009)العاجز،  ةالإداريالقيادة إلى وظيفة عضو ىيئة تدريس قاـ بدوره في العممية 
وقد فرضت التحديات التي تواجييا الجامعات اليوـ مف خلاؿ التطور والتغير المستمريف، عمى الأدوار التي تقوـ بيا 

كبة ىذا التطور والتغير، فمـ تعد تقتصر عمى أدوار تقميدية تتعمؽ بالقرارات الخاصة مف أجؿ مو  ةالأكاديميالقيادات 
دارةبالتوظيؼ، وتقييـ أعضاء الييئات التدريسية وتزويدىـ بموارد ضرورية لنجاحيـ، و  وتمثيؿ الجامعة موارد مالية،  ا 

لتحديد رؤية الجامعات، وباني الأنظمة لتصبح مف استراتيجية  الأكاديميبؿ تطورت مياـ القائد ، أماـ مؤسسات أخرى
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، والتركيز عمى تطوير المبادرات والحد مف البيروقراطية، إلى محرؾ بحث لمعامميف لمتفكير  بالمستقبؿ، والاستعداد لو
 ( 2016، العتيبيمف مصدر للأوامر إلى محفز ومشجع ) الأكاديميالأمر الذي يجعؿ القائد 

ؿ في القائد ذو الكفاءة العالية تقوـ بدور كبير مف خلاؿ مساىتمو في سد حاجة الجامعة التي تتمث ةالأكاديميوالقيادة  
الاجتماعية، وتشكيؿ الثقافة العممية مف خلاؿ إظيار الرؤية وتنفيذىا وتخطيط السموؾ المتوقع مف الآخري، والتييئة 

تتركز في أدوار عديدة كإيجاد ثقافة  كاديميالأالمباشرة في تغيير الثقافة ونعزيز السموكيات الجديدة، فمياـ القائد 
تنظيمية قادرة عمى التكيؼ وتطوير الرؤية والرسالة بصورة مشتركة، وتطوير مجتمع فكري أكاديمي، وتعزيز التطوير 

، عوضمف خلاؿ ما تسيـ بو تكنولوجيا المعمومات مف أنظمة تقييـ ووضع خطط استراتيجية ناجحة ) الأكاديمي
2012 .) 

   Information Technology يا المعمومات:تكنولوج
مف المفاىيـ التي تواجو كثيراً مف المبس والتأويؿ، إذ يمكف أف تستخدـ كرديؼ  (technology) تعد كممة تكنولوجيا

والمقطع   (Techno)لمصطمح التقنية، حيث يعود أصمب التكنولوجيا إلى يونانية المكونة مف مقطعيف المقطع الأوؿ 
 (.83، ص2011، حمروف)وتعني التشغيؿ الصناعي  (Logos)الثاني 

تعد تكنولوجيا المعمومات شكلًا مف  أشكاؿ الوسائؿ التي تواكب التطورات والمسارات المختمفة، وقد عرفت بأنيا: و 
ية وبثيا  مف خلاؿ استخداـ توليفة معدات الميكرو الالكترونية الحاسبة والاتصال وتخزينيا"الحصوؿ عمى المعمومات 

 .Pourreau, 2017, p3)عف بعد )
كما أنيا تعبر عف استخداـ واستثمار مفيد وأمثؿ لكافة أنواع المعارؼ، والبحث عف أضؿ الوسائؿ التي تسيؿ عممية  

الحصوؿ عمى المعمومة التي تقود إلى المعرفة، وكذلؾ جعؿ مثؿ تمؾ المعمومة متاحة لكافة المستفيديف منيا مف أجؿ 
يصال  .(Kardasz, 2013)يا بفاعمية ودقة وسرعة ممكنة" تبادليا وا 

ا المعمومات فإنو يعد نظاـ مكوف مف عدد مف الموارد المترابطة والتي تتفاعؿ مع ومع تبني مفيوـ جزئي لتكنولوجي 
بعضيا البضع لتشتمؿ عمى أجيزة وبرمجيات وموارد بشرية وبيانات وشباكات واتصالات والتي تستخدـ نظـ معمومات 

عالجة في م أىـدة عمى الحاسب، وىذا المفيوـ الجزئي يعتبر تكنولوجيا المعمومات  عبارة عف حزمة أدوات تسمعتم
 .(2011)حساـ الديف، وتزويد الأفراد بالمعمومات

 :الجامعيفي التعميم  تكنولوجيا المعموماتة ىمامس
تنمية الميمة، لذلؾ فالدوؿ المتقدمة منذ أصبحت تكنولوجيا المعمومات والبنية الأساسية ليا مف ركائز مجالات ال 

، عممت عمى تطوير برامج وتقنيات تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ أف يدخؿ جميع مجالاتت  خمسينيات القرف المنصرـ
حقؽ التصميـ مف أجؿ وضع بنية تكنولوجيا المعمومات الأساسية لاتباعيا في تطبيقات عممية، التقدـ ، لذلؾ، فقد الحياة

في مجاؿ التطور العممي والاقتصادي والاجتماعي، فالأمثمة عمى ذلؾ كثيرة، إذ أف أمريكا وروسيا وبريطانيا النوعي 
وبعض دوؿ أوروبا رواداً في توظيؼ تكنولوجيا المعمومات، ثـ تبعيا فيما بعد كوريا الجنوبية والصيف والبرازيؿ، إذ حقؽ 

 (.Dabbagh, 2007) وى التنمية البشرية لدييـتطور النقمة النوعية في اقتصادىـ ومستليـ ىذا ال
أنو ومف خلاؿ تمؾ التجارب لابد مف اعتماد الجامعات كمراكز لإنتاج العقوؿ والمعرفة،  الباحثافرى يو   

والاىتماـ بثقافة الشباب والتربية، وتحفيز مياراتيـ الفردية، بدءاً مف مرحمة الطفولة وحتى المرحمة الجامعية، لذلؾ 
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في  ةالأكاديميأولويات القيادات  مف ـ بالجامعات وما يساندىا مف مؤسسات تعنى بالتنمية البشرية الشاممة تعدفالاىتما
 الجامعات الأردنية كافة.

، فضؿفي الجامعات مف تطورات وتغيرات مستمرة نحو الأ الأكاديميويمكف ملاحظة ما يشيده قطاع التعميـ   
نولوجيا في نقؿ الميارات والعمـ والمعرفة، ابتداءً مف وضع الخطط والبرامج مف عتمد كثير مف الجامعات عمى التكيإذ 

عمى الأساليب خلاؿ نظـ معمومات يتـ تفصيميا عمى مستوى النظاـ التعميمي مف خلاؿ تدريب وتأىيؿ الكوادر 
مع الثروة التقنية والمعرفية التكنولوجية الحديثة، ومف ثـ وضع برامج متطورة توظؼ لخدمة العممية التعميمية بما يتماشى 

 (2017، العوضيالحديثة )
 والتكنولوجيا: ةالأكاديميالقيادة 

 ة في الجامعات الأردنيةالأكاديميالقيادات مف العناصر اليامة التي ليا أثر كبير في ممارسة  ةالأكاديميتعتبر القيادة 
يما فمف الألفة والاحتراـ والتعاوف والثقة  جوإذ يسود  في تعزيز العلاقات الإنسانية بينيـ، أىـلمياميـ بنجاح، كما  تس

في تييئة المناخ التنظيمي الإيجابي الفاعؿ، الأمر الذي يزيد مف انتمائيـ  أىـ، كما تسوبيف العامميف معيـ بينيـ
يف أف تتوفر الأكاديمي، ولكي يتـ تحقيؽ ىذا اليدؼ لابد لمقادة والعامميف فيياالجامعة  ينعكس ذلؾ عمىالوظيفي بحيث 

الجامعية في كافة النواحي ومنيا التكنولوجية، إذ تساعد التطبيقات التكنولوجيا  الإدارةلدييـ ميارات قيادة لازمة في  
 التي تسيؿ عميو  عممية اتخاذ القرارات.   ةالإداريفي التحكـ بكافة المتطمبات  الأكاديميعمى تعزيز مقدرة القائد 

إلى القوة في التكنولوجيا كأثر تحولي لتقنيات المعمومات وقدراتيا لتغيير المعاني السائدة  (Singh, 2013)أشار سينع  
ليوية ومصالح الكيانات العالمية، ومف حيث الإمكانات التكنولوجية لممستخدميف، لذلؾ عمى القادة مستخدمي 

، ورغـ ذلؾ فالقوة في التكنولوجيا مف أجؿ التكنولوجيا أف يتسموا بالقدرة عمى ممارسة التحكـ في التكنولوجيا ومحتواىا
 تقديـ نتائج، غير ضرورية وغير ىامة مالـ يتـ استخداميا بشكؿ جيد مف قبؿ قادة متمرسيف. 

يف الأكاديمية لدى القادة الإداري الأعماؿفي التكنولوجيا توظيؼ لذلؾ لابد أف يكوف استكشاؼ القوة مف خلاؿ   
الناتجة عف استخداـ التكنولوجيا، وىذا التأثير يمكف أف  ةالأكاديميإنتاج المعرفة في  يف العاممكعامؿ حافز لمتأثير عمى 

حوؿ التكنولوجيا عمى  ةالأكاديمييظير مف خلاؿ التعمـ الالكتروني في ممارسات التدريس في الكميات وتصورات القيادة 
نواح  وكثيرة، تتراوح  في عدةلتكنولوجيا تكمف يف في االأكاديميالمستوى الجامعي،  حيث كشفت دراسة أف قوة القادة 

والذكاء التكنولوجي لمطمبة والتي تفوؽ  قوتيـ، تمؾ  ةالإداريبيف القوة التي تمارس عمييا مف خلاؿ متطمبات التكنولوجيا 
ذه القوة في النتائج ترتبط بمفاىيـ حوؿ التكنولوجيا التي تمثؿ القوة عند استخداميا بشكؿ جيد مف قبؿ القادة، فمصدر ى

التكنولوجيا ينبع مف السماح لمقادة باتخاذ قرارات بشأف التحكـ في المحتوى التكنولوجي ومحتويات التكنولوجيا التي 
 (Faulkner & Runde, 2013)تتعمؽ باستخدامات الطمبة أنفسيـ . 

 
 الدراسات السابقة

كمدخؿ إداري لتنمية  ا الأداء البشريمدى استخداـ تكنولوجيدراسة بعنواف ( 2010دراسة المدرع ) -1
مدى والتي ىدفت إلى الكشؼ عف  ة بالجامعات السعودية في إطار الاقتصاد المعرفيالأكاديميالقيادات 

بالجامعات السعودية في إطار الاقتصاد  ةالأكاديمياستخداـ تكنولوجيا الأداء البشري كمدخؿ إداري لتنمية القيادات 
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سة منيج كمي والمنيج المقارف، وطبقت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وزعت عمى . استخدمت الدراالمعرفي
( مفردة تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف 202عينة تكونت مف )

صاد المعرفة جاء بدرجة تتراوج بيف في الجامعات السعودية في ظؿ اقت الأكاديميأبرزىا: أف الوضع المرغوب لمقائد 
بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيراتيا  إحصائياً العالية والمتوسطة. كما توصمت الدراسة لعدـ وجود فروؽ دالة 

باستثناء متغير نوع الكمية في بعد البيئة، وكانت لصالح الكميات  ةالأكاديميحوؿ الوضع المرغوب لأداء القيادات 
تغزى لمتغيرات الوضع  إحصائياً فروؽ دالة عدـ وجود ية، ووجود أثر لمتغير الخبرة العممية في بعد الموظؼ، و النظر 

في الجامعات السعودية في ظؿ اقتصاد المعرفة باستثناء متغير الجنس ولصالح  ةالأكاديميالحالي لأداء القيادات 
 .الإناث

في جامعة تبوؾ لأسموب  ةالأكاديميقيادات مدى ممارسة الدراسة بعنواف (  2011أجرى حمروف ) -2
، تـ تطوير استبانة لغرض جمع ةالأكاديمي، مف خلاؿ التوصؿ لبرنامج مقترح مف أجؿ تطوير القيادات الأداء إدارة

( مفردة، وتوصمت الدراسة إلى أف 180بيانات الدراسة، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ عينة تكونت مف )
الأداء،  إدارةالأداء جاء متوسطاً خاصة فيما يتعمؽ بأىداؼ  إدارةفي جامعة تبوؾ لأسموب   ةالأكاديمييادات ممارسة الق

 .الأداء إدارةوتخطيطيا وتوجيو ظروؼ إمكانية 
ة في الأكاديميمدى ممارسة تكنولوجيا المعرفة لدى القيادات بعنواف ( دراسة 2011أجرى سعد ) -3

في جامعة  ةالأكاديميلمكشؼ عف مدى ممارسة تكنولوجيا المعرفة لدى القيادات  ىدفتوالتي جامعة الإسكندرية 
يف في الجامعة الأكاديمي( كمية مف جامعة الإسكندرية، وقد بمغ عدد القيادييف 20الإسكندرية، تكوف مجتـ الدراسة مف )

، واستخدـ المنيج الوصفي ةيميالأكاد( مفردة مف القيادات 80( مف اعضاء ىيئة التدريس، وتكونت العينة مف )274)
 إدارةالتحميمي، وتـ تطوير الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج مف أبرزىا: أف 

المعرفة بكافة عممياتيا تمارس مف خلاؿ قيادات أكاديمية في جامعة الإسكندرية، كما توصمت الدراسة لعدـ وجود فروؽ 
العممية والنظرية والنظرية العممية تجاه تكنولوجيا المعرفة. ولا  ةالأكاديميبيف متسوط استجابة القيادات  إحصائياً دالة 

 .المعرفة إدارةالكمية وتخصصو عمى يوجد تاثير لنوع 
ة في جامعة تبوؾ لأساليب الأكاديميممارسة القيادات درجة بعنواف  ( بدراسة2012قاـ أبو خضير ) -4

الأداء، وذلؾ  إدارةفي جامعة تبوؾ لأساليب  ةالأكاديميىدفت إلى التعرؼ عمى ممارسة القيادات ي ، والتالأداء إدارة
في الجامعة، تـ اعداد استبانة لجمع بيانات الدراسة،  ةالأكاديميبالتوصؿ لبرنامج مقترح مف أجؿ تطوير القيادات 

مفردة، توصمت الدراسة إلى أف ممارسات أسموب ( 180واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
الأداء والتخطيط ليا  إدارةفي جامعة تبوؾ جاء بدرجة متوسطة، خاصة أىداؼ  ةالأكاديميالأداء مف قبؿ القيادات  إدارة

ادات الأداء، وأوصت الدراسة بضرورة إجراء مزيد مف البحوث والدراسات التي تتناوؿ القي دارةوتوجيو الظروؼ اللازمة لإ
 في جامعات أخرى. ةالأكاديمي

واقع استخداـ المعمومات في عممية التعميـ في جامعة بعنواف ( 2014دراسة طارؽ وميري ) -5
والتي ىدفت تعرؼ عمى واقع استخداـ المعمومات في عممية التعميـ في جامعة سطيؼ، ومعرفة مدى توفر  ،سطيؼ

لفوائد التي يمكف أف تتحصؿ مف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ عمى ، واستسييلات تكنولوجية لازمة لأعضاء ىيئة التدري
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ة مف أساتذة كمية العموـ الطبيعية بجامعة يعممية التعميـ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، مف عينة قصد
( 11والمقدرة بػ ) ( أستاذ جامعي، وعينة قصدية مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية11سطيؼ والمكونة مف )

استاذ جامعي، وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج مف أبرزىا: أف البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات في 
جامعة سطيؼ مف أجيزة حاسوبية وشكبات اتصاؿ داخمية وخارجية وانترنت ووسائؿ عرض وغيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ 

 .كانت بدرجة متوسطة التكنولوجية
ة في ظؿ الأكاديميالكفايات التكنولوجية اللازمة لمقيادة بعنواف دراسة  (2017رى القرني )أج -6

في ظؿ  ةالأكاديميالكفايات التكنولوجية اللازمة لمقيادة  أىـىدفت إلى معرفة  ، والتيالتطورات وثورة المعمومات
تحميمي مف خلاؿ عينة الوصفي المنيج الدـ يف ليا، استخالأكاديميالتطورات وثورة المعمومات، ومدى ممارسة القيادة 

، وتـ تطوير استبانة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف ةالأكاديمي( مفردة مف القيادات 45مف ) تكونت
ىي ما يختص بإرساؿ واستقباؿ البريد  ةالأكاديمييا: أف أكثر الكفايات التكنولوجية ممارسة لمقيادات أىمالنتائج مف 

روني وتنزيؿ وتحميؿ ممفات مفرقة بالبريد، كما توصمت الدراسة لوجود علاقة ارتباطية موجبة بيف درجة الإلماـ الالكت
 ةالأكاديميبالكفاية وممارستو ليا، ووجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف درجة ممارسة القيادة  الأكاديميوالمعرفة لمقائد 

وأوصت الدراسة بالاستفادة مف كفايات التكنولوجيا عند وضع المعايير  لمكفايات التكنولوجية تبعا لاختلاؼ الخبرة.
 في الجامعة.  الأكاديميالعمؿ  يوالترشيح لمقيادات ف

لمتعميـ الإلكتروني بجامعة   إدارةلتأسيس   رؤية مقترحةبعنواف  ( دراسة2017وأجرى الرويمي) -7
في المممكة العربية  لمتعميـ الإلكتروني بجامعة شقراء  إدارةلتأسيس   ىدفت إلى تقديـ رؤية مقترحة ، والتيشقراء

، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، لرصد الوضع الحالي لنظاـ التعميـ الالكتروني بجامعة شقراء مف السعودية
بناء  خلاؿ تحميؿ الادبيات السابقة. ومف خلاؿ تحميؿ البيئة الداخمية ونقاط القوة والضعؼ والتيديدات والفرص. وتـ

( كمية بجامعة شقراء، أظيرت 15( عضو ىيئة تدريس مف )520استبانة كأداة لمدراسة، وتكونت عينة الدراسة مف )
ف كانت تممؾ مف الامكانات الأولية المادية والبشرية، وقد  إدارةالنتائج أف جامعة شقراء ليس بيا  لمتعميـ الالكتروني، وا 

لمتعميـ الالكتروني بجامعة شقراء، تضمنت إنشاء مركز لمتعميـ الالكتروني،  إدارةانتيى البحث بتقديـ تصور لتأسيس 
دارةوتأسيس البنية التحتية لمتعميـ الالكتروني، و   التدريب والدعـ الفني. ا 

دور القيادات الأكاديمية في تحقيؽ الميزة التنافسية في جامعة بعنواف ( دراسة 2017أجرى البدوي ) -8
 في تحقيؽ الميزة التنافسية في جامعة الممؾ خالد ةالأكاديميكاف اليدؼ منيا التعرؼ عمى دور القيادات الممؾ خالد 

( مف 1491، مف خلاؿ وضع تصور مقترح ليذا الدور، وتكوف مجتمع الدراسة مف )في المممكة  العربية السعودية
حميمي وطبقت الاستبانة كأداة لجمع أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممؾ خالد،  تـ اعتماد منيج وصفي ت

( مف أعضاء الييئة التدريسية، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ دور 306المعمومات، تـ توزيعيا عمى عينة تكونت مف )
في تطبيؽ بعد جودة البرامج التعميمية بكميات جامعة الممؾ خالد،  كما أف ىناؾ دور لمقيادات  ةالأكاديميمقيادات ل

في استجابات أفراد  إحصائياً مؾ خالد، وعدـ وجود فروؽ دالة لمي تحقيؽ تطبيؽ التقنيات بكميات جامعة اف ةالأكاديمي
عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( والدرجة العممية )أستاذ مشارؾ وأستاذ مساعد(، ونوع الكمية )نظرية 

تنافسية بجامعة المبمؾ خالد بكافة أبعادىا )جودة البرامج في تحقيؽ الميزة ال ةالأكاديميوعممية(  حوؿ دور القيادات 
دارةلتعميمية والبحوث العممية و  المعرفة وتطبيؽ التكنولوجيا( في الجامعة، وأوصت الدراسة  الإدارةالموارد البشرية و  ا 
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عزيز الوعي بمفيوـ بضرورة تصميـ وتنفيذ عدد مف برامج التدريب لكافة أعضاء الييئة التدريبية يكوف ىدفيا الأساسي ت
 .الميزة التنافسية وأبعادىا 

ة لدى القيادات الإداريالمعرفة في تعزيز الميارات  إدارةدور بعنواف  ( دراسة2017أجرى العجرفي ) -9
لدى القيادات  ةالإداريالمعرفة في تعزيز الميارات  إدارةىدفت إلى معرفة دور  الأكاديمية في جامعة شقراء

، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المقارف مف خلاؿ عينة في المممكة العربية السعودية شقراءفي جامعة  ةالأكاديمي
( مفردة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء، وتـ تطوير استبانة مف أجؿ جمع بيانات الدراسة، 48تكونت مف )

في جامعة شقراء.  ةالإداري ةالأكاديميلقيادات المعرفة ليا الدور الياـ في تنمية ميارات ا إدارةوتوصمت الدرسة  إلى أف 
وتطبيقيا عمى مجالات  ةالإداريوأوصت الدراسة بضرورة  إجراء مزيد مف الدراسات التي تتناوؿ القيادات الميارات 

 أخرى.
 تعميق عمى الدراسات السابقة:

كشؼ عف مدى استخداـ تكنولوجيا ( والتي ىدفت إلى ال2010المدرع )دراسة كتباينت الدراسات السابقة في أىدافيا  
، بحيث اختمفت بالجامعات السعودية في إطار الاقتصاد المعرفي ةالأكاديميالأداء البشري كمدخؿ إداري لتنمية القيادات 

دراسة القرني مع ، و معيا الدراسة الحالية في موضوعيا والتي ناقشت مدى استخداـ القيادات الجامعية لمتكنولوجيا
في ظؿ التطورات وثورة  ةالأكاديميالكفايات التكنولوجية اللازمة لمقيادة  أىـىدفت إلى معرفة ( والتي 2017)

لدى  ةالإداريالمعرفة في تعزيز الميارات  إدارة( والتي ىدفت إلى معرفة دور 2017المعمومات، ودراسة العجرفي )
 ةالأكاديميىدفت إلى التعرؼ عمى دور القيادات ت اختمفأما الدراسة الحالية فقد  في جامعة شقراء. ةالأكاديميالقيادات 

 الجامعية. الإدارةفي استخداـ التكنولوجيا في مختمؼ مستويات 
 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في الآتي: 
دراسة الحالة باختيار  اعتمدتراسات التي تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في كونيا مف الد -1

الجامعات الأردنية الرسمية )الجامعة الأردنية وجامعة البمقاء التطبيقية، وجامعة اليرموؾ( وىو ما لـ تتناولو دراسات 
 أخرى  .

تخداـ في اس ةالأكاديميوالتي تناولت دور القيادات  الباحثافالدراسة الأولى في حدود عمـ تعد الدراسة الحالية  -2
الجامعية في الجامعات الأردنية الرسمية )الجامعة الأردنية وجامعة البمقاء  الإدارةالتكنولوجيا في مختمؼ مستويات 

 التطبيقية، وجامعة اليرموؾ(. مما يجعميا تعد إضافة جديدة لممكتبة العربية.
 الفصل الثالث

 الطريقة و الإجراءات
  الدراسة: منيج

 .الدراسةوطبيعة لمناسبتو لأىداؼ  التحميميصفي تـ استخداـ المنيج الو 
  مجتمع الدراسة:

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في الجامعات الحكومية الرسمية الأردنية مف اعضاء ىيئة التدريس والذيف ىـ 
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 ـ. 2019/2020عمى رأس عمميـ في القصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 
 : عينة الدراسة

يف في ضوء العدد الأكاديمييار عينة طبقية عشوائية مف مجمؿ عدد أفراد مجتمع الدراسة، وتـ تحديد النسبة مف اخت تـ
مغ عدد أفراد عينة لاستخراج عدد أفراد العينة،  ليب (Sekran, 2003)الكمي لمجتمع الدراسة، وذلؾ بالاستعانة بجدوؿ 

 ( يبيف ذلؾ1، والجدوؿ )(399الدراسة )
 والخبرة ةالأكاديميوالرتبة الجنس  وزع أفراد عينة الدراسة حسبت (1الجدول)

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 %74.4 297 ذكور الجنس
 %35.6 102 إناث 

 %100 399 المجموع
 %36 144 استاذ ةالأكاديميالرتبة 

 %39.8 159 مشارؾ
 %24.2 96 مساعد

 %100 399 المجموع
 %20.5 82 سنوات 5اقؿ مف  الخبرة
 %47.6 190 سنوات 10-5بيف 
 %21.5 84 سنة 15-10مف  
 %10.4 43 سنة 15اكثر مف  

 %100 399 المجموع

 أداة الدراسة: 
بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدارسة ومتغيراتيا، تـ تطوير أداة الدراسة، ومراعاة ما 

بعد الرجوع للأدب السابؽ ذي الصمة اسة ومتطمبات الاستجابة لعباراتيا في التصميـ وذلؾ يتوافؽ مع أىداؼ الدر 
(. وتـ تحديد أبعادىا وصياغة الفقرات المناسبة ليا في 2017دراسة )القرني، كنة بالعديد مف الدراسات السابقة والاستعا

 ضوء الاستعانة بالدراسات السابقة ذات الصمة .
 مف جزئيف:  وتكونت أداة الدراسة

 (.ةالأكاديميالجزء الأوؿ: البيانات الشخصية والوظيفية والتي تكونت مف: )الجنس، الخبرة الوظيفية، الرتبة 
 عمى أربعة أبعاد: توقد اشتممالجزء الثاني: فقرات الاستبانة: 

وؿ:   (4-1: جاءت فقراتو في الاستبانة مف )في التعميـالبعد الأأ
 (12-5: جاءت فقراتو في الاستبانة مف )في التعمـالبعد الثاني:  

 (18-13البعد الثالث: في البحث العممي: جاءت فقراتو في الاستبانة مف )
 (40-19:  جاءت فقراتو في الاسبتانة مف )الإدارةالبعد الرابع: في 
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 )الاستبانة(: صدق أداة الدراسة
 أولًا: الصدق الظاىري:

دؽ المحتوى لأداة الدراسة مف خلاؿ الاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة  تـ استخراج ص
التربوية وتكنولوجيا التعميـ والقياس والتقويـ بالجامعة الأردنية، وجامعة البمقاء التطبيقية، وجامعة  الإدارةفي مجاؿ 

( في مجاؿ 5ف ىناؾ فقرة رقـ )مثؿ كا اليرموؾ، وتـ تعديؿ الاستبانة في ضوء اقتراحات ومرئيات اعضاء لجنة التحكيـ
ثراء خبراتيـ(، وارتأى يسيـ استخداـ تكنولوجيا التعميـ في العممية التدريسية في تحفيز طمبة الجامعة لمتعمـالتعمـ ) ، وا 

، و يسيـ استخداـ تكنولوجيا التعميـ في العممية التدريسية في تحفيز طمبة الجامعة لمتعمـالمحكميف فصميا الى فقرتيف )
 %(.81نت نسبة الاتفاؽ بينيـ )اوك(. برات الطمبة مف أجؿ تعزيز تعمميـعد استخداـ تكنولوجيا التعميـ في إثراء خيسا

 ثبات أداة الدراسة)الاستبانة(:
تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي للاداة والابعاد حسب معادلة كرونباخ ألفا للاتساؽ لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة 

 ( يوضح معاملات الثبات للاداة وابعادىا2الداخمي، والجدوؿ )
 معامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا( لمجالات الاستبانة (2الجدول )

 الاتساؽ الداخمي أرقاـ الفقرات لكؿ مجاؿ عدد الفقرات المجاؿ الرقـ
 %91 4-1 4 التعميـ 11

 %87 12-5 8 التعمـ 22
 %89 18-13 6 البحث العممي 33
 %90 40-19 22 الإدارة 44

 %87 40 الثبات الكمي للأداة
 ( أف جميع قيـ معاملات الثبات مقبولة لغايات البحث.2ويبيف الجدوؿ )   

  الوزن النسبي:
 وقد تـ تحديد الإجابات بخمس درجات ىي: )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جداً(.  

 1.33=5/3 -1المستويات =  الحد الأدنى لمبدائؿ/عدد –الحد الأعمى لمبدائؿ 
 :الآتيفتصبح بعد ذلؾ التقديرات ك

  2333يساوي أو  المتوسط الحسابي ذو درجة منخفضة إذا كاف أقؿ مف عُد -
  3367يساوي أو  وأقؿ مف 3.33والمتوسط الحسابي ذو درجة متوسطة إذا كاف أعمى مف  -
 3367والمتوسط الحسابي ذو درجة مرتفعة إذا زاد عف  -

 الجة الإحصائية: المع
 ( لممعالجة الإحصائية.. حيث تـ استخداـ المعادلات الآتية:SPSSتـ استخداـ البرنامج الإحصائي )

 ( للاتساؽ الداخميCronbach alphaمعادلة كرونباخ ألفا )
الحد الأدنى  –ائؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. وتحميؿ التبايف المتعدد واختبار شيفيو. الحد الأعمى لمبد

 1.33=5/3 -1لمبدائؿ/عدد المستويات = 
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 ةمناقشالالنتائج و 
الجامعية في  الإدارةلمتكنولوجيا في  ةالأكاديميأولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: "ما واقع استخدام القيادات 

 الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية؟"
ا السؤاؿ، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات للإجابة عف ىذ
 ( يبيف النتائج:3لمتكنولوجيا والدرجة الكمية للأداة، والجدوؿ ) ةالأكاديميأداة القيادات 

 اسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدر  (3جدول )ال
 لمتكنولوجيا مرتبة ترتيباً تنازلياً  ةالأكاديميعن ابعاد أداة القيادات  

 ةالأكاديمي( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف ابعاد أداة القيادات 3يتضح مف الجدوؿ )
(، 3.68بمتوسط حسابي )البحث العممي ( 3(، وجاء بالمرتبة الأولى البعد )3.68-3.57لمتكنولوجيا تراوحت ما بيف )

، وقد بمغ المتوسط الحسابي ( وبدرجة متوسطة3.57بمتوسط حسابي ) التعمُـ( 2بينما جاء بالمرتبة الأخيرة البعد )
"، وقد تُعزى ىذه "متوسط ( وبمستوى 0.50( بانحراؼ معياري )3.67لمتكنولوجيا ) ةالأكاديميلدرجات أداة القيادات 
في الجامعات ينصب بشكؿ اساسي عمى البحوث العممية، وذلؾ لعدة اسباب  ةالأكاديميـ القيادات النتيجة إلى أف اىتما

منيا الترقية والعوائد المادية مف بعض البحوث، ثـ التركيز عمى التعميـ لأنو الوظيفة الرئيسة لمجامعات، والقادة 
ثة دليؿ عمى قمة اىتماـ القادة جاءت بالرتبة الثال ةالإدارييف ىـ بالاصؿ اعضاء ىيئة تدريس، وبالنسبة لممياـ الأكاديمي
عزو ي، وفي الرتبة الأخيرة جاء مجاؿ التعمُـ و ةالأكاديميوتركيزىـ عمى امور التعميـ والامور  الإداريبالتأىيؿ يف الأكاديمي
نشر يف في الجامعات الأردنية، منيا أعباء إدارية كبيرة ومياـ الأكاديميتشغؿ القادة  ةمور كثير أذلؾ لأف ىناؾ  الباحثاف

ومياـ تدريس ومتابعة أمور الطمبة، وبالطبع ىذا يؤثر عمى أداء  عمى ترقية ورتبة أكاديمية جديدة،بحوث ليحصموا 
 يف.الأكاديميالقادة 

 والفقرات المكونة لكؿ مجاؿ: القيادات الأكاديميةوفيما يمي عرض تفصيمي لمجالات 
 تحميل البعد الأول: التعميم
والدرجة الكمية  التعميـة والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد تـ حساب المتوسطات الحسابي

 ( يبيف النتائج:4لمبعد، والجدوؿ )
 
 
 
 
 

 التقدير الرتبة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البعد االرقـ

 مرتفع 1 0.543 3.68 البحث العممي 33
 متوسط 2 0.654 3.67 التعميـ 11

 متوسط 4 5070. 3.67 الإدارة 44

 متوسط 3 0.306 3.57 التعمـ 22

 متوسط 500. 3.67 لمتكنولوجيا ةالأكاديميالقيادات 
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 مرتبة ترتيباً تنازلياً  التعميم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد (4جدول )ال

تراوحت ما بيف  التعميـلحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد ( أف المتوسطات ا4يتضح مف الجدوؿ )
تعمؿ عمى تمكيف العامميف لاستخداـ الوسائؿ ( التي تنص عمى " 1(، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )3.77-3.94)

( التي 4خيرة الفقرة )( وبمستوى "مرتفع"، بينما جاءت بالمرتبة الأ3.94" بمتوسط حسابي )التكنولوجية في الجامعات
" يحقؽ تبني استخداـ وسائؿ الاتصاؿ إلى توظيؼ تمؾ الوسائؿ لمتعامؿ معيا وفؽ الموقؼ التعميميتنص عمى " 

( بانحراؼ معياري 3.68) التعميـ"، وقد بمغ المتوسط الحسابي لدرجات بعد مرتفع( وبمستوى "3.77بمتوسط حسابي )
وعمداء يسعوف دائما الى  أقساـى النتيجة الى اف الجامعة والقادة مف رؤساء وقد تُعز  ".مرتفع ( وبمستوى "0.543)

ف استخدامو مف قبؿ العامميف قميؿ، ويعود ألا إتوفير كؿ جديد في مجاؿ التكنولوجيا لمعامميف، ويعمموف عمى تمكينيـ 
الوقت الكافي لاستخداميا والتفرغ عدـ ايجاد أو  مف استخداـ التكنولوجيا الجديدة وجود حاجز يمنعيـلعدة اسباب منيا 

 ليا.
 تحميل البعد الثاني: التعمم

والدرجة الكمية  التعمـتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد 
 ( يبيف النتائج:5لمبعد، والجدوؿ )

 مرتبة ترتيباً تنازلياً  التعمم رية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا (5جدول )ال

رقـ لا
 الفقرة

 التقدير الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي لعبارةا

تعمؿ عمى تمكيف العامميف لاستخداـ الوسائؿ  11
 التكنولوجية في الجامعات

 مرتفع 889. 3.94

 مرتفع 889. 3.93 تعمؿ عمى نشر ثقافة استخداـ التكنولوجيا في العمؿ. 22

تشجع القيادة اليادفة عمى  حؿ المشكلات بأسموب  33
شاركي لمواجية التحديات في استخداـ الأدوات ت

 التكنولوجية في الجامعة.

 مرتفع 886. 3.84

يحقؽ تبني استخداـ وسائؿ الاتصاؿ إلى توظيؼ تمؾ  44
 الوسائؿ لمتعامؿ معيا وفؽ الموقؼ التعميمي.

3.77 .874 
 مرتفع

 مرتفع 0.543 3.68 الدرجة الكمية

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 التقدير

  متوسط 833. 3.66 يسيـ استخداـ تكنولوجيا التعميـ في بناء مفاىيـ معرفية لدى الطمبة 8

  متوسط 894. 3.64 مية التدريسية في تحفيز طمبة الجامعة لمتعمـيسيـ استخداـ تكنولوجيا التعميـ في العم 55

  متوسط 855. 3.63 .يساعد استخداـ تكنولوجيا التعميـ في إثراء خبرات الطمبة مف أجؿ تعزيز تعمميـ 66

 متوسط 776. 3.57 تيسر تكنولوجيا التعميـ مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة 110
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تراوحت ما بيف  التعمـ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد 5يتضح مف الجدوؿ )
مفاىيـ اليسيـ استخداـ تكنولوجيا التعميـ في بناء ( التي تنص عمى " 8لمرتبة الأولى الفقرة )(، وجاءت با3.44-3.66)
( التي 12"، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )متوسط( وبمستوى "3.66" بمتوسط حسابي )معرفية لدى الطمبة ال

( وبمستوى 3.44" بمتوسط حسابي )لدى الطمبةتسيـ تكنولوجيا التعميـ في تطوير اتجاىات إيجابية جديدة  تنص عمى "
وقد  ".متوسط( وبمستوى "0.654( بانحراؼ معياري )3.57) التعمـ"متوسط"، وقد بمغ المتوسط الحسابي لدرجات بعد 

يف الى ضرورة توفير وتسييؿ وتمكيف الأكاديميتُعزى النتيجة إلى أف ىناؾ ايماف مف جميع العامميف وخصوصاً القادة 
 مف استخداـ التكنولوجيا، ولكف بالنسبة لمطمبة الأمر مختمؼ وليس بالضرورة بناء اتجاىات ايجابية لدييـ. العامميف

 تحميل البعد الثالث: البحث العممي
 البحث العمميتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد  

 ( يبيف النتائج:6والجدوؿ ) والدرجة الكمية لمبعد،
 مرتبة ترتيباً تنازلياً  البحث العممي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد (6جدول )ال

تراوحت ما  البحث العممي( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد 6يتضح مف الجدوؿ )
إلى  تطوير تطبيقات التكنولوجيا تسعى ( التي تنص عمى " 14ى الفقرة )(، وجاءت بالمرتبة الأول3.75-3.50بيف )

( وبمستوى 3.75" بمتوسط حسابي )المنيجية العممية مف أجؿ قيادة عمميات تكنولوجية مراعية العوامؿ المؤثرة بيا.

 متوسط 812. 3.55 ميـ التفاعؿ الإيجابي لمطمبة في كافة المواقؼ التعميمية.تحقؽ تكنولوجيا التع 99

 متوسط 843. 3.55 تسيـ تكنولوجيا التعميـ في عممية تعديؿ سموؾ الطمبة بشكؿ عاـ 111

يوفر استخداـ تكنولوجيا التعميـ خبرات تعميمية متنوعة مف أجؿ تحقيؽ النمو الشامؿ  77
 لمطمبة

 متوسط 868. 3.49

 متوسط 836. 3.44 تسيـ تكنولوجيا التعميـ في تطوير اتجاىات إيجابية جديدة لدى الطمبة 112

 متوسط 0.654 3.57 الدرجة الكمية لبعد   التعمـ

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 التقدير

نيجية العممية مف أجؿ قيادة عمميات إلى  تطوير المتطبيقات التكنولوجيا   تسعى 114
 تكنولوجية مراعية العوامؿ المؤثرة بيا.

3.75 .836 
 مرتفع

 مرتفع 950. 3.74 تمثؿ التطبيقات التكنولوجية النقطة البيئية الجذابة لمبحث العممي في الجامعة. 117
ولوجية في وف فيما بينيـ مف أجؿ أف تحقؽ التطبيقات التكنالأكاديمييتفاعؿ القادة  118

 الجامعة أىدافيا بنجاح.
 مرتفع 815. 3.73

 مرتفع 784. 3.72 تعزز تطبيقات التكنولوجيا التعميـ عممية التحسيف المستمر في الجامعة. 115
 متوسط 829. 3.66 تمثؿ تطبيقات التكنولوجيا النقطة الواعدة للانطلاؽ في البحث العممي لمجامعة. 116

 متوسط 964. 3.50 مشكلات التي تواجييـ لإحداث التغيير التكنولوجيتسيـ  في استشراؼ ال 113

 مرتفع 0.543 3.68 الدرجة الكمية لبعد   البحث العممي



 العمري، مرتضى               في استخداـ التكنولوجيا في مختمؼ المستويات الإدارية دور القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

003 

في استشراؼ المشكلات  اتطبيقات التكنولوجيتسيـ ( التي تنص عمى " 13"مرتفع"، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
( وبمستوى "متوسط"، وقد بمغ المتوسط الحسابي 3.50" بمتوسط حسابي )التي تواجييـ لإحداث التغيير التكنولوجي 

النتيجة إلى أف  الباحثافعزو ي، و ( وبمستوى "مرتفع"0.543( بانحراؼ معياري )3.68) البحث العمميلدرجات بعد 
بالبحث العممي خصوصاً فيما يتعمؽ بتوظيؼ التكنولوجيا بالبحث والحصوؿ  اديمييفمف القادة الأك ىناؾ اىتماـ كبير

عمى المعمومات، ولمتكنولوجيا دور كبير في عممية البحث العممي، والحصوؿ عمى معمومات ومصادر لممعمومات، 
الكمية ليذا المجاؿ  لدرجةوكذلؾ في النشر والاطلاع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ البحث العممي، وبالتالي كانت ا

، مما يدؿ عمى الأىتماـ العالي مف القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية بالبحث العممي والذي ينعكس مرتفعة
 بدوره عمى أداء الجامعات والعامميف فييا، لأف إحدى وظائؼ الجامعات ىي خدمة البحث العممي.

 الإدارةتحميل البعد الرابع: 
والدرجة الكمية  الإدارةت الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد تـ حساب المتوسطا
 ( يبيف النتائج:7لمبعد، والجدوؿ )

 مرتبة ترتيباً تنازلياً  الإدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد (7جدول )ال

 التقدير الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة ـالرق

 مرتفع 819. 3.73 تنمي تطبيقات التكنولوجيا التعميـ مقدرة العامميف عمى الاكتشاؼ. 34
تعزز تطبيقات تكنولوجيا التعميـ مف فرص اكتساب النقد المعرفي  35

 لمعامميف في الجامعة.
 مرتفع 832. 3.73

كنولوجية طرقاً جديدة لمتواصؿ بيف العامميف في توفر التطبيقات الت 37
 الجامعة.

 مرتفع 874. 3.73

الجامعية عمى تبني منيج محدد يرتركز عمى أىداؼ  الإدارةتحث  32
 واضحة لمعممية التدريسية

 مرتفع 953. 3.73

يعتمد الوسائؿ الفاعمة لإحداث التطور التكنولوجي في تحقيؽ  21
 أىداؼ الجامعة

 مرتفع 835. 3.72

 مرتفع 817. 3.71 تتصؼ بالتعامؿ الإيجابي مع محركات التغيير التكنولوجي. 26

 مرتفع 846. 3.71 يمثؿ مقدار ما تتصؼ بو مف ميارات تكنولوجية مناسبة 20
 مرتفع 805. 3.69 ميارات كافية لاستخداـ تطبيقات الإنترنت الأكاديمييمتمؾ القائد  29

بيف  أىـلوجيا المعمومات عمى تحقيؽ التفيساعد استخداـ تكنو  31
 العامميف مف أجؿ الوصوؿ لأىداؼ الجامعة

3.69 .842 
 مرتفع

تعمؿ عمى إكساب العاممييف الرضا الوظيفي مف خلاؿ استخداميـ  22
 لموسائؿ التكنولوجية المختمفة.

3.68 .897 
 مرتفع

تسيـ في استشراؼ مشكلات محتممة قد تواجييـ بعد عممية  23
 التغيير نحو التطور التكنولوجي

 متوسط 868. 3.66

توزيع ىامش اتخاذ قرارات  في تسيـ تطبيقات تكنولوجيا التعميـ 33
 الجامعية. الإدارةعقلانية في 

 متوسط 880. 3.65
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تراوحت ما بيف  الإدارة( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف فقرات بعد 7يتضح مف الجدوؿ )

تنمي تطبيقات التكنولوجيا التعميـ مقدرة ( التي تنص عمى " 34(، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )3.57-3.73)
( التي 27( وبمستوى "مرتفع"، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )3.73" بمتوسط حسابي )العامميف عمى الاكتشاؼ.

( وبمستوى 3.57" بمتوسط حسابي )في الجامعة ةالإداريتسعى لإدماج التقنيات التكنولجية في المستويات  تنص عمى "
"، متوسط( وبمستوى "0.547( بانحراؼ معياري )3.67) الإدارة"متوسط"، وقد بمغ المتوسط الحسابي لدرجات بعد 

ترونية، الإلك الإدارةوالعمداء المطمؽ بضرورة التوجو لمقيادة  و  قساـالقادة ورؤساء الأ إيمافالى النتيجة  الباحثافعزو يو 
بيف العامميف، ولكف لغاية المحظة لـ  الأعماؿلمياـ و انجاز إونشر تطبيقات التكنولوجيا التي تخدـ المكاتب وتساعد في 

معظـ الموارد البشرية في  لدىبشكؿ فاعؿ بسبب مقاومة التغيير الموجودة  ةالإداري الأعماؿفي  دمجيايتمكنوا مف 
 جامعاتنا.

تشرؾ العامميف في الجامعة في عممية صناعة القرارات المتعمقة  24
 بتوجو الجامعة نحو التطور التكنولوجي

 متوسط 880. 3.64

يحقؽ استخداـ تكنولوجيا المعمومات عممية الاتصاؿ الفعاؿ بيف  30
 العامميف في الجامعة.

 متوسط 809. 3.64

توفر التطبيقات التكنولوجية المتاحة التي تساعد العامميف في  38
 الجامعة في نشر مياميـ المختمفة.

 متوسط 855. 3.63

19 
 وحدة في الجامعات كافةتستخدـ التكنولوجيا في أنشطة ال

 متوسط 864. 3.63

تحتاج التطبيقات التكنولوجية كوادر بشرية قادرة عمى إدارتيا بكفاءة  40
 واقتدار في الجامعة.

 متوسط 867. 3.63

تسيـ تطبيقات التكنولوجيا في المقدرة الإبداعية لمعامميف في  36
 الجامعة مف أجؿ التميز.

 متوسط 901. 3.63

تمكيف العامميف مف المشاركة في تطوير نماذج تتميز  تسعى إلى 28
 التكنولوجية. الإدارةب

 متوسط 797. 3.61

تمكينيا يعزز الميارات التكنولوجية بما يزيد مف إحساسيـ بالتغيير  25
 .فضؿللأ

 متوسط 880. 3.61

يتـ وضع خطط واضحة لمتطبيقات التكنولوجية مف أجؿ تحقيؽ  39
 أىداؼ الجامعة

 متوسط 789. 3.59

في  ةالإداريتسعى لإدماج التقنيات التكنولجية في المستويات  27
 الجامعة .

 متوسط 839. 3.57

 متوسط 547. 3.67 الإدارةالدرجة الكمية لبعد   
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( بين α = 0.05بالسؤال الثاني: "ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )ثانيا: النتائج المتعمقة 
الجامعية في  الإدارةفي تفعيل استخدام التكنولوجيا في  ةالأكاديميمتوسطات استجابات المبحوثين حول دور القيادات 

 ؟ "(ةالأكاديميالجامعات الأردنية تبعاً لمتغيرات )الجنس والخبرة، والرتبة 
استبانة عمى السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى  للإجابة

 ( يبيف النتائج:8، والجدوؿ )ةالأكاديميوذلؾ تبعاً لمتغير الجنس والخبرة، والرتبة  ةالأكاديميدور القيادات 
 المعيارية لأداة دور القياداتالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (8الجدول )

 ةالأكاديميوذلك تبعاً لمتغيرات الجنس والخبرة، والرتبة  ةالأكاديمي 

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير

 الجنس
 4687. 3.623 297 ذكر
 4640. 3.634 102 انثى

 4669. 3.629 399 المجموع

 ةالأكاديميالرتبة 

 5758. 3.610 144 استاذ
 3347. 3.636 159 مشارؾ
 4767. 3.648 96 مساعد
 4669. 3.629 399 المجموع

 الخبرة

 0.693 3.622 82 سنوات 5اقؿ مف 
 0.3108 3.648 190 سنوات 10-5بيف
 0.3967 3.624 84 سنة 15-10مف 

 0.6220 3.571 43 سنة 15اكثر مف 
 0.4669 3.629 399 المجموع

 
في تفعيؿ استخداـ التكنولوجيا في  ةالأكاديميدور القيادات  استبانةأف استجابات أفراد العينة عمى ( 8) الجدوؿيظير 
(، ويأتي الذكور بمستوى 0.46( وانحراؼ معياري )3.64كانت اعمى برأي الاناث بمتوسط حسابي ) الجامعية الإدارة

 ةالأكاديميأعمى متوسط حسابي حسب الرتبة (، وكاف 0.47( بانحراؼ معياري )3.63أقؿ حيث بمغ المتوسط حسابي )
(، وأخيرا بالنسبة لمخبرة فقد كاف أعمى 3.61(، واقؿ متوسط للاستاذ )0.48( للأستاذ لمساعد بانحراؼ معياري )3.64)

(، واقؿ متوسط لذوي الخبرة اكثر مف 0.31( بانحراؼ معياري )3.65سنوات ) 10-5متوسط حسابي لذوي الخبرة بيف 
تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف  إحصائياً (، ولمعرفة فيما إذا كانت ىذه الفروؽ الظاىرية دالة 3.57سنوات ) 10

 ( يوضح النتائج.9( والجدوؿ )way ANOVA 3الثلاثي )
 ةالأكاديمي( لأداة دور القيادات way ANOVA 3نتائج تحميل التباين الثلاثي ) (9الجدول )

 ةالأكاديميالجامعية وفقاً لمتغيرات الجنس والخبرة، والرتبة  الإدارةي في تفعيل استخدام التكنولوجيا ف 

 مجموع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 850. 036. 008. 1 008. الجنس
 803. 330. 073. 3 219. الخبرة
 824. 194. 043. 2 085. الرتبة
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   221. 392 86.468 الخطأ
    398 86.789 الكمي

 
في مستوى دور القيادات ( α=0.05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( 9) الجدوؿيوضح 
 . ةالأكاديميالجامعية تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة، والرتبة  الإدارةفي تفعيؿ استخداـ التكنولوجيا في  ةالأكاديمي

 . (Ansah, 2013)أناش (. وتختمؼ مع دراسة 2013مع دراسة )الطخيـ والوريكات،  وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة
والعامميف بالجامعات الأردنية بصرؼ النظر  ةالأكاديمينتيجة الدراسة بأف القيادات  الباحثافعزو يبالنسبة لمتغير الجنس 

ردنية، لما ليا مف ميزات في تحسيف عف جنسيـ يقوموف بتفعيؿ التكنولوجيا في تحقيؽ أىداؼ العمؿ في الجامعات الأ
الإنتاج في العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ بوقت وجيد قميؿ، كما أف الجامعات الأردنية تسعى دائماً لمتطور ومواكبة التقدـ 
العالمي في تحسيف وتعزيز الأداء بمختمؼ أنواعو فيي تحث العامميف عمى استخداـ التكنولوجيا مف خلاؿ استخداـ 

 ي بيئة العمؿ.أنظمة حديثة ف
والعامميف لدييـ معرفة وقدرة عمى  ةالأكاديمييمكف تفسير نتيجة الدراسة أف القيادات  ةالأكاديميأما متغير الخبرة والرتبة 

استخداـ التكنولوجيا لأنيا تسيؿ عممية التعمـ وعممية التواصؿ والاتصاؿ فيمجؤوف ليا في بث المحاضرات ومناقشة 
 الطمبة، وليس لدييـ رىبة مف الاستعماؿ؛ مما يزيد مف استخداـ التكنولوجيا. الطمبة واستعراض واجبات

لا توثر في تفعيؿ استخداـ  ةالأكاديميىذه النتيجة باف المتغيرات الديمغرافية سواء الجنس والخبرة والرتبة  الباحثاففسر يو 
في الجامعة وىذا  الأكاديميوتوظيفة في العمؿ  نتيجة لرغبة الجميع في تبني التقدـ التكنولوجيا التعميـالتكنولوجيا في 

 أرضف الجميع يمعب دوراً ميماً في استقباؿ التكنولوجيا والوصوؿ الييا بشكؿ مباشر وتطبيقيا عمى أدليؿ واضح عمى 
 داخؿ الجامعات. الأعماؿالواقع في 

أو  القصيرةأو  اصحاب الخبرات الطويمةبأو  انثىأو  اف النظرة الى التكنولوجيا والرغبة باستخداميا غير مقترنة بذكر
مدرسيف حديثي الخدمة فالجميع ينظروف الى التكنولوجيا أو  سواء كانت ذات مستوى عالي ومتقدـ ةالأكاديميبالرتب 
الجامعات وادخاليا في كافة المجالات لتطوير العمؿ الجامعي  إدارةالوسائؿ الواجب استخداميا في  أىـحدى إ عمى إنيا
 الخدمات. أفضؿمف تقديـ والتمكف 

مة في الجامعات وخاصة مف الأكاديميمف وجية نظرىا باف ما سبؽ يؤكد باف ىناؾ التزاـ مف قبؿ القيادة  الباحثافرى يو 
يتصفوف بالبحث النجاح في عمميا، ومتمزموف بتتقبؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة بشكؿ عاـ، وممارستيا في كافة 

وموف بيا داخؿ الجامعة وخارجيا بما يتناسب مع متطمبات العصر، فالحاجة ماسة لتفعيؿ دور مجالات اعماليـ التي يق
 .الجامعية الإدارةفي استخداـ التكنولوجيا في مختمؼ مستويات  ةالأكاديميالقيادات 
مف  الجامعية دارةالإفي يف في تفعيؿ التكنولوجيا الأكاديميية الدور الذي يمعبة القادة أىمعمى  الباحثافؤكد يومف ىنا 

خلاؿ التطبيؽ الواقعي والممموس وزيادة الاىتماـ بالتكتنولوجيا ومواكبة تطوراتيا في كافة المجالات ومحاولة الاستفادة 
 في الجامعات. الإداريمنيا في العمؿ 

 التوصيات:
في  ةالإدارية و عمؿ دورات تدريبية لمقيادات الجامعية لتحسيف استخداـ التكنولوجيا في العممية التعميمي -1

 الجامعات.
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، والاستفادة مف الخدمات السحابية المجانية مثؿ استمرارية تحديث شبكات تكنولوجية لمواكبة التقدـ في العالـ -2
 .جوجؿ درايؼ، ووثائؽ الجوجؿ، وتوظيفيا في العمميات الإدارية

العممي، والعمؿ عمى البحث  تجييز كافة مختبرات الكميات الجامعة بالتقنيات الحديثة لممساعدة عمى إجراء -3
 تحديثيا باستمرار.
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