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  ABSTRACT    

In this research, we dealt with the concept of adolescence and its attributes in terms of 

classifications, and the concept of aggressive behavior, and we focused on the role of some 

psychosocial factors in promoting aggressive behavior of adolescents, mainly taking into 

account frustration, feelings of deficiency and  deprivation from a psychological point of 

view, factors associated with the family and its role in reducing or promoting socially 

aggressive behavior in adolescence, asking about the impact of these two factors on 

creating a rebellious, emotional figure embodied in the aggressive teenager. Finally, we 

made some suggestions and recommendations that would modify this behavior, which has 

become a threat to the individual, family and society alike.  
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 دور بعض العوامل النفسية الاجتماعية في تعزيز السموك العدواني لدى المراىق
 

  * دريعيد. روعة الحاج 
  ** صفاء رنجوس

 (2020 / 1 / 91قبل لمنشر في  . 1191/  91/  91تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

دور بعض وركزنا عمى  يوـ المراىقة وسماتيا مف حيث التصنيفات, ومفيوـ السموؾ العدواني,مف تناولنا في ىذا البحث
الإحباط  , آخذيف بعيف الاعتبار وبشكؿ رئيسالمراىؽ العوامؿ النفسية الاجتماعية في تعزيز السموؾ العدواني لدى

العوامؿ المرتبطة بالأسرة ودورىا في الحد أو تعزيز السموؾ العدواني و  ناحية النفسية,والشعور بالنقص والحرماف مف ال
دة تتجسد متسائميف عف مدى تأثير ىذيف العامميف في خمؽ شخصية انفعالية متمر  .الناحية الاجتماعيةلدى المراىؽ مف 
وأخيراً عمدنا إلى تقديـ بعض الاقتراحات والتوصيات التي مف شأنيا تعديؿ ىذا السموؾ الذي بات  بالمراىؽ العدواني.

 يشكؿ خطراً ييدد الفرد والأسرة والمجتمع عمى حدِ سواء.
 
 
 

التنشئة دية, المعاممة الوالالحرماف, الأسرة, الشعور بالنقص, : السموؾ العدواني, المراىؽ, الإحباط, الكممات المفتاحية
 الاجتماعية.
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 مقدمة:
غير سوي اجتماعياً, ويُعتبر خروجاً عف القيـ والمعايير الاجتماعية, لذا فإف المجتمع يمجأ  اً سموك يعد السموؾ العدواني

إلى إلزاـ الأفراد للبنصياع إلى قيمو ومعاييره مف أجؿ إعادة الانسجاـ والتوازف بيف الأشخاص, وتأكيده أىمية المراكز 
ىمية الأدوار الاجتماعية التي ىي جممة القواعد الاجتماعية التي تحدد جممة الحقوؽ والواجبات, وكذلؾ تأكيده أ

 السموكية المنوطة بكؿ مركز اجتماعي, والتي تحددىا الجماعة.
بالرغـ مف و , كثيراً ما يُمحظ ىذا الخروج عف قيـ ومعايير الجماعة في مرحمة المراىقة وما يرافقيا مف سموكيات عدوانية

, رّ بيا الشخص أثناء انتقالو مف مرحمة الطفولة إلى سف الرشد والنضجمرحمة طبيعية لا بد وأف يمأف مرحمة المراىقة 
ولكف ما تمتاز بو ىذه المرحمة مف سمات خاصة عمى صعيد نمو الشخص الذي لا يتوقؼ عند التبدلات المفاجئة عمى 

, ىو ما يضفي والمستوى الفيزيولوجي, بؿ ما يرافقيا مف نمو معرفي وانفعالي ونفسي مشروط بطبيعة المجتمع وثقافت
 عمى ىذه المرحمة خصوصيتيا.

يتمتع المراىؽ بحاجات نفسية _ اجتماعية خاصة, تحوؿ جممة عوائؽ نفسية ذاتية, أو اجتماعية دوف إشباعو ليذه 
الحاجات, مما قد يؤدي بالمراىؽ إلى بموغ مرحمة الإحباط الأمر الذي قد يدفع بو إلى ممارسة السموؾ العدواني بمظاىر 

الأسرة في تعزيز السموؾ العدواني لدى المراىؽ أو الحدّ منو  دوريختمؼ  فاكحيف . في الآخريفوصور مختمفة تجاه 
, حيث يقع عمى عاتقيا مسؤولية توجيو السموؾ الانفعالي لدى المراىؽ بحيث يتناسب وقيـ مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية

 .واعد السموؾ الاجتماعي والأخلبقيوضوابطو التي تيدؼ إلى إرساء ق ,المجتمع
 

 :أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث:

التي تؤثّر في نمو المراىؽ نمواً انفعالياً سميماً, إذ نحاوؿ في ىذا البحث تتبع أثر بعض العوامؿ النفسية الاجتماعية 
يصبح عرضة للئحباط وخيبة الأمؿ بفعؿ عدـ تمبية حاجة نفسية اجتماعية ضرورية, أو ىدؼ يصبو إليو, الأمر الذي 

  المراىقيف إلى اتباع السموؾ العدواني تجاه الأسرة كرد فعؿ طبيعي.ربما يدفع بالعديد مف 
 أىداف البحث:
 ضمف أسرتو. ة السموؾ العدواني لممراىؽالنفسية _ الاجتماعية في ازدياد شد تبياف دور بعض العوامؿنيدؼ في بحثنا 

 إضافةً إلى دور الأسرة في تعزيز السموؾ العدواني لدى المراىؽ أو الحد منو.
أخيراً نيدؼ في بحثنا اقتراح حموؿ وتوصيات موجية إلى مؤسسات الدولة الحكومية والأىمية لمحد مف ىذه الظاىرة 

 عموماً. ي خطرىا عمى كؿ مف المراىؽ وأسرتو والمجتمعوتلبف
 منيجية البحث:

وتحميؿ أثر  ,المراىؽمف وصؼ ظاىرة السموؾ العدواني لدى  منيج الوصفي التحميمي الذي يمكّنناال نابحثفي عتمد ن
 بعض العوامؿ النفسية الاجتماعية في زيادة السموؾ العدواني لدى المراىؽ.
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 أولًا: مفيوم المراىقة وسماتيا
نالت مرحمة المراىقة اىتماـ معظـ تيارات ومذاىب عمـ النفس وعمـ النفس الاجتماعي, واختمؼ المفكروف والباحثوف في 

 مف الضروري أف نوضح في ىذه الفقرة مفاىيـ أخرى كالبموغ والرشد والنضج, لذا كافتحديد مفيوميا الذي تداخؿ مع 
مف دراستنا الالتباس بيف ىذه المفاىيـ, إضافةً إلى الإشارة لدلالة كؿ منيا. كما تباينت آراء مف تناوؿ مرحمة المراىقة 

ائية وثلبثية ورباعية, وىذا ما سيتـ التطرؽ لو بالدراسة حوؿ امتدادىا زمنياً, حيث تنوعت تصنيفاتيـ الزمنية ليا مف ثن
 .مف خلبؿ تقديـ عرض لسمات المراىقة مف حيث تصنيفاتيا وخصائص كؿ مرحمة

تعني المراىقة في المغة العربية الاقتراب مف الرشد, وعرّفتيا معاجـ المغة العربية بأنيا "الفترة مف بموغ الحُمُـ إلى سف 
َـ الصبي: أدرؾ وبمغ مبمغ الرجاؿ"الرشد", و"رَاىَؽَ الغلبُـ: ق " و"حَمَ َـ  .1ارَبَ الحُمُـ. ويقاؿ أيضاً راىَؽَ الغلبُـ الحُمُ

( ومعناه "التدرج نحو adolescer( فيو مشتؽ مف الفعؿ اللبتيني )Adolescenceأما بالنسبة لممصطمح الأجنبي )
 .2النضج الجسمي والعقمي والانفعالي والاجتماعي"

اصطلبحاً, فيي مرحمة النمو التي تبدأ مف سف البموغ, أي في سف الثالثة عشر تقريباً, وتنتيي في سف أما المراىقة 
الرشد, سف النضج العقمي والانفعالي والاجتماعي, أي في سف الثامنة عشر أو العشريف مف العمر, وتنتيي عند بعض 

النفس والتربية( بأنيا "الفترة مف بموغ الحمـ إلى سف الباحثيف في سف الحادية والعشريف مف العمر, وعرّفيا معجـ )عمـ 
 .3الرشد"

 مفيوـ "المراىقة" في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي
تُعد المراىقة مف وجية نظر عمـ النفس الاجتماعي "فترة عواصؼ وتوتر وشػدة, تكتنفيا الأزمات النفسية, وتسودىا 

. ونجد ذات المعنى في معاجـ المغة العربية حيث 4بات التوافؽ"المعاناة والإحباط والصراع والقمؽ والمشكلبت وصعو 
 .5"رَىِؽَ فلبف رَىَقاً: سَفِوَ وحَمُؽ وجيؿ"

تتأتى ىذه الصعوبات وتمؾ الأزمات مف عدِّ مرحمة المراىقة مرحمة مصيرية بالنسبة لممراىؽ مف حيث إنيا أساس تكويف 
لمراىقة جؿَّ اىتماـ الباحثيف الاجتماعييف والنفسييف والتربوييف. الذات وتبمور سمات الشخصية. ومف ىنا شكّؿ موضوع ا

وراء التوترات النفسية والتي مف شأنيا )أي  إلا أنيـ اختمفوا في رؤاىـ حوؿ مسائؿ عدة كالبحث في الأسباب الكامنة
 أـ جميع ذلؾ.الأسباب( أف تحدد شخصية المراىؽ وصفاتو, ىؿ ىي بيولوجية أـ نفسية أـ اجتماعية _ ثقافية, 

كانت بداية التفسير عمى يدّ أنصار التيار البيولوجي الذيف أكدوا أف محددات سموكات المراىؽ ىي الأسباب البيولوجية, 
وانقسـ ىذا الفريؽ قسميف: أوليما قائؿ بالأسباب البيولوجية البحتة دوف تأكيد العوامؿ الاجتماعية مثؿ "سيغموند فرويد", 

باب البيولوجية بالدرجة الأولى ومف ثّـ تفاعميا مع البيئة الاجتماعية مثؿ "جورج ستانمي ىوؿ". الذي وثانييما قائؿ بالأس
سميت نظريتو حوؿ المراىقة بػ"الأزمة أو العاصفة", واعتبر في موسوعتو العممية )مولد جديد لمفرد( المراىقة فترة 

                                                           
 .194, دار الأمواج: بيروت, 2جم الوسيط, جزآن, ط(, المع1987أنيس, إبراىيم / وآخرون ) 1
 .87, 86, مكتبة الخانجي: القاىرة, 3(, الصحة النفسية: دراسات في سيكولوجية التكيف, ط1995فيمي, مصطفى ) 2
 .9, ,الييئة العامة لشؤون المطابع الأميرية: مصر1(, معجم عمم النفس والتربية, ج1984ضيف, شوقي )3
 .291(, عمم نفس النمو, دار المعارف: مصر, 1986عبد السلام )زىران, حامد  4
 .378, دار الأمواج: بيروت, 2(, المعجم الوسيط, جزآن, ط1987أنيس, إبراىيم / وآخرون ) 5
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سانية وأقواىا, ولا يمكف تجنب أزماتيا لأنيا تتضمف عواصؼ وتوتر وشدة, يظير فييا إلى الوجود أعمى السمات الإن
  .6تغيرات ضخمة في الحياة

خلبفاً للآراء السابقة, أكد فريؽ آخر مف العمماء الأثر القوي الذي تحدثو العوامؿ الاجتماعية والثقافية في سموؾ المراىؽ 
التي تشمؿ الأسرة والأصدقاء والمدرسة  –ماعية دوف إغفاليـ العوامؿ البيولوجية, إذ إف الدور الذي تمعبو البيئة الاجت

عف العوامؿ البيولوجية التي  أىميةً  في تحديد سموكات المراىؽ واستجاباتو لا يقؿ   -والمجتمع بقيمو وعاداتو وتقاليده
ة في ىذه كؿ التغيرات الظاىر  "تتحكـ" بالكائف الحي نفسو. فالمراىقة مف وجية نظرىـ ليست بعثاً جديداً لمحياة, لأفَّ 

المرحمة ىي في الحقيقة مركزة وموضوعة في المراىقة منذ الطفولة, مف ناحية أولى. وليست فترة تمرد أو ثورة بقدر ما 
ىي فترة نمو طبيعي, ] وتمرد المراىؽ وثورتو ليست دليلًب عمى أنو شخص منحرؼ أو شاذ لأف التمرد ىنا لا يعني 

ىذا ما يفسر ثورتو و  ,ف مبادئ خمقية, إنما الغاية منو تحطيـ القيود التي تكبموخروجو عف القيـ أو تجاوز ما نشأ عميو م
عمى أسرتو التي تحيطو رعاية واىتماـ لاعتقاده أنو آف الآواف لمتخمص مف تبعيتو ليـ وخضوعو لأوامرىـ [ وكؿ ما 

لقيود التي تحوؿ بينو وبيف تطمعو إلى يميز ىذا التمرد أو الثورة ىو الجيؿ في نفسية المراىؽ وظروفو الحادة, وتكبيده با
. وىذا يتوافؽ مع ما توصؿ إليو عمـ النفس الحديث الذي يرى أف" كؿ عجز 7بناء ذاتو واكتشاؼ قدرتو, مف ناحية ثانية

عف التكيؼ أو اضطراب في السموؾ أو عدواف مدمر أو تمرد ىداـ أساسو ما يصادفو الفتى مف ظروؼ تسبب لو ىذا 
تكيؼ, وىذا لا شؾ  نتيجة لعوامؿ إحباطية يتعرض ليا الفتى في الأسرة أو في المدرسة أو المجتمع, التوتر وعدـ ال

وىذه العوائؽ وعوامؿ الكبت, والاحباط تدعوه إلى العناد والسمبية وعدـ الاستقرار والالتجاء إلى بيئات أخرى قد يجد فييا 
ـ النفس الحديث قد كشؼ أنو مف الممكف استغلبؿ خصائص ويمكف القوؿ إف عم منفذاً لمتعبير عف حريتو المكبوتة,

  .8النمو في مرحمة المراىقة لصالح المراىؽ نفسو في إنماء قدراتو وكيانو وشخصيتو"
وانب النمو التي يمر بيا ىذا ما يحيمنا إلى تقديـ عرض لسمات المراىقة مف خلبؿ التطرؽ لتصنيفات المراىقة وج

 .المراىؽ
 التصنيفاتمن حيث  المراىقةثانياً: سمات 

كما ىو اختلبؼ الباحثيف حوؿ المفاىيـ, كذلؾ الأمر حوؿ تحديد عمر المراىقة ومراحميا. وما ىي وحدة التصنيؼ 
المعتمدة مف قبؿ كؿ منيـ, ىؿ ىي النمو البيولوجي لمشخص, أـ حاجاتو النفسية الاجتماعية, أـ نموه العقمي 

 العامة؟. والمعرفي, أـ الثقافة المجتمعية
تصنيفات ىذه ىـ خصائص لأ وفيما يمي عرض عمى ما سبؽ, تعددت التصنيفات بيف ثنائية وثلبثية ورباعية. بناءً 

  .المرحمة
 رتيف ىما: يبالنسبة لوجية النظر الثنائية, تقُسـ المراىقة مرحمتيف كب

                                                           
(, دراسة مقارنة في مشكلات المراىقين في المدن والريف )السمطة والطموح(, دار المعارف: القاىرة, 1971معوض, خميل ميخائيل ) 6

 , مكتبة الخانجي: القاىرة.3(, الصحة النفسية: دراسات في سيكولوجية التكيف, ط1995. نقلًا عن فيمي, مصطفى )22
(, دور أستاذ التربية البدنية والرياضية في تنمية بعض القدرات العقمية لدى التلاميذ دراسة  2012عبد الجبار, قمحص محمد وآخرون )7

 .22ميدانية عمى تلاميذ متوسطات مدينة الطيبات, جامعة قاصدي مرباح: ورقمة, 
. 72المعارف: مصر, معوض, خميل ميخائيل )د.ت( دراسة مقارنة في مشكلات المراىقين في المدن والريف ]السمطة والطموح[, دار 8

 .189مأخوذاً عن: مصطفى, فيمي, سيكولوجية الطفولة والمراىقة, 
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أو السادسة عشرة, ويصاحبيا نمو سريع _ المراىقة المبكرة التي تمتد مف سف الثانية عشرة إلى سف الخامسة عشرة 1
إلى ما بعد سف البموغ بسنة تقريباً, ويتميز سموؾ المراىؽ في ىذه المرحمة بالسعي نحو الاستقلبؿ, والرغبة في التخمص 

 مف القيود والسيطرة ويستيقظ عنده الإحساس بذاتو وكيانو.
الحادية والعشريف, ويتميز سموؾ المراىؽ في ىذه  _ المراىقة المتأخرة: التي تمتد مف سف السابعة عشرة إلى سف2

المرحمة بالتوافؽ مع المجتمع الذي يعيش فيو, والابتعاد عف العزلة, والانخراط في نشاطات اجتماعية, وتقؿ عنده 
 النزعات الفردية, كما تتحدد اتجاىاتو السياسية والاجتماعية, وتتضح ميولو المينية.

في بإضافة مرحمة سابقة عمى المرحمتيف الكبرتيف في التقسيـ الثنائي, وىي ما قبؿ المراىقة, أما التقسيمات الثلبثية فتكت
 ليكوف التصنيؼ عمى النحو الآتي:

_ ما قبؿ المراىقة: تبدأ مف سف العاشرة حتى سف الثانية عشرة, حيث تظير في ىذه المرحمة حالة التييؤ التي تدفع 1
ى المرحمة التالية مف النمو, كما تتميز ىذه المرحمة بالمقاومة النفسية التي تبذليا الذات إلييا الطبيعة تمييداً للبنتقاؿ إل

 ضد تحفز الميوؿ الجنسية, وتكوف مشوبة بالقمؽ نتيجة بداية ظيور الخصائص الجنسية الثانوية.
غ, حيث تبدأ الغدد _ المرحمة المبكرة: تمتد مف سف الثالثة عشرة إلى سنة السادسة عشرة, وتسمى بمرحمة البمو 2

الجنسية بأداء وظيفتيا بالرغـ مف أف المراىؽ لـ يحقؽ بعد في ىذه المرحمة النضج الجنسي الكافي ليمارس العلبقات 
نتاج الحيوانات المنوية عند  الجنسية, كما تبدأ في ىذه المرحمة بوادر النضج كظيور العادة الشيرية عند الفتيات, وا 

 الفتياف.
تأخرة: تمتد مف سف السابعة عشرة إلى سف الحادية والعشريف, ويطمؽ عمييا ما بعد البموغ, حيث يمكف _ المراىقة الم3

لمفرد أداء وظائفو الجنسية بشكؿ كامؿ, وتكتمؿ الوظائؼ العضوية, وتنضج الأعضاء التناسمية, وقد لا يتمكف المراىؽ 
فيمجأ إلى العادة السرية, وتنتيي ىذه المرحمة بابتداء مف إشباع ميولو الجنسية بطرؽ طبيعية مباشرة عف طريؽ الزواج 

 سف الرشد.
ولا تختمؼ التقسيمات الرباعية عف سابقاتيا مف حيث الحديث عف الخصائص الفيزيولوجية والانفعالية والعقمية 

مرحمة مشارؼ والاجتماعية لممراىؽ, لكنيا تخالفيا في تحديد الفترات الزمنية لكؿ مرحمة فقط, فالمرحمة الأولى ىي 
المراىقة وعمرىا سنتيف فقط, عند الفتيات خلبؿ الحادية عشرة والثانية عشرة مف العمر, وعند الفتية خلبؿ الثالثة عشرة 
والرابعة عشرة. تمييا مرحمة المراىقة المبكرة التي تمتد عند الفتيات مف سف الثانية عشرة إلى الرابعة عشرة, وعند البنيف 

عشرة سنة. ثـ مرحمة المراىقة الوسطى وتمتد عند الفتيات بيف الرابعة عشرة والسادسة عشرة  مف خمس عشرة إلى ست
مف العمر, وعند البنيف مف السابعة عشرة إلى ثماني عشرة سنة. أما المراىقة المتأخرة فيي تبدأ عند الفتيات في سف 

 .رة وتنتيي في سف العشريفالسابع عشرة وتنتيي في العشريف, وتبدأ عند الفتية في سف التاسعة عش
 مف ىنا أضحى مف الصعب رسـ حدود ىذه المرحمة, مف أيف تبدأ؟ وأيف تنتيي؟.

ربما كاف تحديد بدايتيا أمراً أكثر سيولة مف رسـ نيايتيا, إذ تبدأ في الفترة بيف الحادية عشرة والثالثة عشرة مف العمر, 
أما تحديد نقطة النياية فمرتبط بالناحية الثقافية المجتمعية, إذ  مع بداية البموغ وحدوث تغيرات في المظير والسموؾ.

تحدث حالة الرشد في أعمار مختمفة وفي مستويات اجتماعية مختمفة, ىذا ما نستدؿ عميو في قوؿ "جوزيؼ ستوف" 
دائماً واضحة ونياية و"تشرش" في كتابيما "الطفولة والمراىقة": "إف المراىقة تبدأ بمظاىر البموغ, وبداية المراىقة ليست 
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فإذا كانت  ,9المراىقة تأتي مع تماـ النضج الاجتماعي دوف تحديد ما قد وصؿ إليو الفرد مف ىذا النضج الاجتماعي"
سف الثانية عشرة ىي الحدّ الأقصى التقميدي الفاصؿ بيف الطفولة والمراىقة, إلا أف مداىا يكوف قصيراً في بعض 

ويمارسونيا وفؽ ثقافات  ,لأطفاؿ لتمثؿ أدوار البالغيف الاجتماعية الأساسيةالمجتمعات البسيطة حيث يضطر ا
مجتمعاتيـ. فأبناء الطبقات الفقيرة, عمى سبيؿ المثاؿ, يمارسوف أدوار البالغيف في سنوات مبكرة مف العمر, فيبحثوف 

 حياناً. عف وظائؼ بيدؼ مساعدة الأىؿ قبؿ بموغيـ سف الثامنة عشرة وربما سف الخامسة عشرة أ
ىذا ما أكدتو الباحثة الأنثروبولوجية "مارجريت ميد" في عدّ المراىقة "مرحمة نمو عادي, وماداـ ىذا النمو يسير في 

وقميلًب مف الزراعة؛  مجراه الطبيعي لا يتعرض المراىؽ لأزمات, وفي المجتمعات البدائية التي تمتيف الرعي والصيد
. وعميو يكوف عمر المراىقة 10؛ بعد احتفاؿ تقميدي"رد مف الطفولة إلى الرشػد مباشرةتختفي مرحمة المراىقة, وينتقؿ الف

المراىؽ لممارسة أدوار اجتماعية وسموكات لا تتناسب مع طبيعة  ابمجتمعات أخرى لا يضطر فيي قصيراً مقارنةً 
 المرحمة العمرية وضروراتيا.
الذاتي في مشاكمنا, إف الخبرات الاجتماعية تدفع بالنمو لكنيا سع فػ"المراحؿ تبزغ مف تفكيرنا و يذىب البعض نحو رؤى أ

وجداؿ مع الآخريف نجد وجيات نظرنا  العقمية, فعندما ندخؿ في مناقشاتلا تفعؿ ذلؾ إلا مف خلبؿ استثارة العمميات 
عكس ىذه الرؤى محؿ تساؤؿ وتحدي وعندئذٍ نكوف مدفوعيف لأف نأتي بالجديد, بمواقؼ أكثر قابمية لمفيـ, والمراحؿ ت

  .11الأوسع"
ف اختمفت في تحديد الفترة الزمنية, إلا أنَّ  يا متفقة جميعيا حوؿ الخصائص المتعددة إف وجيات النظر السابقة, وا 

 لممراىؽ وحاجاتو النفسية _ الاجتماعية. لذا يمكننا التحدث عف مراحؿ عمرية أربع ىي: 
 _ مرحمة ما قبؿ المراىقة )مرحمة التحفز والمقاومة(: 1

وتمتد بيف سف العاشرة والثانية عشرة. أي ىي مرحمة التحفز لممرحمة التالية مف النمو, وتبدو المقاومة النفسية ضد تحفز 
يات وحرجيـ الميوؿ الجنسية تحديداً. ومف علبمات ىذه المرحمة زيادة إحساس الشخص بجنسو, ونفور الفتية مف الفت

مف المعب معيف خشية التيكـ مف الأقراف والرفاؽ بنقصاف الرجولة لدييـ, وكذلؾ الأمر بالنسبة لمفتيات المواتي يتجنبف 
الفتية ونفورىف منيـ لتفوقيـ وخشونتيـ, ويغمب التيور عمى سموؾ المراىؽ, والرفض المستمر لكؿ موضوع لا يراه 

 قة بينو وبيف محيطو مضطربة, و تكوف انفعالاتو غير مستقرة أو ثابتة.يناسب ميولو الأمر الذي يجعؿ العلب
 _ مرحمة المراىقة المبكرة )مرحمة البموغ(2 

تمتد بيف الثالثة عشرة والرابعة عشرة مف العمر, وبداية ظيور معالـ البموغ الفيزيولوجي. تشيد ىذه المرحمة نمواً في 
راؾ,  التذكر, التفكير المجرد( واكتساب الميارات. أما انفعالياً, فيمحظ تذبذب سموؾ القدرات العقمية )التعمـ, الانتباه, الاد

 المراىؽ بيف تصرفات الصغار وسموكات الكبار, وتناقض المشاعر بيف الحب والكره, الشجاعة والخوؼ ...الخ.
لاجتماعي والانتقاؿ مف الاعتماد أما اجتماعياً, ومع توسع دائرة العلبقات الاجتماعية, تمحظ ظيور النزعة الاستقلبؿ ا

عمى الغير إلى الاعتماد عمى النفس, وكذلؾ يشاىد الميؿ إلى الزعامة ونمو الوعي الاجتماعي وشعور 
                                                           

. 27معوض, خميل ميخائيل )د.ن( دراسة مقارنة في مشكلات المراىقين في المدن والريف ]السمطة والطموح[, دار المعارف: مصر,  9
 ( (child-hood and Adolescence, p269عن  مأخوذاً 

 .29(, سيكولوجية التنشئة الاجتماعية, دار الفكر الجامعي: الإسكندرية, 1987الرحمن )العيسوي, عبد  10
(, نظريات النمو مفاىيم وتطبيقات, ترجمة: محمد الأنصاري, الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية : الكويت, 1996كرين, وليام )11

188.  
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المسؤولية...الخ. بمعنى أف يستقؿ بفكره متبنياً رؤى خاصة بو حيث أف "الشخصية تحتاج إلى شرط لا غنى عنو ىو 
ة إلى مساندة ودعـ ذويو. ويكوف الخجؿ والانطواء والتمركز حوؿ ذاتو ىو رد الفعؿ استقلبؿ الرأي", لكف لا يزاؿ بحاج

 الطبيعي عمى ما يمر بو مف تغيرات جسمية داخمية وخارجية مفاجئة.
3)  _ المراىقة الوسطى )مرحمة التأزـ

ـ قدرتو عمى التكيؼ وتمتد بيف الخامسة عشرة والسابعة عشرة مف العمر, يعاني فييا المراىؽ صعوبة فيـ محيطو وعد
مع حاجاتو النفسية والبيولوجية, نظراً لما تفرضو تقاليد مجتمعو وعاداتو. ويطمؽ عمييا "سف الغرابة والارتباؾ" أيضاً, 
ف عدـ قدرتو عمى  نظراً لما يصدر عف المراىؽ مف سموكات تكشؼ عف مدى ما يعانيو مف ارتباؾ وحساسية زائدة, وا 

ى مشكلبت نفسية أو اجتماعية تجعمو يتبنى سموكات غير سوية مبنية في الأساس عمى تقديره التكيؼ غالباً تؤدي بو إل
المعرفي وذلؾ لحؿ أموره. في ىذه المرحمة غالباً ما يشعر المراىؽ بأف سمطة أبويو مصدراً لتوتره وقمقو, كما أف 

راف التي تشبع لو حاجاتو الشخصية توجيياتيـ الكثيرة تسبب لو الضيؽ وتسيطر عمى حياتو, لذا تكوف جماعة الأق
والاجتماعية ىي الممجأ الحقيقي بالنسبة لو. لذا فإف المراىؽ أحوج ما يكوف في ىذه المرحمة إلى الحب الذي يعد 
ضرورة اجتماعية تحقؽ بالدرجة الأولى الصحة النفسية لو أي تجعمو بحالة توافؽ شخصي اجتماعي مع نفسو ومع 

 محيطو الاجتماعي. 
كزاً حوؿ ذاتو, تؤثر بنموه العقمي الأسرة والمدرسة ووسائؿ الاعلبـ, يميؿ للبستقرار الانفعالي, لكنو يبقى قابلًب متمر 

للبستثارة الانفعالية, فيو شخص لازاؿ يتمتع بالغيرة والعناد والتحدي. اجتماعياً, يزداد تعاونو مع أقرانو وأفراد أسرتو, 
ـ بجذب انتباه الآخريف. لذا لابد مف الاىتماـ بمراىؽ ىذه المرحمة مف خلبؿ ويحصؿ عمى المكانة الاجتماعية وييت

التنشئة الأسرية والمدرسية, وتجنب إلقاء الموـ عميو وتعنيفو وعدـ إتباع أسموب اللبمبالاة فيما يبديو مف آراء أو 
 تصرفات, فلببد مف مناقشتو ومنحو فسحة مف الحرية لمتعبير عف آرائو.

 لمتأخرة_ المراىقة ا4
تمتد بيف الثامنة عشرة والحادية والعشريف, يتضح اكتساب الميارات العقمية ويزداد فيـ المفاىيـ والقيـ الأخلبقية والتفكير 
المنطقي, ويسير المراىؽ نحو الاستقرار في المينة مما ينمي شعور المسؤولية والمكانة الاجتماعية, وتزداد القدرة عمى 

دة القدرة عمى التواصؿ العقمي مع الآخريف واستخداـ المناقشة المنطقية معيـ. ناىيؾ عف التحصيؿ, والأىـ ىو زيا
تطور الميوؿ والمطامح. مما يعني توجو المراىؽ نحو الثبات الانفعالي, وتبمور العواطؼ الشخصية مثؿ الاعتداد 

 والاىتماـ بالمظير اللبئؽ وطريقة الكلبـ. ,بالنفس والنزوع نحو المثالية
الصعيد الاجتماعي, تتسع دائرة التفاعؿ الاجتماعي لدى المراىؽ, وتتحد ميولو الاجتماعية, ويمتاز بنمو ذكائو  عمى

الاجتماعي, أي قدرتو عمى التصرؼ واتخاذ القرارات في المواقؼ الاجتماعية, والتعرؼ عمى الحالة النفسية لممتحدث 
بو مف بعض المظاىر البسيطة. وتتضح الرغبة بتوجيو الذات معو, والقدرة عمى ملبحظة السموؾ الإنساني والتنبؤ 

ومحاولتو كسر القيود التي تفرض عمى نشاطاتو في محاولة منو لتحقيؽ الحاجة إلى الاستقلبؿ. وسعيو نحو تحقيؽ 
 . قيؽ حاجتو إلى التقدير الاجتماعيالتوافؽ الشخصي والاجتماعي مع الآخريف واكتساب المكانة الاجتماعية بيدؼ تح

تتراجع الشدة الانفعالية وحالات التقمب الوجداني لدى مراىؽ المرحمة المتأخرة, ولعؿَ درجة انسجاـ العلبقات الأسرية 
ى فعندما ير وأسموب المعاممة الوالدية مع المراىؽ, ىما مف أىـ العوامؿ مف حيث التأثير في النمو الانفعالي لممراىؽ. 

, شخصاً مبتيجاً يمكف أف يتجاوب مع صعوبات الحياةمنو  ىذا ما سيجعؿنى وقيمة معبأف لمعلبقات الإنسانية المراىؽ 
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فإف أسموب المعاممة الذي يتيح لو مجالًا لمتعبير عف آرائو ويمنحو الثقة باتخاذ قراراتو سيؤدي إلى بناء شخصية  وعميو
 ع.متوازنة انفعالياً, قادرة عمى ضبط انفعالاتيا, ومتكيفة بشكؿ سميـ مع المجتم

ذلؾ, إذا كاف أسموب المعاممة الوالدية قائماً عمى توجيو النصائح والملبحظات والانتقادات فقط, دوف منح ل اً خلبف
المراىؽ الثقة بنفسو, فمف شأف ذلؾ أف يحوؿ دوف تمكّنو مف تحمؿ جزء مف المسؤولية مما يحد  مف نمو قدرتو عمى 

كلبمية, أو مشاجرة, أو نزاع أسري, سيؤثر في طبيعة انفعالاتو المشاركة الاجتماعية, ناىيؾ عف أف أي مشادة 
ومظاىرىا وشدتيا, وقد يثبط نموه الانفعالي الذي يتجاوز الانفعالات والعواطؼ" بالتالي, إذ تقوـ الحياة الانفعالية عمى 

محاولة ضبط الأنا أنماط سموكية متعددة مثؿ: الصراعات النفسية والقمؽ وتقمب الأفكار والأمزجة وتناقضاتيا, و 
الشيوانية وتطرؼ العواطؼ وعدـ التأكد مف الذات التي تمثؿ القدرات والإمكانيات الشخصية, ومعاناة جيؿ الآخريف 
لواقعو وصراعاتو مع السمطة التربوية...الخ. إذف, لمظروؼ الأسرية, التربوية والثقافية والانفعالية, الأىمية البالغة في 

أي قبوؿ المراىؽ لذاتو ورضاه عنيا وبالتالي تحقيؽ التوافؽ النفسي والأسري والاجتماعي الذي  تحقيؽ التوافؽ النفسي,
 يعيشو.

 ثانياً: مفيوم السموك العدواني
. ويعرؼ 12السموؾ: في المغة العربية ىو "سيرة الإنساف ومذىبو واتجاىو, يقاؿ فلبف حسف السموؾ, أو سيء السموؾ"

أي أنو كؿ نشاط, 13تماعي بأنو كؿ ما يصدر عف الطبيعة الإنسانية مف أنماط سموكيةالسموؾ في حقؿ عمـ النفس الاج
 أو فعؿ يقوـ بو الشخص بيدؼ تحقيؽ غاية معينة أو ىدؼ محدد.

( بحسب )معجـ 1896) أما "العدواف" فيو "سموؾ يرمي إلى إيذاء الغير أو الذات أو ما يحؿ محميما مف الرموز"
الاجتماعية(, وفي حقوؿ عمـ النفس ىو " )...( استجابة يرد بيا المرء عمى الخيبة, والإحباط, مصطمحات العموـ 

 14والحرماف, وذلؾ بأف يياجـ مصدر الخيبة أو بديلًب عنو".
عموماً, العدواف "شعور داخمي بالغضب والاستياء, ويعبر عنو ظاىرياً في صورة فعؿ أو سموؾ يقر بو شخص أو 

غيرات استجابة تطمؽ العناف لمت. أي ىو 15الأذى لشخص أو جماعة أخرى أو لمذات أو الممتمكات"جماعة بقصد إيقاع 
 .في مساؽ آخر بأنيا عادة اليجوـ ؼعر تمؤذية موجية ضد شخص آخر, و 

ويتخذ ىذا الأذى مباشرة ضد شخص أو  16وعميو فالسموؾ العدواني ىو "فعؿ ىدفو إيقاع الأذى والضرر بكياف ما"
  .17مخموؽ آخر بما يؤدي إلى جرحو أو إيلبمو

                                                           
 .445, دار الأمواج: بيروت, 2جزآن, ط(, المعجم الوسيط, 1987أنيس, إبراىيم / وآخرون ) 12
 .13(, السموك الاجتماعي: خصائصو ومظاىره, جامعة دمشق: دمشق, 2009_2008انظر: داود, ليمى/ الأصفر, أحمد ) 13
 .50(, مشكلات الأطفال السموكية الأسباب وطرق العلاج, دار العمم والثقافة: القاىرة, 1999مختار, وفيق صفوت  ) 14
 .97(, سيكولوجية العدوانية وترويضيا: منحى علاجي معرفي جديد, دار غريب: القاىرة, 2001عصام عبد المطيف )العقاد,  15

16
 Dollardj, Doob l, Miller N, Mowrer Q(1947), SEAR   RFrustration and Agression, Yale University 

Press,11.  

(, العنف والعدوانية في التحميل النفسي مكاشفات بنيوية في سيكولوجية العدوانية عند فرويد, وزارة 2008مأخوذاً عن وطفة, عمي أسعد )
 دمشق.الثقافة: 

17
Richard A. Lippa (1995) , Introduction to Social Psychology, State University Fullerton: California, 

435.  
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مف ىنا نجد أف "السموؾ العدواني" ىو مظير مف المظاىر السموكية التي يقوـ بيا الشخص باعتبارىا استجابات 
ة إلى تأكيد إشباع الحاج لحاجات نفسية اجتماعية غير مشبعة مثؿ الحرماف مف حناف الأـ أو الأب أو كمييما, أو عدـ

. ويتوجو ىذا السموؾ بمياجمة العائؽ الأساس أماـ إشباع الحاجة )أشخاصاً أو أشياء(, أو البديؿ عنو, الذات ....الخ
يقاع الأذى النفسي أو الجسدي بو.  أو يتجو نحو الذات, وا 

متوازنة أو منحرفة شاذة, فإف السموؾ ولما كاف السموؾ ىو المحدد الرئيس لمشخصية الإنسانية مف كونيا شخصية سوية 
العدواني الذي يعتبر مف المظاىر السموكية المرضية يعبر عف عدـ اكتماؿ النضج الانفعالي لدى الشخص, بالتالي 

 عدـ قدرتو عمى تحقيؽ الاتزاف والضبط الداخمي الذي يوجيو نحو التوافؽ مع محيطو الاجتماعي.
 المعززة لمسموك العدواني لدى المراىقالعوامل النفسية الاجتماعية دور بعض ثالثاً: 

إف شأف السموؾ العدواني شأف أي سموؾ إنساني لا بد وأف تميد لو عوامؿ عديدة قد تكوف نفسية ذاتية ترتبط   
البيئة بالشخص, وبكيفية إدراكو لممواقؼ وتفسيره للؤحداث حولو, أو قد ترجع لظروؼ اجتماعية معينة متعمقة ب

الاجتماعية, والجماعة التي لا يستطيع أف يعيش بدونيا الشخص أي الأسرة فتسبغ عميو سماتيا وخصائصيا ويتأثر 
 بطبيعتيا. 

ومف ىذه  مف ىنا جاءت تفسيرات السموؾ العدواني مختمفة باختلبؼ رؤى أصحابيا وتوجياتيـ النفسية والاجتماعية,
س معرفية, أي أنيـ خمصوا إلى أف السموؾ العدواني محصمة عدة عوامؿ الرؤى ما فسر السموؾ العدواني وفؽ أس

بعضيا ذاتية نفسية كالإحباط, الشعور بالنقص, والحرماف, وأخرى بيئية اجتماعية ترتبط بالمواقؼ الاجتماعية وما ينتج 
 عنيا مف إحباطات, تتفاعؿ فيما بينيا مييأة ظروؼ تبمور السموؾ العدواني.

 نفسية )الإحباط, الشعور بالنقص, الحرمان(_ العوامل ال1  
تؤدي حالة الإحباط التي  يتعرض ليا المراىؽ, والشعور بالنقص وعدـ الطمأنينة وحرمانو مف العاطفة إلى محاولتو 
إيصاؿ أفكاره أو ما يرغب بالقياـ بو بطريقة عدوانية, يرافقيا نشاط مضطرب قد يسبب لو أذى بنفسيتو إذا ما عبر عنو 

 قة سمبية.بطري
    الإحباط: - أ

يعرؼ الإحباط عمى أنو "حالة لا يستطيع فييا المرء إشباع دوافعو إشباعاً مباشراً وصريحاً وكاملًب وفورياً. وتطمؽ لفظة 
إحباط مجازاً عمى كؿ نوع مف العراقيؿ التي تحوؿ دوف بموغ اليدؼ المنشود والاقتراب منو. ويمكف ليذه العرقمة أف 

صورة إخفاؽ مباشر أو بطريقة لا واعية. )...( وقد رأى عمماء التحميؿ النفسي أف الأنا لكي تخرج مف ىذا تقاس عمى 
الصراع, تمجأ إلى ما يعرؼ بحيؿ التوافؽ, كالكبت والإسقاط والإزاحة والتبرير والتوحد...إلخ. وىي حيؿ تتسـ بالمرونة 

ؿ مف اليو والواقع و الأنا الأعمى. وبذلؾ تجاىد الأنا حتى تحقؽ والخديعة والالتواء, حتى ترضي الرغبات المتعارضة لك
 18لمشخصية أقصى مف توافؽ نفسي واجتماعي".

يذىب أنصار نظرية الإحباط ومنيـ " جوف دولارد" و" نيؿ إلغر ميممر" إلى أف الإحباط سبب رئيسي لمسموؾ العدواني, 
, إذاً فإخفاؽ المراىؽ في تحقيؽ ما 19وبيف تحقيؽ رغباتو"و"أف الغضب ينشأ كمما اعترض الإنساف عائؽ يحوؿ بينو 

                                                           
 .15(, الموسوعة الميسرة في الفكر الفمسفي والاجتماعي, مكتبة لبنان: بيروت, 2000ميل )الحاج, ك18
 .60(, مشكلات الأطفال السموكية الأسباب وطرق العلاج, دار العمم والثقافة: القاىرة, 1999مختار, وفيق صفوت  ) 19
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يسعى إليو مف أىداؼ يشكؿ لديو ألـ يترافؽ بعدـ الراحة, وعدـ الشعور بالرضا, مما يؤدي إلى استثارتو فتستدعي تمؾ 
 حالة الفشؿ.  الاستثارة ميكانيزمات عديدة مف بينيا العدوانية, وذلؾ ليفرغ طاقتو التي سببيا الإحباط محاولًا تجاوز

 ويصنؼ عمماء النفس الإحباط إلى: 
"إحباط أولي: حيف يوجد الفرد في موقؼ يشعر فيو بالحرماف نتيجة لعدـ إمكاف الوصوؿ إلى اليدؼ الذي تسعى 

 الحاجة النشطة إلى تحقيقو )...(.
 .20إحباط ثانوي: عندما توجد عقبة تمنع مف الاقتراب مف موضوع اليدؼ"

حباطية التي يمكف أف يواجييا المراىؽ ىي أنو ما يمبث يخرج مف مرحمة الطفولة رويداً رويداً بطريقو أوؿ المواقؼ الإ  
لتحقيؽ نوع مف الاستقلبلية ولو كانت بشكؿ جزئي, ومع ذلؾ ما يزاؿ تحت مراقبة سمطة والديو ونصائحيـ المستمرة, 

ثور بوجييـ, ويتجادؿ معيـ وقد يصؿ بو الأمر إلى فيو إما أف يعمؿ عمى مسايرتيـ والانصياع لرغباتيـ, أو أنو ي
 الشتـ وممارسة السموؾ العدواني معيـ رافضاً توجيياتيـ, متمرداً عمى معايير وقيـ الجماعة.

إضافةً إلى أفَ "التغيرات السريعة المتلبحقة التي تتميز بيا فترة المراىقة, وكذلؾ الدوافع القوية المتدفقة التي يجد  
و أماميا عاجزاً عف الفيـ أو الإشباع أو المواجية, كؿ ذلؾ قد يوقع المراىؽ في حالات إحباط شديدة يكوف المراىؽ نفس

حيث يميؿ  ,21فييا رد الفعؿ الانفعالي عمييا بنفس الدرجة مف القوة أو العنؼ التي تتناسب مع الفعؿ الإحباطي نفسو"
التي تقوي مف الموقؼ الإحباطي, كأف يقؼ شخص ما في وجو المراىؽ لمزيد مف السموؾ العدواني كمما زادت العوامؿ 

عدوانيتو ليحاوؿ كفو عما يصدر عنو مف سموكات, وتصرفات تحمؿ طابع الأذى فيعتبره المراىؽ حينئذِ بمثابة عائؽ, 
ى أو إحباط جديد يدخمو بمرحمة متقدمة مف التوتر والقمؽ, ويزيد نوبات الغضب لديو ما يؤدي لفقداف السيطرة عم

سموكو, وبالتالي خمؽ حالة مف العجز عف مواجية الضغوط الاجتماعية والنفسية. ويكوف العدواف أكثر الاستجابات 
المحتممة كرد فعؿ عمى الموقؼ الإحباطي, مع العمـ أنو وبحسب رواد نظرية العدواف _ الإحباط يجب أف نأخذ بعيف 

ي يواجو الشخص, وعميو تقدر شدة السموؾ العدواني. وتتجمى ىذه الاعتبار عدة عوامؿ تتعمؽ بتحديد مقدار الإحباط الذ
العوامؿ بأىمية اليدؼ بالنسبة لمفرد, وشدة الرغبة في الاستجابة للئحباط, وعدد المرات التي تعاؽ فييا الجيود المبذولة 

العدواف فإنو ينبغي تحقؽ شرطيف أساسييف  –وعمى ذلؾ فإنو لكي تتحقؽ نظرية الإحباط  .22مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ
 ىما: 

 " الشرط الأوؿ: العدواف يحدث إذا كاف الإحباط يحدث بطريقة متعسفة لا معنى ليا.
  .23الشرط الثاني: عندما يكوف العدواف فعالًا في التخمص مف العقبات, التي تعترض طريؽ إشباع الحاجات"

وفيما يخص الشرط الأوؿ فإنو عندما تمقى رغبات المراىؽ المعارضة, ولا تشبع حاجاتو يكوف الإحباط ىو المسؤوؿ  
عف حالة الغضب والانفعاؿ الذي يعتري المراىؽ الذي تغمؽ بوجيو سبؿ ما يريد تحقيقو, وخاصةً إذا ما استمرت ")...( 

ذا ما دامت ىذه الحالة فإنو يتكوف لدى الفرد حالة عدـ ملبئمة الخبرات السابقة لمفرد مع الخبر  ات والحوادث الحالية, وا 

                                                           
 .30, مكتبة العبيكان: الرياض, 2, ط(, عدوان الأطفال2000اليمشري, محمد عمي قطب/ عبد الجواد, وفاء محمد ) 20
 .241(, الطفل من الحمل إلى الرشد, دار القمم: الكويت, 1989سماعيل, محمد عماد الدين ) ا 21
(, أسباب السموك العدواني عند الأطفال من وجية نظرىم دراسات العموم الإنسانية 2015انظر: كفاوين, محمود/النجداوي, آن موسى ) 22

 .1496, الجامعة الأردنية: الأردن, 42المجمد والاجتماعية, 
 .63(, مشكلات الأطفال السموكية الأسباب وطرق العلاج, دار العمم والثقافة: القاىرة, 1999مختار, وفيق صفوت  ) 23
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إحباط ينتج مف جرائو سموكات عدوانية, مف شأنيا أف تغير في الواقع حتى تصبح ىذه التغيرات ملبئمة لمخبرات 
 .24والمفاىيـ لدى الفرد"

فعندما يفشؿ المراىؽ مرة تمو الأخرى في بينما يعني تحقؽ الشرط الثاني المواجية والاعتداء عمى مصدر الإحباط,  
إنجاز موضوع ما قد يفقد صبره وينفجر, وبالتالي يكوف السموؾ العدواني استجابةً لما يعيقو مف حواجز وعقبات, أو 
حتى أشخاص أو أشياء ليس ليا علبقة أبداً بالموضوع المعيؽ. بالتالي فإف شكلًب ما مف أشكاؿ الإحباط يسبؽ السموؾ 

ف كانت الإحباطات لا تؤدي دائماً إلى العدواف ولكنيا تنحو نحو ذلؾ"العدوان  . 25ي, وا 
 الشعور بالنقص: -ب

إف قدرة الشخص عمى ضبط نفسو والسيطرة عمى انفعالاتو مؤشر عمى امتلبكو شخصية متوازنة, ولأف شخصية 
ا غالباً ما يكوف تفاعمو ومعالجتو المراىؽ لـ تتحدد بعد فيو شخص متوتر, لـ يصؿ إلى مرحمة الثبات الانفعالي لذ

وسيمة دفاعية لضبط  -الذي كثيراً ما يخفي شعوراً بالضعؼ -للؤمور غير منطقية, لدرجة أنو قد يتخذ مف العدواف 
توازنو, وتحقيؽ الاستقرار النفسي ضد عوامؿ العجز عف الوصوؿ لأىدافو أي يكوف السموؾ العدواني بمثابة وسيمة 

غياب مرونة محاولاتو في تغيير استجاباتو بحيث "تلبئـ المواقؼ البيئية المتغيرة وتحقؽ لو تعويضية. خاصةً مع 
الإشباع الذي يسعى إليو عف طريؽ سموؾ توافقي يتناسب مع تمؾ المواقؼ المتغيرة, فالفرد السوي عندما تتغير الظروؼ 

طريؽ أنواعاً جديدة مف الاستجابات والأنشطة الخارجية يتحتـ عميو أف يعدؿ سموكو ويكتشؼ طرقاً لإشباع حاجاتو عف 
  .26حتى يصؿ إلى حؿ يؤدي بو إلى درجة مف الإشباع, وبالتالي إلى حالة مف التوافؽ السوي"

أو لنقؿ العجز عف تعديؿ الأفكار السمبية التي يتبناىا المراىؽ عف ذاتو أو عف الآخريف, إضافةً  تدفع حالة اللبتوافؽ
لممواقؼ الجديدة التي يتعرض ليا لأف ينحى منحى سمبي ويتبنى سموكات منحرفة قد تكوف ناتجة عف شعوره بأف ىناؾ 

في تمبية حاجاتو, أو أنو شخص عديـ الجدوى خمؿ ما في شكمو, وبشرتو أو طولو ووزنو أو تأخر نموه, أو حتى نقص 
 بحاجة الآخر عمى الدواـ...الخ الأمر الذي يزعزع ثقتو بنفسو.

مف ىنا كاف تأثير التكويف المعرفي لمشخص, والصورة التي يتخذىا عف نفسو في انفعالاتو التي تتجمى سموكاً اجتماعياً, 
الانفعالي الذي يُعبَر عنو بنوعية السموؾ الاجتماعي. فعمى سبيؿ بمعنى وجود علبقة تفاعمية بيف الجانبيف المعرفي, و 

المثاؿ عندما يتبنى المراىؽ أفكاراً مغموطة ترتبط بمشاعر فقداف القيمة عمى أنو شخص منبوذ وغير مرغوب بو, فيتخذ 
مستنداً إلى الطريقة مف العدوانية كشكؿ مف أشكاؿ الانفعالات سموكاً يؤكد مف خلبلو فيماً معيناً بحسب إدراكو ىو, 

التي يفيـ مف خلبليا ما يمر بو مف خبرات. ىذا ما توصؿ إليو أصحاب الاتجاه المعرفي في أبحاثيـ, عندما وجدوا أف 
"وراء كؿ تصرؼ انفعالي بالعدواف بناءً ونمطاً مف التصورات, والمعتقدات الخاطئة التي يتبناىا الشخص عف الحياة 

أىمية تناوؿ ارتباط السياؽ النفسي بالاجتماعي عند دراسة سموؾ الشخص, والذي جاء بو ىذا ما يؤكد  .27ومشكلبتيا"
تركيز أصحاب الاتجاه المعرفي في معظـ دراساتيـ, وبحوثيـ ")...( حوؿ الكيفية التي يدرؾ بيا العقؿ الإنساني وقائع 

مختمؼ المواقؼ الاجتماعية المعاشة, أحداث معينة في المجاؿ الإدراكي أو الحيز الحيوي للئنساف, كما يتمثؿ في 

                                                           
 (, السموك العدواني وأثره عمى التحصيل العممي لطمبة المدارس الحكومية: الرياض.2009المجذوب, أحمد ) 24
 .43, دار الشروق:  , 2(, عمم النفس الاجتماعي, ط1993لامبرت, وولاس إ)  -وليم ولامبرت,  25
 .14(, المشكلات النفسية للأطفال أسبابيا_ علاجيا, دار النيضة العربية: القاىرة, 2003الشوربجي, نبيمة عباس ) 26
 .21معرفي جديد, دار غريب: القاىرة,  (, سيكولوجية العدوانية وترويضيا: منحى علاجي2001العقاد, عصام عبد المطيف ) 27
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وانعكاسيا عمى الحياة اليومية للئنساف, مما يكوف لديو مشاعر الغضب والكراىية, وكيؼ ىذه المشاعر تتحوؿ إلى 
  .28إدراؾ داخمي يقود  صاحبو ممارسة السموؾ العدواني"

فعمى سبيؿ المثاؿ عند فقداف المراىؽ لشخص عزيز لو مكانةً خاصةً بالنسبة لو حينيا قد يصؿ الأمر بالمراىؽ إلى 
عدـ الشعور بالأماف والطمأنينة, فالنقص الذي سيتشكؿ لديو عمى مستوى العاطفة قد يدفعو بشكؿ لا شعوري لمقياـ 

فقو إما الانطواء عمى الذات, أو اليجومية والاندفاع وكلب بسموكات عدوانية تعويضاً عف النقص الذي يشعر بو يرا
الحالتيف يستدعي سموؾ عدواني. ىذا ما ينسحب عمى الحاجات المعنوية أو المادية حتى. ما يمبث أف يتحوؿ الإحساس 

 بالدونية إلى عدوانية تيدؼ رد الاعتبار بأنو شخص قادر ويستطيع إزالة أي عائؽ يقؼ بوجيو.
لمراىؽ ليس إلا تعبيراً عف أفكاره التي يحمميا, وكثيراً مف اضطراباتو النفسية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالطريقة أي أف سموؾ ا

التي يفكر بيا. فعندما تكوف فكرتو عف نفسو مشوىة ومفاىيمو مغموطة تمؾ التي تتعمؽ بالشعور بالعجز, والنقص أو 
ر كفؤ سيزيد مف توتره الانفعالي, ويجعمو شخص اتكالي اعتمادي لوـ الذات والتقدير المتدني ليا عمى أنو  شخص غي

يفقد حس المبادرة أو لا يجرؤ عمى اتخاذ القرار. ما ينعكس سمباً عمى سموكو ويعيؽ توافقو الاجتماعي وتضعؼ لديو 
 ميارات التواصؿ الاجتماعي.  

 الحرماف:  -ج
ما تمبث أف توجو الدوافع غير المشبعة سموؾ الشخص يقصد بالحرماف العجز عف تمبية رغبات معينة لدى الشخص, 

أو سيكولوجية تتعمؽ بالعاطفة والحب, أو الشعور  ,لتمبية حاجاتو سواء كانت فيسيولوجية ترتبط بتحقيؽ الحاجات الأولية
 بالانتماء.

فينشأ عدـ الرضا  الحرماف مف العاطفة والحناف تدعماف عند المراىؽ قمة الثقة بالنفس عمى أنو شخص غير مرغوب بو,
عف الذات والاستياء. وقد تتولد لديو مشاعر الغيرة المقترنة بالغضب. أو قد يمجأ إلى لفت الأنظار مف خلبؿ محاولة 
جذب الأخر, وىنا يكوف العدواف مطبؽ عمى الذات أكثر منيا عمى الآخر؛ أي تكوف الغاية منو تأكيد الذات بيف 

 أعضاء المجتمع.
ىؽ بالحرماف إلى حب السيطرة ورغبة بالتممؾ فيميؿ إلى العنؼ محاولًا فرض سيطرتو حتى ولو لـ يتحوؿ إحساس المرا

يحتاج الموقؼ الذي يكوف فيو لمعنؼ أو لمعدواف, ولكف رغبتو المكبوتة بالعدواف تمزمو القياـ بسموكات يظنيا وسيمة 
 ماعية سيئة. لاكتساب القوة والنفوذ بعد ضعؼ وقمة حيمة كاف قد عاشيا بظروؼ اجت

أكثر ما يُلبحظ الحرماف عند أولئؾ الذيف يعيشوف ظروؼ أسرية قاسية كفقداف أحد أفراد العائمة, حيث يغيب عنو  
الإحساس بالطمأنينة ويُغرس عنده الشعور بأنو يجب أف يكوف حذر مف الآخر, وأف ىناؾ خطر ما سيُحدؽ بو لذا 

مجيوؿ ميما كاف ما يؤثر في نفسية المراىؽ, ويعزز لديو عدـ الأماف ينبغي أف يكوف عمى استعداد دائـ لمواجية ال
 الذي يعيقو عف تحقيؽ تفاعمو الاجتماعي. 

يؤدي إحساس المراىؽ بالظمـ, أو أف لا أحد يفيمو, وأنو بحاجة شخص يسمعو, ويشكو إليو ىمومو وما يحدث معو.  
إلى انخفاض طموحاتو. فيزداد لجوئو إلى السموكات الدفاعية  إضافةً إلى غمبة النظرة التشاؤمية عمى تفكيره التي تؤدي

التي يحاوؿ مف خلبليا إيصاؿ أفكاره أو ما يرغب بالقياـ بو بطريقة عدوانية. فدافع المراىؽ لتفريغ الشحنات والطاقة 

                                                           
ىـ(, فعالية الإرشاد الانتقائي في خفض السموك العنف لدى المراىقين, جامعة أم القرى: 1429ىـ_1428الشيري, عبد الله أبو عواد ) 28

 . 18مكة المكرمة, 
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يعبر عنو  التي يممكيا ما يمبث أف يتحوؿ إلى شعور مكبوت يرافقو نشاط مضطرب قد يسبب لو أذى بنفسيتو إذا لـ
بطريقة معينة. حيث يخفض مف خلبؿ السموؾ العدواني مف توتره وقمقو, وبالتالي يتخمص مف فكرة فقداف ثقتو بنفسو 
أولًا وبمف حولو ثانياً. ما يؤدي إلى دخولو دائرة الاضطرابات النفسية والاجتماعية, متخذاً مف التمرد والتخريب والعدوانية 

 لـ.وسيمة دفاعية إزاء مصدر الأ
عرضنا السابؽ لبعض الأسباب النفسية التي تفسر السموؾ العدواني, نجد أف وجيات النظر تعددت وتباينت  مف خلبؿ 

فيما بينيا, وذلؾ أولًا بسبب صعوبة تناوؿ كؿ جوانب الشخص النفسية والاجتماعية مف جية, وثانياً بسبب تداخؿ ىذه 
 الجوانب وتأثرىا ببعضيا البعض. 

تبني وجية نظر معينة ونفي صحة أخرى, إنما يجب إيجاد حالة مف التفاعؿ والجدؿ بيف وجيات  عبفمف الصلذا  
النظر المتنوعة, وىذا يعني أف السموؾ العدواني ")...( متعدد الأبعاد متشابؾ المتغيرات متبايف الأسباب بحيث لا 

, وبروز السموؾ 29ي أو رغباتو الغريزية فقط"يمكننا الجزـ برده إلى تفسير واحد دوف غيره, فالفرد لا يحركو الماض
العدواني عمى وجو الخصوص في شخصية المراىؽ ليس إلا دليلًب عمى عدـ استقراره انفعالياً, وفشمو في التكيؼ مع 
ظروؼ الواقع الاجتماعي, وعدـ نضوجو بالطريقة التي تمكنو مف تعمـ أسموب التعامؿ مع المواقؼ الاجتماعية بالتالي 

 الانسجاـ والتوافؽ مع المجتمع.تحقيؽ 
 _ العوامل الاجتماعية المرتبطة بالأسرة2

يمر الشخص بتجارب وخبرات كثيرة يصقؿ بعضٌ منيا شخصية المراىؽ بصبغة عدوانية, بسبب غياب الانسجاـ بيف 
 رغباتو مف ناحية ومطالب البيئة الاجتماعية مف ناحية أخرى. 

العدواني ما ىي إلا انعكاس لتضافر عوامؿ اجتماعية متعددة تتعمؽ بالظروؼ الاجتماعية والأسباب الاجتماعية لمسموؾ 
السيئة, وعدـ القدرة عمى تحمؿ الضغوط, إضافة لطبيعة الموقؼ ذاتو, والمكاف والزماف غير المناسبيف بالنسبة 

اؾ معرفة محددة حوؿ لمشخص, وعمى وجو الخصوص إذا كاف ىذا الشخص مراىؽ لديو نقص معيف أو خمؿ ما بإدر 
 موضوع أو فكرة ما.

لعؿ الدور الذي تمعبو الأسرة في تنشئة الشخص ىو مف أىـ العوامؿ التي تساىـ في تنمية السموؾ الاجتماعي المقبوؿ 
لديو مف خلبؿ الأنماط السموكية, والقيـ الأخلبقية, والأسس والمعايير التي توجيو بعيداً عف السموؾ المنحرؼ. أما 

تكوف ىذه الأسرة غير مسؤولة وغير مؤدية لوظيفتيا الاجتماعية في تنشئة أفرادىا بالشكؿ السميـ واتباعيا أساليب عندما 
غير سوية في معاممتيا ليـ, كالتذبذب عمى سبيؿ المثاؿ, كأف يسمح الوالديف لابنيـ أف يكوف عدوانياً مع أبناء الجيراف 

يو أو أختو. أو التمييز بيف الأبناء أو عدـ الثبات في طرؽ العقاب وضبط مقابؿ معاقبتو إذا ما طبؽ عدوانيتو عمى أخ
السموؾ, أو مواجية الأىؿ بالرفض وعدـ القبوؿ لأي تصرؼ يسمكو ولدىـ ميما يكف حسف. مف ىنا يحاوؿ ىذا الابف 

ف كاف السموؾ العدواني ىو أحد ىذه الوسائؿ. و  ما يزيد الأمر سوءاً جاىداً وبشتى السبؿ أف يفرض نفسو عمى محيطو وا 
حسب "جيرسيمد" أف كثرة عدد أفراد الأسرة يساىـ في إشاعة التوتر وعدـ الانسجاـ والشقاؽ بيف أفرادىا إضافةً إلى 

  30غياب الرقابة الوالدية, وىي متغيرات ارتبطت بزيادة العدوانية.

                                                           
(, الأحكام التمقائية عن الذات والعدوان والعدائية لدى عينة من النساء المعنفات 2010 -2009, ريما عبد الرحمن سعد )اليويش29

 .38)نزيلات دار الحماية( وغير المعنفات بمحافظة جدة, كمية التربية: المممكة العربية السعودية, 
 .62-61سباب وطرق العلاج, دار العمم والثقافة: القاىرة,(, مشكلات الأطفال السموكية الأ1999مختار, وفيق صفوت ) 30
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اعتمادية تسمطية, لديو حب التممؾ داخؿ  وبالمقابؿ فإف تدليؿ الأىؿ والاىتماـ الزائد بالابف قد يخمؽ منو شخصية 
ذا ما قوبمت طمباتو وحاجاتو بالرفض ولو لمرة واحدة ما يمبث أف يصبح شخص متمرد يتميز سموكو  وخارج المنزؿ, وا 
بالعصياف, ىذا ضمف جو الأسرة بينما خارج نطاؽ العائمة فإنو كثيراً ما يعاني مف صراع بيف الرغبة الممحة والحاجة 

 لتنفيذ ما يريد, وبيف ضرورة الالتزاـ بالمعايير والقوانيف الاجتماعية مف جية أخرى.  الضرورية
عندما تكوف العلبقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة مزعزعة قائمة عمى التناحر, والمنافسة واختلبؼ وجيات النظر 

خر مف أفراد الأسر, زد عمى ذلؾ بأسموب يخمو مف الحوار والتواصؿ ما يؤدي إلى غياب الانتماء, وعدـ تقبؿ الآ
صراع الأسرة مع المراىؽ حوؿ مواضيع تخصو كدراستو وواجباتو ومسؤولياتو الجديدة إضافةً إلى التدخؿ باختيار 
أصدقائو, وقد يصؿ الأمر بالأسرة إلى تيميش المراىؽ, والسخرية منو, وبالمقابؿ يكوف رد الفعؿ الطبيعي لممراىؽ 

صراره عمى فعؿ ما يريد, والوقوؼ في كؿ مرة عمى رأيو, ورغبتو المستمرة في الحرية التمرد عمى سمطة والد يو, وا 
وتحقيؽ استقلبؿ شخصيتو, بالتالي سيكوف الاستقرار الاجتماعي للؤسرة ميدد في ظؿ واقع لا يوفر فرصة كافية 

 ى بناء الأسرة الاجتماعي.للئرضاء النفسي والاجتماعي لمواجية مطالب الحياة المتجددة, ما ينعكس سمباً عم
منبيات اجتماعية متنوعة, لكؿ منيا " يفرض واقع الحياة الإنسانية عمى الدواـ مواقؼ اجتماعية جديدة, ما ىي إلا

تقاليدىا وضغوطيا الخاصة عمى الفرد. والضغط الذي يفرضو الموقؼ عمى الشخص يدفعو لرؤية المشكمة بطريقة 
ولكف إذا  31ىات التي يفرضيا الدور المفروض عمى الفرد القياـ بو في ىذا الموقؼ"جديدة, تتلبءـ مع مجموعة الاتجا

ما صعب عمى الشخص فيـ ىذه المواقؼ ومواجيتيا, فإنو يعبر عف جيمو بانفعالية غير مبررة في كثير مف الأحياف 
يات المعرفية والأفكار التي عف طريؽ استجابة سموكية عنيفة متجميةً بالسموؾ العدواني. والسبب يعود إلى أف  العمم

تدعـ السموؾ العدواني وتحرض عميو  تؤوؿ الأمور بطريقة خاطئة. كشعور المراىؽ مثلًب بأنو شخص غير مرغوب بو 
ضمف أسرتو ما ينعكس في عدـ قدرتو عمى تكويف علبقات اجتماعية مع الآخريف ما يؤدي إلى صعوبة في تحقيؽ 

 التوافؽ الاجتماعي.
يضطر المراىؽ تغيير مسكنو إلى مسكف آخر بسبب ظروؼ  و صعوبة التوافؽ الاجتماعي عندمافي أكثر ما تتضح 

معينة, حينيا سيحاوؿ ىذا المراىؽ أف يتفاعؿ مع بيئتو الاجتماعية الجديدة  التي تختمؼ ولو نسبياً مع مجتمعو 
جيب إلييا المراىؽ بطريقة سمبية الأصمي مف حيث العادات والقيـ, وذلؾ بكؿ ما تحتويو مف ضغوط وأحداث قد يست

الاستعداد رة إلى أف التكيؼ الاجتماعي ىو "بسبب عدـ قدرتو عمى التكيؼ مع الأوضاع الجديدة. ولا بد مف الإشا
لمستجدات الحياة الاجتماعية, وما تحفؿ بو  والقدرة عمى التغير والتعامؿ مع الظروؼ الاجتماعية المختمفة والاستجابة

ماعية جديدة, والقدرة عمى التعايش مع المجتمع الجديد الذي يعيش فيو الفرد: بأفراده, وعاداتو  وتقاليده  مف متغيرات اجت
فيجد المراىؽ نفسو في واقع لا يرضيو نفسياً ولا اجتماعياً بسبب 32والقوانيف التي تنظـ علبقات الأفراد بعضيـ ببعض"

جديدة. زد عمى ما سبؽ أف الواقع الجديد قد يفرض عميو ضغوطاً مادية الفروؽ الثقافية والاجتماعية لمبيئتيف القديمة وال
مف حيث عـ قدرة والديو تمبية حاجاتو اليومية بسبب عدـ كفاية الإمكانيات ما يدفعو لعدـ إتماـ تعميمو بحثاً عف عمؿ 

 لتحسيف الوضع الاقتصادي الرديء.

                                                           
 .165, (, الإنسان وعمم النفس, المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب: الكويت1985إبراىيم, عبد الستار ) 31
دين في جامعة الممك (, التكيف الاجتماعي لمطلاب الوافدين: دراسة تحميمية مطبقة عمى الطلاب الواف2001الصغير, صالح بن محمد ) 32

 .36, مطابع جامعة أم القرى: مكة المكرمة, 13سعود بالرياض, مجمة جامعة أم القرى, المجمد 
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ا الداخمية والخارجية وما يطرأ عمييا مف تحولات أو أزمات. وغالباً ما "تقوـ الأسرة بتسويات مف أجؿ التكيؼ لظروفي
وىي تسويات وقواعد قد تكوف واعية مقصودة أو عفوية, تتـ عمى مستوى غير لفظي. ويشارؾ كؿ الأعضاء عادةً في 

إلى الولاء , ويرجع ىذا الارتباط العاطفي بيف الأفراد 33ىذه القواعد والتسويات ميما كانت مكانة كؿ منيـ في الأسرة"
  للؤسرة تمؾ المنظومة التفاعمية.

ما  غالباً  , أنوالسموؾ العدواني وتأثيرىا فيالنفسية والاجتماعية  لبعض العوامؿنلبحظ مف خلبؿ ما قمنا بو مف عرض 
حصيمة تفاعؿ بيف كؿ العوامؿ الآتية أو بعضيا, وىي أف يكوف لدى الشخص استعداد لمعدواف, يكوف السموؾ العدواني 

ضاؼ إلييا خصائص الموقؼ ذاتو, وما ينبعث عنو مف مثيرات خارجية, وتفسير الشخص لمموقؼ أي وجية نظره يُ 
فيما يخص الموضوع مف حيث درجة غضبو أو رغبتو في الانتقاـ...الخ, يُضاؼ إلى ما سبؽ قدرة الشخص عمى 

ـ قدرة الشخص المعتدى عميو ومدى كفاءتو العدواف أي قوتو الجسمية وامتلبكو الأدوات, كما أف الشخص العدواني يقوِ 
لمقاومة عدوانو بمعنى أنو إذا وجد الشخص الذي يرغب بالعدواف الشخص الذي سيطبؽ عميو العدواف _بفتح الطاء_ 
ضعيفاً لا يقوى عمى مواجيتو فإنو وبكؿ جرأة يمارس سموكو العدواني عميو, وأخيراً موقؼ المجتمع مف العدواف أي 

 .لاجتماعيةضعؼ السمطة ا
يضاؼ إلى ما سبؽ أف الخمؿ الذي يحدث بيف ما يدركو الشخص مف مثيرات وأوضاع جديدة وبيف ما يمتمكو مف 
خبرات اجتماعية سابقة وبنى معرفية, بحيث تكوف ىذه الخبرات وتمؾ البنى غير قادرة عمى مواجية المثيرات والأوضاع 

الذي يتـ بيف ذات الشخص والمواقؼ والأحداث, وبالتالي سيتكوف لديو  الجديدة, ما يسبب انفعالات متنوعة نتيجة الجدؿ
انطباع خاطئ عف الواقع ما يؤثر في توافقو النفسي والاجتماعي أولًا ثـ بعلبقتو بالآخريف ثانياً, بمعنى أف التفكير ىو 

واقعية بؿ قد تبنى عمى المنظـ الرئيس لمسموؾ " وفي كثير مف الأحياف يكوف إدراؾ الفرد مبني عمى معطيات غير 
أفكار لا عقلبنية تؤدي إلى قراءة مشوىة لمواقع, وبالتالي تؤدي إلى صعوبات في توافؽ الفرد مع ذاتو ومحيطو, نتيجة 
لإسقاطاتو الداخمية عمييا. )...( فممكيفية التي يدرؾ بيا الفرد المعارؼ التي اكتسبيا وأسموب معالجتو لممعمومات أثر 

  34لذاتو ولممحيط مف حولو , وفي تفاعمو وتوافقو".بالغ في تقييمو 
يؤدي ما سبؽ إلى اضطراب المراىؽ وقمقو, وبالتالي إساءة سموكو وانحرافو عف قيمو الأصمية الذي يدفعو بدوره إلى 

تفاعمية, اجتماعية  إثارة سموؾ عدواني ىو ذاتو لـ يكف  يقبؿ بو.  وما يزيد الأمر سوءاً ىو صعوبة اندماجو بعلبقات
بالتالي إف حاجتو للبنتماء إلى الجماعة لا تمبى ضمف إطار اجتماعي, ما يعزز لديو تكويف خبرة قاسية تشعره بأنو 

لى تكويف شخص منبوذ, لا يمقى القبوؿ عند الآخر, ما يؤدي بو إلى فقداف الحب وتقبؿ الآخريف. وقد يصؿ بو الحاؿ إ
ضايا التي يمر بيا, وتشديده عمى الحتمية في حكمو عمييا بأسموب يخمو مف ذاء الأمور والقنظرة خاصة غير منطقية إ

 المرونة. 
 خاتمة:

ما يميز السموؾ الإنساني ىو مبدأ الدافعية, أي أف كؿ سموؾ يقوـ بو الشخص يرافقو ىدؼ يسعى لتحقيقو, ىذه 
والحرماف وتندرج ىذه العوامؿ مف إحباط وشعور بالنقص الأىداؼ قد تصطدـ بعوائؽ أىميا ما يعانيو المراىقوف مف 

                                                           
 .18(, الأسرة وصحتيا النفسية المقومات, الديناميات, العمميات, المركز الثقافي العربي: المغرب, 2015حجازي, مصطفى ) 33
(, الأحكام التمقائية عن الذات والعدوان والعدائية لدى عينة من النساء المعنفات 2010 -2009, ريما عبد الرحمن سعد )اليويش 34

 .12-11)نزيلات دار الحماية( وغير المعنفات بمحافظة جدة, كمية التربية: المممكة العربية السعودية, 
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 الأسرةواقع بيف العوامؿ النفسية التي مف الممكف أف تخمؽ شخصاً عدوانياً, يضاؼ إلييا العوامؿ الاجتماعية ممثمةً ب
ىا مف الأسرة مقابؿ القيـ التي يتمقامشكمة الصراع القيمي, نتيجة تعارض بعض القيـ التي ما يوقع المراىؽ ب .وظروفيا
. ما يؤدي إلى أولًا, وما تحممو مرحمة المراىقة مف تناقضات مف ناحية ثانية عميو الواقع والحياة الاجتماعيةيفرضيا 

إلى التمرد محاولة منيـ التخمص مف الضغوط التي تفُرض بالمراىقيف في كثير الأحياف  تدفعتغيرات بنائية في المجتمع 
وىذا ما يفسر استجابات , بتحديد سموكوالمراىؽ ترتبط أشد الارتباط وفي ىذا تأكيد عمى أف القيـ التي يتبناىا  عمييـ

المراىؽ التي لا تخمو مف الاندفاع بسبب الإحباطات المتكررة في مجاؿ تحقيؽ رغباتو وحاجاتو ولا سيما النفسية 
 .والاجتماعية منيا

اؿ اليادئ مف مرحمة الطفولة إلى مرحمة بقدر ما توفره الأسرة مف سموكيات إيجابية وأساليب معاممة سوية تدعـ الانتقو 
. وتقؿ بالتالي الانفعالات في ىذه المرحمة الانتقالية المؤقتة المراىقة بقدر ما تزداد ثقة المراىؽ بنفسو وبالمحيطيف بو

بح كما يدرؾ المراىؽ حدود إمكانيات أسرتو بحيث تصوتقمب حالتو المزاجية مقابؿ ثبات الاستقرار الوجداني, السمبية, 
 طموحاتو متوافقة مع تمؾ الإمكانيات.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 
قدر كبير مف الجدية, تناوليا عمى  اجتماعية حقيقية ينبغيفي الواقع لا يمكننا أف ننكر وجود العدوانية فيي مشكمة 

ف متطمبات لموصوؿ لحالة التوافؽ بي ومساعدتو ,مراىؽسـ خطوط واضحة لمتعامؿ مع الور  صحيحة,لإيجاد سياسة 
د عميو لدعـ الشعور بالمسؤولية ومحاولة الاعتما ,فسية والاجتماعيةالن ومتطمبات بيئتو. والتعرؼ عمى حاجاتو اتوذ

براز الجوانب الإيجابية في شخصيالممقاة عمى عاتقو   .اتوما يكسبو الثقة بذ تو, وا 
تأىيؿ الموارد البشرية أساس عممية التنمية, ومراىؽ اليوـ ىو رجؿ المستقبؿ الذي يقع عمى عاتقو مسؤولية  وعندما كاف

توجيو دوافع المراىؽ وفؽ ظروؼ الموقؼ الاجتماعي مع يقع عمى المجتمع  وفإن حو الأماـ,التغيير الحتمي لممجتمع ن
  .نيات المجتمع ذاتوضرورة النظر لإمكا

 التوصيات
" فمف المتفؽ عميو بيف عمماء  لبؿ تدعيـ السموؾ كوسيمة علبجيةكاف مف الممكف تعديؿ السموؾ العدواني مف خعندما 

النفس السموكي في الوقت الراىف أف كثيراً مف أبعاد حياتنا الاجتماعية, واتجاىاتنا, وفمسفتنا في الحياة يحكميا مبدأ 
عمو سموكاً توافقياً يقدر مف خلبلو بالتالي مواجية مشكلبتو, أي مف الممكف  تعديؿ سموؾ المراىؽ وج ,35التدعيـ"

  وبيف بيئتو الاجتماعية مع الأخذ بيف الاعتبار البعديف الأخلبقي والاجتماعي. ,وتحقيؽ التوازف بينو
 :دوراً أساسياً في تأىيؿ المراىقيف مف خلبؿ عدة خطوات ؤديسسات والييئات الاجتماعية أف تلممؤ  يمكفمف ىنا 

 إعداد دراسات اجتماعية لمحاولة التعرؼ عمى اتجاىات الأسر الثقافية حوؿ العدوانية وسياسة العنؼ.  -1
تبني بحوث اجتماعية تيدؼ إلى تحميؿ الظروؼ المحيطة بالشخص المراىؽ, والاطلبع عمى واقعو الذي دفعو أف  -2

الاعتبار أىمية التعامؿ مع حالات فردية والاعتماد عمى  مع الأخذ بعيف حميميا تحميلًب موضوعياً دقيقاً,يكوف عدوانياً, وت
دراسة الحالة. وبناءً عمى نتائج ىذه البحوث تعمؿ المؤسسات الاجتماعية عمى إدخاؿ تعديلبت معينة عمى نفسية 

                                                           
 .151المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب: الكويت,  (, العلاج النفسي الحديث,1980إبراىيم, عبد الستار ) 35
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قامة دورات الدعـ زالة عوامؿ الإحباط, وا   المراىؽ, مف خلبؿ العمؿ عمى تخفيؼ الضغوط النفسية التي يمر بيا, وا 
 النفسي والاجتماعي. 

عمى  ة المراىؽف, والمرشديف النفسييف الذيف يقع عمى عاتقيـ مسؤولية مساعدتفعيؿ دور الأخصائييف الاجتماعيي -3
التحكـ في دوافعو العدوانية, وضبط انفعالاتو, وخاصةً أنو يفتقد للؤبنية الدفاعية التي تمكنو مف المحافظة عمى صحتو 

 النفسية.
مج إرشادية, وندوات توعوية للؤسر يقوـ عمييا أخصائيوف اجتماعيوف ونفسيوف تبيف فييا لأولياء الأمور إجراء برا -4

خصائص مرحمة المراىقة, وحاجات المراىؽ وسبؿ التعامؿ معو, وكيفية مساعدتو عمى اكتشاؼ مياراتو, وتوسيع 
 رشد إعداداً  سميماً.مداركو وتمكينو مف تحديد ما يريد بدقة. وبالتالي إعداده لمرحمة  ال

وأنشطة تساعد عمى تنمية الفكر الإبداعي لدى  ,الاىتماـ بالأنشطة الترويحية والإشراؼ عمى برامج ترفييية  -5
 المراىؽ, وذلؾ مف أجؿ تفريغ الطاقة الانفعالية التي يممكيا  بشكؿ يتحرر فيو مف  فكرتي الألـ والإحباط . 

مف المقومات الأساسية التي  الذي يعدواتباع أسموب الحوار  ,ضرورة حضاريةالتي تعتبر نشر سياسة قبوؿ الآخر  -6
تفتح مجالًا واسعاً لمتفكير المنطقي, وتجنب مواجية العنؼ والعدوانية بالعدوانية, الأمر الذي يؤدي لخمؽ نمط سموكي 

العصياف, ما يميد الطريؽ لممجتمع عموماً وجديد قائـ عمى حرية الرأي في جو مف الثقة بعيداً عف التمرد أو  ,بناء
 مواجية كافة الظروؼ ليتيح لأفراده الاستمرار والبقاء.
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