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  ABSTRACT    

 
       This research aims to identify to what extent Included Oral Communication Skills In 

Sciences Book from the Schools' teachers point of view in Lattakia city, and to analyzing 

the basic fourth class to knew the oral communication skills which are included in it and 

the sub skills ( listening and talking skills) and it included (56) oral communication skills 

distributed to (30) skills for talking and (26) for listening and the researcher depended in 

his analysis for the results on the descriptive curriculum and used content analysis to reach 

the most importune main and secondary oral communication skills included in the basic 

fourth class in the Syrian Arab republic for the year 2018-2019.  

        The research ended up with the following results that the degree Included Oral 

Communication Skills In Sciences Book from the Schools' teachers point of view in 

Lattakia city was middle degree, and the content analysis results indicated to the 

incompatibility in distributing the repetitions on the oral communication skills contained 

within the biology book of the fourth grade. The sample of the content analysis showed 

that the four communication skill in the analyst is not compatible in distributing the 

researcher on skill of listing and taking founded fourth class. In the light of the result 

which they reached important of them: concentrating an oral communication skills which 

include science curriculum listening and talking skills which will help students to improve 

the standers of their studies.  
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 ممخّص  
 

وجية نظر مف  اب العموـ لمصؼ الرابع الأساسيتعرؼ مدى تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتإلى ىدؼ البحث 
، و معممي  لى تحميؿ مضموف كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي لتعرّؼ مدى تضمنو لميارات التواصؿ الشفوي العموـ ا 

)ميارة الاستماع، ميارة التحدث(. وقد اعتمد الباحث أسموب تحميؿ المضموف مف المنيج الوصفي، أما عينة البحث 
، إضافة إلى68) فكانت والمقرر لمصؼ  ،والذي يحتوي ثلاث وحدات فقط ،كتاب العموـ لمفصؿ الثاني ( مدرس عموـ

وكانت أداة البحث استمارة تحميؿ لميارات  2019/ 2018الدراسي  لمعاـ التربية السورية الرابع الأساسي مف وزارة
( ميارة لمتحدث، 30تواصؿ شفوي موزعة إلى )( ميارة 56التواصؿ الشفوي، بناءً عمى قائمة أعدىا الباحث تضمنت )

 ( ميارة للاستماع.26)
 تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي: إف درجة توصؿ الباحث إلى النتائج الآتية

اب ميارات التواصؿ الشفوي بدرجة منخفضة في كت العموـ جاءت بدرجة متوسطة، كما أتتوجية نظر معممي مف 
العموـ وغير متوافقة في توزيع التكرارات عمى قائمة التحميؿ ميارات التواصؿ الشفوي المتواجدة في كتاب العموـ لمصؼ 
الرابع الأساسي، وكذلؾ عدـ توافؽ ميارات الاستماع والتحدث في توزيع التكرارات عمى ميارات الاستماع والتحدث 

اسي حيث إف أربع ميارات وردة بدرجة متوسطة وبقية الميارات وردت المتواجدة في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأس
بدرجة ضعيفة. وفي ضوء نتائج البحث، اقترح الباحث ضرورة الاىتماـ بميارات التواصؿ الشفوي بشكؿ أكبر، 

.  وتضمينيا في مناىج العموـ
 
، كتاب التحدث، ميارة الاستماع، ميارة الشفوي، التواصؿ ميارات: مفتاحيةال كمماتال  .الأساسي الرابع الصؼ العموـ
 
 

                                                           
 بية، كمية التربية، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريةأستاذ مساعد، قسم أصول التر  *

 .مدرسة، قسم تربية الطفل، كمية التربية، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية **
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 مقدمة 
يشيد العالـ اليوـ تغيرات سريعة ومتلاحقة في شتى مجالات الحياة؛ مما يفرض عمى المؤسسات التربوية باختلاؼ 

بيا، وقد فرض التغير الكمي والنوعي اليائؿ في  البدءمستوياتيا إعداد المواطنيف القادريف عمى مواكبة التغيرات و 
إعادة النظر في المناىج  ، الأمر الذي جعؿ مفنسانية في شتى مجالات الحياة تحدياً كبيراً أماـ التربوييفؼ الإالمعار 

عمى مدى فاعمية ىذه المناىج، ومدى مواكبتيا ليذه مف آف لآخر أمراً حتمياً لموقوؼ  الدراسية، وتحميميا، وتقويميا
 التغيرات.

ذا كانت ىناؾ ضرورة ممحة لتطوير ال مكونات المنظومة الفرعية المؤثرة في العممية مناىج الدراسية، والتي تمثؿ إحدى وا 
ممحة، لأنيا تمثؿ إحدى المجالات  وتقويـ مناىج العموـ بصفة خاصة يصبح ضرورة التعميمية بصورة عامة؛ فإف تطوير

والتكنولوجية في  القوي بالتغيرات العممية،ف واكتساب الثقافة العممية، ولارتباطيا يالميمة لتنمية المعرفة، والتفكير العممي
 .ىذا العصر، وذلؾ بحكـ أىدافيا وطبيعة موضوعاتيا

إلى تطوير مناىج العموـ في ضوء المعايير العالمية المعاصرة التي تبنتيا الييئات والمنظمات  دعواتقد انتشرت ل
، كما إفّ تطوير محتوى مناىج العموـ يع العممية تحظى مناىج العموـ و  .لاتجاىات العالمية المعاصرةمف ا دلتعميـ العموـ

في تحقيؽ مجموعة كبيرة مف الأىداؼ التربوية، والتي مف بينيا  جانب مف المسؤولية بأىمية خاصة إذ يقع عمييا
 Muhammad)مف أكثر المناىج حاجة إلى المراجعة والتطوير  ولذا فإفّ مناىج العموـ ،العممية كساب المتعمـ الثقافةإ

,2015, 217.) 
، معيا بإيجابية أصبحت الحاجة ممحة لإعداد أفراد قادريف عمى التكيؼ مع التغيرات العممية والتكنولوجية، والتعامؿكما  

التي تمكنيـ مف التكيؼ مع أنفسيـ ومع  وذلؾ مف خلاؿ مساعدتيـ عمى امتلاؾ مجموعة مف الميارات الحياتية
واصؿ الفعاؿ مع الآخريف، ووقايتيـ مف العديد مف المشكلات التي تواجييـ في المجتمع الذي يعيشوف فيو، وتحقيؽ الت

حظي موضوع الميارات  لذلؾ .Al Tanawi,2015,36))  وتسيـ في توفير التنشئة السميمة ليـ ،اليوميةحياتيـ 
 الدوؿمف  ( دولةً 164ف )( إلى أ2005الحياتية باىتماـ بالغ في المؤتمرات الدولية والعربية، فقد أشار تقرير اليونسؼ )

التي التزمت بمبدأ التعميـ لمجميع، أقرت تضميف الميارات الحياتية كوسيمة لتمكيف المتعمميف مف مواجية ما يتعرضوف 
كسابيـ المعارؼ والميارات التي تبنى عمى السموؾ الصحيح )عيّاد،  (. وتبرز أىمية 175، 2010لو مف مواقؼ، وا 

تبارىا مف الميارات الحياتية، التي تمكّف التلامذة مف توظيؼ ميارات المغة )الاستماع، ميارات التواصؿ الشفوي باع
والقدرة عمى  التحدث( لتحقيؽ أىداؼ التواصؿ، كما يكتسب التلامذة مف خلاليا آداب المخاطبة ولباقة التصرؼ

بتحميؿ الباحث  قاـ، في البحث الحاليو  (. Abo Sohowen,2005,20) الاتصاؿ والحوار والمناقشة بموضوعية
  .المتضمنة فيو ميارات التواصؿ الشفوي موف كتاب العموـ لتعّرؼمض

 البحثمشكمة 
ىا؛ ومف ثـ فتطوير المنيج وفقاً إف المنيج بمفيومو الشامؿ يمثؿ كؿ الخبرات التربوية التي تقدميا المدرسة لتلاميذ    

كما يتناوؿ  سواء كاف ذلؾ داخميا أـ خارجيا، ،مف خبرات تربويةتقدمو المدرسة لتلاميذىا  ليذا المفيوـ يتناوؿ كؿ ما
يأخذ الكتاب  ، كماية، ومحتوى وعرض، وفنيات إخراجوأيضاً الكتب الدراسية مف حيث أساليب إعدادىا ومادتيا العمم

طالب بالمعمومات المدرسي مكانة متميزة في مجاؿ التعميـ، باعتباره المرجع الأساس لمطالب، إذ يتـ مف خلالو تزويد ال
 ية التي يجب أف يرجع ليا المعمـ.ويشكؿ الكتاب أحد المواد المرجع اجو إحدى وسائؿ تحقيؽ غايات المنيوالمعرفة، في
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مف ىذا المنطمؽ كاف لا بد أف يخضع الكتاب المدرسي لعمميات التحميؿ والتقييـ لمواكبة كؿ ما ىو جديد حتى لا    
حيث أشارت العديد مف الدراسات التي أجريت في البيئة السورية إلى وجود قصور في يتسـ بالجمود مع مرور الوقت، 

تعميـ معظـ الميارات الحياتية )كالتواصؿ الشفوي والتحريري، وحرية التعبير، واحتراـ الرأي الآخر، والاعتراؼ بحؽ 
 ، كابور2007))صميبي ودراسة  2005))الفمو  أكدت دراسة فقد، الأخر بالاختلاؼ، والقدرة عمى العمؿ ضمف فريؽ(

( وجود  خمؿ كبير في العممية التعميمية يتمثؿ في التركيز عمى المغة المكتوبة أكثر مف 2012)سمطاف ، (2011)
ف المحادثة الحرة والاستماع فقد أىملا  المسموعة، وأف المغة الشفيية لا تمارس إلا مف خلاؿ عممية الحفظ والتسميع، وا 

ى نمو المتعمـ في جميع جوانب شخصيتو. مما دعا الباحث لمتطرؽ لميارات التواصؿ الشفوي مما ينعكس سمباً عم
 لمستمرة لتعميمياكجانب مف جوانب الميارات الحياتية التي لابدّ مف التركيز عمييا والاىتماـ بيا لاسيما بعد الدعوات ا

تحت شعار )تعزيز دور  تو منظمة اليونسكو( الذي عقد1996مف قبؿ العديد مف المؤتمرات العالمية كمؤتمر جنيؼ )
المتعمميف في عالـ متغيّر(، فقد ورد في إحدى وثائقو ضرورة أف تتضمف برامج إعداد المتعمميف الميارات الحياتية، 
ذكاء روح التعاوف بينيـ،  ليكونوا أكثر قدرة عمى الاتصاؿ )الشفوي والتحريري(، والضبط الذاتي واحتراـ الآخر، وا 

رات المحمية كمؤتمر )دور كميات التربية في تطوير التربية مف أجؿ التنمية في الوطف العربي، الذي انعقد في والمؤتم
، ومؤتمر )نحو استثمار أفضؿ لمعموـ التربوية والنفسية في ضوء تحديات 1996كمية التربية بجامعة دمشؽ عاـ 

 ي أكد عمى إدماج بعض الميارات الحياتية المعاصرةالذ 2007العصر( المنعقد في كمية التربية بجامعة دمشؽ لعاـ 
في  كاف مف الضروري توظيؼ مادة العموـ في مناىج التعميـ. لذا ومنيا ميارات التواصؿ الشفوي) الاستماع والتحدث(

ىذا اليدؼ الذي عدّ مف الأىداؼ الأساسية التي نادت بيا وزارة  Sudan,2011,5))تنمية ميارات التواصؿ الشفوي 
ج، اجزءاً لا يتجزأ مف المنيىذه المادة التي تعد  تربية في تعميـ مادة العموـ في الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي.ال

والتحميؿ، والتقويـ المستمر  ج، وىي تحتاج إلى المراجعة،االمني وتخضع لمتغير والتعديؿ كمما دعت الحاجة إلى تطوير
، حيث يتـ في الوقت الحاضر وفي جميع أنحاء العالـ تبني التعميـ المستند المناسب في تعميـ وتعمّـ ا لتؤدي دورىا لعموـ

مما دعا الباحث إلى تحميؿ كتاب  ما يتعرضوف لو مف مواقؼ. إلى الميارات كوسيمة لتمكيف المتعمميف مف مواجية
ضوء عمـ الباحث( بغرض  حيث لـ تجر أية دراسة مف قبؿ )في العموـ لمعرفة ميارات التواصؿ الشفوي المتضمنة فيو.

  لمصؼ الرابع الأساسي.في كتاب العموـ المتضمنة  تعرّؼ عمى ميارات التواصؿ الشفويال
 مف السابؽ، يمكف تمخيص مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئيس الآتي: 

 المتضمنة في كتاب العموم لتلاميذ الصف الرابع الأساسي؟ ما ميارات التواصل الشفوي
 البحثأسئمة 
 : الآتية الأسئمة عف للإجابة الحالي حثالب سعى

وجية نظر معممي مف  ما مدى تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسيالسؤاؿ الأوؿ: 
  ؟العموـ

  ما مدى تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي؟السؤاؿ الثاني: 
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 فو:أىمية البحث وأىدا
 :أىمية البحث 

 الآتي:  أىميتو مف الحالي استمد البحث
باعتبارىا مف العمميات  في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي رات التواصؿ الشفوي المتضمنة معرفة ميا -1

 الأساسية لمتعمّـ في مرحمة التعميـ الأساسي، والتي تعتبر حجر الأساس لممراحؿ التعميمية الأخرى اللاحقة.
، تلاميذمستجابة لتوصيات كثير مف البحوث السابقة، التي تؤكد عمى ضرورة الاىتماـ بميارات التواصؿ الشفوي لالا -2

  يؤمؿ أف يتقف التلاميذ مياراتو. كما أصبحت ميارات التواصؿ الشفوي ىدفاً ميماً  ،وعلاج ضعفيـ في ىذه الميارات
وي الضرورية لتلاميذ الصؼ الرابع الأساسي، قد يستفيد منيا يوفر البحث الحالي قائمة بميارات التواصؿ الشف -3

  الموجيوف والمدرسوف ومعدو دورات تأىيؿ المدرسيف أثناء الخدمة،
 المناىج عند إعادة صياغة المناىج وتطويرىا. ومطورو مصمموكما يمكف أف يستفيد مف نتائج الدراسة  -4

 أىداف البحث: 
تعرؼ مدى تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع  الحاليث حباحث مف خلاؿ الىدؼ الب
، و وجية نظر معممي مف  الأساسي لى تحميؿ مضموف كالعموـ ميارات تاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي لتقصي ا 

موـ لمصؼ والميارات الأقؿ تضمينا في كتاب الع ،ومعرفة الميارات الأكثر تضميناً ، التواصؿ الشفوي المتضمنة فيو
 فيما إذا كاف ينمي ميارات التواصؿ لشفوي. ،ومعرفة رأي معممي العموـ بمحتوى كتاب العموـ. الرابع الأساسي

 البحث نيجم
 المضموفتحميؿ  أسموب منو استخداـحيث  ىذا البحث، طبيعة مع لانسجامو التحميمي الوصفي المنيج استخدـ الباحث

 أو الظاىر معناىا في سواء الدالة العناصر مجموع عمى ويدؿ ذات معنى، حداتو  إلى معينة وثيقة بتحميؿ ييتـ الذي
العموـ لمصؼ كتاب  محتوى في المتضمنةالتواصؿ الشفوي  ميارات أىـ إلى لموصوؿ  Awzi,1993.13))الضمني 

 .الرابع الأساسي
 ات البحث والتّعريفات الإجرائيّةمصطمح

 :يتطمب تفاعلًا بيف اثنيف أو أكثر، وتستخدـ فيو المغة المنطوقة  ذلؾ النشاط المغوي الذي التواصل الشفوي
: مجموعة الميارات بأنو إجرائياً  ويعرفو الباحث. Youns, 2000,182))لإبلاغ الرسالة مف المتحدث إلى المستمع 
 واصؿ الشفويمف خلاؿ بطاقة تحميؿ ميارات التفي ىذا البحث قياسيا  ي ت ّـالفرعية الخاصة بالاستماع والتحدث، الت

 )الاستماع، التحدث(.
 الإنصات إلى المتحدث، حيث يتضمف الفيـ والتفسير والتقويـالاستماع :(Abo Swawen, 2005,32). 

إجرائياً: سموؾ الإنصات النشط مف قبؿ تلامذة الصؼ الرابع مف التعميـ الأساسي، وحسف الاستقباؿ  ويعرفو الباحث
لتمييز بيف الرأي والحقيقة فيما يتـ الاستماع إليو، والقدرة عمى تحديد الفكرة الرئيسية لمرسائؿ المفظية، بطريقة وديّة، وا

 وتوظيؼ ما ت ّـ ، غير المرتبطةمف الأفكار الأفكار المرتبطة بالموضوع  تمييز و،في النص المسموعوالأفكار الفرعية 
 مية بشكؿ إيجابي وفعّاؿ.الاستماع إليو لإثراء أفكارىـ، مما يكفؿ اندماجيـ في العممية التعمي

 ىو التكمّـ ونقؿ المعمومات والمشاعر والأفكار بيف أطراؼ عممية التواصؿ لتحقيؽ ىدؼ معيفالتحدث :                      
Abo Swawen,2005,33)). الصؼ الرابع مف التعميـ الأساسي، المخطط  إجرائياً: ىو سموؾ تلاميذ ويعرفو الباحث
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الموقؼ  أذىانيـ مف آراء وأفكار ومشاعر إلى معمومات تناسببواسطتو أف يترجـ ما يدور في واليادؼ، الذي يمكف 
 ،واستخداـ لغة بسيطة ملائمة لمموقؼ التعميمي ،وطرح أفكار جديدة ،التعميمي ومياراتيـ في التعبير عف الأفكار

 تتابع منطقي.وترتيب أفكارىـ في   ،وقدرتيـ عمى دعـ أفكارىـ بالحجج والبراىيف والشواىد
  أسموب أو أداة لمبحث العممي يمكف أف نستخدميا في مجالات بحثية متنوعة لوصؼ  :تحميل المحتوى

الأسموب المستخدـ  : إجرائياً عمى أنو ويعرّفو الباحث .(Yons,2007,39)المحتوى مف حيث الشكؿ، والمضموف
لمصؼ الرابع الأساسي في  منة في كتاب العموـلموصؼ الكمي والمنظـ، والموضوعي لمحتوى المادة العممية المتض

 .الجميورية العربية السورية؛ وذلؾ لموقوؼ عمى مدى تضمينيا لميارات التواصؿ الشفوي اللازمة ليـ في ىذه المرحمة
 :ناتج مف نواتج التعمّـ المقصود والمنظّـ، يتسـ بالسيولة والدقة في الأداء بصورة ثابتة تقريباً  الميارة
((Alaesawe,2005,105 والمتوافرة  إجرائياً: أي مف ميارات التواصؿ الشفوي المحددة في البحث. ويعرفيا الباحث

 .في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي
 حدود البحث:

 :2020 -2019العاـ الدراسي  حدود زمانية 
  :في  الفصؿ الثاني() اقتصر البحث الحالي عمى تحميؿ كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسيحدود موضوعية

 ضوء قائمة ميارات التواصؿ الشفوي التي تّـ بناؤىا.
 مجتمع البحث وعينتو

لمعاـ الدراسي  : ىو كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي في الجميورية العربية السوريةالمجتمع الأصمي -
2019-2020. 

تتوزع : 2020 - 2019دراسي كتاب العموـ الفصؿ الثاني  لمصؼ الرابع الأساسي لمعاـ العينة البحث:  -
موضوعات الكتاب: )الوحدة الرابعة: تتحدث عف التغذية لدى النبات، والطاقة اللازمة لمحياة، ورحمة المواد الغذائية 
داخؿ النبات، والتغيّرات الفيزيائية، والتغيرات الكيميائية، والوحدة الخامسة: تتحدث عف الصخور، والتغيرات التي تطرأ 

وقوة الطّفو، والوحدة السادسة: تتحدث عف مصادر الطاقة، وتحولات الطاقة، وتكيؼ الكائنات مع  عمى الصخور،
عادة التدوير(. كما اشتمؿ البحث عمى معممي العموـ لمصؼ الرابع في مدينة اللاذقية، والبالغ  بيئاتيا، والتموّث وا 

%( مف المعمميف، بمغت بعد 30ائية بنسبة )( معمماً ومعممة، وقد اختيرت عينة عشو 249عددىـ، وقد بمغ عددىـ )
 ( معمماً ومعممة.68التطبيؽ واستبعاد بعض الاستبانات غير مكتممة الإجابة )

 أداة البحث -
قاـ الباحث بوضع قائمة لميارات التواصؿ الشفوي، ثـ إعداد بطاقة تحميؿ ليذه الميارات،  ،للإجابة عف أسئمة البحث

 لتحقؽ مف صدقيا وثباتيا.في الآتي شرح لإعداد الأداة وا
بناء قائمة الميارات الشفوية: بعد اطلاع الباحث عمى الأدبيات التربوية والدراسات السابقة، كدراسة كؿ مف  .1

(، 2015(، ومكاحيمي )2012(، وسمطاف، )2012(، والشنطي ) 2009(، والناقة؛ شيخ العيد )2005أبو صواويف )
في الجميورية العربية السورية لتحديد الأىداؼ ذات الصمة بميارات التواصؿ  واطلاعو أيضاً عمى أىداؼ تدريس العموـ

 .الشفوي، توصّؿ إلى وضع قائمة بأىـ ميارات التحدث
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العموـ لمصؼ الرابع الأساسي، قاـ  كتابلتقصي مدى توافر قائمة الميارات الشفوية في : التحميؿبطاقة  بناء .2
 .اقة في صورتيا الأوليةوضع البط ت ّـ ببناء بطاقة تحميؿ. الباحث

لمتأكد مف صدؽ البطاقة عرضت عمى مجموعة مف المحكميف لمعرفة بطاقة التحميؿ: مف صدؽ  التحقؽ .3
وقد أبدى المحكموف مجموعة مف الملاحظات التي  ،آرائيـ في )مدى سلامة صياغة ميارات التواصؿ الشفوي وشموليا

رشاداتيـ.  أخذ الباحث بيا، وأجرى التعديلات اللازمة في ضوء عرضيا  ولمتأكد مف صدؽ ىذه القائمة ت ّـملاحظاتيـ وا 
وذلؾ لمتأكد مف ( محكميف، 7بمغ عددىـ )، وتشريف عمى مجموعة مف المحكميف في كمية التربية في جامعتي دمشؽ

المقترحة مف  شموليتيا وسلامة صياغتيا، وتعديؿ ما يمزـ سواء بالحذؼ أو الإضافة أو التغيّير وقد تـ إجراء التعديلات
عبارة )يستخدـ عبارات وكاف مف أىـ ىذه الملاحظات ما ىو حذؼ كقبؿ المجنة، إلى أف أصبحت بصورتيا النيائية، 

انتقالية تحقؽ حسف عرض الأفكار( لوجود عبارة مشابية ليا ىي )يستخدـ لغة مبسطة وملائمة لمموقؼ  وجملاً 
وقد بمغت نسبة  ،لتحدث( لتصبح )يمتزـ بالموضوع دوف الخروج عنو(.التعميمي(. كما تـ تعديؿ عبارة )يمتزـ بموضوع ا

( ميارة 30( ميارة تواصؿ شفوي، موزعة إلى )56) أصبح الشكؿ النيائي لمقائمةوقد  %(.78الاتفاؽ بيف المحكميف )
 ( ميارة للاستماع.26لمتحدث، )

طبيؽ أداة البحث عمى نفس وحدة يعني الثبات أف تكرار ت التحميل(: )ثبات ثبات بطاقة التحميل: حساب .2
التحميؿ يؤدي لمتوصؿ إلى نفس النتيجة بغض النظر عف الباحث الذي يقوـ بتطبيؽ تمؾ الأداة. ويقصد بو قياس مدى 

مع توافر نفس الظروؼ والفئات والوحدات التحميمية والعينة الزمنية. وذلؾ  يا،استقلالية المعمومات عف أدوات القياس ذات
(. 87، 2014، دليوري الحصوؿ عمى نفس النتائج ميما اختمؼ القائموف بالتحميؿ ووقت التحميؿ )أنو مف الضرو 

مف طمبة الدراسات العميا وىما جمؿ سلامة،  ولمتحقؽ مف ثبات نتائج التحميؿ اعتُمِدَ عمى محكميف آخريف غير الباحث
ثبات التحميؿ فيما بيف الباحث ومُحكَميْف مف وقد اختار الباحث اثنيف مف المحكميف مف أجؿ التأكد مف  ،محمد ممحـ

. في البداية )الفصؿ الثاني(في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي ات الثلاثجامعة تشريف. وحمؿ الباحث الوحد
أوضح الباحث اليدؼ مف البحث وشرح آلية استخراج الميارات، ثـ قرأ كؿ عبارة، وعرض الطريقة التي ستتـ عممية 

، وكاف عمؿ كؿ  تحميميا في كتاب التي ت ّـأساسيا، ووزع الباحث نموذج لجداوؿ التحميؿ لكؿ محمؿ  التحميؿ عمى العموـ
محمؿ منفصؿ عف الآخر، ثـ حدد موعد تسميـ التحميؿ بعد أسبوع مف المقاء الأوؿ. وحددت نقاط الاتفاؽ والاختلاؼ 

 ( Aziz,1985,187) بينو وبيف المحمميف الآخريف، واعتمدت معادلة ىولستي الآتية:

1. 2 (C1.2) 

R =                                                   

C1 + C2 

ومدى الاختلاؼ  العموـ كتابوقاـ الباحث بحساب النسب المئوية لمعامؿ الثبات في تحميؿ الوحدات )الميارات( في    
( النسب 1(. ويبيف الجدوؿ التالي )56)ف =  :تحميؿال عدد الوحدات، وقد بمغت يفوالاتفاؽ بيف كؿ مف الباحث والمحمم

مف خلاؿ حساب معامؿ الثبات بيف نتائج تحميؿ الباحث ونتائج تحميؿ المحمؿ الأوؿ بمغ و  المئوية لمعامؿ الثبات.
%(، 14.11%(، كما حسب معامؿ الثبات بيف نتائج تحميؿ الباحث ونتائج تحميؿ المحمؿ الثاني، حيث بمغ )11.74)

 %(.11.21سب معامؿ الثبات بيف نتائج تحميؿ المحمؿ الأوؿ ونتائج تحميؿ المحمؿ الثاني، حيث بمغ )كذلؾ ح
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 ( النسب المئوية لمعامل ثبات تحميل الوحدة الثانية في كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي1جدول )
 لمحكمافا عدد مرات الاختلاؼ عدد مرات الاتفاؽ النسب المئوية للاتفاؽ معامؿ الثبات

 الأوؿ والثاني 2 109 % 98.2 % 97.32
 الأوؿ والثالث 7 104 % 93.69 % 92.85
 الثاني والثالث 9 102 % 91.89 91.07%

 الدراسة النظرية
يعدّ وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات في البحوث الاجتماعية، إذ بدأت الدراسات والبحوث تطبؽ أولًا: تحميل المحتوى: 

. فتحميؿ المحتوى ىو (Al Dulimi ; Ali,2014,160)حتوى في بحوثيا في جامعات البمداف العربيةمنيج تحميؿ الم
دراسة عممية شاممة دقيقة يعتمد عمى طرؽ ومصادر، وتيدؼ إلى معرفة أىمية ومقتضيات المفيوـ أو الدراسة 

سموب اائص تحميل المحتوى: )خصومف  ،Al Ansari,2000,58))ومسؤولياتيا، وتحديد ما يجب توافره في القائـ بيا
ييدؼ أسموب تحميؿ المحتوى إلى الوصؼ الموضوعي لمادة الاتصاؿ، والوصؼ ىنا يعني تفسير الظاىرة  لموصف:

الموضوعية صفة مف صفات العمؿ  أسموب موضوعي: -ب كما تقع، وفي ضوء القوانيف التي تمكننا مف التنبؤ بيا، 
 ;Muhammad)دوف تأثير كبير بالذات المدركة ني النظر إلى الموضوع نفسوالعممي، ومقوّـ أساس مف مقوماتو، وتع

Reem,2012,41)،  يتـ التحميؿ في ضوء خطة عمميّة تتضح فييا الفروض، وتحدد عمى أساسيا التنظيم-ج :
تمد تحميؿ يع الكميّة: -د ، نتائجإلى الحث الب انتيىالفئات، وتبيّف مف خلاليا الخطوات التي مرّ بيا التحميؿ حتى 

 Al))المحتوى عمى مدى التقدير الكمي أساساً لمدراسة ومنطمقاً لمحكـ عمى انتشار الظواىر، ومؤشراً لمدقة في البحث 
Hashimi ; Muhssen,2011,319. 

يتكوف التواصؿ الشفوي مف ميارات الاستماع والتحدث، لأنيا  ثانياً: ميارات التواصل الشفوي )الاستماع والتحدث(:
طرفي عممية التواصؿ الرئيسييف، المتحدث والمستمع أو بتعبير آخر المرسؿ والمستقبؿ، والعلاقة بيف الاستماع تشكؿ 

والتحدث علاقة تكامؿ وترابط، إذ لا يمكف أف تتـ عممية التواصؿ الشفوي في حاؿ غياب أحد الطرفيف، فلا يوجد 
ا وجياف لعممية واحدة بدوف وجود أحدىما لا يمكف متحدث دوف وجود مستمع لو، ولا يكوف مستمع دوف متحدث، فيم

ذلؾ النشاط المغوي الذي يتطمب  (2000) . وعرفو يونس(Abo Swawen, 2005, 150) أف تتـ عممية التواصؿ
 ,Youns) تفاعلًا بيف اثنيف أو أكثر، وتستخدـ فيو المغة المنطوقة لإبلاغ الرسالة، أو نقميا مف المتحدث إلى المستمع

أنو: عممية نقؿ الأفكار والمشاعر بيف طرفي عممية التواصؿ )المرسؿ ب (2008) كما عرفو كفافي .(2000,182
 (2008) والمستقبؿ(، وأف ىذه العممية لابد ليا مف خمسة عناصر حتى تكتمؿ. وىذه العناصر كما حددىا كفافي

لتأثير في الآخريف، ليشاركوا في أفكار ىو الييئة أو الفرد الذي يودّ االمرسل )المتحدث(:  -أ ىي: (2005) ومسمـ
حساسات واتجاىات معينة.  ىو الفرد أو الجماىير التي يوجو إلييا المرسؿ رسالتو المستقبل )المستمع(:  -بوا 

ىي الأفكار والمفاىيـ والإحساسات والاتجاىات التي يرغب المرسؿ في اشتراؾ الآخريف فييا  الرسالة: -ج ومحتواىا
ىي الوسيط التي تنتقؿ بو الرسالة مف المرسؿ إلى وسيمة أو قناة التواصل:  -دالحركة(.  -الصور -الكتابة -)الحديث

المستقبؿ :المغة المفظية، والإشارات، والحركات، والحواسيب، والسينما..الخ. وقد يحدث الكثير مف التشويش والتحريؼ 
تغيرات المحيطة، تؤثر عمى عممية النقؿ التي تقوـ بيا الذي يطرأ عمى الرسالة بسبب سوء استخداـ الوسيمة أو بسبب الم

 ىي ردّ المستقبؿ عمى رسالة المرسؿ الصدى أو التغذية الراجعة: رجع -هالوسيمة بيف المرسؿ والمستقبؿ. 
(Kafafi,2008,64-66,70)(Muslem,2005,176).  
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 ميارة الاستماع: - 1
ممية معقدة، يستوعب فييا الإنساف الأصوات المتناىية إليو، عبر عرّؼ مدكور الاستماع بأنو: عتعريف الاستماع:  -أ 

ويرى  .أذنيو عف طريؽ عدد مف المناشط العقمية الفسيولوجية، مثؿ سماع الأصوات نفسيا، وتعرفيا، وتمييزىا، وتفسيرىا
ة المسموعة، حيث " زىراف" أف الاستماع يركز عمى فاعمية المستمع ودور ىذه الفاعمية في حسف الاستفادة مف الماد

يعرّؼ ميارة الاستماع: الإنصات النشط الذي يتضمف متابعة الحديث باىتماـ ووعي وفيـ، وتتضمف ميارة الاستماع؛ 
حسف الانتباه والتركيز، ومتابعة ملامح وجو المتحدث وصوتو، وحركات يده، وعدـ الانشغاؿ بأي مشتتات، ضماناُ 

. وصمة الاستماع بالتحدث واضحة جداً، فكيؼ لمطفؿ أف يتحدث Asser,2000,101)) لحسف الاستفادة مف الدرس
إف لـ يكف قد أنصت وتنبو وفيـ ما استمع إليو، وأدرؾ تسمسؿ الأصوات. كما أف الطفؿ يتفوؽ في الدراسة تبعاً لتفوقو 

ي الاستماع، وفي في ميارات الاستماع، وأف الطفؿ عندما يتعرؼ عمى نمطو الاستماعي، فإنو يستطيع أف يقوـ نفسو ف
 (.Rubin, 1980, 48فنوف المغة الأخرى، بؿ وفي العممية التعميمية كميا )

: )*الاستماع من حيث الميارات التي يستيدفيا –أنواع الاستماع: يصنف الاستماع إلى نوعين كما يأتي: أ   -ب 
جزئية، واستخلاص النتائج الميمة للاستنتاج: ىو استماع يعقبو استخلاص للأفكار الرئيسية واستنتاج للأفكار ال

والمعمومات الأساسية، * الاستماع لمموازنة والنقد: ىو استماع يتطمب الموازنة بيف متحدث وآخر، والتمييز بيف الكممات 
: فيو يكوف الغرض مف * الاستماع التذكريالمسموعة، ومعانييا والمقارنة بيف الأفكار الصحيحة والأفكار الخاطئة. 

: فيو ينصرؼ ذىف السامع إلى توقع ما سيقولو المتحدث التوقع -استرجاع ما تّـ سماعو وتذكر محتواه. الاستماع 
يتطمب ىذا النوع من حيث غرضو: )* الاستماع التحميمي:  -ب(. Fadl Alah,2003,39)ومعرفة غرضو مف الكلاـ 

برتو الشخصية. وىذا النوع ينبغي أف ينمي مف المستمع اليقظة الكاممة، لأف المستمع يتوقع أف يستمع إلى شيء ضد خ
في الصؼ الرابع الأساسي وحتى نياية المرحمة الثانوية ليستطيع الطمبة تقويـ وتحميؿ ما يسمعونو، وعندىا يكوف 

يتضمف الاستماع لمحتوى المادة الاستماع من أجل المتعة والتقدير:  المستمع في موقؼ تحميؿ ما سمعو ويسمعو، *
قدير ما يقدمو المتكمـ والاستجابة التامة لو، وتحديد منيج المتكمـ في التحدث وميزاتو، والتأثر بصوت المسموعة، وت

الاستماع الناقد:  * المتحدث والاندماج معو شعورياً بؿ والتأثر بمنظره العاـ، وىيئتو ونبرات الصوت المنبعثة منو.
داً لأفكار المتحدث وآرائو، ثـ يعمد إلى تحميميا ونقدىا بقصد النقد والتحميؿ حيث يتوجب عمى المستمع أف يصغي جي

فيو يكوّف المستمع انطباعات عف المتحدث مف حيث الاستماع التقويمي:  * في ضوء خبرتو وفؽ معايير موضوعية.
رد بغية يقصد بو استماع الفالاستماع اليادف:  كونو نشيطاً أو ىادئاً أو إذا كاف متسماً بروح الفكاىة وما إلى ذلؾ، *

الوصؿ إلى تحقيؽ أىداؼ محددة مما يتطمب تركيزاً قوياً للانتباه، كما ييدؼ ىذا النوع مف الاستماع إلى الحصوؿ عمى 
 ،Al Shinty,2010,27-28 ))المعمومات واكتساب المعارؼ وتذكر ما قيؿ واستبقائو في الذاكرة أطوؿ مدة 

اً، تتحدث مع شخص، وتستمع إلى حديث آخر يدور حولؾ كأف ىو الاستماع إلى موقفيف معالاستماع الازدواجي: *
تكوف منشغلًا في حديث مع زميمؾ، وفي الوقت نفسو تسترؽ السمع إلى حديث يدور بيف مجموعة أشخاص يجمسوف 

 (.         Abd Al Hadi ;And Al,2003, 126 )       إلى جوارؾ ويتحدثوف في موضوع ترغب الخوض فيو 
تنمية القدرة عمى الإصغاء والانتباه،  -للاستماع أىداف كثيرة يمكن إبراز أىميا بالآتي: : تماعأىداف الاس  -ج 

تنمية القدرة عمى تتبع المسموع، والسيطرة عميو بما يتناسب  -والتركيز عمى المادة المسموعة، وغرس عادة الإنصات.
تنمية القدرة عمى فيـ  -ستماع مف أفكار وأحداث.تنمية القدرة عمى التنبؤ بما سيرد في مادة الا -مع غرض المستمع.

ضفاء المعنى المناسب عمييا مف خلاؿ ما يصاحبيا مف عمميات: النبر، والتنغيـ، وطبقات الصوت،  مادة الاستماع، وا 
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شارات الأطراؼ. يحاءات الوجو، وا  يحاءات الجسـ، وا  غرس الاتجاىات الموجبة نحو الاستماع، باعتباره إحدى أىـ  -وا 
تنمية القدرة عمى التحميؿ والنقد  -ارات المغة، إضافة لكونيا تمثؿ قيمة تربوية واجتماعية ىامة في إعداد الفرد.مي

صدار الحكـ عمى الكلاـ المسموع. فيـ المسموع بسرعة ودقة  -تنمية القدرة عمى تخيؿ الأحداث التي يحكى عنيا. -وا 
تنمية جانب التذوؽ  -مى تحصيؿ المعرفة مف خلاؿ الاستماع.تنمية قدرة التلامذة ع -مف خلاؿ متابعة المتحدث.

أن أىداف تنمية ميارة  (2007) ويرى حراحشة. Al Shinty,2010,27-28 ))الجمالي لما يستمع إليو المستمع 
الفيـ بعمؽ واستنتاج  -الاستماع اليقظ لما يمقى واستخلاص ما تضمنو مف أفكار ومعاني. -الاستماع تتمثل ب:

تنمية بعض  -النقد بصراحة وموضوعية والتفاعؿ بصدؽ. -المباشرة والضمنية لمدروس التي يطالعيا التلامذة. الأفكار
بداء الاىتماـ بحديثو، والتفاعؿ معو . وىذه Harasha,2007,134))الاتجاىات السموكية السميمة كاحتراـ المتحدث، وا 

حيث تتبمور في النياية إلى ميارات تصاحب التلامذة في الأىداؼ تنمو مف عممية التدريب المستمر عمى الاستماع، ب
 شتى مواقؼ الاستماع.

: ميارات الاستماع: يتضمن الاستماع ميارات عدة، تختمف من موقف إلى آخر، ومنيا: )*الانتباه لمدة طويمة  -د 
التي قد تصرؼ الذّىف عف يكوف ذلؾ بتركيز الانتباه مع المتكمّـ، أو القارئ، والتّوجو إليو، وحذؼ عوامؿ التّشتت 

: تمؾ الميارة مف ميارات الفيـ؛ فعمى المستمع أف يعرؼ إدراك الأفكار الأساسية، والفرعية لمنّص المسموعالانتباه، *
إدراك العلاقات المختمفة في النّص الأفكار الأساسية لمموضوع المسموع، وما تتضمنو ىذه الأفكار مف أفكار جزئيّة، *

دراؾ يتحقؽ ذالمسموع:  دراؾ العلاقات ما بيف أجزائو، وتحديد غرض المتكمّـ، وا  لؾ بتحميؿ الموضوع المسموع، وا 
ىو ميّـ جدّاً إذ يترتب عميو  سرعة الفيم، ودقّتو:التوافؽ والتّعارض في الكلاـ، وربط المعاني بعضيا ببعض، *
يكوف إصدار  الحكم عمى النّص المسموع: إصدار الميارات العميا التي  تستمزـ مف المستمع كثرة التدرّب عمييا، *

الأحكاـ عمى الأفكار مف حيث ترتيبيا، وترابطيا، وعمى الألفاظ مف حيث مطابقتيا لممعاني، وعمى أداء المتكمّـ، مف 
: بأف يدرؾ فيم معاني المفردات من خلال السّياقحيث مدى سلامة الأداء، وعمى الصّور الجماليّة المتضمنّة، *

 ).() Al Ahmadi,2011,49)ى كؿّ كممة في مكانيا الصّحيح، ويربطيا بما قبميا، وبما بعدىا مف كلاـالمستمع معن
Attea,2006,199-201  

التحدث ظاىرة اجتماعية وىي وسيمة اتصاؿ، وتتطمب مف الفرد تعبيراً لما يدور بعقمو  علاقة الاستماع بالتحدث: -ه
لطفؿ عمى التحدث في سنواتو الأولى، إذ يبدأ الأطفاؿ في نياية عاميـ مف أفكار، ويحس بو مف مشاعر، وتنمو قدرة ا

الأوؿ وأوائؿ العاـ الثاني، كؿ طفؿ حسب معدؿ نموه، في التعبير بالكلاـ عف أغراضيـ تعبيراً موجزاً منضبطاً، وكمما 
 .تقدـ الأطفاؿ في النمو زاد محصوليـ المغوي، ونمت ألفاظيـ وخبراتيـ وقدراتيـ التعبيرية

أنو: عممية اجتماعية طبيعية ب (2005) أبو صواويف مف قبؿعُرّؼ التحدث  مفيوم التحدث: -ميارة التحدث: أ - 2
يؤدييا كؿ الناس، المتعمـ منيـ والأمي، المثقؼ وغير المثقؼ، والذي يكتسبو الفرد بالمحاكاة، ويؤديو بتمقائية، بغض 

أي  ((Abo Swawen, 2005, 190) ؿ أو استحساف أو غير ذلؾالنظر عف نتيجة ىذه العممية في الآخريف مف قبو 
والمشاعر، والآراء، والاتجاىات، بطريقة  أفّ التحدث ميارة يتمكف الفرد عف طريقيا مف توصيؿ المعمومات، والأفكار،

وديف، المذيف يجب أف تمقى استحساناً وقبولًا مف المستقبميف، ولا يتـ ذلؾ لمفرد إلا عف طريؽ التعمّـ والتدّرب المقص
يمكناف المتحدث مف امتلاؾ القدرة عمى التعبير الشفوي المؤثر إيجاباً في المستمع، عف طريؽ طرح الأفكار بشكؿ 

، وتوظيؼ الحركات، والإيماءات بما يساعد في نقؿ الرسالة بشكؿ يسير ؽ، ومراعاة أفكار وآراء الآخريفمنطقي ومشو 
 .وصحيح
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وتمكيف التلامذة  مف التعبير  -مذة إجادة النطؽ، وطلاقة المساف، وتمثيؿ المعاني تعويد التلا - أىداف التحدث: -ب
وتعويد التلامذة عمى التفكير المنطقي، وترتيب  -عما يدور حوليـ مف موضوعات تتصؿ بحياتيـ وتجاربيـ وأعماليـ 

وتمكيف التلامذة مف  -تو الأفكار وتسمسميا، وربط بعضيا ببعض مع الدقة في التعبير والحرص عمى جمالو وروع
 -وتنمية قدرات التلامذة عمى انتقاد الألفاظ والجمؿ والتراكيب المعبرة عف الأفكار  - الإلماـ بالفكرة وعرضيا بوضوح

وتمكيف التلامذة مف السيطرة عمى تركيب الجمؿ شفوياً، والربط بينيا، حتى تأتي عباراتيـ مرتبطة بالموضوع ومؤثرة 
 -، وتمكينيـ مف الوقوؼ والتحدث إلى الآخريف في ىدوء وثقة وثبات مية الثقة بالنفس لدى التلامذةنوت -بالمستمعيف 

ن ميارات التحدث اللازمة وتتضم .عية، واحتراـ المستمعيف وآرائيـواكتساب التلامذة آداب الحديث، والمباقة الاجتما
والقدرة عمى  -مى تحديد الأفكار التي يريد أف يتحدث عنياالقدرة ع -مرحمة التعميم الأساسي الميارات الآتية: )لتلاميذ 

والقدرة عمى استخداـ التراكيب المغوية الفصيحة والمعبرة عف مضموف  -عرض الأفكار في تسمسؿ منطقي مترابط، 
 -القدرة عمى تطويع نغمة الصوت حسب الموقؼ الذي يتحدث فيو  -لقدرة عمى استخداـ عبارات الشكروا -الحديث 

والقدرة عمى استخداـ الإشارات والإيماءات استخداماً معبراً عما يريد إيصالو  -قدرة عمى التحدث بصوت واثؽ متدفؽ وال
 .Makahely, 2015, 55)) والتعود عمى احتراـ الآخريف في أثناء التحدث -لممستمعيف 

دة حيّة تنمو وتتطور، وقد نشأت العموـ ما علاقة مناىج العموم والتربية الصحية بميارات التواصل الشفوي: - 3
أصلًا لخدمة الإنساف في حياتو العممية، ومازالت ىي الأداة الأساسية لحؿ المشكلات وخدمة العموـ الأخرى، بؿ إف 
التقدـ التقني المعاصر ىو تقدـ يستند إلى الأساليب العممية، والنماذج العممية التي تستخدـ لبناء وتطوير الأجيزة 

نيا تؤدي دوراً كبيراً في تنمية التفكير العممي والملاحظة والتطبيقات العممية أتي تستخدـ فييا. كما والبرمجيات ال
 Ministry Of) تشيدىا التربية في جميع مجالاتياوالاستنتاجات السميمة. بما ينسجـ مع التجديدات التربوية التي 

Education,2010,4 )الإيماف بأف تدريس العموـ  -1ية الصحية نتيجة: ). وقد جاء الاىتماـ بمادة العموـ والترب
والتربية الصحية جزء ىاـ مف الثقافة العامة لا يمكف الاستغناء عنو وبدوف عمـ العموـ يعيش الفرد وكأنو منعزؿ عف 

ارز الذي الدور الياـ والب -2بيئتو. إنيا تؤىمو لفيـ ما يحيط بو  وتعينو في التغمب عمى  صعوبات الحياة التي تواجيو. 
تمعبو العموـ والتربية الصحية في حياة التمميذ ومجتمعو مف الناحية الاجتماعية والصحية نظراً لطبيعة وشمولية منياج 

 Ministry Of) الاتجاىات الحديثة التي تقوـ عمييا فمسفة تدريس العموـ والتربية الصحية -3العموـ المتكاممة. 

Education,2008, 2)، تييئة فرصة جيدة لتعويد التمميذ عمى ممارسة عمميات وميارات  -ىي: أ وىذه الاتجاىات
الإيماف بالنظرة الإنسانية في التربية والتي تعتبر  -فكرية ويدوية مختمفة تعينو في البحث والدراسة في المستقبؿ، ب

ؼ  أف لو دوراً يمكف أف يؤديو التمميذ فرداً لو ميولو وحاجاتو ورغباتو وقيمو ومشاعره وقابمياتو الخاصة، يريد أف يعر 
داخؿ المدرسة وخارجيا. إف شعور التمميذ بأنو إنساف تيتـ المدرسة بتنميتو وأف آراءه  ومساىمتو مقبولة ومحترمة ميما 

التأكيد عمى  -كانت، سيعمؿ ذلؾ الشعور عمى إنماء روح الثقة بنفسو، واكتسابو الشعور بالمسؤوليات الاجتماعية،ج
 و وىو  الذي يساىـ في عرض المادةفيو الذي يكتشؼ المعمومات بنفس لإيجابي في العممية التعميمية،دور التمميذ ا

جراء التجارب    -يمارس كثيراً مف العمميات العقمية التي كاف محروما منيا في ظؿ الأفكار التقميدية لمتدريس، دو وا 
عممية وسيمة لتنمية وغرز اتجاه توقع وتقبؿ التغيير،  وليس تسخير المادة  اليذ لممستقبؿ لا يتـ إلا مف خلاؿ إعداد التمم

 15Ministry Of-14)مواجيتو والتصدي لو، التغيير الذي ييدؼ إلى تطوير المجتمع وحؿ مشكلاتو 
Education,2007 ,) والمنيج الجديد لمادة العموـ والتربية الصحية ييتـ بنقطتيف أساسيتيف ىما: )حاجات المتعمـ .

نموه، ومستقبؿ المتعمـ الذي يرسـ ويميد لو الطريؽ ليختار اختصاصو المستقبمي فيصبح عالماً أو طبيباً أو ومتطمبات 
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. كما تسيـ مادة العموـ والتربية الصحية بشكؿ كبير في تنمية العديد ( Ministry Of Education,2010,2) ميندساً 
وزارة التربية أنو مف بيف أىداؼ تدريس العموـ والتربية الصحية مف الميارات الحياتية لدى التلامذة ويؤكد ذلؾ ما نشرتو 

 لمناىج التعميـ العاـ ما قبؿ الجامعي في الجميورية العربية السورية تنمية العديد مف الميارات الحياتية منيا: 
مية ميارات حؿ )مساعدة التلامذة عمى استثمار البيئة والمحافظة عمييا، وتنمية القدرة عمى التفكير العممي، وتن

المشكلات، وتنمية ميارات التواصؿ العممي والعمؿ مع الزملاء الآخريف والقدرة عمى التعامؿ معيـ  باحتراـ وتقدير، 
 4Ministry Of) وتنمية ميارات العمؿ والتعاوف في مجموعات صغيرة، وتنمية ميارات التفكير العميا

Education,2010,.)  تنمية ميارات التواصؿ الشفوي  وذلؾ للاعتبارات الآتية: )يساعد لمعموـ ودراستو دور ميـ في و
التلامذة عمى اكتساب ميارات اتخاذ القرار، التفاوض، إجراء الحوار، تقبؿ النقد، التواصؿ الاجتماعي.... وغيرىا مف 

ومناقشتيا بروح  وينمي لدى التلامذة ميارة احتراـ آراء الآخريف ،( ,1Ministry Of Education,1997-6)الميارات 
عممية واعية، وينمي قدرة التلامذة عمى النقد العممي لما يتمقوه مف معمومات أو يقدـ ليـ مف آراء وأفكار، وينمي قدرة 
التلامذة عمى  مساعدة الآخريف وتقديـ العوف ليـ، وينمي قدرة التلامذة عمى اكتساب المعارؼ الجديدة وربطيا بالمعارؼ 

تنظيـ المعمومات وعرض الأفكار والتواصؿ والتعبير عف النتائج، وينمي لدى التلامذة ميارة  اتينمي ميار السابقة، و 
العمؿ ضمف مجموعات صغيرة أو كبيرة، وينمي قدرة التلامذة عمى اكتساب الشعور بالمسؤوليات الاجتماعية 

(Ministry Of Education,2008 ,). 
تقتصر وظيفة العموـ والتربية الصحية عمى أساس سرد الحقائؽ بغرض مما سبؽ يتضح أنو لـ يعد ملائماً أف        

حفظيا لاجتياز الامتحاف، ولكف أصبح مف الضروري أف تساعد دراسة العموـ والتربية الصحية عمى إتقاف الميارات 
 التي تؤىميـ لمتعامؿ مع الحياة والمشكلات التي تواجييـ وتواجو المجتمع. 

 :ابقةاسات سدر 
بعنوان: تنمية بعض ميارات الاستماع الناقد لدى طمبة الصف الأول الإعدادي. في مصر  (2002دوي )دراسة ب -
. تكونت عينة الدراسة مف الصؼ الأوؿ الإعداديتنمية بعض ميارات الاستماع الناقد لدى طمبة  إلى الدراسة تىدف

 ،استخدـ الباحث المنيج شبو التجريبي ،باً ( طال30بمغ عددىا ) طمبة الصؼ الأوؿ الإعدادي كمجموعة واحدة تجريبية
وأسفرت نتائج الدراسة عمى أف البرنامج كاف لو أثر واضح في تنمية  .وطبؽ عمييـ اختبار أداء ميارات الاستماع الناقد

ميارات الاستماع الناقد لدى طلاب عينة الدراسة، كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لنوع 
في أداء ميارات  الإناث، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لنوع الجنس لصالح لكمي للاختبارجنس في الأداء اال

 .الاستماع
بعنوان: تصميم برنامج مبني عمى التدريس بالمعب الدرامي وأثره في تطوير في الأردن  (2004) الطورة دراسة -

ىدفت الدراسة إلى استقصاء ى من مرحمة التعميم الأساسي في الأردن. ميارات التعبير الشفوي لدى طمبة الحمقة الأول
الحمقة الأولى مف تلاميذ أثر برنامج تدريسي قائـ عمى استخداـ المعب الدرامي في تنمية ميارات التعبير الشفوي لدى 

الباحث المنيج شبو واستخدـ  ( تمميذاً وتمميذة،.97مرحمة التعميـ الأساسي. وطبقت الدراسة عمى عينة مؤلفة مف)
المجموعة التجريبية  تلاميذوشممت أدوات الدراسة عمى اختبار لمتعبير الشفوي. وأظيرت نتائج الدراسة تفوؽ  التجريبي.

عمى المجموعة الضابطة، في ميارات التعبير الشفوي بفروؽ دالة إحصائياً، ما يدؿ عمى فاعمية المعب الدرامي في 
 التدريس.
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( بعنوان: أثر استراتيجية التعّمم المنظم ذاتياً والمستندة إلى عمميات ما وراء معرفية في 2006دراسة القرعان ) -
كشؼ أثر استراتيجية التعمـ إلى الدراسة  تىدفتنمية ميارات الاستماع لدى طالبات المرحمة الأساسية في الأردن. 

رات الاستماع لدى طالبات الصؼ السادس الأساسي. المنظـ ذاتياً والمستندة إلى عمميات ما وراء معرفية في تنمية ميا
اختبار ميارات  ( طالبة، وشممت أدوات الدراسة42)وتكونت عينة الدراسة مف واستخدـ الباحث المنيج شبو التجريبي. 

مكونة مف  استراتيجية التعمّـ المنظـ والمستندة إلى عمميات ما وراء معرفية. وأظيرت الدراسة النتائج التالية: إعداد قائمة
وجود ضعؼ في مستوى ميارات ، و عشريف ميارة مف ميارات الاستماع تحتاج إلييا طالبات الصؼ السادس الأساسي

 .ييفالاستماع لد
بعنوان: تطوير ميارات الاستماع النشط لدى التلامذة داخل   U.S.A في Doveston (2007)دراسة دوفستن  -

 Developing Capacity For Social And Emotional Growth: Antirational Journal. )الصف

For Pastoral Car And Personal Social Educationىدفت الدراسة إلى تطوير ميارات الاستماع .) 
داخؿ الصؼ التي شارؾ فييا معمموف استشاريوف وباحثوف اجتماعيوف محميوف، وقد قاـ المعمـ  النشط لدى التلاميذ

( سنوات، اختيرت مواضيع ذات 9-7أثناء العمؿ مع المجموعة وىـ مف سف ) وصؼ الصعوبات التي تواجو التلاميذب
اكتشؼ أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف المواضيع و وجاذبية،  صمة بالعلاقات الاجتماعية والتي تجعؿ الصؼ أكثر مرحاً 
ف ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف ىناؾ الاجتماعية المرحة وكؿ مف الاستماع النشط والاىتماـ والتعاو 

 .تحسف ممموس لمميارات السمعية والاجتماعية
بعنوان: أثر برنامج تعميمي قائم عمى المنحى التكاممي في تنمية ميارات في الأردن  ( 2008)نمر دراسة  -

الدراسة  تىدف وث الدولية في عمان.الاستيعاب الاستماعي لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في مدارس وكالة غ
بياف أثر برنامج تعميمي قائـ عمى المنحى التكاممي في تنمية ميارات الاستيعاب الاستماعي لدى طالبات الصؼ 

وشممت أدوات واستخدـ الباحث المنيج شبو التجريبي. ( طالبة، 87الثامف. تـ اختيار عينة قصديو مكونة مف )
اختبار الاستيعاب الاستماعي الذي و اممي في تدريس ميارات الاستماع. ئـ عمى المنحى التكبرنامج تعميمي قا -الدراسة

تكوف مف أربعيف فقرة تدور حوؿ ثلاثة نصوص استماعية، وأظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في أداء الطالبات 
القبمي والبعدي لصالح التطبيؽ البعدي ، وكذلؾ بيف تماعي لمصمحة المجموعة التجريبيةعمى اختبار الاستيعاب الاس

 المجموعة التجريبية.
استراتيجية الكتابة التشاركية في تنمية ميارات التحدث والكتابة بعنوان: أثر في الأردن ( 2009) دراسة سحتوت -

مية ميارات ىدفت الدراسة إلى كشؼ أثر استراتيجية الكتابة التشاركية في تنلدى طمبة المرحمة الأساسية في الأردن. 
التحدث والكتابة لدى طمبة المرحمة الأساسية في الأردف. واستخدمت الباحثة المنيج شبو التجريبي. وتكونت عينة 

( طالباً وطالبة مف طمبة الصؼ التاسع الأساسي موزعة عمى أربع شعب )شعبتيف لمذكور وشعبتيف 60الدراسة مف )
اً وكتابياً. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى للإناث(. وشممت أدوات الدراسة اختباراً شفوي

إلى أثر الطريقة في جميع ميارات التحدث، لصالح المجموعة التجريبية، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى 
ية تعزى إلى أثر الطريقة إلى أثر الجنس، وفيما يتعمؽ بميارات الكتابة، أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائ

 في جميع ميارات الكتابة.
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 الرياضيات كتاب في محتوى الرياضي التواصل ميارات تمثيل بعنوان: مستوىفي سورية ( 2018)الأسود دراسة  -
 تمثيؿ مستوى تحديد إلى الدراسة ىدفت. )تحميمية دراسة) السورية العربية الجميورية الأساسي في السادس لمصف
 أداة إعداد وت ّـ الأساسي، السادس الصؼ تلاميذ عمى المقرر الرياضيات كتاب محتوى في الرياضي لتواصؿا ميارات
 السادس لمصؼ الرياضيات كتاب محتوى أفّ  إلى الدراسة وتوصمت .( مؤشراً 53عمى ) اشتممت التي المحتوى، تحميؿ
 مف أكبر تمثيؿ الميارات مستوى بعض أعطى والرياضي، ولكّن التواصؿ ميارات ممتاز بمستوى تمثيؿ يراعى يالأساس

والاستماع  والقراءة، الكتابة، والتمثيؿ، ميارات مرتفعة تمتيا تمثيؿ الشفوي بنسبة التعبير ميارة فجاءت الأخرى، الميارات
غفاؿ ،بالمؤشرات تبايف العناية النتائج أظيرت متدنية، كما بنسب  تدريب.لم فرصة تحظ بأّية لـ التي المؤشرات بعض وا 

بعنوان: تحميل محتوى كتاب المغة الإنجميزية المطور لمصف السادس  في السعودية (2018) دراسة الدوسري -
ىدفت الدراسة تعرؼ مدى توافر ميارات التواصؿ الشفيي في كتاب الابتدائي في ضوء ميارات التواصل الشفيي. 

ة العربية السعودية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت المغة الإنجميزية المطور لمصؼ السادس الابتدائي في المممك
الباحثة المنيج الوصفي التحميمي متمثلًا في أسموب تحميؿ المحتوى، حيث تـ تحميؿ كتب المغة الإنجميزية المطورة 
المقررة عمى الصؼ السادس الابتدائي، وأعدت الباحثة ليذا الغرض أداة تحميؿ محتوى في ضوء ميارات التواصؿ 

وتوصمت الدراسة إلى إعداد قائمة بميارات راً توزعت عمى تسعة مجالات رئيسة. مؤش (52شفيي، وقد تضمنت )ال
التواصؿ الشفيي اللازـ توافرىا في كتب المغة الإنجميزية المطورة لمصؼ السادس الابتدائي، كما توصمت إلى أف 

، وأف ميارات الاستماع الكتابضة في محتوى ميارات التواصؿ الشفيي )الاستماع والتحدث( متوفرة بدرجة منخف
 متوفرة بدرجة منخفضة.والتحدث 
تتناوؿ ميارات  التي دراساتقمة المف عرض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث الحالي يتضح         

موف المناىج الدراسية التواصؿ الشفوي  في الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي، وقمة الدراسات التي تتناوؿ  تحميؿ مض
لمعرفة ميارات التواصؿ الشفوي المتضمنة فييا، وكذلؾ إجماع ىذه الدراسات عمى أىمية ميارات التواصؿ الشفوي لدى 
الطمبة في جميع المراحؿ التعميمية، ومف ثـ ضرورة تحديد الميارات اللازمة لكؿ مرحمة تعميمية، والعمؿ عمى تنميتيا، 

الدراسات السابقة في صوغ مشكمة بحثو، واختيار منيج البحث وأسموب العمؿ، وبناء أدوات  وقد أفاد الباحث في مف
عداد بطاقة التحميؿ( وذلؾ مف خلاؿ  بحثو )تحديد ميارات الاستماع والتحدث اللازمة لتلاميذ الصؼ الرابع الأساسي، وا 

آراء اعتمد عمى  عن الدراسات السابقة بأنو وقد اختمف البحث الحالي. اسات السابقةالإفادة مف أدوات البحث في الدر 
تحميؿ مضموف محتوى كتاب العموـ وكذلؾ ، يميارات التواصؿ الشفو ل كتاب العموـمعممي العموـ حوؿ مدى تضميف 

 ذلؾ، تناولت -حدود عمـ الباحث -لا يوجد أية دراسة في  إذلمصؼ الرابع الأساسي لمعرفة ميارات التواصؿ الشفوي، 
لى مف نوعيا عمى المستوى المحمي، كما اختمؼ عف بعض الدراسات السابقة مف حيث عينة تطبيقيا، فقد إذ تعد الأو 

 طبؽ البحث الحالي عمى الحمقة الأولى مف مرحمة التعميـ الأساسي.
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 النتائج والمناقشة 
وجية نظر من  اسيما مدى تضمين ميارات التواصل الشفوي في كتاب العموم لمصف الرابع الأسالسؤال الأول: 

  ؟العموممعممي 
تضميف ميارات التواصؿ العموـ في مدينة اللاذقية حوؿ مدى  معمميمف نة البحث عيّ لموصوؿ إلى آراء أفراد        

، تـ استخداـ المتوسط والانحراؼ المعياري، والأىمية النسبية لكؿ عبارة الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي
( منخفضة، 1.11وتمثؿ درجة المتوسط الحسابي عمى العبارة التي تحصؿ عمى أقؿ مف ) ،تواصؿ الشفويال مف عبارات

 (.  4وجاءت النتائج عمى النحو المبيف في الجدوؿ )( مرتفعة، 7 – 4.72( متوسطة، ومف )4.77 – 1.11ومف )
 

 

 رات التواصل الشفوي في كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي (: إجابات أفراد عيّنة البحث من معممي العموم حول مدى تضمين ميا2جدول )
 الرقـ

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الأىمية 
 النّسبية

  درجة
 التواجد

 :ميارة التحدثالمجاؿ الأوؿ: 
 مرتفعة 97.67% 0.32 2.93 الإحاطة بكؿ ما يتعمؽ بالموضوع مف معمومات  .1
 مرتفعة 96.67% 0.39 2.90 تحديد أفكاره بدقة ووضوح  .2
 مرتفعة 95.67% 0.42 2.87 دعـ الأفكار بالشواىد والبراىيف  .3
 مرتفعة 94.67% 0.54 2.84 ترتيب الأفكار في تتابع منطقي  .4
 مرتفعة 93% 0.59 2.79 إتاحة التحدّث لمتلاميذ جميعيـ  .5
 مرتفعة 90.67% 0.60 2.72 الالتزاـ بالمرونة عند التحدّث  .6
 مرتفعة 86.67% 0.60 2.60 بموضوع التحدّث الالتزاـ  .7
 مرتفعة 80% 0.85 2.40 التعبير عما في نفسو أو ما يشاىده بعبارات سميمة  .8
 مرتفعة 79% 0.75 2.37 القدرة عمى انتقاء الألفاظ والجمؿ المعبرة عف الأفكار  .9

 متوسطة 76.33% 0.81 2.29 التحدّث بصوت مسموع  .10
 متوسطة 72.67% 0.95 2.18 ي طرحت خلاؿ الجمسةتمخيص الأفكار الميمة الت  .11
 متوسطة 67% 0.74 2.01 الحديث بشكؿ مشوّؽ  .12
 متوسطة 65.33% 0.98 1.96 استخداـ لغة مبسطة وملائمة لمموقؼ التعميمي  .13
 متوسطة 65.33% 0.87 1.96 طرح أفكار جديدة  .14
 متوسطة 59.3% 0.90 1.78 استخداـ عبارات انتقالية تحقؽ حسف عرض الأفكار  .15
 منخفضة 40.33% 0.61 1.21 حسف اختيار الألفاظ لمتعبير  .16
 منخفضة 39.67% 0.58 1.19 التمكف مف إزالة الخوؼ والتردد مف نفسو  .17
 منخفضة 39.33% 0.55 1.18 استخداـ التعابير الجسديّة المصاحبة لمكلاـ  .18
 منخفضة 37.33% 0.33 1.12 توظيؼ أفكار زملائو في تطوير أفكاره  .19
 منخفضة 35.33% 0.24 1.06 الالتزاـ بالوقت عند التحدّث  .20
 منخفضة 34.67% 0.27 1.04 التمتع بالطلاقة في التعبير  .21
 منخفضة 34.33% 0.17 1.03 التمتع باليدوء والاتزاف الانفعالي عند عرض الأفكار  .22
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 التقيّد  بآداب التحدّث  .23
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 تلاؼ بينو وبيف زملائوتحديد نقاط الاتفاؽ والاخ  .24
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 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 الابتعاد عف الفوضى  .25
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 عدـ تغيير مجرى الحديث  .26
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 عدـ التكرار للأفكار  .27
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 النطؽ بألفاظ تبدي الاحتراـ لممستمع  .28
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 في نبرة الصوت بحيث تمثؿ المعنىالتنويع   .29
 منخفضة 33.67% 0.12 1.01 الوقوؼ عند اكتماؿ المعنى  .30

 متوسطة 52.33% 3.62 52.53 الدرجة الكمية لميارة التحدث
 المحور الثاني: ميارة الاستماع

 فعةمرت 94.67% 0.44 2.84 تمخيص ما يتـ الاستماع إليو بشكؿّ عممي سميـ  .31
 مرتفعة 91.67% 0.63 2.75 توظيؼ ما يتـ الاستماع إليو لإثراء أفكاره  .32
 مرتفعة 89.67% 0.53 2.69 التحميؿ لما يتـ الاستماع إليو  .33
 مرتفعة 86.67% 0.78 2.60 استخلاص الاستنتاجات  .34
 مرتفعة 85.67% 0.50 2.57 الاحتفاظ بما تّـ الاستماع إليو  .35
 مرتفعة 83% 0.50 2.49 مف الأفكار المطروحةتذوؽ الجماليات الواردة ض  .36
 مرتفعة 81.33% 0.53 2.44 القدرة عمى نقؿ ما تّـ الاستماع إليو عمى شكؿ تقرير شفوي  .37
 متوسطة 74% 0.48 2.22 تركيز الانتباه عمى الفكرة الرئيسة  .38
 متوسطة 66.67% 0.35 2.00 إعادة صياغة ما تّـ الاستماع إليو بمغتو الخاصة  .39
 متوسطة 64.67% 0.24 1.94 مييز بيف الحقيقة والرأي في الأفكار المطروحةالت  .40
 منخفضة 54% 0.88 1.62 التأني في تقييـ كلاـ الطرؼ الآخر  .41
 منخفضة 48% 0.78 1.44 عدـ التحدث مع الزملاء أثناء حديث شخص آخر  .42
 ضةمنخف 48% 0.78 1.44 عدـ مقاطعة الطرؼ الآخر أثناء تكممو بجواب أو ردّ   .43
 منخفضة 45% 0.64 1.35 التمييز بيف الأفكار غير المرتبطة بالموضوع.  .44
 منخفضة 43% 0.67 1.29 القدرة عمى مشاركة المتكمـ في آرائو  .45
 منخفضة 43% 0.67 1.29 الاستمرارية في متابعة المتحدث  .46
 منخفضة 42.67% 0.60 1.28 إدراؾ العلاقات بيف أجزاء النص المسموع  .47
 منخفضة 42.67% 0.64 1.28 الاستماع لمتعرؼ عمى الأصوات القدرة عمى  .48
 منخفضة 42% 0.44 1.26 تقبؿ الأفكار المعارضة لأفكاره دوف تعصب أو انفعاؿ  .49
 منخفضة 40.33% 0.44 1.21 إبداء الاىتماـ بحديث المتكمـ والتفاعؿ معو  .50
 ضةمنخف 39.67% 0.40 1.19 التمييز بيف الأفكار المرتبطة بالموضوع .  .51
 منخفضة 39.33% 0.52 1.18 القدرة عمى الاستماع لفيـ معاني الكممات  .52
 منخفضة 39.33% 0.52 1.18 الزيادة في الثروة المغوية  .53
 منخفضة 37.67% 0.34 1.13 إصدار حكماَ دقيقاَ عمى ما يستمع إليو  .54
 منخفضة 37.33% 0.33 1.12 تركيز الانتباه عمى الأفكار الفرعية  .55
 منخفضة 37.33% 0.33 1.12 ـ ودقتوسرعة الففي  .56

 متوسطة 57.67% 5.68 44.93 الدرجة الكمية لميارة الاستماع
 متوسطة %58 6.64 97.46 الدرجة الكمية لميارات التواصؿ الشفوي ككؿ

 تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسيدرجة ( يتبيف أف 4مف قراءة الجدوؿ )     
، بدرجة منخفضة متواجدةميارات التواصؿ الشفوي  معظـالعموـ جاءت بدرجة متوسطة، كما أف وجية نظر معممي ف م
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فأغمب ميارات التواصؿ كتاب العموـ مف وجية نظر معممي الصؼ الرابع الأساسي، في  بدرجة متوسطةأو متواجدة 
، لميارات في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسيوىذا يتطمب إدراج ىذه االشفوي لـ يتـ تناوليا بمستوى مناسب، 

، فمرحمة التعميـ الأساسي ىي أنسب المراحؿ الدراسية لتنمية ميارات التواصؿ الشفوي وتوظيفيا في المواقؼ التعميمية
لى اختيار البيئة ال)التحدث والاستماع(، فالتمميذ في ىذه المرحمة يطم   محيطة بو، ع إلى معرفة العالـ الذي يعيش فيو، وا 

ليكوف أكثر انطلاقاً، ويصبح أقدر عمى التعمـ  وأساسياً  لدى التمميذ يعدّ ضرورياً  لذلؾ فتنمية ميارات التواصؿ الشفوي
 وعمى التواصؿ في المواقؼ الحياتية المختمفة.

 ما مدى تضمين ميارات التواصل الشفوي في كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي؟: الثانيالسؤال 
في منياج  والتي تـ تناوليالتواصؿ الشفوي رتبت ميارات ا بالإجراءات الآتية: ة عف ىذا السؤاؿ، قاـ الباحثللإجاب
 (. 3بحسب تكراراتيا ونسبتيا المئوية عمى النحو المدرج في الجدوؿ )العموـ 

 عموم لمصف الرابع الأساسي(: التكرارات والنسب المئوية لكل ميارة من ميارات التواصل الشفوي المتوافرة في ال3جدول )
 النسبة المئوية تكرارات كؿ ميارة الميارات الرئيسة
 66.67% 126 ميارات التحدث
 43.92% 83 ميارات الاستماع

 100 189 ميارات التواصؿ الشفوي ككؿ
(، وبنسبة 126ارىا )، إذ حصمت عمى تكرارات مقدتـ التركيز عمييا في كتاب العموـ( أف ميارات التحدث 3يلاحظ مف الجدوؿ )

( إلى 4الجدوؿ ) ويبيف%(. 43.92(، وبنسبة مئوية )83فقد أتت بتكرارات مقدارىا ) %(. أما ميارات الاستماع 66.67مئوية )
 تكرارات ميارات التواصؿ الشفوي ككؿ بنتيجة تحميؿ مضموف كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي.

 (K2كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي وفق تكراراتيا ونسبيا، وحساب قيمة )( توزع ميارات التواصل الشفوي في 4جدول )
 العبارة الرقـ

 ؾ
 النسبة
% 

 متوسط
 ؾ ف

 2)ؾ ػ ؾ ف( ؾ ػ ؾ ف
 2)ؾ ػ ؾ ف(
 ؾ ف

 383.13 1812.20 42.57 4.73 4.76 9 دعـ الأفكار بالشواىد والبراىيف  .1
 383.13 1812.20 42.57 4.73 4.76 9 تمخيص ما يستمع إليو  .2
 383.13 1812.20 42.57 4.73 4.76 9 التحميؿ لما يتـ الاستماع إليو  .3
 302.72 1431.87 37.84 4.73 4.23 8 الاحاطة بكؿ ما يتعمؽ بالموضوع مف معمومات  .4
 231.77 1096.27 33.11 4.73 3.7 7 ترتيب الأفكار في تتابع منطقي  .5
 231.77 1096.27 33.11 4.73 3.7 7 تحديد أفكاره بدقة ووضوح  .6
 231.77 1096.27 33.11 4.73 3.7 7 اتاحة التحدّث لمتلاميذ جميعيـ  .7
 231.77 1096.27 33.11 4.73 3.7 7 الالتزاـ بالمرونة عند التحدّث  .8
 231.77 1096.27 33.11 4.73 3.7 7 التعبير عما في نفسو أو ما يشاىده بعبارات سميمة  .9

 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 الالتزاـ بموضوع التحدّث  .10
 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 طرح أفكار جديدة  .11
 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 توظيؼ ما يسمعو لإثراء أفكاره  .12
 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 اصدار حكـ عمى ما يستمع إليو  .13
 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 تذوؽ الجماليات الواردة ضمف الأفكار المطروحة  .14
 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 الاحتفاظ بما تّـ الاستماع إليو  .15
 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 استخلاص الاستنتاجات  .16
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 170.28 805.42 28.38 4.73 3.17 6 القدرة عمى نقؿ ما تّـ الاستماع إليو عمى شكؿ تقرير شفوي  .17
 118.25 559.32 23.65 4.73 2.65 5 حسف عرض الأفكار استخداـ عبارات انتقالية تحقؽ  .18
 118.25 559.32 23.65 4.73 2.65 5 استخداـ لغة مبسطة وملائمة لمموقؼ التعميمي  .19
 118.25 559.32 23.65 4.73 2.65 5 تمخيص الأفكار الميمة التي طرحت خلاؿ الجمسة  .20
 118.25 559.32 23.65 4.73 2.65 5 القدرة عمى انتقاء الألفاظ والجمؿ المعبرة عف الأفكار  .21
 118.25 559.32 23.65 4.73 2.65 5 التمكف مف إزالة الخوؼ والتردد مف نفسو  .22
 75.68 357.97 18.92 4.73 2.12 4 حسف اختيار الألفاظ لمتعبير  .23
 75.68 357.97 18.92 4.73 2.12 4 التقيّد  بآداب التحدّث  .24
 75.68 357.97 18.92 4.73 2.12 4 الحديث بشكؿ مشوّؽ  .25
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 التمتع بالطلاقة في التعبير  .26
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 التمتع باليدوء والاتزاف الانفعالي عند عرض الأفكار  .27
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 توظيؼ أفكار زملائو في تطوير أفكاره  .28
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 مصاحبة لمكلاـاستخداـ التعابير الجسديّة ال  .29
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 تركيز الانتباه عمى الفكرة الرئيسيّة  .30
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 القدرة عمى مشاركة المتكمـ ؼ آرائو  .31
 42.57 201.36 14.19 4.73 1.59 3 إعادة صياغة ما تّـ الاستماع إليو بمغتو الخاصة  .32
 18.92 89.49 9.46 4.73 1.06 2 تحديد نقاط الاتفاؽ والاختلاؼ بينو وبيف زملائو  .33
 18.92 89.49 9.46 4.73 1.06 2 الابتعاد عف الفوضى  .34
 18.92 89.49 9.46 4.73 1.06 2 النطؽ بألفاظ تبدي الاحتراـ لممستمع  .35
 18.92 89.49 9.46 4.73 1.06 2 عدـ تغيير مجرى الحديث  .36
 18.92 89.49 9.46 4.73 1.06 2 التكرارعدـ   .37
 4.73 22.37 4.73 4.73 0.53 1 التحدّث بصوت مسموع  .38
 4.73 22.37 4.73 4.73 0.53 1 الالتزاـ بالوقت عند التحدّث  .39
 4.73 22.37 4.73 4.73 0.53 1 الوقوؼ عند اكتماؿ المعنى  .40
 - - - - 0 0 التنويع في نبرة الصوت بحيث تمثؿ المعنى  .41
 - - - - 0 0 تمييز بيف الحقيقة والرأي فيما يستمع إليوال  .42
 - - - - 0 0 تركيز الانتباه عمى الفكرة الفرعيّة  .43
 - - - - 0 0 تمييز الأفكار المرتبطة بالموضوع  .44
 - - - - 0 0 تمييز الأفكار غير المرتبطة بالموضوع  .45
 - - - - 0 0 عدـ مقاطعة الطرؼ الآخر أثناء تكممو بجواب أو ردّ   .46
 - - - - 0 0 تقبؿ الأفكار المعارضة لأفكاره دوف تعصب أو انفعاؿ  .47
 - - - - 0 0 التأني في تقييـ كلاـ الطرؼ الآخر  .48
 - - - - 0 0 عدـ التحدث مع الزملاء أثناء حديث شخص آخر  .49
 - - - - 0 0 إبداء الاىتماـ بحديث المتكمـ والتفاعؿ معو  .50
 - - - - 0 0 الاستمرارية في متابعة المتحدث  .51
 - - - - 0 0 الزيادة في الثروة المغوية  .52
 - - - - 0 0 القدرة عمى الاستماع لفيـ معاني الكممات  .53
 - - - - 0 0 القدرة عمى الاستماع لمتعرؼ عمى الأصوات  .54
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 - - - - 0 0 إدراؾ العلاقات بيف أجزاء النص المسموع  .55
 - - - - 0 0 سرعة الففيـ ودقتو  .56

 5198.27   %100 189 189 المجموع
K

2
K، 7028.25المحسوبة =  

2 
 1.17مستوى الدلالة =   ،92ح =  .، د77.57النظرية =          

/ ميارة، وقد توزعت ىذه التكرارات 56( تكراراً، موزعة عمى /189( أف عدد التكرارات قد بمغ )4يتبيف مف الجدوؿ )    
، وقد كتاب العموـ( أي تكرار ضمف مضموف 56 - 41ارات مف )( تكراراً، في حيف لـ تحقؽ المي1 -9ما بيف )

 يتـ لما والتحميؿ إليو، يستمع ما وتمخيص والبراىيف، بالشواىد الأفكار دعـتحققت أعمى نسبة تكرارات عند الميارات )
وفي رة، ( ميا56( ميارات كانت سائدة فوؽ المتوسط، مف أصؿ )4%(، ويلاحظ أف )4.76(، مقدارىا )إليو الاستماع

مدى التوافؽ بيف  ـ. ولإظيارعمى الميارات كافة بالمقدار ذاتو مف الاىتماكتاب العموـ ذلؾ إشارة لعدـ تركيز مناىج 
( K2( وتبيف أف الفرؽ داؿّ إحصائياً، ذلؾ أف قيمة )K2توزيع التكرارات عمى ميارات التواصؿ الشفوي، تّـ حساب )

ذلؾ إشارة إلى عدـ التوافؽ في (، وفي 55.75( النظرية البالغة )K2يمة )( أكبر مف ق5198.27المحسوبة البالغة )
ويرجع الباحث ذلؾ إلى . توزعاً متوازناً توزيع التكرارات عمى ميارات التواصؿ الشفوي المتضمنة في كتاب العموـ 

لى طريقة عرض المحتوى التي لا تتيح لممتعمـ لم ،المحتوى العممي المتضمف في كتاب العموـ فرصة لاكتساب  ىذه وا 
كما إنيا لا تؤكد عمى متطمبات العمؿ الجماعي المتمثمة في تبادؿ الآراء واحتراـ الآخر والتفاوض أو  ،الميارات

، مما يؤكد عمى عدـ مؿء عقوؿ المتعمميف المشاركة في الأعماؿ الجماعية مف خلاؿ ممارسة الأنشطة العممية المختمفة
والمفاىيـ العممية دوف إتاحة الفرصة لممتعمـ   كثير مف المعمومات والحقائؽ شرح مف خلاؿ بالحقائؽ والمعمومات 

والتي تتيح لو التعبير عف رأيو ومناقشة لتحميؿ واستنتاج وتقييـ ما تّـ التوصؿ إليو مف خلاؿ القياـ بالأنشطة العممية 
 .زملائو والاستماع لأفكارىـ وتطويرىا

 ن ميارة التحدث في كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي؟ما مدى تضميالسؤال الفرعي الأول: 
 ( إلى تكرارات ميارة التحدث ككؿ بنتيجة تحميؿ مضموف كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي.5يشير الجدوؿ )  

 (K2( توزع ميارة التحدث في كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي وفق تكراراتيا ونسبيا، وحساب قيمة )5جدول )
 العبارة الرقـ

 ؾ
 النسبة
% 

 متوسط
 ؾ ف

 2)ؾ ػ ؾ ف( ؾ ػ ؾ ف
)ؾ ػ ؾ 

 2ف(
 ؾ ف

 351.54 1525.68 39.06 4.34 7.14 9 دعـ الأفكار بالشواىد والبراىيف  .1
 277.76 1205.48 34.72 4.34 6.35 8 حاطة بكؿ ما يتعمؽ بالموضوع مف معموماتالإ  .2
 212.66 922.94 30.38 4.34 5.56 7 ترتيب الأفكار في تتابع منطقي  .3
 212.66 922.94 30.38 4.34 5.56 7 تحديد أفكاره بدقة ووضوح  .4
 212.66 922.94 30.38 4.34 5.56 7 تاحة التحدّث لمتلاميذ جميعيـإ  .5
 212.66 922.94 30.38 4.34 5.56 7 الالتزاـ بالمرونة عند التحدّث  .6
 212.66 922.94 30.38 4.34 5.56 7 التعبير عما في نفسو أو ما يشاىده بعبارات سميمة  .7
 156.24 678.08 26.04 4.34 4.76 6 الالتزاـ بموضوع التحدّث  .8
 156.24 678.08 26.04 4.34 4.76 6 طرح أفكار جديدة  .9

 108.5 470.89 21.70 4.34 3.97 5 استخداـ عبارات انتقالية تحقؽ حسف عرض الأفكار  .10
 108.5 470.89 21.70 4.34 3.97 5 استخداـ لغة مبسطة وملائمة لمموقؼ التعميمي  .11
 108.5 470.89 21.70 4.34 3.97 5 تمخيص الأفكار الميمة التي طرحت خلاؿ الجمسة  .12
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 108.5 470.89 21.70 4.34 3.97 5 القدرة عمى انتقاء الألفاظ والجمؿ المعبرة عف الأفكار  .13
 108.5 470.89 21.70 4.34 3.97 5 التمكف مف إزالة الخوؼ والتردد مف نفسو  .14
 69.44 301.37 17.36 4.34 3.17 4 حسف اختيار الألفاظ لمتعبير  .15
 69.44 301.37 17.36 4.34 3.17 4 التقيّد  بآداب التحدّث  .16
 69.44 301.37 17.36 4.34 3.17 4 الحديث بشكؿ مشوّؽ  .17
 39.06 169.52 13.02 4.34 2.38 3 التمتع بالطلاقة في التعبير  .18
 39.06 169.52 13.02 4.34 2.38 3 الانفعالي عند عرض الأفكار التمتع باليدوء والاتزاف  .19
 39.06 169.52 13.02 4.34 2.38 3 توظيؼ أفكار زملائو في تطوير أفكاره  .20
 39.06 169.52 13.02 4.34 2.38 3 استخداـ التعابير الجسديّة المصاحبة لمكلاـ  .21
 17.36 75.34 8.68 4.34 1.59 2 تحديد نقاط الاتفاؽ والاختلاؼ بينو وبيف زملائو  .22
 17.36 75.34 8.68 4.34 1.59 2 الابتعاد عف الفوضى  .23
 17.36 75.34 8.68 4.34 1.59 2 النطؽ بألفاظ تبدي الاحتراـ لممستمع  .24
 17.36 75.34 8.68 4.34 1.59 2 عدـ تغيير مجرى الحديث  .25
 17.36 75.34 8.68 4.34 1.59 2 عدـ التكرار  .26
 4.34 18.84 4.34 4.34 0.79 1 التحدّث بصوت مسموع  .27
 4.34 18.84 4.34 4.34 0.79 1 الالتزاـ بالوقت عند التحدّث  .28
 4.34 18.84 4.34 4.34 0.79 1 الوقوؼ عند اكتماؿ المعنى  .29
 - - - - 0 0 التنويع في نبرة الصوت بحيث تمثؿ المعنى  .30

 3011.96     126 المجموع
K2  = 3011.96المحسوبة ،K2          0.05مستوى الدلالة =   ،28ح =  .، د41.34نظرية = ال 
/ ميارة، وقد توزعت ىذه التكرارات 30( تكراراً، موزعة عمى /126( أف عدد التكرارات قد بمغ )5يتبيف مف الجدوؿ )    

ضمف ( تكراراً، في حيف لـ تحقؽ الميارة مف )التنويع في نبرة الصوت بحيث تمثؿ المعنى( أي تكرار 1 -9ما بيف )
لمصؼ الرابع الأساسي، وقد تحققت أعمى نسبة تكرارات عند الميارة )دعـ الأفكار بالشواىد كتاب العموـ مضموف 

%(، 6.35حاطة بكؿ ما يتعمؽ بالموضوع مف معمومات( بنسبة )الإ%(، تبعتيا ميارة )7.14والبراىيف(، مقدارىا )
( ميارة، أي الثمث فقط، وفي ذلؾ إشارة لعدـ تركيز 30)( ميارات كانت سائدة فوؽ المتوسط مف أصؿ 9ويلاحظ أف )

عمى الميارات كافة بالمقدار ذاتو مف الاىتماـ. ولإظيار ىذه الفروؽ ولمتأكد كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي مناىج ل
، ذلؾ أف قيمة ( وتبيف أف الفرؽ داؿّ إحصائياً K2التحدث، تّـ حساب )ميارة مف مدى التوافؽ بيف توزيع التكرارات عمى 

(K2( المحسوبة البالغة )( أكبر مف قيمة )3011.96K2( النظرية البالغة )وفي 41.34 ،) ذلؾ إشارة إلى عدـ التوافؽ
أي أف ىذه . توزعاً متوازناً  المتضمنة في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي التحدثفي توزيع التكرارات عمى ميارة 
، وىذا يؤدي إلى خمؿ وضعؼ في المفاىيـ لـ تتحقؽ بالشكؿ المط موب، ولـ تُعطَ الاىتماـ الحقيقي في كتاب العموـ

بأف محتوى  ويفسر الباحث ذلؾ الأساسي.كتاب العموـ لمصؼ الرابع التحدث المقدمة لو في ميارة امتلاؾ التلاميذ ل
، ويفتقر ي الجوانب المياريةييمؿ باق كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي ييتـ بصفة أساسية بالجوانب المعرفية، و

، ويرى الباحث أنو رغـ الاىتماـ بميارات التواصؿ الشفوي إلا أنيا لـ تؤخذ أصلًا إلى الموضوعات ذات الطابع العممي
 بشكؿ فعمي في تنفيذ وتصميـ المناىج الدراسية.
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 الأساسي؟ ما مدى تضمين ميارة الاستماع في كتاب العموم لمصف الرابعالسؤال الفرعي الثاني: 
 ( إلى تكرارات ميارة الاستماع ككؿ بنتيجة تحميؿ مضموف كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي.6يشير الجدوؿ )

 (K2( توزع ميارة الاستماع في كتاب العموم لمصف الرابع الأساسي وفق تكراراتيا ونسبيا، وحساب قيمة )6جدول )
 العبارة الرقـ

 النسبة ؾ
% 

 متوسط
 ؾ ف

ؾ ػ ؾ 
 2ػ ؾ ف( )ؾ ف

)ؾ ػ ؾ 
 2ف(

 ؾ ف
 464.13 2659.46 51.57 5.73 14.29 9 تمخيص ما يستمع إليو  .1
 464.13 2659.46 51.57 5.73 14.29 9 التحميؿ لما يتـ الاستماع إليو  .2
 206.28 1181.98 34.38 5.73 9.52 6 توظيؼ ما يسمعو لإثراء أفكاره  .3
 206.28 1181.98 34.38 5.73 9.52 6 اصدار حكـ عمى ما يستمع إليو  .4
 206.28 1181.98 34.38 5.73 9.52 6 تذوؽ الجماليات الواردة ضمف الأفكار المطروحة  .5
 206.28 1181.98 34.38 5.73 9.52 6 الاحتفاظ بما تّـ الاستماع إليو  .6
 206.28 1181.98 34.38 5.73 9.52 6 استخلاص الاستنتاجات  .7
 206.28 1181.98 34.38 5.73 9.52 6 مى شكؿ تقرير شفويالقدرة عمى نقؿ ما تّـ الاستماع إليو ع  .8
 51.57 295.50 17.19 5.73 4.76 3 تركيز الانتباه عمى الفكرة الرئيسة  .9
 51.57 295.50 17.19 5.73 4.76 3 آرائو يالقدرة عمى مشاركة المتكمـ ف  .10
 51.57 295.50 17.19 5.73 4.76 3 إعادة صياغة ما تّـ الاستماع إليو بمغتو الخاصة  .11
 - - - - - 0 التمييز بيف الحقيقة والرأي فيما يستمع إليو  .12
 - - - - - 0 تركيز الانتباه عمى الفكرة الفرعيّة  .13
 - - - - - 0 تمييز الأفكار المرتبطة بالموضوع  .14
 - - - - - 0 تمييز الأفكار غير المرتبطة بالموضوع  .15
 - - - - - 0 ردّ  عدـ مقاطعة الطرؼ الآخر أثناء تكممو بجواب أو  .16
 - - - - - 0 تقبؿ الأفكار المعارضة لأفكاره دوف تعصب أو انفعاؿ  .17
 - - - - - 0 التأني في تقييـ كلاـ الطرؼ الآخر  .18
 - - - - - 0 عدـ التحدث مع الزملاء أثناء حديث شخص آخر  .19
 - - - - - 0 إبداء الاىتماـ بحديث المتكمـ والتفاعؿ معو  .20
 - - - - - 0 تابعة المتحدثالاستمرارية في م  .21
 - - - - - 0 الزيادة في الثروة المغوية  .22
 - - - - - 0 القدرة عمى الاستماع لفيـ معاني الكممات  .23
 - - - - - 0 القدرة عمى الاستماع لمتعرؼ عمى الأصوات  .24
 - - - - - 0 إدراؾ العلاقات بيف أجزاء النص المسموع  .25
 - - - - - 0 سرعة الففيـ ودقتو  .26

%100 63 المجموع     2320.6
5 

K
2

K، 2921.37المحسوبة =  
2 
 1.17مستوى الدلالة =   ،01ح =  .، د08.90النظرية =          

/ ميارة، وقد توزعت ىذه التكرارات 26( تكراراً، موزعة عمى /63( أف عدد التكرارات قد بمغ )6يتبيف مف الجدوؿ )    
كتاب العموـ لمصؼ ( أي تكرار ضمف مضموف 26 - 12حقؽ الميارات مف )( تكراراً، في حيف لـ ت3 -9ما بيف )
الأساسي، وقد تحققت أعمى نسبة تكرارات عند الميارة )تمخيص ما يستمع إليو تمخيص ما يستمع إليو، والتحميؿ الرابع 

( 26ف أصؿ )( ميارات كانت سائدة فوؽ المتوسط م8%(، ويلاحظ أف )14.29لما يتـ الاستماع إليو(، مقدارىا )
عمى الميارات كافة بالمقدار ذاتو مف الاىتماـ. كتاب العموـ ميارة، أي الثمث فقط، وفي ذلؾ إشارة لعدـ تركيز مناىج ل
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( وتبيف أف K2الاستماع، تّـ حساب )ميارة ولإظيار ىذه الفروؽ ولمتأكد مف مدى التوافؽ بيف توزيع التكرارات عمى 
( النظرية البالغة K2( أكبر مف قيمة )2320.65( المحسوبة البالغة )K2مة )الفرؽ داؿّ إحصائياً، ذلؾ أف قي

المتضمنة في كتاب العموـ  الاستماعذلؾ إشارة إلى عدـ التوافؽ في توزيع التكرارات عمى ميارة (، وفي 18.31)
في  عطَ الاىتماـ الحقيقي، أي أف ىذه المفاىيـ لـ تتحقؽ بالشكؿ المطموب، ولـ تُ الأساسي توزعاً متوازناً لمصؼ الرابع 
ويرجع  .كتاب العموـالمقدمة لو في  الاستماعميارة في امتلاؾ التلاميذ لوضعؼ ، وىذا يؤدي إلى خمؿ كتاب العموـ

تيح بعض الفرص لمتمميذ الباحث ذلؾ إلى كثافة المحتوى المعرفي في كتاب التمميذ واحتوائو عمى أنشطة تمييدية ت
تاحة الفرصة لتوظيؼ بدلًا  ،لمتحدث والمناقشة مف التركيز عمى أنشطة رئيسية تتيح لمتلاميذ العمؿ بشكؿ جماعي وا 

 صؿ الشفوي بشكؿ متوازف.ميارات التوا
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
وجية نظر مف  تضميف ميارات التواصؿ الشفوي في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسيالبحث أف  بينت نتائج      
تحميؿ المحتوى أف ميارات التواصؿ الشفوي في قائمة التحميؿ  ت بدرجة منخفضة، وأشارت نتائجالعموـ جاءمعممي 

غير متوافقة في توزيع التكرارات عمى ميارات التواصؿ الشفوي المتواجدة في كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي. وفي 
  قترح الآتي: ي ائج التي توصؿ إلييا، فإف الباحثضوء النت

 بميارات التواصؿ الشفوي.الاىتماـ  -
 .تضميف مناىج العموـ ميارات الاستماع والتحدث لما ليا مف أثر فعاؿ عمييـ -
ضرورة إكساب التلامذة ميارة التواصؿ الشفوي في المدارس، اعتباراً مف مراحؿ التعميـ الأساسي، الأمر الذي  -

لأف ممارسة ميارة التواصؿ الشفوي  تغرس  اللاحقة؛يتيح ليـ التفاعؿ والتواصؿ والتعاوف مع الآخر، في مراحؿ التعميـ 
 في التلامذة الثقة بالنفس، وتؤىميـ لمواجية التغيرات والتطورات.

اىتماـ الجيات التي تتولى إعداد معمـ الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي بتعميـ ميارات التواصؿ الشفوي  -
 لأخرى كالقراءة والكتابة.ضمف برامج ميارات التدريس مثميا مثؿ ميارات المغة ا

 مراعاة التوازف في تقييـ ميارات المغة في المرحمة الأولى مف التعميـ الأساسي. -
 إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى المراحؿ التعميمية الأخرى، بما يتناسب مع كؿ خصائص كؿ مرحمة. -
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