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  ABSTRACT    

 

This study aims to know the problems faced by the families of disabled children, and the 

ability of these families to handle such problems. The area of south Amman was chosen, 

and 30 families from this area was chosen randomly, and a questionnaire was designed to 

be answered by the father and mother, which include two sections, one for the problems 

faced daily , and other for how and the ability of handling these problems. The results 

showed that most frequent problems faced was first helping the child with his daily needs, 

second the need for the family to organize its day, and then financial problems. For 

handling the problems, anger and stress was the most frequent because of problems 

relating to society and dealing with others. Other results was that financial problems and 

transportation problems leads for family cooperation. The results showed that there are 

many problems related to having disabled child in the family , some of these problems the 

family can handle and some cause serious problems for the family and it can’t be handled. 
 

Key word: disabled children – family.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
 Master - Ministry of Education - jordan. 

https://www.facebook.com/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-Ministry-of-Education-jordan-183353541842474/
https://www.facebook.com/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-Ministry-of-Education-jordan-183353541842474/


 9142 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 6( العدد )14الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

742 

مدى قدرة أسر الاطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة عمى التعامل مع المشكلات 
 دراسة عمى العائلات في جنوب عمان اليومية الناتجة عن تربية الطفل.

 
*فرحان سلامة عقمة الشرفات . أ

 

 

 (2019 / 14 / 42قبل لمنشر في  . 4112/  11/  42تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

التي تؤثر عمى عائمة الأطفال من ذوي الحاجات الخاصة , وكيفية التعامل  كلاتالتعرف عمى المش إلىتيدف الدراسة 
معيا ومقدرة ىذه العائلات عمى التعامل مع ىذه المشكلات . تم اختيار منطقة جنوب عمان لتكون مجتمع البحث وتم 

من الإعاقات تدرجت  عائمة بشكل عشوائي من الأسر التي لدييا أطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة 30اختيار 
عمييا من قبل الأب والأم في  الإجابة, وتم عمل إستبانة ليتم الجسدية البسيطة إلى الإعاقات العقمية الكاممة أو الجزئية
الناتجة عن وجود طفل  المشكلاتومحور التعامل مع  المشكلاتكل عائمة واشتممت الاستبانة عمى محورين ىما محور 

الرئيسية التي تواجو العائلات ىي مشاكل في مساعدة الطفل بشكل  المشكلاتالنتائج أن  أظيرتمن ذوي الاحتياجات. 
فكان  المشكلاتيومي, ومن ثم مشاكل تنظيم العائمة ليوميا العادي ويمييا مشاكل مالية. بالنسبة لمقدرة العائمة لحل 

 المشكلات, فيما كانت الآخرينتعامل مع تمع والجالمتعمقة بالم المشكلاتالتوتر والغضب موجودا بسبب مشاكل أىميا 
تعاون الأسرة مع بعضيا لتخطي ىذه المشكلات. أظيرت الدراسة أن العائمة الأردنية  إلىالمالية ومشاكل التنقل تؤدي 
,في حين  المشكلاتمع بعض  التكيفذوي الحاجات الخاصة , لكنيا تستطيع  الأطفالتعاني من مشاكل عدة لوجود 

 والى عدم قدرة عمى التعامل معيا. مقمأضعف في الت إلىتؤدي  الأخرى تالمشكلاأن بعض 

 
 .تربية الطفل -الاحتياجات الخاصة: مفتاحيةالكممات ال
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
 الأردن -وزارة التربية والتعميم –ماجستير 



 الشرفات       اليومية الناتجة عن تربية الطفل مدى قدرة أسر الاطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة عمى التعامل مع المشكلات

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

743 

 مقدمة
الأسر الطبيعية ىي الأسر التي تحتوي عمى أطفال وأفراد طبيعين , وتعد المشكلات اليومية في تربية الأطفال من 

التي تواجييا الأسرة الطبيعية, ومن التحديات التي تتعامل معيا الأسرة بشكل يومي. في وجود المشكلات التقميدية 
الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة أو الإعاقات العقمية والجسدية, فإن ىذه المشكلات المتعمقة بالتربية والتعامل اليومي 

نفسي ومجتمعي بسبب ىذه المشكلات, وتختمف  ضغط( , وتعاني ىذه الأسر من Margalit,1992تعد تحديا كبيرا )
 قدرات العائلات عمى التكيف والتعامل مع ىذه المشكلات .

مجالات, تجربة  3ذوي الاحتياجات الخاصة ىي تجربة ذات  الأطفال( فإن تجربة عائلات Falik, 1995بحسب ,)
بة البيئة التي تحوي الطفل. أكثر تجربة قاسية الطفل الذي يعاني من المشكمة, وتجربة العائمة التي تحتوي الطفل , وتجر 

الشعور بالعجز.  أووالتي تحتوي عمى الألم و الموم الشخصي لمعاناة الطفل,  الأبوينمن ىذه الثلاث ىي تجربة 
 : كالأتيردود, وىي  3 إلى الإعاقة( رد فعل العائلات والقابمية لمتعامل مع الطفل ذو  (Falik, 1995 يصنف

 السريعالتكيف  .1
 الجمود وعدم المقدرة عمى التعامل السريع مع المشكمة .2
 نفي التشخيص مجملا والدخول في مرحمة الصدمة .3

أن يكون  شاء اللهعربيا والعالم, فإنو ىناك دائما أسر تعاني من وجود أطفال  الأخرىفي الأردن كما الحال في الدول 
يعني بطبيعة الحال وجود مشاكل تعاني منيا الأسرة يوميا.  لدييم احتياجات خاصة ومشاكل جسدية أو عقمية, وىو ما

% من أصل  3ىي  الأردنذو الاحتياجات الخاصة في  الأطفال( )فإن نسبة الأردنيةحصاءات وزارة الصحة إبحسب 
 بشكل عام. الأردنذوي الاحتياجات الخاصة في  ) البالغين والغير بالغين ( من الأشخاص مجموع % نسبة 13

أو ذوي الاحتياجات الخاصة تعني وجود الكثير من العائلات التي تعاني من  الإعاقةطفال الذين يعانون من نسبة الأ
مشاكل يومية, وليس فقط الطفل من يعاني, لذلك فإن أي نسبة ميما كانت ىي نسبة تشكل العائلات والمجتمع 

 المحيط.

العقمية وذلك لتستطيع  والإعاقاتذوي الاحتياجات الخاصة  الأطفالمن الميم أن تكون العائلات قادرة عمى التعامل مع 
, حيث تمعب  المضي بشكل سمس في الحياة اليومية ولتستطيع تـأمين احتياجات الطفل اليومية وتربيتو بشكل صحيح

( عمى  sandler & coren) ,1983الأسرة دوراً ميماً في تقدير الطفل المتخمف لذاتو وتنمية قدراتو , حيث أكد 
أن اشتراك الآباء قد ) parker &boak, 1999) أيضاً تدريب الأم عمى الميارات الرئيسية التي يحتاجيا الطفل , وذكر 

 .يزيد من تسييل عممية تعمم الأطفال

وقد حظيت الإعاقة العقمية مثلا باىتمام عدد كبير من الدراسات , بينما ىناك قصوراً واضحاً في دراسة المشكلات التي 
تواجو أسر الأطفال المعاقيين عموماً والمعاقين عقمياً خصوصاً . إن وجود طفل من ذوي الاحتياجات الخاصة في 

 توفر الخدمات الإرشادية . وضرورةالأسرة يؤثر عمى أفراد الأسرة فأسر الأطفال المعاقين عقمياً بحاجة ماسة إلى الدعم 
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لات الني لدييا أطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة لكونيم جزء كبير تم اختيار موضوع الدراسة بسبب أىمية دعم العائ
من المجتمع ولا يمكن ترك ىذه العائلات تعاني من عدم تعاون المجتمع ليم أو النظرة السمبية, حيث أن ىذه العائلات 

قمم ومساعدة الطفل غير قادرة فعميا عمى التعامل مع الموضوع من دون دعم خارجي ليم يساعد أفراد الأسرة عمى التأ
 من ذوي الحاجات الخاصة عمى الحياة الطبيعية.

عائمة تم اختيارىا بشكل عشوائي وتم دراسة  30تشمل  أنياىذه الدراسة تشمل العائلات في منطقة جنوب الأردن حيث 
وكانت  محميا.المشكلات التي تعاني منيا ىذه العائلات ومدى مقدرة ىذه العائلات عمى التعامل مع ىذه المشكلات و 

عاقات عقمية بسيطة إلى متوسطة.  الإعاقات تشمل إعاقات جسدية بسيطة إلى متوسطة , وا 

 أهداف الدراسة
 تيدف أىمية الدراسة لما يمي :

 معرفة أثر الإعاقة العقمية عمى أفراد الأسرة من وجية نظر الوالدين .  -1
 ية أم إيجابية . التعرف عمى طبيعة آثار الإعاقة عمى الأسرة سواء كانت سمب  -2
 معرفة مدى قدرة الأسر عمى التعامل مع المشكلات اليومية الناتجة عن تربية الأطفال ذوي الإعاقات العقمية.  -3

 أسئمة الدراسة
 ما ىي المشكلات التي تواجو العائلات التي لدييا أطفال ذوي احتياجات خاصة ؟ -1
 مع ىذه المشكلات ؟ الأسركيف تتعامل  -2
 حد ؟ أيوالى  الإعاقاتتحمل المشكلات اليومية الناتجة عن وجود طفل من ذوي  الأسرىل تستطيع  -3

 5أهمية الدراسة
 5 تكمن أىمية الدراسة من خلال النقاط التالية 

  المعاق.مساعدة أسرة المعاق عمى علاج الصعوبات التي تواجييا في رعاية تسميط الضوء عمى أىمية  -1
 السمبية نحو الطفل المعاق .  ىاتالاتجامساعدة الأسرة عمى التخمص من  -2
عمى العوامل التي تؤثر عمى التكيف الأسري لدى أسر الأفراد ذوي الإعاقة العقمية نستطيع من خلاليا التعرف  -3

 . 
 مستوى ضغوط الحياة اليومية التي تتعرض ليا أسر الأفراد ذوي الإعاقة العقمية . توضح الدراسة  -4

 مصطمحات البحث5
الأطفال الذين يبعدون أو ينحرفون عن المتوسط بعدًا واضحًا, سواء في قدراتيم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة: 

العقمية أو التعميمية أو الاجتماعية أو الانفعالية أو الجسمية, بحيث يترتب عمى ذلك حاجاتيم إلى نوع خاص من 
 (2002كرم الدين ).بو طاقاتيمالخدمات والرعاية؛ لتمكينيم من تحقيق أقصى ما تسمح 
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القدراتالبحث:ة: ىي الإمكانية الآنية لمشخص بالقدرة عمى الأداء من خلال التدريب فيي تمثل قدرتو عمى الأداء بأعمالو 
 (2019ووظائفو إذا توافرت لديو الظروف الخارجية اللازمة لذلك )الصعوب 

 منهجية البحث 5
عمى التعامل مع المشكلات اليومية التي تتشكل بسبب وجود طفل ذو  سرةالأالتعرف عمى مقدرة  إلىييدف البحث 

ث قام الباحث باختيار عينة عشوائية من ياحتياجات خاصة في العائمة, وقد اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي ح
وكانت  من ذوي الاحتياجات الخاصة, أكثر أومنطقة جنوب عمان , حيث اختار عينة من العائلات التي لدييا طفل 

 عائمة مختمفة من ىذه المنطقة. 30ىذه العينة 

 أداة الدراسة 5

لمعرفة مشاكل ىذه العائلات ومدى مقدرة العائمة عمى التعامل مع المشكلات اليومية , وتم  استبانةقام الباحث بتصميم 
استبانة  30 إنياء, وتم  الإجابةعمييا , ومساعدتيم في  للإجابةبوجود الباحث في داخل بيت العائمة  الاستبياناتتوزيع 

 .8/2019شير  إلى 7/2019%(. تم توزيع الاستبانة وجمعيا في الفترة من 100)  30من أصل 

 الأردنمحكمين مختصين في كل من الخدمة الاجتماعية والتربية الخاصة وعمم النفس في  4تم عرض الاستبانة عمى 
ضافة, وتم التعديل عمى الاستبانة  العائلات في شكميا النيائي. تم استخدام  إلى, لتصل  إلييا زاءالأجبعض  وا 

عمى  أخرىالتوزيع مرة  إعادةالتأىيل في عمان , ومن ثم تم  إعادةعائلات من مراكز  5من  أوليةالاستبانة عمى عينة 
رتباط عائلات من نفس المراكز , ومن ثم تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لمتأكد من درجة الا 8عينة من 

 ثبات الأداة وارتباطيا. إلى% وىي نسبة تشير 0.89والاستجابة, وكانت النتيجة ىي 

الاستبانة عمى محورين رئيسيين وىي : محور المشكلات اليومية , محور كيفية التعامل وتحمل المشكلات  احتوت
 اليومية.

يا من خلال مقياس ليكمرت الخماسي ) عمي الإجابةوكانت  الأسئمةالاستبانة تحتوي عمى عدد من ر كانت لكل محو 
لمساعدة العائمة  الإجابةقام الباحث بالتواجد خلال فترة  بشدة(.غير موافق وغير موافق  محايد,موافق,  .موافق بشدة 

البيت ومناقشتيم حول الدراسة وطمب المشاركة بيا بشكل  إلى, وحيث أن العائلات قبمت طمب الباحث بالقدوم  للإجابة
ووافقت العائلات  إجراءىاشخصي. تم الطمب من العائلات المشاركة في الدراسة واطلاعيم عمى أىداف الدراسة وكيفية 

 عمى المشاركة في الدراسة.

 

 الإطار النظري 

إن ظاىرة الإعاقة العقمية تنتشر في كل المجتمعات , ولا يخمو مجتمع منيا , وأفادت تقارير منظمة الصحة العالمية أن 
مميون يعانون  180مميون يعانون من الإعاقات المختمفة وأن من بين ىؤلاء  600مميار يوجد  6من بين سكان العالم 
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, وقد أوصت الجمعية الأمريكية للإعاقة العقمية بضرورة  (world health organization , 1992)من إعاقة عقمية 
 on Mental)أن تكون ىناك برامج خاصة بالأفراد المعوقين عقمياً لمعمل عمى زيادة قدرتيم عمى التكيف مع المجتمع 

Retardation, 2002American Association. )  عمى وفي العالم العربي والأردن تعاني الكثير من العائلات
عدم القدرة عمى التأقمم مع وجود أطفال من ذوي الحاجات الخاصة ) إعاقات جسدية أو عقمية( , وحاجتيم إلى دعم 
مجتمعي حكومي وخاص لجعميم قادرين عمى تكوين حياة طبيعية إلى حد ما والتأقمم مع حاجات الطفل والبعد عن 

 التوتر والمشكلات المصاحبة.

ن عقمياً باستمرار كثيراً من المشكلات بسبب وجود ىؤلاء الأطفال حيث  أكدت بعض يواجو أسر الأطفال المعاقي
الدراسات عمى مواجية أسر المعاق مشكلات وتحديات مثل الاتجاىات السمبية لأفراد المجتمع , وعدم توفر الخدمات 

اً تتمثل في الشعور بالحزن التي تشكل مصدر ضغط عمى الأسرة , ومن الآثار المترتبة عمى وجود الطفل المعاق عقمي
 2009الصدمة لأسرتو والشعور بالإثم وأنو عقاب من الله , والابتعاد عن الأقارب بسبب شعورىم بالخجل) الخطيب , 

م ( , عمى وجود مشكلات وصعوبات تواجو الأسرة , ومن المشكلات التي  1996,تؤكد دراسة )الحديدي وآخرون, (
ت الصحية التي تشكل مصدر ضغط كبير وتأثير كبير عمى الأسرة , وأكدت دراسة تواجو الأسرة عدم توفر الخدما

(Silibello,2016  عمى أن الإعاقة تترك أثاراً عمى العلاقات بين الأخوة والتعايش مع الإعاقة , والعلاقات )
 مع وجود نقص في الدعم الخارجي.الاجتماعية 

للأسرة , ومن أىم الآثار الاقتصادية السمبية لأثار الإعاقة عمى الأسرة كما تؤثر الإعاقة سمبياً عمى الدخل الاقتصادي 
 ( .  2006مضاعفة أجور العلاج الطبيعي , وزيادة نفقات التعميم والتأىيل ) رشوان , 

( , بأن من الطبيعي أن تزداد الضغوط بعد إنجاب الوالدين طفل وىو يعاني شكل من أشكال  deater, 2004 (ويرى 
الإعاقة التي تؤثر سمباً في نموه , وتنعكس سمباً عمى حياة الوالدين , وتسبب ليم الصدمة ومزيداً من الضغوط النفسية 

مستوى الصحة النفسية والضغوط لدى والدي (   etal  ,&Clarkson, 1986والمادية والاجتماعية , وقارنت دراسة ) 
أطفال المعاقين عقمياً وجسدياً مع مجموعة من والدي الأطفال العاديين , ووجدت نتائج الدراسة فروقاً ذات دلالة 
إحصائية في ارتفاع مستوى الضغوط وتدني في مستوى الصحة النفسية لدى أسر الأطفال المعاقين مقارنة مع أسر 

ين  , وأن الضغوط لدى أميات الأطفال المعاقين العقمية كانت ذات مستويات عالية مقارنة بأميات الأطفال العادي
( بينت أنو لا فروق ذات دلالة في مستويات الضغوط الوالدية ,   Hagborg, 2006الأطفال العاديين , أما دراسة ) 

ترى دراسة   المعاقين والأطفال العاديين . وأن مستوى الضغوط ترتبط مع متغير المستوى التعميمي لوالدي الأطفال
Noor 2016  أن العائلات التي لدييا أطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة لدييم الحاجة إلى تدخل خارجي لدعم

الآباء والأميات لمواجية الضغط النفسي والتوتر والقمق المصاحب مع التعامل المباشر مع الطفل والاىتمام باحتياجاتو 
 .اليومية

 الدراسات السابقة 
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ىدفت الدراسة لمقارنة مستوى الصحة النفسية والضغوط لدى والدي الأطفال Clarkson  &et al 1986   5دراسة 
المعاقين جسدياً وعقمياً مع والدي الأطفال العاديين , وكانت نتائج الدراسة ظيور ارتفاع في الضغوط وتدني الصحة 

 النفسية لدى أسر الأطفال المعاقين مقارنة مع أسر الأطفال العاديين . 

ىدفت الدراسة إلى ترتيب المظاىر السموكية غير التكيفية لدى المتخمفين عقمياً وفق 5  1433دراسة الخطيب ، 
متغيرات الجنس العمر وشدة الإعاقة , وأوضحت نتائج الدراسة أن نسبة مظاىر السموك غير التكيفي منخفضة , 

يذاء الذات , الاضطرابات  وبينت ىذه الدراسة أن أكثر المشكلات شيوعاً ىي : الانسحاب , والسموك النمطي , وا 
 .سيالنف

ىدفت الدراسة إلى تحديد المشكلات السموكية لدى المعوقين عقمياً باستخدام قائمة : ,freund& Reiss 1441دراسة 
أبيرنت السموكية , وأسفرت الدراسة عن خمس مظاىر ىي الأكثر انتشاراً وىي بالترتيب حسب الشيوع : الانسحاب 

 الزائد , العادات الكلامية غير المناسبة , السموك العدواني , السموك النمطي . الاجتماعي , النشاط

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإعاقة عمى الأسرة في الأردن , وىدفت إلى معرفة 5  1441دراسة الحديدي والخطيب 
عمى المجالات التالية : العلاقات  أثر إعاقة الطفل المعاق عمى أسرتو , وبينت نتائج الدراسة أن الإعاقة تترك آثاراً 

 الاجتماعية , العلاقات بين الأخوة , وقبول الإعاقة . 

قام أليسون بدراسة الأثر الاجتماعي والاقتصادي لأسر الأفراد الذين يعانون من إعاقات , Elson  5،2000دراسة 
وأظيرت نتائج الدراسة أن أفراد عائلات الأطفال ذوي الإعاقات سجموا درجة عالية من الحاجة لمدعم الاجتماعي والدعم 

 اء المستمر بالمعاق . المادي , كما اظير بعض الأسر عدم تقبميم لحالات الإعاقة بسبب الاعتن

أجرى الغموث الدراسة لمتعرف عمى ردود فعل أسر المعاقين التي يعاني أطفاليا من إعاقات 5  2002دراسة المغموث 
جسدية وعقمية, وأشار  في دراستو إلى عدة مؤشرات تظير عدم تقبل ولي الأمر للإعاقة , والانطواء عمى النفس , 

 والتذمر الزائد .

أجرى بارون الدراسة لمتعرف عمى اتجاىات الوالدين نحو أبنائيم المعاقين عقمياً إعاقة Baroun ,2006   5دراسة 
بسيطة , وأظيرت نتائج الدراسة أن اتجاىات والدي الأفراد المعاقين عقمياً كانت أفضل نحو أولادىم المعاقين عقمياً , 

 مقارنة بوالدي الأطفال العاديين نحو أولادىم . 

عائمة من شمال إيطاليا ممن لدييم طفل أو أكثر  154: قامت الدراسة عمى دراسة 2011وآخرون   Silibelloدراسة 
يعاني من إعاقات نادرة . قامت الدراسة بتوزيع استبانة عمى ىذه العائلات حيث تبين أن ىناك رضى عمى الخدمات 

جييم ىي التكيف مع الخدمات والوضع في الصحية بشكل عام والمقدمة لأبنائيم , لكن المشكلات التي كانت توا
 المجتمع بوجود الطفل , وتنظيم اليوم الطبيعي بالتزامن مع توفير ىذه الخدمات لمطفل ونقل الطفل إلييا.

: حيث قام الباحثون بدراسة علاقة تربية أطفال من ذوي الإعاقات و التوتر والقمق لدى 2012وآخرون  Noorدراسة 
تكيف مع متطمبات الحياة في وجود طفل من ذوي الاحتياجات الخاصة والإعاقات العقمية . تم الآباء وقدرتيم عمى ال

البحث عمى عينة من الآباء والأميات في مستشفى لإعادة التأىيل في الباكستان, من خلال مقياس نفسي لقياس مدى 
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اليومية. وجدت الدراسة أن الآباء تأثر الآباء بوجود الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تؤثر عمى الحياة 
والأميات تأثروا من خلال القمق والتوتر بدرجة متوسطة , وأن ىذا القمق والتوتر أدى إلى قمة القدرة عمى التكيف مع 
الوضع الجديد ومع حاجات الطفل اليومية . أظيرت الدراسة أيضا أنو ليس ىناك فروق في النتائج بين الآباء والأميات 

 ين يواجيون نفس الضغط النفسي والتوتر والقمق.وأن الطرف

 :والمناقشة النتائج
عائمة من منطقة جنوب  30تم جمع البيانات من خلال جمع الاستبانات التي وزعت عمى المشاركين في الدراسة وىم 

 عمان وكانت النتائج كما يمي :
 عائمة وبياناتيم كما يمي : 30عدد العائلات 

عدد الأطفال من ذوي  والأموجود الأب  العائمة
 الاحتياجات الخاصة

 العمر

 سنوات 5 1 الام والاب موجودان 1
 سنة 15 1 الأم والأب متواجدان 2
 سنوات 5 1 الأم والأب متواجدان 3
 سنوات 6سنوات و 7 2 الأم والأب متواجدان 4
 سنة  11 1 الأم فقط 5
 سنوات 6 1 الأم والأب متواجدان 6
 سنة 12 1 متواجدان الأم والأب 7
 سنة 11 1 الأم والأب متواجدان 8
 سنة 10 1 الأم والأب متواجدان 9
 سنوات 4سنوات و  3 2 الأم والأب متواجدان 10
 سنوات 3 1 الأم والأب متواجدان 11
 سنوات 7 1 الأم والأب متواجدان 12
 سنوات 7 1 الأم والأب متواجدان 13
 سنوات 10 1 الأم والأب متواجدان 14
 سنة 13 1 الأم والأب متواجدان 15
 سنة 13 1 الأم والأب متواجدان 16
 سنوات 10 1 الأم والأب متواجدان 17
 سنوات 7 1 الأم والأب متواجدان 18
 سنة 14 1 الأم والأب متواجدان 20
 سنوات 10 1 الأم والأب متواجدان 21
 سنة 15 1 الأم والأب متواجدان 22
 سنة 5 1 والأب متواجدانالأم  23
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 سنة 6 1 الأم والأب متواجدان 24
 سنوات 10 1 الأم والأب متواجدان 25
 سنة 11 2 الأم والأب متواجدان 26
 سنوات 9 1 الام فقط 27
 سنة 10 1 الأم فقط 28
 سنة 13 1 الأم والأب متواجدان 29
 سنة 10 1 الأم والأب متواجدان 30

 
% فقط لدييم طفمين من 1% من العينة لدييا طفل واحد من ذوي الاحتياجات الخاصة, و 99يتضح من الجدول أن 

% من العينة يتواجد فييا الأم والأب معا لرعاية الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة , 99ذوي الاحتياجات الخاصة. 
ن العينة لدييم أطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة % م65%( فقط كانت الأم فقط متواجدة. 1عائلات )  3فيما أن 

 سنوات. 10عمارىم أقل من أ% من العينة لدييم أطفال 35سنوات , و 10في أعمال أكبر من 
 المحور الأول : محور المشاكل اليومية

 غير موافق موافق العبارة
 %(61) 19 %(35.5)  11 أشعر بالحرج امام الناس

 %16 – 5 %80 -25 وجود الطفللدينا مشكمة مالية بسبب 
 %6.5 -2 %90 -28 ىناك مشاكل في التعامل مع الطفل
 %6.5 -2 %90 -28 نواجو مشاكل في مساعدة الطفل
نواجو مشاكل بين الابناء بسبب 

وجود الطفل ذو الاحتياجات الخاصة 
 في العائمة

23- 74% 7- 22% 

نواجو مشاكل بيننا بسبب وجود 
 الطفل

5-16% 25-80% 

نواجو مشاكل في تنظيم الحياة 
 الطبيعية بسبب الطفل

28-90% 2-6.5% 

 %62-18 %38-12 نواجو مشاكل في النوم
نواجو مشاكل في التعامل مع الطفل 

 بشكل يومي
26-83% 4-17% 

نواجو مشاكل في التعامل مع 
 الاخرين بسبب وجود الطفل

6-19% 24-81% 

 %61-18 %39-12 نواجو مشاكل في التنقل اليومي
نواجو مشاكل في التعامل مع 
 الاحتياجات اليومية لمطفل

26-84% 4-16% 
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التي تحدث في العائمة بسبب وجود طفل من  المشكلاتالمتعمقة بمساعدة الطفل تتصدر  المشكلات أنتظير النتائج 

التنظيمية  المشكلات% من عينة البحث أجابت بالموافقة, ومن ثم 90ذوي الحاجات الخاصة في العائمة, حيث أن 
المالية المتعمقة بوجود طفل من  المشكلات, ومن ثم إلييا% من العينة 90وعدم القدرة عمى تنظيم اليوم, والتي أشار 

% من عينة البحث. الاحتياجات اليومية ومشاكميا كانت 80 إليياذوي الاحتياجات الخاصة في العائمة حيث أشار 
طبيعية حيث أن من أكبر المشكلات الطبيعية المتعمقة بالأطفال من ذوي  ىذه النتيجة % .84موجودة بنسبة 

الاحتياجات ىي القدرة عمى تمبية الاحتياجات اليومية ومساعدة الطفل, حيث تأخذ الوقت الكثير وتحتاج إلى القدرة عمى 
ت المالية تأتي في المراتب التعامل الصحيح مما يسبب الضغط النفسي لموالدين. عدم القدرة عمى تنظيم اليوم والمشكلا

اللاحقة وذلك لأن عدم القدرة عمى مساعدة الطفل بشكل صحيح سيستيمك اليوم وسيستيمك المزيد من الموارد المالية 
 لمعائمة.

 المحور الثاني: محور كيفية التعامل مع المشاكل اليومية
 غير موافق موافق العبارة

العصبية موجودة في التعامل مع 
 اليومية بسبب وجود الطفلالمشاكل 

7-23% 23-77% 

نتعاون في مساعدة الطفل بشكل 
 دوري

24-77% 6-23% 

تتعاون الأسرة كاممة في التعامل 
 ومساعدة الطفل

15-50% 15-50% 

نصبر عمى المشاكل ونتعامل معيا 
 بشكل بسيط

 

6-20% 24-80% 

لا نتحمل المشاكل وتحدث المشاكل 
اليومية بسبب عدم تحمل الحاجات 

 لمطفل

17-55% 13-45% 

 %42-12 %58-18 الاب والام دائما متوترون
العائمة تتوتر بسبب مشاكل تتعمق 

 بالطفل
22-71% 8-29% 

 %87-26 %13-4 يخرج الاب من البيت بسبب الطفل
تتحمل الأم العبئ الاكبر في تربية 

 الطفل
20-65% 10-35% 

نستطيع تمبية احتياجات الطفل بشكل 
 من دون توتر يومي

9-30% 21-70% 
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%( , ومن ثم توتر 77اليومية لمطفل بشكل دوري كانت أكثر موافقة ) المشكلات) الأب والأم( في حل  الأىلتعاون 

في تربية الطفل  الأكبر العبء الأمتحمل ت%(, ومن ثم 71العائمة بشكل عام بسبب وجود الطفل في المرتبة الثانية ) 
 %.87% وافقوا عمى العبارة وعارضيا 13الترتيب حيث أن فقط  آخر%.  خروج الرجل من البيت جاء في 65بنسبة 

النتيجة الظاىرة أعلاه توضح حاجة العائلات في الأردن إلى التعاون وعدم التركيز عمى الأم كدور رئيسي في تربية 
النتيجة أن العائلات بشكل عام توزع الأدوار إلى حد ما في العناية  الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة.  تظير
 بالطفل لكنيا بحاجة إلى تعاون وتنظيم أكبر.

لمعرفة ارتباط المشاكل ومقدرة تحمل المشاكل لدى أسر ذوي الاحتياجات الخاصة من الاعاقات العقمية والجسدية, فقد 
 مع طريقة التعامل مع المشاكل وتحمميا وكانت النتائج كما يمي :لكل قيم المشاكل   chai squareتم تطبيق معامل 

ممة ) نواجو مشاكل في التنقل اليومي( و ) تتعاون الأسرة كابين كل من  0.05ىناك دلالة احصائية عند درجة  -1
 في التعامل ومساعدة الطفل (

بين كل من ) أشعر بالحرج أمام الناس( وبين ) لا نتحمل المشاكل وتحدث 0.05ىناك دلالة احصائية عند  -2
 المشاكل بسبب عدم تحمل الحاجات اليومية لمطفل( 

بين كل من ) نواجو مشاكل في التعامل مع الأخرين بسبب وجود الطفل ( و )  0.05عند  ىناك دلالة احصائية -3
 ( نتعاون في مساعدة الطفل بشكل دوري

مشاكل في النوم ( و ) نتعاون في مساعدة الطفل بشكل  وبين كل من ) نواج 0.05 عندىناك دلالة احصائية  -4
 دوري ( 

بين كل من ) نواجو مشاكل بيننا بسبب وجود الطفل ( و ) العصبية موجودة   0.05ىناك دلالة احصائية عند  -5
 في التعامل مع الماشكل اليومية (

بين كل من ) نواجو مشاكل بين الابناء بسبب وجود الطفل ذو الاحتياجات   0.05ىناك دلالة احصائية عند  -6
 الخاصة ( و ) الأب والأم دائما متوترون (

 لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند باقي الفقرات. -7
اليومي بين تظير النتائج أن ىناك ارتباط بين المشاكل وطريقة التعامل مع المشاكل ومدى تحمميا , حيث أن التعاون 

التعامل مع الاخرين او مشاكل في النوم , حيث أن ىذه افراد الاسرة يظير عند مواجية الاسرة مشاكل في التنقل او 
 .تالمشاكل تفرض تعاون الأسرة لمخروج من ىذه المشكلا

تحمل حيث والمقدرة عمى ال المشكلاتتخفض قدرة الأسرة عمى التعاون وحل  بعينياالأخرى فإن مشاكل  الجيةفي 
والأب بسبب الطفل , وىناك أيضا ارتباط  الأمالتي تحصل بين  المشكلاتالناس مرتبط ب أمامتظير النتائج أن الحرج 

اليومية التي  المشكلاتوالأم والعصبية التي تظير بسبب ذلك عند التعامل مع  الأبالتي تحدث بين  المشكلاتبين 
العائمة الواحدة بسبب  أبناءبين  المشكلاتارتباط بين  أيضاً تحصل عند التعامل مع الحاجات اليومية لمطفل . ىناك 

مما يقمل قدرة  المشكلاتالدائم عند التعامل مع ىذه  والأميات الآباءوجود الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة وتوتر 
 .المشكلاتالتعامل مع ىذه 



 9142 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 6( العدد )14الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

752 

ىذه النتائج وجود المشكلات الأكبر في العائمة عند التعامل الخارجي ) خارج البيت( مع المجتمع وىو دليل عمى  تظير
عدم مساعدة المجتمع للأبوين , أو الرؤية السمبية للأطفال أو العائلات من ذوي الحاجات الخاصة , وعدم المساعدة 

ا تنبع مع عدم القدرة عمى التكيف الداخمي , والتوتر والعصبية عمى تخطي ىذه السمبية. مشاكل العائمة الداخمية أيض
والتي تؤدي إلى مشاكل إضافية أكبر من المشكلات العادية في التعامل مع الطفل, فينتقل التوتر من شخص إلى آخر 

 لينتيي الأمر بتوتر العائمة كاممة ووجود العصبية الدائم.

 الاستنتاجات والتوصيات5
 الاستنتاجات5

ىذا البحث الى التعرف عمى المشاكل الموجودة بسبب وجود طفل من ذوي الاحتياجات الخاصة ومقدرة العائمة ىدف 
مساعدة الطفل عمى اداء الميام عمى التعامل مع ىذه المشاكل. أظير البحث أن اكثر المشاكل ىي المشاكل المتعمقة ب

مي داخل العائمة والمشاكل المالية , وىي مشاكل طبيعية حيث اليومية والاحتياجات الخاصة بو , ومشاكل التنظيم اليو 
أن الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة سيحتاج الى المساعدة اليومية مما يعني الحاجة الى وجود العائمة بشكل 
اد مستمر وىذا يعني أن ىناك مشكمة في تنظيم اليوم حيث أن اليوم الطبيعي سيتخممو اعطاء وقن لمطفل من قبل افر 

الاسرة. أما الحمل المالي لدى الأسرة فيو شئ ايضا طبيعي جيث أن الكفل من ذوي الاحتياجات الخاصة سيحتاج الى 
العلاج في مراكز متخصصة أو ادوية معينة أو مساعدة المختصين وأدوات معينة وىي كميا ذات تكمفة مالية عالية تزيد 

 ذوي الدخل المنخفظ أو المتوسط.العبئ المالي عمى العائمة وبخاصة اذا كانت من 
والتعامل مع الطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة ىي ميمة جدا حيث تعني أن ىذه  المشكلاتقدرة العائمة عمى تحمل 

العائمة قد تأقممت أم لا مع احتياجات الطفل مما يعني معاممة أفضل وقدرة أفضل عمى مساعدة الطفل. ىذا البحث بين 
 المشاكلالأكبر في تربية الطفل, وان ىناك توتر قائم بسبب  العبءتتحمل  الأموأن  الأسرةأفراد أن ىناك تعاون بين 

الناتجة عن وجود الطفل في العائمة. من أكثر النتائج الميمة ىو ارتباك الحرج  المشكلاتالتي تظير عند حل 
التي بين الأب والأم. الارتباط بين  تالمشكلاب المترابطةالتي تحدث بين الأب والأم , وأيضا العصبية  المشكلاتب

مشاكل  إلىيخمق توتر واضح في العائمة ويخمق العصبية في التعامل اليومي مما يؤدي  وألام الأسرةبين رب  المشكلات
التي تحدث بين الأبناء بسبب وجود  المشكلات. بين البحث أيضا وجود التوتر الدائم عند الأىل بسبب واضحةزوجية 

عدد في العائمة ووجود طفل من ذوي الاحتياجات  أطفالذوي الاحتياجات الخاصة في العائمة. إن وجود  الأطفال من
 اليومية تكثر بشكل أكبر . المشكلاتحيث أن  والأميات الآباءويسبب توتر  الأبناءالخاصة يسبب توتر بين 

مع الوضح  التكيفببساطة أو خمق حمول لممشاكل و  الأموريؤثر عمى قدرتيم عمى التحمل ومعاممة  الآباءإن توتر 
التي تتعمق بالمجتمع من حوليم والحرج وغيرىا من  المشكلاتالراىن في وجود طفل من ذوي الاحتياجات في العائمة, و 

 التي تؤثر عمى حياة العائمة الطبيعية. المشكلات

وضحت النتائج حيث أن مشاكل مثل التنقل ومشاكل التعاون بين الأسرة وأفرادىا كما أ إلىأيضا تؤدي  المشكلاتبعض 
ىناك  أنتفرض عمى العائمة كما أظيرت النتائج في ىذا البحث , حيث  الآخرينالمتعمقة بالتعامل مع  المشكلاتمالية و 

ة مثل علاقة مباشرة بين زيادة التعاون بين أفراد العائلات وىذه المشكلات تحديدا , حيث أنيا مشاكل تشمل العائمة كامم
 والأميات والأبناء جميعا. الآباءالمالية, تؤثر عمى كل أفراد الأسرة من  المشكلات



 الشرفات       اليومية الناتجة عن تربية الطفل مدى قدرة أسر الاطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة عمى التعامل مع المشكلات
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المتعمقة بوجود الأطفال  المشكلاتتظير الدراسة أن مجتمع العينة متمثلا بعينة البحث يظير قدرة عمى تحمل بعض 
ساعدة الطفل والتوتر الناتج عن مشاكل أخرى متعمقة مثلا بالحرج وم أنمن ذوي الاحتياجات الخاصة , في حين 

 بين الأطفال في العائمة الواحدة تؤثر سمبا عمى قدرة العائمة عمى التحمل والتعاون عمى حل المشكلات. المشكلات

كحمل  إليوالأطفال من ذوي الحاجات الخاصة كمشكمة لكنو ينظر  إلىبشكل عام فإن المجتمع الأردني ككل لا ينظر 
الأميات بحسب ىذا البحث تتحمل الدور الأكبر في حين أن رب الأسرة يتحمل أعباء  أنث يجب التعامل معو , حي

من ذوي  الأطفاللمساعدة الطفل وتوفير ما يحتاجو. ىذه الدراسة أوضحت قدرة جيدة عند أسر  إضافيةمالية 
 إلىلتوتر وتؤدي تزيد ا المشكلاتبعض  أنالخاصة لتحمل وعلاج بعض المشكلات من جيو , في حين  الاحتياجات

 والأم. لأبامثل العصبية في التعامل ومشاكل بين  إضافيةمشاكل 

 
 التوصيات 5

قام الباحث بدراسة أثر وجود طفل من ذوي الاحتياجات الخاصة في الأسرة ومدى قدرة ىذه العائلات عمى تحمل 
وقد رأى الباحث أن التوصيات التالية ىي من أىم التوصيات عمى ضوء نتائج ىذا  معيا,المشكلات الناتجة والتعامل 

  البحث:

بعينيا عند عائلات الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة حيث أن مشاكل  المشكلاتيجب متابعة بعض  -1
جود فرد من التي تؤثر عمى العائمة وعمى أفرادىا في و  المشكلاتوالمجتمع ىي من أكثر  الآخرينالتعامل مع 

 ذوي الحاجات.
دراسة نمط التفاعل وطريقة حل المشكلات في أسر الأطفال لمعرفة كيفية مساعدة ىذه العائلات, حيث أن  -2

 إطارالدراسات الحالية لا تغطي طريقة تفاعل العائلات مع ىذه المشكلات وطريقة دعم ىذه العائلات في 
 نفسيا. والعائمةالمجتمع 

طريقة حل المشكلات لمعائلات التي لدييا أطفال من ذوي الحاجات وطريقة التعامل ت توعية بحملاالقيام ب -3
من  الأكبريتحممن القدر  أنينمعيا, حيث أن ىذه العائمة مستعدة لتمقي الدعم وخاصة الأميات حيث 

 .ة الأطفال من ذوي الحاجات الخاصةالمسؤولية في تربي
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