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  ABSTRACT    

        The research aim to identify the Availability Degree of Organizational Identification 

Dimensions of Kindergartens Care takers in Lattakia City, and to identify the difference in 

the degrees of the sample according to variables (educational qualification, experience, 

training courses). The sample of (198) Kindergarten care takers for the academic year 

2018/2019. The present research used the descriptive analytical approach. To achieve the 

object of the research a questionnaire has been included (36) methods, distributed to three 

dimensions (similarity, loyalty, membership), then the validity of the questionnaire was 

established though a jury of (7) of the teaching staff of educational at Damascus and 

Tishreen Universities. Pilot sample consisted of (24) Kindergarten care takers, Reliability 

was established by Cronbach – Alpha Reliability at least (0.89).  

The research ended to the Availability Degree of Organizational Identification Dimensions 

of Kindergartens Care takers in Lattakia City was middle degree. There was no statistically 

significant differences in the availability degree of organizational identification 

Dimensions of Kindergartens Care takers in Lattakia according to (experience), while the 

results showed significant differences according to (educational qualification, training 

courses). The study recommended that promote healthy organizational climate in order to 

help the Kindergarten care takers to participate in the decision making process, which in 

return strengthens the concept of organizational identification for them. 
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 رياض الأطفال من وجية نظرىندرجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات 
 اللاذقية مدينةدراسة ميدانية في 

 
 *زىــرهفواز نــورا د.  

 (2019 / 22 / 6قبل لمنشر في  . 3122/  7/  32تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
في نظرىن  وجية من الأطفال رياض بياتمر ىدف البحث إلى تعرف درجة توافر التماثل التنظيمي لدى           

 المؤىل العممي ،الخبرةالآتية )عدد سنوات تبعاً لممتغيرات  متوسطات درجاتينالفروق في  تعرّفو ، مدينة اللاذقية
تم ، و 2018/2019لمعام الدراسي  روضة ( مربية198) عمى البحث عينة اشتممتو (، التدريبية ، الدوراتوالتربوي

ثلاثة أبعاد ىي )الولاء  ضمت، عبارة( 36) تضمنتاستبانة  تم تصميمالبحث  ولتحقيق ىدفوصفي. استخدام المنيج ال
( 7عمى مجموعة مؤلفة من )عرضيا  من خلال يامن صدق وتم التأكدالتنظيمي، التشابو التنظيمي، العضوية(، 

بيقيا عمى عينة استطلاعية شممت تطو التأكد من ثباتيا ب وتشرين، في كميتي التربية بجامعتي دمشق محكمين مختصين
  .(0.89)بمغ  الذيلفا كرونباخ، و أحساب معامل  وروضة  ( مربية24)

درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقية جاءت بدرجة  أنوانتيى البحث إلى         
، عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير مربيات إجابات المتوسطة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 والتربوي لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي، وتبعاً لمتغير المؤىل العمميووجود فرق ذو دلالة إحصائية تبعاً لمتغير 
 لصالح المربيات المواتي خضعن لدورات تدريبية.  الدورات التدريبية

مربيات  لمساعدة ملائم تنظيمي مناخ توفير من أىميا: مقترحات ييا قدمتإلالنتائج تم التوصل  ومن خلال      
 لدييم. التنظيمي التماثل مفيوم تقوية أجل من القرارات، اتخاذ عممية في الرياض بالمشاركة الفاعمة

 
 .الأطفال رياضالروضة، أطفال  الأطفال، رياض مربيات التماثل التنظيمي،مفتاحية: الكممات ال
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 دمةمق
 لما نتيجة عمالالأ مؤسسات في الميمة داريةالإ المفاىيم من الكثير توظيف العشرين القرن من خيرةالأ العقود شيدت
 صبحتأ بل المغمقة، والسوق الاحتكار جواءأ ظل في تعمل تعد لم إذ التغير، سريع عالم من مؤسساتالىذ  تواجيو
 التماثل المفاىيم تمك ىمأ بين من ولعل السائدة، المفاىيم ىي لمفتوحا والسوق العولمة مفاىيم واضحت شديدة، المنافسة
 العدالة بعدم الشعور بسبب حياناً أ ينتج قد التنظيمي ضعف التماثل نأ حيث(، Boros, 2008, 1 - 2) التنظيمي
 وزيادة لولاءا وانخفاض الرضا عدم مثلاً  منيا مؤسساتلم المشاكل من الكثير ذلك عمى ويترتب ،سبابالأ من وغيرىا
 في النظر عادةإ مؤسساتال دارةإ عمى يحتم ىذا ن، وا  المنظمة داخل السمبية السموكيات من وغيرىا العمل دوران معدل

 وكذلك المنافسة، شديد عالم في البقاء ضمان عمى قادرة غير تجعميا التي التقميدية وممارساتيا ومكوناتيا ساليبياأ
 والعدالة والاستقامة كالنزاىة الاخلاقية لمقيم المتزايدة الحاجة تمثل الروحية ن، إذ أخلاقيةالا والمبادئ القيم عمى التركيز

 والتي والغرض، المغزى عن والبحث بالجميل والعرفان والتسامي والتواضع والرحمة كالمغفرة الروحية والقيم ،والمصداقية
يدعم  التنظيمي التماثلكما أن  ،(70، 2008، والرفاعي نجم) كبرى لشركات الاخلاقية الفضائح بعد عمييا التأكيد زاد

مع  موارتباط الأفراد بالمنظمة يُدمج سماتيالاحترام والتقدير الذاتي للأفراد والشعور بالحب والمودة في مجال العمل، 
ماء الشامل، بالانتالأفراد شعر ، يلو أدى إلى إحداث تغيير في السموكيات والممارسات والأفكارحتى و سمات المنظمة، 

 (.Wu, et, all, 2016, 369والتكامل مع المنظمة )
زيد أداء العاممين، تالتنظيمي عممية اتخاذ القرارات تراعي أىداف المنظمة في المرتبة الأولى، و  ويجعل التماثل       
وبذل الجيد يا، اء فيأن يكون مزعجاً ولديو استعداد لمبقمن من حالات الاحتكار والصراع، ومنع الموظف  يقمّلوكذلك 

في المجتمع، ورفع قدرتيا التنافسية، ويعزز احترام الذات والسمو تيا لتحسين وتطوير الأداء، ويسيم في تحسين مكان
ضفاء معنى لمحياة، وزيادة الطموح والانتماء )عبود،    (.104 – 103، 2016فوقيا، وا 

عداده التي تسيم في  مؤسسات، بعدِّىا إحدى الولكي تتمكن رياض الأطفال        لدخولتأدية دورىا في تييئة الطفل وا 
 ،تحقيق توافقو الاجتماعي، وتكوين السموك الاجتماعي اللازم ليذا التوافقبالإضافة إلى  ة ولتمقي العمم والمعرفةالمدرس
خلاق المينية ومحبة بالمياقة وبالأ ونتتميز  يتم بحيث لممربية والإعداد الجيد، الرياضمربيات ب الاىتماملابد من كان 

 رئيساً  دوراً  والمينية المعرفية خصائصيا تؤدي . "فيي الحرك الأساسي في النظام التربوي، إذالأطفال والصبر والبشاشة
 مستويات في تؤثر أن وتستطيع للأطفال، الفضمى التعميمية الفرص لإيجاد جيودىا تكرس ىذه العممية، فعالية في

 والمكون الأساسية العناصر من البشري (. والعنصر19، 2008النفسي )العشي،  وأمنيم العمرية ومراحميم تحصيميم،
 معنوياً؛ دافعاً  يعطي فيو أىدافيا تحقيق نحو النظام لبقية مكونات الرئيس المحرك فيو نظام، أي مكونات من الأىم

أىدافيا )الخطيب والخطيب،  يقتحق ثم ومن نشاطاتيا إنجاز في فاعميتيا وزيادة النظام، تطوير في قدماً  لممضي
2006 ،38.) 
 العاممين، ورضا معنويات رفع في يسيم فيو نظام، أي رارواستم وحيوية ضمانات أىم من التنظيمي التماثل ويُعدّ       
 لاسيما الأنظمة لنجاح أساسي عامل ىو بيم، وثقتيا الإدارة بتقدير يستمتعون كما م،راتيقد لإظيار ليم الفرصة ويتيح

ىمية التماثل التنظيمي في مؤسسات لأ(. ونظراً 36، 2003)رشيد،  متصاعدة تنافسية بيئة في الأنظمة أصبحت قدو 
 .اللاذقية في مدينة لدى مربيات الرياضدرجة توافر أبعاد التماثل التنظيمي رياض الأطفال، يأتي ىذا البحث لتعرف 
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 مشكمة البحث
 من زاد والنمو، التطور لمواكبة الدؤوب وسعييا والعشرين، الحادي القرن في تمؤسساال دور في المستمر التزايد إن    

 تسعى إلى الاستمرار الحديثة مؤسساتفال ،أولوياتيا ضمن سابقًا تكن لم أىدافًا ليا فأضاف واىتماماتيا، مسؤولياتيا،
 أىداف لتحقيق جدتوُ  اجتماعية، نظمةم ، والروضةالسريع والتغير بالتنافسية تتسم التي العالمية البيئة في والديمومة
مرحمة رياض الأطفال مرحمة تعميمية ىادفة لا تقل أىمية عن المراحل  وتعد  ع. المجتم احتياجات ولإشباع معينة،

ذاتيا ليا فمسفتيا التربوية وأىدافيا السموكية وسيكولوجيتيا التعميمية حد كما أنيا مرحمة تربوية قائمة ب ،التعميمية الأخرى
لخاصة بيا، وترتكز أىداف رياض الأطفال عمى احترام ذاتية الأطفال وفرديتيم واستثارة تفكيرىم الإبداعي المستقل ا

 التكيّفالعادات الصحية السميمة ومساعدتيم عمى  اكسابيموتشجيعيم عمى التغير دون خوف، ورعاية الأطفال بدنياً 
طبيعة وتعويدىم التضحية ببعض رغباتيم في سبيل صالح والمعب مع الآخرين وتذوق الموسيقى والفن وجمال ال

 (. 13 – 12، 2010 الجماعة )محمد،
قادرة عمى تحميل مناىج بحيث تكون كما أن لمربية الروضة دور ميم في بناء شخصية الطفل من كافة الجوانب،       

ك وضع الخطط اليادفة للأنشطة الروضة، وعاملًا في إثرائيا، وتوظيفيا خدمةً لأطفال الروضة، ويترتب عمى ذل
علاقة إنسانية طيبة مع  وتنشئالمنيجية واللامنيجية التي تساعد في بناء المعرفة لمطفل، وربطيا بالواقع الحياتي، 

 من الروضة في التنظيمي التماثل إن الأطفال في الروضة، ومع العاممين فييا، لتتمكن من تحقيق إيجابيات ىذا الدور.
 المسؤولية، تحمل مبدأ وتعزيز عمى المبادرة والحث النظر، وجيات وتبادل الحوار عمى والتشجيع واصل،الت تسييل شأنو
دارة الروضة، التي تعتمد تسوده مناخاً  يتطمب الروضة داخل التعاون فإن   ىنا ومن  الثقة عمى الثقة بين المربيات وا 

 الأدوار أن المسؤوليات، كما في والوقت، والمشاركة الجيد يتطمب فالتعاون متبادلتان، عمميتان وىما بينيما، والتعاون
دارة الروضة،  وبين بينو ثقة وجود خلال من إلا تُحقق لا بيا القيام المربيات عمى ينبغي التي من خلال و الأطفال وا 
 . التربوية الأىداف تحقيق في التي تسيم المسؤولية ايتحمم

ليكون العاممون فييا  مؤسساتالمتجددة لمتماثل الاجتماعي، إذ تسعى ال يعد التماثل التنظيمي أحد الأشكال       
 تحتاج التي التربوية الأنظمة ضمن من الأطفال رياض ومؤسساتممتصقين برسالتيا وبالرؤية التي تيدف إلى تحقيقيا، 

 لدى لمعمل الأداء مستويات رفع في يسيم أن يمكن الذي التماثل التنظيمي، استراتيجية إلى مؤسساتال من كغيرىا
 الروضة. أىداف تحقيق في ويساعد المربيات،
بمغ  ،بيا الباحثة عمى بعض مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقيةومن خلال دراسة استطلاعية قامت        

في العلاقات الإنسانية بين المربيات من جية، وبين المربيات والمديرات  وجود ضعفلاحظت ( روضات، 8عددىم )
القرارات، وتفرد مديرة الروضة في حل المشكلات التي تعترض العمل في من جية أخرى، وعدم اشراك المعممين في 

الروضة، إضافة إلى عدم التقدير لمجيد الإضافي التي تقوم بو المربية في الروضة، وعدم التوازن بين الرواتب التي 
 ىناك أن ةترى الباحثبعض المربيات. وتأسيساً لما سبق تتقاضاىا والجيد المبذول، وكذلك ضعف الرضا الوظيفي ل

  التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقية. التماثل درجة توافر لدراسة حاجة
 تي:مشكمة البحث بالسؤال الآ صتتمخ وقد

 مدينة اللاذقية؟ في من وجية نظرىنالأطفال ما درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات رياض 
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 سئمة البحثأ
 يجيب البحث عن السؤالين الآتيين:

 في مدينة اللاذقية؟من وجية نظرىن ما درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض  .1
مربيات رياض درجات  بين متوسطات (0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  .2

الولاء مربيات الرياض في مدينة اللاذقية عند الأبعاد الآتية )عمى استبانة توافر التماثل التنظيمي لدى الأطفال 
 المؤىل العممي، الخبرة)عدد سنوات  تُعزى لمتغيرات ( وعمى المستوى الإجماليالتنظيمي، التشابو التنظيمي، العضوية

 (؟الدورات التدريبيةو ، والتربوي
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 تي:الآ من تي أىمية البحث النظريةأت      

ويمكن أن يفيد العاممين في  ،التربوية الإدارة أدبيات في نسبياً  حديثاًيعد   حيث ،التنظيمي التماثل موضوع أىمية .1
 رياض الأطفال في تعرف أبعاد التماثل التنظيمي، ومن ثم توفير كافة مجالات الدعم المادي والمعنوي لتحقيق ذلك.

التماثل التنظيمي لدى مربيات رياض توافر درجة تعرّف   ة التي تناولتفي حدود عمم الباحثيعد من الأبحاث الأولى  .2
د  عممية إضافة معرفية من خلال النتائج التي سيتم التوصل إلييا وسيقدم ،في مدينة اللاذقية الأطفال جديدة، تزوِّ

 .المكتبات التربوية بيا
في  الإفادة منو وبالتالي التنظيمي، التماثل عممية أىمية وديناميكية عن معمومات تقديم في ىذا البحث يساعد كون .3

 تحققو وما ،أفرادىا وأىداف التنظيمي وأىدافيا التماثل عممية أىمية توضيحات عن لعاممين في رياض الأطفالا تزويد
 لممؤسسات التربوية. وتميز وتقدم نجاح من العممية ىذه
 .التنظيمي التماثل موضوع في والباحثين للأكاديميينميماً  مرجعاً  ىذا البحث شكلي قد .4

 الآتي:من  تي أىمية البحث العمميةأت      
مكانية  .توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات رياض الأطفال في مدينة اللاذقيةدرجة  عن كشفتقديم استبانة لم  .1 وا 

  الإفادة منيا في بحوث ودراسات أخرى.
لدى مربيات رياض  التنظيمي التماثلدرجة توافر  عن حةواض رؤيةوزارة التربية ومديرياتيا  في لينو المسؤ  عطيي .2

 . الأطفال
تطوير أداء العاممين في رياض في  ودوره التنظيمي التماثل لتعرّف المستقبمية الدراسات من المزيد راءلإجالآفق  يفتح .3

 .الأطفال
 من إليو تسعى ما إلى صلوالتو  تحقيق الأىداف أجل من المفيوم ىذا تبني ضرورة إلى الروضات إدارة أنظار يوجو .4

 وفعالية. كفاءة بكل التنافسية قدراتيا وتعزيز ميوتقد ،نجاح
 :كما ييدف ىذا البحث إلى     

 في مدينة اللاذقية. رياض الأطفالدرجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات  تعرف .1
تبعاً  في مدينة اللاذقية رياض الأطفالدرجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الكشف عن الفروق في  .2
 (الدورات التدريبيةو  المؤىل العمميو  الخبرةات الآتية )عدد سنوات متغير لم
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 حدود البحث:
 .2019 - 2018من العام الدراسي  الثانيتم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي  الحدود الزمنية: -
 ذقية.اللا نةفي مدي رياض  الأطفالتم تطبيق البحث في  الحدود المكانية: -
في مدينة اللاذقية ل التنظيمي لدى مربيات الرياض درجة توافر التماثتمثمت في تعرف  الحدود العممية: -

 .(التنظيمي، التشابو التنظيمي، العضويةبأبعادىا الثلاثة )الولاء 
 عددىن، وقد بمغ اللاذقية نةفي مدي الأطفال مربيات رياضاقتصر البحث عمى عينة من  الحدود البشرية: -
 .( مربية198)

   منيجية البحث:
جمع أوصاف دقيقة عممية  والتي تتمثل في، وأىدافووذلك لملاءمتو لطبيعة البحث  ،تم استخدام المنيج الوصفي  

لى دراسة العلاقات التي توجد بين الظواىر  لمظاىرة موضوع الدراسة في وصفيا الراىن باستخدام فرضيات مبدئية، وا 
مربيات  تمد عمى ىذا المنيج في جمع البيانات الإحصائية عنوقد اعُ  (.80-65، 2011، المختمفة )منصور وآخرون

درجة توافر التماثل التنظيمي  من خلال الاستبانة التي وجيت إلييم لموصول إلى اللاذقية نةفي مدي رياض الأطفال
 ئج، وتقديم المقترحات اللازمة.ومن ثم تحميل البيانات التي جمعت بالأساليب الإحصائية، واستخلاص النتالدييم، 

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
 :سنوات وتسعى إلى توفير الشروط 6 – 3سسات تربوية تستقبل الأطفال من عمر /ؤ م رياض الأطفال /

 لاجتماعيةالجسدية والعقمية والنفسية وا من جميع النواحي القوى الكامنة لمطفل لتنميةالتربوية المناسبة والجو الملائم 
 / سنوات6 – 3تستقبل الأطفال من عمر /التي تربوية السسات ؤ موتعرف إجرائياً بأنيا ال(. 6 -5، 2005)مرتضى، 

 في مدينة اللاذقية. 
 :يعرف بأنو "تماىي الفرد مع المنظمة التي يعمل بيا بصورة تامة وتأثر استجاباتو بيا،  التماثل التنظيمي

ويعرف التماثل (.  Cetin and Kinik, 2016, 330) سمات وخصائص منظمتوحيث يعر ف الفرد نفسو بنفس 
روابط  لديياشعور مربية الروضة أن أىدافيا متوافقة مع أىداف الروضة التي تعمل بيا، وأن التنظيمي إجرائياً بأنو "

 عمىلال إجابتيا جذب ثقافية ومينية، ونفسية تربطيا بالروضة، وتقاس بالدرجة التي تحصل عمييا المربية من خ
 (.التنظيمي، التشابو التنظيمي، العضويةاستبانة أبعاد التماثل التنظيمي الموجية إلييا المتمثمة بأبعادىا الثلاثة )الولاء 

 التي تقوم بتربية الأطفال في الروضة داخل غرفة النشاط وخارجيا من خلال  الإنسانة رياض الأطفال: مربية
وتعرف  (.17، 2005 )مرتضى، من خلال عمميا إلى تحقيق الأىداف التربوية لمروضة وتيدف يم،تعايشيا اليومي مع

بمجموعة من وتتمتع  في رياض مدينة اللاذقية، تقوم بتربية الطفل في مرحمة الروضةإجرائياً بأنيا "المعممة التي 
 .العمرية الأخرىن غيرىا من معممات المراحل عالخصائص الشخصية والاجتماعية والتربوية التي تميزىا 

 مجتمع البحث وعينتو
، والبالغ 9148/9149لمعام الدراسي  اللاذقيةفي مدينة  راض الأطفالمربيات جميع تكون مجتمع البحث من        
ومن مجتمع البحث ، اللاذقيةدائرة التخطيط والإحصاء في مديرية التربية وفق إحصائيات  مربية( 4919) ن  عددى

( 223استعادة ) تتم ن  الاستبانة عمييعند تطبيق و  مربية، (951) %(، بمغت91بسيطة بنسبة ) اختيرت عينة عشوائية
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( 198( استبانة لعدم اكتماليا، وقد تم استبعادىا من التحميل الإحصائي، وبذلك أصبحت العينة )25استبانة، و اىمال )
 البحث.بحسب متغيّرات لعينة ( توزع ا1ويظير الجدول ) %( من مجتمع المربيات،15.85مربية، بنسبة )

 
 بحسب متغيرات البحث ونسبتيا المئوية 2018/2019(: توزع عينة البحث لمعام الدراسي 1جدول )

 النسبة % العدد المتغير
 %6106 491 إجازة جاهعيت المؤىل العممي والتربوي

 %4901 78 دبلوم حأهيل حربوي

 عدد سنوات الخبرة الوظيفية
 %4807 47 سٌواث 5 أقل هي

 %4904 61 ( سٌواث41-5هي )

 %19 97 سٌواث فوا فوق 41

 الدورات التدريبية
 في رياض الأطفال 

 %5101 418 لن حخبع دورة حدريبيت

 %1506 91 احبعج دورة حدريبيت

 %100 198 المجموع

 استبانة البحث وحساب معاملات الصدق والثبات إعداد
التماثل التنظيمي  مجال فيالسابقة  الأدبيات عمى الاطلاع من خلال البحثة استبانصممت  :الاستبانةإعداد  –

سعود، )(، 2006، كدراسة كل من )الحوامدة والقرالة، المؤسسات التربويةوالثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي في 
أساسية تتعمق  وتضمنت معمومات .(2018)المواضية، (، و2017القتبي، و (، و)محمد ابراىيم، 2009الصرايرة، و 

وفق بدائل للإجابة  خمسةتم  وضع  وقد. (المؤىل العممي والتربوي، الخبرة، الدورات التدريبيةبمربية الروضة وىي )
، 5)كبيرة جداً: الدرجة  عمى النحو الآتي: توضع إجابة واحدة أمام كل عبارة بحيث( Likert) مقياس ليكرت الخماسي

 ،(36الاستبانة ) فقرات عدد بمغ (، وقد1، قميمة جداً: الدرجة 2، قميمة: الدرجة 3ة ، متوسطة: الدرج4كبيرة: الدرجة 
الآتية  حصائيةالإ ساليبالأ ماوتم استخد (،التنظيمي، التشابو التنظيمي، العضويةتوزعت إلى ثلاثة أبعاد ىي: )الولاء 

 إلى التوصلثم تم  ،الأحادي التباين تحميلو  ،لمعينات المستقمة (tختبار )، واالحسابي لمتوسطاك)لمعالجة البيانات 
 .المقترحات المناسبة تفسيرىا ووضعو  لنتائجا

عرضيا عمى مجموعة  من خلال ، وذلكتم التأكد من صدق الاستبانة بطريقة صدق المحكمين :صدق الاستبانة  -
( 7بمغ عددىم ) وقد في كميتي التربية بجامعتي دمشق وتشرين،من المحكمين من السادة أعضاء ىيئة التدريس 

السادة  ىمن حيث اختيار مفرداتيا والصياغة المغوية، ومدى وضوح العبارات، وقد أبدمحكمين، وتم الأخذ بآرائيم 
ضافة عبارات أخرى،  وقد راعت ولم يتم حذف أي بند من بنود الاستبانة، المحكمون رأييم بتعديل بعض العبارات وا 

عبارة )أصاب ، ومن العبارات التي تم تعديميا بصورتيا النيائية الاستبانةت الباحثة كل ىذه الملاحظات حتى خرج
أصاب بالضيق عندما ينتقد الآخرون الروضة بطريقة غير بالعبارة ) بالضيق عندما ينتقد الآخرون الروضة(

وضة أمام الآخرين أدافع عن سياسة الر بالعبارة )عبارة )أدافع عن سياسة الروضة أمام الآخرين( استبدلت و موضوعية(، 
أُعيد تشكيل بالعبارة ) أُغير مفاىيمي لمتوافق مع مفاىيم الروضة()كما عُدلت (، لأن ليا صورة مثالية في نظري

الروضة( عبارة )أحرص عمى التواصل مع زملائي في كذلك و مفاىيمي الذاتية وأغيرىا لمتوافق مع مفاىيم الروضة(، 
بفعالية في وعبارة )أسيم الروضة بصورة مستمرة(، والتفاعل مع زملائي في  استبدلت بالعبارة )أحرص عمى التواصل

الروضة وأسيم استبدلت بالعبارة )أقبل القرارات التي يتم إصدارىا في  الروضة(القرارات التي يتم إصدارىا في تنفيذ 
أشعر بالانتماء لمروضة التي أعمل عبارة )لدي انتماء لمروضة التي أعمل فييا( بالعبارة )عُدلت و بفعالية في تنفيذىا(، 
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(، استبدلت بالعبارة )أمارس مواقف الروضةعبارة )لدي مواقف إيجابية مشتركة كثيرة مع زملائي في كذلك فييا(، و 
 .الروضة(إيجابية مشتركة كثيرة مع زملائي في 

مثن مربيثات ريثاض الأطفثال  مربيثة( 24عمثى عينثة اسثتطلاعية بمغثت ) أدوات البحثثتم تقدير ثبات : الاستبانة ثبات -
سثب معامثل حُ  ، إذ(Cronbach Alphaطريقثة ألفثا كرونبثاخ )وفثق  (،2مبثين فثي الجثدول )كما ىو ، في مدينة اللاذقية
وىثثثي قيمثثثة مقبولثثثة ، ( عمثثثى الاسثثثتبانة ككثثثل0.89)معامثثثل الثبثثثات  الاسثثثتبانة، وقثثثد بمغثثثت قيمثثثة لأبعثثثادالاتسثثثاق الثثثداخمي 

 .  من الثبات جيدةستبانة تتمتع بدرجة وىذا يدل عمى أن الاإحصائياً. 
 ألفا كرونباخة البحث بطريق استبانة( يوضح معامل ثبات 2الجدول )

 ألفا كرونباخ معامل عدد العبارات الاستبانة أبعاد الرقم
 0.916 12 الولاء التنظيمي 1
 0.741 12 التشابو التنظيمي 2
 0.758 12 العضوية 3

 0.89 36 الدرجة الكمية للاستبانة 

 الإطار النظري:
مؤسسات تربوية تستقبل الأطفال من سن الثالثة إلى سن السادسة رياض الأطفال ىي رياض الأطفال: مؤسسات  –أولًا 

مثثن العمثثر، وىثثي مرحمثثة قائمثثة بثثذاتيا، إذ تسثثبق المرحمثثة الابتدائيثثة مثثن مراحثثل التعمثثيم العثثام، وتعقثثب مرحمثثة الحضثثانة، 
القثوى الكامنثة لثدى الطفثل بغيثة إيقاظيثا وتسثييل سثبل تنميتيثا البيئثة التربويثة المناسثبة لرعايثة  وظيفتيا السثعي إلثى تثوفير

رياض الأطفال بيئة تربوية مكممثّة لثدور الأسثرة فثي وتعد   (.161، 2011في مختمف مجالات النمو )الأمعري وخميس، 
ثر في الطفل بما تحممو من إمكانثات وتفثاعلات بينثة تنشئة الطفل وتطبيعو اجتماعياً والرياض كبيئة تربوية واجتماعية تؤ 

 تتضح أىمية دور الحضانة وضرورتيا من تدبر الأىثداف التثي تعمثل عمثى تحقيقيثا، و وبين الأطفال وبين العاملات فييا
إن ريثثاض الأطفثثال ىثثي مسثثتيل لحيثثاة فيثثي تكممثثة وامتثثداد لمرحمثثة الجنثثين ولثثذلك فيثثي مرحمثثة ) مثثن خثثلال النقثثاط التاليثثة:

بنثاء عمثى ذلثك تكثون الأسثاس الثذي ترتكثز عميثو حيثاة الفثرد مثن الميثد إلثى أن يصثير و بمية لما يتموىا مثن مراحثل النمثو ق
فتثرة المرونثة والقابميثة لمثتعمم وتطثور الميثارات فمرحمثة الطفولثة مرحمثة النشثاط  ،نيا فترة مثن الفتثرات الحساسثة، كما أكيلاً 

إكسثثاب الطفثثل بعثثض القثثيم وتيثثدف ريثثاض الأطفثثال إلثثى ) .(42، 2008وف، )عبثثد الثثرؤ  الأكبثثر والنمثثو العقمثثي الأكبثثر
لنشثثثطة مثثثع تعمثّثثم المشثثثاركة ا، و والمبثثثادئ الدينيثثثة السثثثامية بمثثثا يتناسثثثب ومرحمتثثثو وغثثثرس روح الانتمثثثاء لوطنثثثو وأمتثثثو لديثثثو

تعمثّثم كيفيثثة التعامثثل مثثع و  ،تعمثّثم كيفيثثة العنايثثة بأجسثثاميم واسثثتخدام أعضثثائيم اسثثتخداماً وظيفيثثاً الآخثثرين صثثغاراً وكبثثاراً، و 
تعمثّثثثم كيفيثثثثة تكثثثثوين العلاقثثثثات ، و تعمثّثثثم الأطفثثثثال الكممثثثثات الجديثثثثدة وفيثثثثم التعبيثثثثرات المغويثثثثة، و مكونثثثثات البيئثثثثة الطبيعيثثثثة

 (.225، 2006شريف، ) الاجتماعية في الأسرة والمجتمع
 :التنظيمي التماثل -ثانياً 

 البيئة واقع فرضو حيث الإدارة العامة، حقل في حديث نسبياً  لتنظيميا التماثل يعد  مفيوم: التنظيمي التماثلتطور  – 1
 التماثل بموضوع بدأ الاىتمام السريعة، ولقد التغيرات ليذه للاستجابة وذلك الإدارية، مؤسساتبال المحيطة الديناميكية
 لانطلاق ساسالأ لتنظيميا والسموك النفس عمم مجالات وتعدالماضي.  القرن الثاني من النصف منذ يتزايد التنظيمي

 الوقت في لكن (Woratschek, et, al, 2010, 9) الاجتماعية اليوية نظرية في جذور ولو التنظيمي التماثل مفيوم
نفسيم إلى أ يصنفون الأفراد نإ ذ، إالاجتماعية اليوية نظرية عمى تركز التنظيمي التماثل في البحوث غمبأ الحاضر
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 في وعرض عضويتيم الديني العمرية أو الانتماء والفئة والعرق والجنس التنظيمية لعضويةا مثل مختمفة اجتماعية فئات
 من ول( أFootفوت ) العالم يعد  كما (. Jones et al, 2010, 2) الاجتماعية دوارالأ ساسأ عمى معينة مجموعات
 تحفيز في ساسيأ عنصر ىو لالتماث أن اعتبر(، وقد 1951) عام في التنظيمي السياق في التماثل مصطمح استخدم
 التماثل ان رأيو وفي، اليويات من سمسمةأو  بيوية والالتزام الاعتماد بأنو التماثل التنظيميإلى  ينظرإذ  ،الأفراد

 (،Bartels, 2006, 5) المنظمة عن بالنيابة لمعمل الفرد يدفع وىذا المنظمة في كعضو لنفسو نظرة الفرد ىو التنظيمي
 التماثل من التجريبية لمتحقق ورقتو( 1969( في عام )Brown) فوت قد م براون سيامإ من شرين عاماً ع يقارب ما وبعد
 فقد معينة، علاقة وجود تعيينأو  لوضع الذات لتعريف استجابة نوأ عمى التماثلإلى  ينظر كان ذإ ،مؤسساتال في

 ىي العلاقة ىذه نأو  والمنظمة العامل بين لاقةالع شكالأ من شكل تحديد عمى ينطوي التماثل نأ الرئيسة فكرتة كانت
 تطابقأو  اتساق المنظمة، جذب) وىي التماثل لقياس جوانببراون أربعة  حدد وقد ،لمفرد الذات مفيوم تحدد التي

 التماثل تشكل التي ىي المكونات ىذه حيث (التنظيمية لمعضوية الذات من الاشارة الولاء، والفردية، التنظيمية الاىداف
  (.Edwards, 2005, 209 -210) التنظيمي

العامل  بين والرغبات والأىداف القيم في التنظيمي إلى التشابو التماثل مصطمح يشير: التنظيمي مفيوم التماثل - 2
 التماثل سموك " تناول حيث من صنفين، في الباحثة عالجتيا حيث تعريفو، حول النظر وجيات تعددت ولقد والمنظمة،
، وىو الدرجة والمنظمة الفرد أىداف فيو تتوافق مفيوم المنظمة، أو باعتباره مفيوم مع يتطابق لذات كمفيوم "التنظيمي

 (.436، 2008)البشابشة،  المنظمة تميز أنيا يعتقدون التي الصفات المميزة خلال من أنفسيم الأعضاء يعرف التي
 ىدافأ تكون خلاليا من التي العممية نوأ عمى التنظيمي التماثل (Hall et al, 1970ىيل وزملائو ) وصف وقد

 ,Tajfelتاجفيل ) عرف حين في (.Bartels, 2006, 6) متكاممة أو متطابقة التابعين الأفراد ىدافأو  المنظمة
 المتولدة أو المتعمقة العاطفية ىميةوالأ والقيمة معينة مجموعة في العضوية دراكأنو إ عمى التنظيمي التماثل( 1978

 الخصائص يعكس الذي لمتماثل المعرفي العنصرأولًا:   ىما عنصرين تمييز يمكن التعريف ىذا ومن .العضوية ىذه في
 وتتجمى معينة، ينتمي إلى مجموعة نوأ عمى نفسو الفرد خلالو من يرى الذي المدى أي والمنظمة، الفرد بين المشتركة

 نجازإ جلأ من العاممين تساعد والتي وخارجيا لمجموعةا داخل بين الفاصمة الحدود يحدد نوأ في العنصر ىذا ىميةأ
 مرأ وىو بالانتماء إلى المنظمة، الفخر مشاعر يتضمن والذي(، لمؤثر)ا العاطفي العنصر: وثانياً ، الذاتي التصنيف

 يزلتعز  الدافع بقوة المكون ىذا ويرتبط ايجابية، اجتماعية المنظمة أو تحقيق ىوية عن ايجابية صورة خمق في ميم
 ن التماثل التنظيمي يتكون )من عدة طرقألى إ( Carol,2001)كارول ويشير (. Guarana, 2010, 14) الذات
ما الطريقة الأخرى والأكثر أ فراد والمنظمة،ىداف المشتركة بين الأحدى ىذه الطرق يتم من خلال تماثل القيم والأومن إ

 ,Ashforth & Maelأما أشفورث وميل ) ية الاجتماعية(.حداثة لتكوين مفيوم التماثل تتم بمساعدة نظرية اليو 
 أي فييا يعمل التي المنظمة مع لوحدانية الارتباط العامل دراكإ نوأ عمى التنظيمي نظرا إلى التماثل فقد( 1992
 يمكن تقدم ما عمى وبناءً (. Ashforth & Mael, 1992, 103) ومنظمتيم العاممين بين الادراكي لمرابط توضيح

 ولالأ الدخول عند متباعدة والمنظمة الفرد ىدافأ فييا تبدأ ومستمرة تصاعدية حالة بأنو التنظيمي التماثل فتعري
 تضمين أي النياية، في واحدة حالة عن عبارة تصبح حتى المناسبة الظروف توفرت ذاإ التقارب في تبدأ ثم لممنظمة

 . المنظمة ىدافأ في الفرد ىدافأ
نيا التي تسعى الى النجاح والتقدم لأ مؤسساتن عممية التماثل أصبحت ضرورية لمإ :نظيميالت التماثل ىميةأ - 3

الى المضي قدماً في انجاز أىدافيا  مؤسساتتُحدث حالة من التوافق والانسجام بين الفرد والمنظمة والتي بالتالي تدفع ال
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 عمى العمل -الآتية ) بالنقاط التنظيمي اثلالتم ىميةأ تحديد تم الادبيات بعض مراجعة خلال من. و بالشكل الصحيح
 بين التعاون وتفعيل الولاء درجة زيادة - والتنافر الصراع من والحد العالية والدافعية داءوالأ والانتظام الالتزام زيادة

 يؤثر شلالفأو  النجاح نأو  واحد وقدرىم مصيرىم نأو  عمل كفريق العاممين بين النفسي الارتباط- المنظمة في العاممين
 السعود) العامة لممصمحة ىو ذلك بأن لقناعتيم ويسر بسيولة والتغيير لمتطور المنظمة في العاممين قبول - جميعاً  فييم

 يجب لذلك التنافسية، قدرتيا زيادةأو  الحفاظ المنظمة تستطيع التنظيمي التماثل خلال من - (189، 2009، والصرايرة
 -( Kim et al. 2010, 558) جيدة بصورة عاممييا وبالخصوص المصمحة صحابا مع التماثل دارةإ مؤسساتال عمى

 بأنفسيم خلاليا لمتعريف من الأفراد يتمكن التي الطرق حدىد  إيع لذلك الذاتية، اليوية لمفاىيم ميم التنظيمي التماثل
 منيااً جزء بأنيم والشعور كبرالأ المجموعة ساسأ لتحديد واساسية ممحة نسانيةإ حاجة ىنالك - بمكانتيم والشعور
 وبقية التنظيمي التماثل بين روابط ىنالك - الذات لتعزيز الحاجة عن فضلاً  الحاجات، ىذه تمبي التي المنظمة وتحديد

 (.64 – 63، 2013 والعبادي، الغزالي) القيادة ذلك في بما خرى،الأ التنظيمية السموكيات
 تبادل بأنو التشابو الولاء(، ويعرف، العضوية، ثلاثة الأبعاد ىي )التشابو ظيميالتن متماثلل: التنظيمي التماثل أبعاد - 4
 فييا يكون التي بأنيا الدرجة فتوصف العضوية أما ،المنظمة في الآخرين والرغبات للأعضاء المشتركة الأىداف فيم في

عنيا )مرزوق،  ودفاعو لممنظمة لعاملا يقدمو الذي الدعم مدى بأنو الولاء فيوصف أما بالمنظمة، مرتبطاً  الذات مفيوم
 خلال من وتتم العاممين، لمموظفين وخارجيا داخمياً  الإقناع بيا يتم عممية التنظيمي فالتماثل .(294 – 293، 2013
والتشابو، ىي  الرغبات. اندماجات أساس عمى التماثل من حالة عنيا وينتج رغبات المنظمة، مع العامل رغبات اندماج
 المنظمة، والعضوية، ىو أو المجموعة في الآخرين الأعضاء مع مشتركة وأىداف وقيم خصائص لوجود الفرد إدراك

التنظيمي،  الولاء الآخرين، أما  الأعضاء سموك ومحاكاة ودعميا عنيا والدفاع أىدافيا لتحقيق والحماس لممنظمة الموالاة
 بالالتصاق والجاذبية بالغ وشعور بالانتماء إحساس وأنيا بالمنظمة ارتباطو حيث من لذاتو الفرد مفيوم درجة فيو

 بعدة التنظيمي التماثل ويتبمور (.139، 2018بالمنظمة )المواضية،  العضوية خلال من الذات وتعريف النفسية،
 الأعمال في بالاندماج وشعور وقيميا، المؤسسة التعميمية بأىداف متوحد شعور :وىي بينيا فيما مترابطة اتجاىات

)سعود والصرايرة،  فييا والعضوية الانتماء عمى في الحفاظ والرغبة ليا، والالتزام بالولاء وشعور بيا، المكمف اموالمي
2009 ،187.) 

التماثل التنظيمي في أنو يحقق مصمحة المؤسسة تأتي أىمية  التماثل التنظيمي في المؤسسات التربوية:أىمية  – 5
تنمي حة العاممين فييا، إذ مة، و مصيمعاتحقيق أىدافيا بكفاءة وف إلىويرمي  ،ومنيا مؤسسات رياض الأطفال التربوية

يؤدي في النياية إلى تحسين  وبالتالي تنمية الإبداع والابتكار والتعاون الذيولاء والإخلاص، لدى الفرد روح الانتماء وال
 عمى والتشجيع التواصل، تسييل شأنو من التنظيمي التماثلكما أن  .(Simon, 2000, 751)والتربوية العممية التعميمية

رياض  داخل التعاون فإن   ىنا ومن المسؤولية، تحمل مبدأ وتعزيز المبادرة عمى والحث النظر، وجيات وتبادل الحوار
ن   الثقة، تسوده مناخاً  يتطمب تربويةالأطفال كمؤسسات   الثقة عمى تعتمد بالمسؤولية لمربياتلمشاركة ا ميل المدير وا 

 أن كما، المسؤوليات في والمشاركة والوقت، الجيد يتطمب فالتعاون متبادلتان، عمميتان وىما ،ربياتالم بين لتعاونوا
 فالمدير ،كل العاممين في المؤسسة وبين بينو ثقة وجود خلال من إلا تُحقق لا بيا القيام المدير عمى ينبغي التي الأدوار
 الأىداف تحقيق في المسؤولية وتحمل المشاركة فييم ويحث   عاممين،ال كافة في يؤثر مؤسستو في تربوي كقائد

 (.58، 2002العمايرة، )التربوية
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 الدراسات السابقة
 الدراسات الأجنبية:

  آدراسة فان و( خرونVan, et, al., 2000بعنوان: بؤرة ) الدانيماركالتنظيمي،  لمتماثل التجمع( .Foci 

and Correlates of Organizational Identification.) أىمية بين العلاقة تحميل إلى الدراسة ىذه ىدفت 
 اختارت ولقد(، الدافعية العمل، في الانغماس الغياب، عدم الوظيفي، الرضا) التنظيمية القيم ومجموعة الجماعي العمل
 والعينة الدنماركية ميةالمح الحكومة من موظفاً  (76) من ةمكون الأولى العينة الدنمارك، من منفصمتين عينتين الدراسة
 النتائج إلى الدراسة توصمت ولقد، الدنماركية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء من عضواً  (163) من مكونو الثانية
 ،الأولى العينة أفراد لدى الوظيفي والرضا الجماعي العمل بين إحصائية دلالة وذات ميمة علاقة وجود -أ) :التالية
 أخرى جية من والدافعية والانغماس الغياب وعدم الرضا من وكل جية من التنظيمي التماثل بين ضعيفة علاقة ووجود
 وعدم الرضا من وكل جية من التنظيمي التماثل بين إحصائياً  دالة علاقة وجود عدم -ب، الثانية العينة أفراد لدى

 والرضا، جية من الجماعي العمل بين ةإحصائي دلالة ذات ىامة علاقة ووجود، العينة أفراد لدى أخرى جية من الغياب
  .(الثانية العينة أفراد لدى أخرى جية من والدافعية الوظيفي، والانغماس الغياب وعدم

 ( دراسة وسينفمد وأخرونWiesenfeld , et,al., 2001 :بعنوان )إلى الحاجة ودور التنظيمي، التماثل 
 Organizational Identification among Virtual، ماليزيا. )الاجتماعي والدعم الانتماء

Workers: The Role Of Need For Afflation And Perceived Work.) إلى الدراسة ىدفت 
 مؤسسات في العاممين من مجموعة لدى التنظيمي والتماثل الاجتماعي والدعم للانتماء، الحاجة بين العلاقة فحص
 & Maelقبل ) من تصميميا تم والتي ةوالاستبان المقابمة، وىما المعمومات لجمع وسيمتين استخدام تم وقد مختمفة،

Terick, 1992 ،)يجابية طرديو علاقة وجود  -أ) :أىميا من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت  بين وا 
، التنظيمي والتماثل الاجتماعي الدعم بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود  - ب، التنظيمي والتماثل للانتماء الحاجة

 ولكنيا متوسطة علاقة التنظيمي التماثل وبين للانتماء الحاجة بين العلاقة جعل وسيط كمتغير الاجتماعي الدعم -  ج
 وميمة(. إيجابية

 جيفري دراسة (Jefery, 2002 :بعنوان )المعتدل الدور :التعاون عمى التنظيمي لمتماثل المتباين التأثير 
 Explaining the Varying Effects of Organizational Identification)، أمريكا. الفرعية لمجماعات

on Cooperation.) الأفراد لدى القرارات اتخاذ في التعاون عمى التنظيمي التماثل أثر قياس إلى الدراسة ىدفت، 
 تعداد وبمغ ين،أمريكيت جامعتين من العامة الإدارة تخصص في العميا راساتالد طلاب من مكونة عينة سحب تم ولقد

 عمى التنظيمي لمتماثل إحصائية دلالة ذو وسمبي ىام ثرأ يوجد نوأ إلى الدراسة وتوصمت .مفردة (117) العينة مفردات
 التنظيمي بالتماثل الاىتمام بضرورة المنظمات إدارة عمى القائمين الدراسة وتوصي .رارالق اتخاذ في التعاون عممية
 مناخ في التنظيمي التماثل يسود أن والإدارة الأعضاء صالح من لأنو الدراسة إلييا تتوصم التي النتائج من بالرغم

  .المنظمة
 ( دراسة تشينChan, 2006 :بعنوان )الإنسانية المنظمات في العاممين لدى لولاءوا التنظيمي التماثل ،

 Organizational identification and commitment of members of a human. )ماليزيا

development organization لدى ومستوى الولاء التنظيمي التماثل مستوى(. ىدفت الدراسة إلى تعرف 
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 Grameen) قبل من مسبقاً  ورطُ  إطار مفاىيمي ضوء في الدراسة متغيرات واختبار فحص وجرى ماليزيا. في العاممين
model،) منظمة في العاممين من اً مبحوث  (96) استفتاء جرى (Amanah Ikhtiar Malaysia.) الدراسة وتوصمت 

 2أكثر، جيدًا يبذلون العاممين ىؤلاء تجعل والتي ،الإنسانية القيم من مجموعة عمى تعتمد المنظمات ىذه -1) أن إلى
 عمى الأكبر بالشكل عمميم ويعتمد الإنسانية، تخدم منظمات في يعممون كونيم عال   وولاء تماثل لدييم العاممين ن  إ -

 البحثي النطاق بتوسيع الدراسة أوصتو  ،المؤسسي العمل نجاح في يسيمان والولاء التماثل ن  إ - 3 الطوعي، العمل
 .التنظيمي الولاء والتماثل بين التكاممية العلاقة وبناء فيم في يسيم قد مما أخرى منظمات عمى

 
 الدراسات العربية:

 ىدفت الدراسة إلى تعرف  ، الأردن.التنظيمي ثلوالتما التنظيمية اليوية ( بعنوان:2003)رشيد،  دراسة
 التدريس ىيئة أعضاء من عضو( 400) من الدراسة عينةفي الجامعة، وتكونت  للأعضاء الكمي التماثل مستوى
 الكمي التماثل مستوى نإ - أ) :إلى الدراسة توصمت ولقد والتخصصات، الدرجات مختمف من سعود الممك بجامعة

 مجموعة مع التماثل مستوى نإف ذلك خلال ومنجاء بدرجة مرتفعة،  الأكاديمية الأقسام ومع الجامعة مع للأعضاء
 خدمة مدة زدت ا كمما  -ب، المنظمة مع التماثل من أعمى القسم مع التماثل أن بيد عالياً، يبدو المنظمة ومع العمل
 .التنظيمي تماثميم مستوىزاد  المنظمة فيراد الأف
 ( بعنوان: 2006رالة، القالحوامدة و دراسة )من التنظيمي التماثل بمورة في والمرغوبة المدركة المشاركة أثر 

 أثر تعرفإلى  راسةالد ىذه ىدفت .، الأردنالرسمية الأردنية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
 في التدريس أعضاء ىيئة لدى التنظيمي التماثل بمورة في عمى مستوى القسم والكمية والمدركة المرغوبة المشاركة
( عضو ىيئة 559)بمغت  ينةوزعت عمى ع استبانة تطوير تم راسةالد ىدافأ ولتحقيق الرسمية، الأردنية الجامعات

 عن التدريس ىيئة أعضاء راتأن تصو  لىإ راسةالد نتائج توصمت. و الوصفي المنيج الباحث استخدمتدريسية، و 
، مرتفعة درجةإذ جاءت ب المرغوبة المشاركة عكس عمى ،متوسطة درجةب ةميالكو  القسم مستوى عمى المدركة المشاركة
  القسم من كل مستوى عمى إحصائية دلالةوذو  ميم ثرأ والمدركة المرغوبة ولممشاركة التنظيمي متماثللكما أن 

 .الكميةو 
 ى العاممين في لد التنظيمي التماثلدرجة توافر أبعاد بعنوان: ( 2017القتبي، و )محمد ابراىيم،  دراسة

 التنظيمي التماثلتعرف أبعاد  إلى الدراسة ىدفت .المديرية العامة لمتربية والتعميم بحافظة الظاىرة في سمطة عُمان
 خدماستُ  فقد الدراسة ىدف ولتحقيقحافظة الظاىرة في سمطة عُمان، ملدى العاممين في المديرية العامة لمتربية والتعميم ب

وتم تطبيقيا عمى عينة مكونة  ثباتيا، ومقدار صدقيا التحقق من بعد البيانات لجمع استبانةدت وأعُ  الوصفي، المنيج
لدى العاممين في المديرية  التنظيمي التماثلتوافر أبعاد ( العاممين. وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة 106من )

توسطة، كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود الظاىرة في سمطة عُمان جاءت بدرجة محافظة مبالعامة لمتربية والتعميم 
  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغيرات )النوع الاجتماعي، المؤىل العممي، وسنوات الخبرة(.

  من الأطفال رياض مديرات لدى العمل دافعية في التنظيمي التماثل ( بعنوان: أثر2018)المواضية، دراسة 
 لمعمل الدافعية في التنظيمي التماثل أثر كشف إلى الدراسة ىدفتالزرقاء.  يةترب مديريات المربيات في نظر وجية
 المنيج خدماستُ  الدراسة ىدف ولتحقيق ،الزرقاء تربية مديرية المربيات في نظر وجية من الأطفال رياض مديرات لدى

 عشوائية عنقودية طبقية عينة واختيار ثباتيا، ومقدار صدقيا التحقق من بعد البيانات لجمع استبانة عدتوأُ  الوصفي،
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 الدافعية في التنظيمي لمتماثل أثر وجود :أىميا من نتائج إلى الدراسة وتوصمت. أطفال مربية  (494) من تكونت
 التنظيمي التماثل مجالات وأن الزرقاء، تربية مديرية في المربيات نظر وجية من رياض الأطفال مديرات لدى لمعمل
جاء متوسطاً، وجاء في المرتبة  يالتنظيم التماثل مستوى وأن، لمعمل الدافعية في من التباين  (%56.9)مقداره ما تفسر

 التشابو، فالعضوية.  يميو ،التنظيمي الولاءالأولى 
 التماثلأبعاد من خلال استعراض الدراسات السابقة، تبين أن البحث الحالي اتفق معيا في التعرف إلى        

(، 2003رشيد، كل من )كدراسة  الدراسات السابقة التماثل التنظيمي عمى مراحل تعميمية مختمفة وقد تناولت ،التنظيمي
، في حين تفرد البحث الحالي في تناول رياض الأطفال، وتناولت بعض الدراسات السابقة (2006الحوامدة والقرالة، )و

حين اكتفى البحث الحالي في تناول أبعاد  في (2018المواضية، كدراسة ) علاقة التماثل التنظيمي بمتغيرات أخرى،
 في استخداممع الدراسات السابقة اتفق البحث كما في مدينة اللاذقية،  رياض الأطفالربيات لدى م التنظيمي التماثل

، كما تنوعت عينة الدراسات السابقة بين مديرين ومعممين، وعاممين في (2006الحوامدة والقرالة، ) المنيج الوصفي
محمد ابراىيم، والقتبي، )(، وChan, 2006(، وتشين )Jefery, 2002) جيفريكدراسة كل من ت التربوية، المؤسسا
البحث الحالي من الدراسات السابقة التي  استفاد ، وقدالأطفال ياضر لبحث الحالي مربيات في حين تناول ا(، 2017

 ي، وفي بناء أداة البحث.ذلك في الإطار النظر وكتباينت في اليدف والمنيج، ومكان التطبيق، 
 

 النتائج والمناقشة
 في مدينة اللاذقية؟ من وجية نظرىنالسؤال الأول: ما درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض 

ي: من درجة التواجد كما يموصف تم  ،في مدينة اللاذقيةت الرياض درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيا لمعرفة
 .نتائج التحميل (3) ويبين الجدول مرتفعة.( 5 -3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34، من )فضةمنخ( 2.33 -1)

 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لإجابات أفراد عينة البحث 3جدول )
 توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقيةحول درجة 

 درجة الاجابة الوزن النسبي الانحراف المعياري بيالمتوسط الحسا أبعاد الاستبانة الرقم
 متوسطة 73.2% 0.28 3.66 البُعد الأول: الولاء التنظيمي 1
 متوسطة 58.6% 0.56 2.93 البُعد الثاني: التشابو التنظيمي 2
 مرتفعة 74% 0.72 3.70 البُعد الثالث: العضوية 3

 متوسطة 68.64% 0.42 3.43 الدرجة الكمية
توافر التماثل التنظيمي لدى ( يتبي ن أن المتوسط الحسابي العام لدرجة تواجد 3من خلال قراءة الجدول )           

. وقد جاء بدرجة متوسطة، ويعزى ذلك %(68.64(، ووزن نسبي بمغ )3.43، بمغ )مربيات الرياض في مدينة اللاذقية
إلى ضغوط وظيفية كبيرة،  يتعرضن   ن  رياض، مما يجعميإلى كثرة  الميام والمسؤوليات الممقاة عمى عاتق مربيات ال

في الروضة  القيام بالأنشطة المختمفة ن  يتطمب منيمىذا ما مباشرة مع الأطفال، ومتطمباتيم المتنوعة، و  ن  ن  يتعامملأني
 . ياالتي تؤدي إلى نجاح العممية التربوية في

. (%74(، ووزن نسبي بمغ )3.7مرتفعة، بمتوسط حسابي بمغ )في المرتبة الأولى بدرجة  بُعد )العضوية( وجاء        
ويعزى ذلك إلى وجود علاقات إنسانية طيبة بين المربيات والعاممين في الروضة من جية، وبين المربيات والأطفال من 
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ة عمى المربيات عمى التعاون مع بعضيم البعض في إدارة الميام الممقا إلى حرصجية أخرى، وكذلك ربما يُعزى ذلك 
 عاتقيم، والمسؤوليات والواجبات، والعمل بروح الفريق فيما بينيم.

(، ووزن نسبي بمغ 3.66بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ ) ،بُعد )الولاء التنظيمي( الثانيةوجاء في المرتبة       
د يُعزى ذلك إلى أن عمى درجة مرتفعة، وق (6، 7، 1، 3، 4، 2، 9) ذوات الأرقام، وقد حصمت العبارات (73.2%)

 البلاد، وقد حصمت العبارات لاقتصادية التي تعيشياالعمل في الروضة يمثل مصدر أمان لممربيات في ظل الظروف ا
، وقد يعود ذلك إلى نظام الأجور المنخفض نسبياً في (5، 8، 12، 11، 10متوسطة )درجة ذوات الأرقام عمى 

 لأطفال، وخصوصاً المربيات المتميزات، والمجتيدات في عممين. الروضات، والذي لا يمبي متطمبات مربيات ا
(، ووزن 2.93بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ ) بُعد )التشابو التنظيمي(، جاء الأخيرةالثالثة وفي المرتبة       

ى رغبة وقد يُعزى ذلك إل .عمى درجة مرتفعة( 13، 14) ذوات الأرقاموقد حصمت العبارات  .(%58.6نسبي بمغ )
الكثير من المربيات في الحفاظ عمى الاستقرار الوظيفي من خلال عمميم في الروضة، في ظل قمة توافر الوظائف في 

، 24، 16، 17، 20، 18، 23) ذوات الأرقامالعبارات قطاعات أخرى سواء تربوية أو مؤسسات أخرى، وقد حصمت 
لى تطوير أدائين وقد يعود ذلك إلى رغبة بعض المعمى درجة متوسطة، ( 15 ربيات في ترقيات وظيفية أفضل، وا 

 الميني، والرغبة في الحصول عمى عمل أفضل يبمي طموحاتين، وحاجاتين النفسية، والاقتصادية، والاجتماعية.
التي بينت أن درجة  (2018)المواضية، (، 2017القتبي، و ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )محمد ابراىيم،  واتفقت
بينت أن  التي( 2006متوسطة، واختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الحوامدة والقرالة،  التنظيمي التماثلأبعاد  توافر

 مرتفعة. التنظيمي التماثلدرجة توافر أبعاد 
، ليا ، وكذلك الوزن النسبيبُعدلكل عبارة من عبارات الاستبانة الواردة في كل  سبت المتوسّطات الحسابيّةحُ  كما        

 :ورتبت ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي عمى النحو الآتيلموصول إلى درجة وجودىا عند أفراد عينة البحث، 
 :بُعد الولاء التنظيمي،  البحث حول ( إلى إجابات أفراد عيّنة4يشير الجدول ) البُعد الأول: الولاء التنظيمي

، 9) ذوات الأرقامتراوحت بين المرتفعة والمتوسطة، وحصمت العبارات حصمت عمى درجة أن عباراتو ومن قراءتو يتبين 
%(، جاء أعلاىا 74(، وأوزان نسبية تفوق )3.7( عمى درجة مرتفعة بمتوسطات حسابية تفوق )6، 7، 1، 3، 4، 2

عمى  الباقيةعمى عبارة )أتقن عممي لأنني أدرك أىمية دوري في تحقيق أىداف الروضة(، في حين حصمت العبارات 
%(، 50.4( وأوزان نسبية تراوحت بين )3.56(، و)2.52بمتوسطات حسابية تراوحت بين )درجة متوسطة 

 .%(271.و)
 أفراد عيّنة البحثالتوافر لفقرات بُعد الولاء التنظيمي من وجية نظر  ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات4جدول )
 الوخوسط العبارات الرقم الرتبة

 بيالحسا

 الاًحراف

 الوعياري

 الوزى

 الٌسبي

 درجت

 الاجابت

 مرتفعة 90.8% 0.53 4.54 أتقن عممي لأنني أدرك أىمية دوري في تحقيق أىداف الروضة. 9 1
 مرتفعة 90.6% 0.53 4.53 أفتخر بأني أحد العاممين في الروضة. 2 2
أصاب بالضيق عندما ينتقد الآخرون الروضة بطريقة غير  4 3

 موضوعية.
4.19 1.22 %83.8 

 مرتفعة

 مرتفعة 82.8% 1.22 4.14 أولي اىتماماً كبيراً بمستقبل الروضة التي أعمل فييا. 3 4
 مرتفعة 77.8% 1.32 3.89 أشعر بولائي المستمر لمروضة. 1 5
أحب التحدث بصورة عمنية عن الأعمال الناجحة التي تنجزىا  7 6

 الروضة.
3.73 1.26 %74.6 

 مرتفعة
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 مرتفعة 74% 1.05 3.70 رى أن إنجازات الروضة مصدر فخر واعتزاز لي.أ 6 7
 متوسطة 71.2% 0.75 3.56 أتفادى القرارات التي تؤثر سمباً عمى الروضة. 10 8
أنظر إلى الروضة كمكان أستطيع فيو تحقيق أىدافي وطموحاتي  11 9

 المينية.
3.32 1.24 %66.4 

 متوسطة

 متوسطة 66% 1.05 3.30 ل في الروضة سأشعر بخسارة كبيرة.لو قدِّر لي ترك العم 12 10
أدافع عن سياسة الروضة أمام الآخرين لأن ليا صورة مثالية في  5 11

 نظري.
2.56 1.14 %51.2 

 متوسطة

لدي آمال وتطمعات كبيرة في أن أظل أعمل في الروضة بقية  8 12
 حياتي المينية.

2.52 0.70 %50.4 
 متوسطة

 

 بُعد التشابو  البحث حول ( إلى إجابات أفراد عيّنة5يشير الجدول ) ني: التشابو التنظيمي:البُعد الثا
حصمت عمى درجة تراوحت بين المرتفعة والمتوسطة، والمنخفضة، وحصمت و التنظيمي، ومن قراءتو يتبين أن عبارات

ارى جيدي لتحقيق أىداف الروضة العبارتان )أعتقد أن عممي ذو قيمة كبيرة في تحقيق إنجازات الروضة، وأبذل قص
%(، 93.8(، وأوزان نسبية بمغت )4.46(، و)4.69بكفاءة( عمى درجة مرتفعة بمتوسطات حسابية بمغت )

( عمى درجة متوسطة 15، 24، 16، 17، 20، 18، 23) ذوات الأرقام%(، في حين حصمت العبارات 89.2و)
%(، جاء أعلاىا 66.8%(، و)47.6نسبية تراوحت بين ) ( وأوزان3.34(، و)2.38بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

 ذوات الأرقامعمى عبارة )أتخذ قراراتي في العمل متجنباً أي نتائج تؤثر سمباً عمى الروضة(، في حين جاءت العبارات 
 %(.46(، وأوزان نسبية تقل عن )2.3( عمى درجة منخفضة بمتوسطات حسابية تقل عن )21، 19، 22)

 
 أفراد عيّنة البحثالتوافر لفقرات بُعد التشابو التنظيمي من وجية نظر  وسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات( المت5جدول )

 الوخوسط العبارات الرقم الرتبة

 الحسابي

 الاًحراف

 الوعياري

 الوزى

 الٌسبي

 درجت

 الاجابت

 مرتفعة 93.8% 0.47 4.69 الروضة.أعتقد أن عممي ذو قيمة كبيرة في تحقيق إنجازات  14 1
 مرتفعة 89.2% 0.61 4.46 أبذل قصارى جيدي لتحقيق أىداف الروضة بكفاءة. 13 2
 متوسطة 66.8% 1.08 3.34 أتخذ قراراتي في العمل متجنباً أي نتائج تؤثر سمباً عمى الروضة. 23 3
 متوسطة 60.2% 0.87 3.01 أوافق عمى سياسة الروضة في الأمور التي تتعمق بشؤوني المينية. 18 4
 متوسطة 60% 1.22 3.00 أشعر بأن العمل في الروضة يشبع حاجاتي النفسية والاجتماعية. 20 5
 متوسطة 53.4% 1.25 2.67 أعتقد أن صورة الروضة في المجتمع المحمي تماثل تطمعاتي وتوجياتي. 17 6
 متوسطة 52.2% 0.98 2.61 أرى أن قيمي متماثمة إلى حد كبير مع قيم الروضة. 16 7
 متوسطة 51% 1.13 2.55 الروضة.أشعر أن ىناك اندماجاً بين رغباتي الشخصية ورغبات  24 8
 متوسطة 47.6% 1.19 2.38 أعتبر مشكلات الروضة ىي مشكلاتي الشخصية. 15 9
 منخفضة 46% 0.95 2.30 أعيد تشكيل مفاىيمي الذاتية وأغيرىا لمتوافق مع مفاىيم الروضة. 22 10
 منخفضة 43.2% 0.71 2.16 أشعر بأن العمل في الروضة يشبع حاجاتي الاقتصادية. 19 11
 منخفضة 40.6% 0.46 2.03 أشعر أن مستقبل الروضة جزء من مستقبمي. 21 12

 

 :بُعد العضوية، ومن قراءتو  البحث حول ( إلى إجابات أفراد عيّنة6يشير الجدول ) البُعد الثالث: العضوية
، 35، 25) ذوات الأرقاممى درجة تراوحت بين المرتفعة والمتوسطة، وحصمت العبارات حصمت ع ويتبين أن عبارات

(، وأوزان نسبية بمغت 4.86(، و)4.46( عمى درجة مرتفعة بمتوسطات حسابية بمغت )30، 34، 28، 33
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ة بصورة %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )أحرص عمى التواصل والتفاعل مع زملائي في الروض97.2%(، و)89.2)
( 3.63(، و)2.64مستمرة(، في حين حصمت العبارات الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

%(، جاء أعلاىا عمى عبارة )أحرص عمى تجاوز الخلافات لموصول 72.6%(، و)52.8وأوزان نسبية تراوحت بين )
فقد ستمر في العمل بالروضة بغض النظر عن الراتب( إلى جوانب الاتفاق مع زملاء العمل(، باستثناء العبارة )سأ

 %(.45.8(، ووزن نسبي بمغ )2.29بمغ ) عمى درجة منخفضة بمتوسط حسابيحصمت 
 أفراد عيّنة البحثالتوافر لفقرات بُعد العضوية من وجية نظر  ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات6جدول )

 الوخوسط العبارات الرقم الرتبة

 الحسابي

 الاًحراف

 الوعياري

 الوزى

 الٌسبي

 درجت

 الاجابت

 مرتفعة 97.2% 0.35 4.86 الروضة بصورة مستمرة.أحرص عمى التواصل والتفاعل مع زملائي في  25 1
 مرتفعة 93.8% 0.47 4.69 نتماء لمروضة التي أعمل فييا.أشعر بالا 35 2
 مرتفعة 93.6% 0.47 4.68 ئي في العمل.أشعر بالاحترام الذاتي من خلال عممي مع زملا 33 3
 مرتفعة 92% 1.00 4.60 الروضة.مواقف إيجابية مشتركة كثيرة مع زملائي في  أمارس 28 4
 مرتفعة 89.2% 0.61 4.46 الروضة.أشعر بأن العمل بروح الفريق يسود بين جميع العاممين في  34 5
 متوسطة 72.6% 1.46 3.63 تفاق مع زملاء العمل.أحرص عمى تجاوز الخلافات لموصول إلى جوانب الا 30 6
نجاز  36 7  متوسطة 72.2% 1.29 3.61 الروضة يكون نجاح لمجميع، ولا ينسب إلى شخص بذاتو.أشعر أن نجاح وا 
 متوسطة 71.2% 1.45 3.56 الروضة.القرارات التي يتم إصدارىا في بفعالية في تنفيذ أسيم  32 8
 متوسطة 54.6% 1.06 2.73 أنيا أسرة كبيرة يشعر أعضاؤىا بالانتماء إلييا.الروضة بأستطيع وصف  29 9
 متوسطة 53.4% 1.13 2.67 الروضة.أشعر بسرور وفرح لأنني أعمل في  26 10
 متوسطة 52.8% 1.28 2.64 الروضة.أفتخر أمام الآخرين بأنني أعمل في  27 11
 منخفضة 45.8% 1.53 2.29 تب.سأستمر في العمل بالروضة بغض النظر عن الرا 31 12

مربيات درجات  بين متوسطات (0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالسؤال الثاني: ىل 
عمى استبانة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقية عند الأبعاد الآتية رياض الأطفال 

، الخبرة)عدد سنوات  تُعزى لمتغيرات ( وعمى المستوى الإجمالييمي، العضويةالتنظيمي، التشابو التنظ)الولاء 
 (؟الدورات التدريبيةو ، والتربوي المؤىل العمميو 
تصنيف النتائج التي تمّ الحصول عمييا حسب متغير : الخبرةالإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير عدد سنوات  -

سب المتوسط الحسابي والانحراف سنوات فأكثر(، وحُ  10، سنوات 10 - 5من ، سنوات 5الخبرة )أقل من عدد سنوات 
(، لمعرفة ما إذا كان ىذا المتغير ينتج فروقاً في إجابات أفراد ANOVA)الأحادي تحميل التباين  حسبالمعياري، ثمّ 
، نة اللاذقيةحول درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدي الخبرةوفق عدد سنوات عينة البحث 

 :(7في الجدول ) كما ىو واردالنتائج  وجاءت
 درجة توافرحول  (: تحميل التباين الأحادي لمفروق في متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث7جدول )
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقية 

ربعاتمجموع الم مصدر التباين البُعد  القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية 

 الولاء التنظيمي
 30.246 2 60.492 بين المجموعات

2.756 1.066 
لا يوجد 

 فرق
 10.976 195 2140.260 داخل المجموعات

  197 2200.753 المجموع
لا يوجد  1.355 1.04 46.810 2 93.620 بين المجموعات التشابو التنظيمي
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 فرق 45.004 195 8775.835 داخل المجموعات
  197 8869.455 المجموع

 العضوية
 204.674 2 409.349 بين المجموعات

2.817 1.062 
لا يوجد 

 فرق
 72.659 195 14168.515 داخل المجموعات

  197 14577.864 المجموع

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 287.220 2 574.441 بين المجموعات
1.289 1.278 

لا يوجد 
 فرق

 222.884 195 43462.448 داخل المجموعات
  197 44036.889 المجموع

التماثل التنظيمي لدى عند كل بُعد من أبعاد وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  (7يتضح من الجدول )      
حرية  درجتي عند، مستوى الدلالةقيم الاحتمال أكبر من  إذ جاءت ،مربيات الرياض وعمى مستوى الاستبانة ككل

(197 ،2) . 
التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة ر درجة توافلم يؤثر عمى أن عامل الخبرة بىذه النتيجة ر فس  وتُ        
ف سنوات خبراتين يعممن في عمى اختلا ين  وىذا يعود إلى أنتماثل تنظيمي متقارب.  ن  فمربيات الأطفال لديي، اللاذقية

، إضافة ة التربية في مدينة اللاذقية، والتي تتبع الموائح والتشريعات والقوانين ذاتيايظل إدارة الروضة التي تتبع إلى مدير 
واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمد المينية المتنوعة.  ن  يخضعن إلى برامج تدريبية تراعي احتياجاتي ن  إلى أني

تعزى  التنظيمي التماثلعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر أبعاد  التي بينت (2017القتبي، و اىيم، ابر 
 .إلى الخبرة

أفراد عينة  متوسطي درجاتلمعرفة الفرق بين : والتربوي المؤىل العمميالإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير  -
، تم والتربوي )إجازة جامعية، دبموم تأىيل تربوي( بعاً لمتغيّر المؤىل العمميتحول درجة توافر التماثل التنظيمي  البحث

 (. 8لمفرق بين عينتين مستقمتين، وأُدرجت نتائج الحساب في الجدول ) (t)استخدام اختبار 
 لمفروق بين إجابات أفراد عيّنة البحث تبعاً لمُتغير حول درجة توافر (t)(: نتائج اختبار 8الجدول )
 اثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقية المؤىل العممي والتربويالتم 

 القرار (pقيمة الاحتمال ) ( المحسوبةt) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤىل العممي والتربوي البُعد

 الولاء التنظيمي
 3.50 43.18 120 إجازة جامعية

 يوجد فرق 0.000 4.253-
 2.70 45.17 78 تأىيل تربويدبموم 

 التشابو التنظيمي
 6.33 33.03 120 إجازة جامعية

 يوجد فرق 0.000 6.077-
 5.91 38.49 78 دبموم تأىيل تربوي

 العضوية
 7.64 42.44 120 إجازة جامعية

 يوجد فرق 0.000 4.153-
 9.16 47.44 78 دبموم تأىيل تربوي

 الدرجة الكمية للاستبانة
 13.16 118.66 120 جازة جامعيةإ

 يوجد فرق 0.000 6.244-
 14.47 131.09 78 دبموم تأىيل تربوي

تبعاً أفراد عيّنة البحث  متوسطي درجات إجاباتظير بين  الذي( يتبي ن أنّ الفرق 8من خلال قراءة الجدول )       
، وعمى مستوى الدرجة التماثل التنظيميد من أبعاد عند كل بُع جوىريىو فرق دال و  والتربوي المؤىل العمميلمتغير 

لصالح حممة دبموم  وىذا الفرق جاء ،(0.05من قيمة مستوى الدلالة ) أقلإذ جاءت قيمة الاحتمال  الكمية للاستبانة،
 التأىيل التربوي.
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، التربويخبرة في المجال  مكنتدبموم التأىيل التربوي، امحصمن عمى ر ىذه النتيجة بأن المربيات المواتي فس  وتُ       
، مما (المناخ التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والتماثل التنظيمي)وبالمفاىيم الإدارية وفي الاتجاىات الإدارية الحديثة، 

من حممة الإجازة الجامعية، التي تكون أغمب المقررات  التنظيمي التماثلجعمين أقدر عمى تقدير درجة توافر أبعاد 
ن، وأصبح لديين المينية والارتقاء بأدائي نصية في المجال الذي تمت دراستو، كما أدت إلى رفع كفاياتيخصالدراسية ت

لى نجاح الروضات التي يعممن  التنظيمي التماثلأبعاد اعتقاد واسع بضرورة توافر  لأنيا تؤدي إلى تحسين أدائين وا 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ( 2017القتبي، و واختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمد ابراىيم،  .بيا

 .المؤىل العمميتعزى إلى  التنظيمي التماثلفي درجة توافر أبعاد 
حول درجة  أفراد عينة البحثإجابات لمعرفة الفروق بين : الدورات التدريبيةالإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير  -

)اتبعت دورات تدريبية، لم  الدورات التدريبيةتبعاً لمتغيّر  في مدينة اللاذقيةتوافر التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض 
 (. 9لمفرق بين عينتين مستقمتين، وأُدرجت نتائج الحساب في الجدول ) (t)، تم استخدام اختبار تتبع دورات تدريبية(

 توافرحول درجة لمفروق بين إجابات أفراد عيّنة البحث  (t)(: نتائج اختبار 9الجدول )
 تبعاً لمُتغير الدورات التدريبية التماثل التنظيمي لدى مربيات الرياض في مدينة اللاذقية 

 القرار (pقيمة الاحتمال ) ( المحسوبةt) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة الدورات التدريبية البُعد

 الولاء التنظيمي
 3.67 43.58 108 لم تتبع

 فرق لا يوجد 0.079 1.768-
 2.86 44.42 90 اتبعت

 التشابو التنظيمي
 7.30 34.06 108 لم تتبع

 يوجد فرق 2.478- 0.009
 5.67 36.53 90 اتبعت

 العضوية
 9.26 41.80 108 لم تتبع

 يوجد فرق 0.000 4.954-
 6.52 47.54 90 اتبعت

 الدرجة الكمية للاستبانة
 15.82 119.44 108 لم تتبع

 يوجد فرق 0.000 4.446-
 12.20 128.50 90 اتبعت

     
تبعاً لمتغير أفراد عيّنة البحث  متوسطي درجات إجاباتظير بين  الذي( يتبي ن أنّ الفرق 9من خلال قراءة الجدول )    

(، 0.079) إذ جاءت قيمة الاحتمالىو فرق غير دال وليس جوىري عند مجال )الولاء التنظيمي(، الدورات التدريبية، 
عند بُعدي )التشابو التنظيمي،  جوىري،. في حين ووجد فرق دال و (0.05من قيمة مستوى الدلالة ) أكبر وىي قيمة

، وىذا (0.05من قيمة مستوى الدلالة ) أقلإذ جاءت قيمة الاحتمال  والعضوية(، وعمى مستوى الدرجة الكمية للاستبانة،
  ات تدريبية.الفرق جاء لصالح المربيات المواتي خضعن لدور 

ودراية في أبعاد التماثل معرفة إدارية،  ىذه النتيجة بأن المربيات المواتي خضعن لدورات تدريبية امتمكنر فس  وتُ        
التنمية المينية لمربيات  وفيتعزيز مفاىيم الثقافة التنظيمية،  دوراً ميماً في تؤدية يالدورات التدريبالتنظيمي، أي أن 
بشكل  في الروضة التماثل التنظيميسيم في ممارسة أبعاد تدريبية، يمى مشاركتين في الدورات الالرياض والعمل ع

وفي تعزيز الانتماء لمروضة، وكذلك في تحسين نظرتين أكثر وعياً في جوانب العمل التربوي، المربيات  ، وتصبحلأفض
عمل عمى تحسين أدائين في ي بدوره لديين، وىذاالإيجابية نحو مينتين، مما يساعد في تعزيز مستوى التماثل التنظيمي 

 .الروضة
 



 زىرة                                                       درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات رياض الأطفال من وجية نظرىن

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

299 

 الاستنتاجات والتوصيات:
في مدينة اللاذقية، وقد  رياض الأطفالتمحور البحث الحالي حول درجة توافر التماثل التنظيمي لدى مربيات          

نت النتائج عدم وجود فروق ذات مربيات جاءت بدرجة متوسطة. كما بيالتبين أن درجة توافر التماثل التنظيمي لدى 
، ووجود فرق ذو دلالة إحصائية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير مربيات دلالة إحصائية بين إجابات ال

لصالح المربيات المواتي  الدورات التدريبية والتربوي لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي، وتبعاً لمتغير المؤىل العممي
 :ت تدريبية. ومن خلال النتائج التي تم التوصل إلييا تم تقديم المقترحات الآتيةخضعن لدورا

 أجل من القرارات، اتخاذ عممية في بالمشاركة الفاعمة رياض الأطفالمربيات  لمساعدة ملائم تنظيمي مناخ توفير - 1
 .لديين   التنظيمي التماثل مفيوم تقوية

لتماشى مع ، والمكافآت المربيات، كزيادة الأجور، وتقديم الحوافر المادية لدى التحفيز المادي أساليب زيادة  – 2
، وتمبية احتياجاتيم من الظروف الاقتصادية لممربية، ولتغطية متطمبات الحياة الاجتماعية، والمستمزمات المعيشية لين

 أجل تعزيز عممية التماثل، ورفع كفاءة وفاعمية العممية التربوية في الروضة.
التدريبية  والبرامج والندوات، المؤتمرات، كحضور بمختمف أنواعيا، المربيات لدى التحفيز المعنوي أساليب يادةز   – 3

 لديين. التنظيمي التماثل عممية في إيجابي أثر من ليا ومياراتيم، ولما قدراتيم زيادة إلى تؤدي أن الممكن من التي
سالة وأىداف الروضة، وكذلك مشاركتيم في اتخاذ القرارات التي مشاركة المربيات في وضع رؤية ور وتشجيع دعم  – 4

 تخض الروضة.
مثل أثر كل من الدافعية والأداء الوظيفي والرضى الوظيفي  أخرى دراسية إجراء دراسات مشابية بتناوليا متغيرات – 5

 .الأطفال مربيات رياض لدى التنظيمي عمى التماثل
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