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  ABSTRACT    

 

        The current research tackles the Barriers that faced the Working of the Psychological 

Counselors in light of the Syrian Crisis at Schools "Second  Cycle" of basic Education in 

Lattakia Governorate. Differences in their views on the Barriers that faced are attributed to 

the following variables (scientific and educational qualification, years of experience). In 

order to achieve the objective of the research, the descriptive method was used. The sample 

included (204) psychological counselors in Schools "Second  Cycle" of basic Education in 

Lattakia Governorate for the academic year 2018/2019. 

 The reached several results, the most important of which: 

- The total degree of Barriers that faced the Working of the Psychological 

Counselors in light of the Syrian Crisis at Schools "Second  Cycle" of basic Education in 

Lattakia Governorate from their point of view came to a medium degree. 

- There were no statistically significant differences between the average estimation 

of the members of the research sample on the Barriers that faced their Working according 

to the variable years of experience. 

- There are statistically significant differences between the average of the assessment 

of the members of the research sample on the Barriers that faced their Working according 

to the scientific and educational qualification in favor of the post graduating. 

 

Key words: Barriers, Psychological Counselors, Schools "Second  Cycle" of basic 
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 سوريةالمعوقات التي تواجه عمل المرشدين النفسيين في ظل الأزمة ال
 التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية الحمقة الثانية من دراسة ميدانية في مدارس

 
* ولا رضا شريقير  د.  

 (2019 / 01 / 10قبل لمنشر في  . 9109/  9/  8تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

الحمقة  ة السورية في مدارسالمعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمتناوؿ البحث الحالي           
لممتغيرات تبعاً مف وجيات نظرىـ المعوقات ، والتعرؼ إلى الفروؽ في التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية الثانية مف
عينة المنيج الوصفي، واشتممت  تخدـاس   ، والمؤىؿ العممي والتَّربوي(. ولتحقيؽ ىدؼ البحثعدد سنوات الخبرةالآتية )
الدراسي  ـلمعا التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية ( مرشداً ومرشدة في مدارس الحمقة الثانية مف204عمى )البحث 

وىي )المعوقات المدرسية، المعوقات الخاصة (. صممت استبانة احتوت عمى خمسة مجالات، 2018/2019)
 بالطمبة، المعوقاتلخاصة قات االنفسي، المعو  بالإشراؼ التربوي للإرشادلخاصة المعوقات ا بالمرشديف النفسييف،

 .بالمجتمع المحمي( الخاصة
 نتائج أىميا:مجموعة مف الإلى  البحث توصؿ

 الحمقة  ممعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السورية في مدارسل الكميَّةالدَّرجة  جاءت
 .دَّرجة متوسطةبمف وجية نظرىـ  التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية الثانية مف

  التي يواجيونيا المعوقات حوؿ  متوسطات تقدير أفراد عينة البحثبيف  فروؽ ذات دلالة إحصائيةلـ تظير
 عدد سنوات الخبرة. تبعاً لمتغير

  التي يواجيونيا تبعاً المعوقات بيف متوسطات تقدير أفراد عينة البحث حوؿ  فروؽ ذات دلالة إحصائيةوجود
 حممة الدراسات العميا.لصالح  مي والتَّربويالمؤىؿ العم لمتغير

 
 .التعميـ الأساسي ، الحمقة الثانية مفالمرشديف النفسييف، المعوقاتالكممات المفتاحية:   
 
 
 
 
 

                                                           

 .، اللاذقية، سوريةقسم الإرشاد النفسي، كمية التربية، جامعة تشرين ،مدرسة  *
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 :مقدمة 
انعكست سمباً عمى المؤسسات التعميمية  المشكلاتمف  عديدةأنواعاً التي تعيشيا سورية،  الحربظيرت في فترة        

يعد طاقـ المدرسة الخط الأوؿ في الاستجابة لأي طارئ ضمف ) .بشكؿ خاص ، وعمى التعميـ الأساسيبشكؿ عاـ
وأبرز ميامو يمكف أف تكوف: الشعور بالأزمة،  ؛بيا القياـالمدرسة، وفي حالة الأزمة ىناؾ مياـ أساسية يتوجب عميو 

ئ بالمعمومات، والاتصاؿ تزويد خدمات الطوار ، و الطمبة، وتأميف السجلات الخاصة بمعمومات تياوتحديد درجة خطور 
ويجب أف يكوف ىناؾ فريؽ أزمة يضـ أشخاصاً وىيئات لدييا مسؤولية، أو اىتماـ بإدارة الأزمة في المدرسة، ، بالإعلاـ

دارة الإطفاء، ووكالات إدارة الطوارئ، والإعلاـ، والصميب الأحمر...إلخ،والطمبةمثؿ: طاقـ المدرسة،   ، والآباء، وا 
تعرؼ و .(Kempeker, 1999, 6-12) (ـ الخاصة بو في خطة إدارة الأزمةوىؤلاء يمكف تعريؼ كؿ منيـ فقط بالميا

و اختبار الفرد لحدث، أو موقؼ كصعوبة أو تيديد لا يستطيع التعامؿ معيا بموارده وآليات التعامؿ أالأزمة بأنيا "إدراؾ 
  .(James, 2008, 9) "الحالية لديو

ثراء  الطمبةحتياجات ادمات الإرشاد النفسي أداة تربوية نفسية شاممة تساعد عمى إشباع خ د  تع     وتقوية حوافزىـ وا 
ستعداداتيـ، وتقدـ ليـ إرشادات تساعدىـ اخبراتيـ، وىي تسيـ في تحقيؽ النمو السوي لدييـ وفقاً لميوليـ وقدراتيـ و 

ستمرار في الدراسة ومتابعتيا وحؿ ما قد قؽ ليـ إمكانية الاعمى حؿ مشكلاتيـ الدراسية بأسموب عممي تربوي، وىي تح
النفسي عمى إمداد الطالب بالمعمومات المتنوعة  المرشدالذي يقوـ بو  الإرشادويركز ) يعترضيـ مف صعوبات تعميمية.
مكاناتو ومواجيةإولية بما يساعده عمى فيـ ذاتو والتعرؼ ؤ والمناسبة وتنمية شعوره بالمس تخاذ امشكلاتو و  لى قدراتو وا 

النفسي الإرشاد فيو الجانب الإجرائي العممي في مجاؿ التوجيو والإرشاد المدرسي، وىو العممية  المرشدقراراتو، ويقدـ 
التفاعمية التي تنشأ عف علاقة مينية بناءة بيف مرشد )متخصص( ومسترشد )طالب( يقوـ فييا المرشد مف خلاؿ تمؾ 

مكاناتو، والتبصير بمشكلاتو ومواجيتيا وتنمية سموكو العممية بما بمساعدة الطالب ع مى فيـ ذاتو ومعرفة قدراتو وا 
الايجابي، وتحقيؽ توافقو الذاتي والبيئي لموصوؿ إلى درجة مناسبة مف الصحة النفسية في ضوء مجموعة مف الفنيات 

 (.45، 2007برقاوي، ) (والميارات المتخصصة والتي تستخدـ في العممية الإرشادي
 ,Borders & Brown, 2005) "يأخذ مكاناً ميماً في الممارسات المينية للإرشاد النفسيبدأ الأزمات  إدارةف إ"   

مجموعة مف التدخلات والاستجابات الإجراءات والخطوات الإرشادية "الأزمات: ىي  ية لإدارةرشادالإميارات الو  (.12
تمفة التي تواجو الأفراد والجماعات، أو التخفيؼ مف النتائج المتخصصة واليادفة إلى التعامؿ أو حؿ الأزمات المخ

(، إلا أف العممية الإرشادية في المدارس Davenport, 2015, 38) "السمبية المعرفية والانفعالية والسموكية الناتجة عنيا
المرشديف  المعوقات التي تواجو عمؿتواجو العديد مف المعوقات، وفي ضوء ما سبؽ أتى ىذا البحث لمكشؼ عف 

 .ىاعمى سورية، والعمؿ عمى تجاوز  الأزمةخلاؿ فترة  النفسييف
 :مشكمة البحث

 منيا متعددة بعوامؿ المرشد وترتبط فاعمية) التربوي، المرشد فاعمية عمى كبيرة بدرجة يعتمد الارشادي العمؿ نجاح إف
 والاكتساب لمتعديؿ قابمة العوامؿ وىذه بيا،يرتبط  وما الارشادية الميارات عمى تدريبو ومستوى الاتصاؿ، في مياراتو

 المشكلات مف كثير النفسي المرشد تواجو وقد (.138، 2019، المنصوري) (المناسبة التدريب برامج طريؽ عف
 العمؿ، ضغوطاتو  والتأىيؿ، التدريب نقص الدور، عبء بو، يقوـ الذي الدور غموض) :ومنيا عممو في والمصاعب

 المواد توفر وعدـ إرشاد، غرفة وجود وعدـ والأىالي، العمؿ طاقـ قبؿ مف المدرسة في رشاديالإ لدوره التقبؿ عدـ
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 (الشيري المعاش وانخفاض والحوافز، الترقيات ونظاـ لذاتيـ، وعي وجود عدـ إلى إضافة النشاطات، لتنفيذ والتجييزات
 في المدارسلمرشديف النفسييف في أف ا"( McCarthy, 2010) مكارتي وأوضحت (.75، 2009 لعممي،وا الخالدي)

 الصحية، المشكلات مف عدد تسبب التي النفسية، الضغوط مف ومؤذية عالية مستويات إلى عرضيفم المتحدة الولايات
إلى وجود معوقات عديدة في عممية الإرشاد النفسي المدرسي  أشارت دراسات ."الوظيفي والاحتراؽ المينة، وترؾ

حيث التخطيط ليا، وتحديد الأىداؼ والتنفيذ والتمويؿ والتقويـ وبعضيا يتعمؽ  شاد ذاتيا مفبعضيا يتعمؽ بعممية الإر 
 يتمتع أف مف بد لا ( بأنوChandler, 2002جالندر ) دراسةبينت  (.120 ،2004 حمد،)الأ بالمرشد النفسي ذاتو

 .الأزمات في التعامؿ والقدرة عمى المشكلات، عمى حؿ بقدرتو التربوي المرشد
وذلؾ مف خلاؿ الدراسات التي تمت في كمية التربية  ،بدأ الاىتماـ مؤخراً بدراسة إدارة الأزمات في سورية 

بجامعة دمشؽ في الآونة الأخيرة وذلؾ بقصد تطوير العممية التعميمية ورفع كفايتيا وتحقيؽ أفضؿ الأىداؼ في 
ىـ الأزمات التي تواجو مدارس التعميـ الأساسي في ( التي بحثت في أ9141المدارس ومف ىذه الدراسات دارسة )غناـ، 

( التي بحثت في العلاقة بيف 9144مدينة دمشؽ ووضع تصور مقترح لإدارة تمؾ الأزمات في سورية، ودراسة )الشايب،
  .إدارة الأزمات والقيـ التنظيمية لدى مديري مدارس التعميـ الأساسي والثانوي العامة الحكومية ومعاونييـ

ف الجدير بالذكر أف الأزمات في المدارس كثيرة ومتنوعة ويمكف حصرىا في نمطيف ىما: الأزمات الداخمية م      
كالوفاة المفاجئة لأحد الطمبة أو المعمميف في المدرسة، أو حدوث انفجار قريب مف المدرسة، أو تصدع في بناء 

الخارجية مثؿ العواصؼ بسبب الأمطار، والمشاكؿ  ، والأزماتمقبولة داخؿ المدرسةالمدرسة، أو ترويج لسموكيات غير 
في  النفسيالدور الريادي الذي يقوـ بو المرشد فالتي تحدث خارج المدرسة، أو العبث بممتمكاتيا، أو تعرضيا لمسرقة. 

ي حؿ والتربوية والأخلاقية والمساىمة ف العمميةبالمسترشد )الطالب( إلى أفضؿ المستويات  الإرشادية وصولاً  العممية
إلا أف ىناؾ معوقات  النفسيالتي قد تعترضو، ورغـ تقدـ العمـ والفيـ الكبير لمدور الذي يقوـ بو المرشد  تالمشكلا

تحيؿ بينو وبيف الوصوؿ لممسترشد إلى الصواب، وبالتالي إبطاؿ كؿ الجيود المبذولة لإنجاح العممية الإرشادية في ظؿ 
في  ت، وتجمالنفسيفي الإرشاد  امف خلاؿ عممي ابحثي ةمشكم ةالباحث تسسالأزمة السورية، ومف ىذه المنطمقات تح

في مدارس التعميم الأساسي  المعوقات التي تواجه عمل المرشدين النفسيين في ظل الأزمة السوريةما : الآتيالسؤاؿ 
 ؟في محافظة اللاذقية

 :أسئمة البحث
في مدارس التعميـ الأساسي في  لأزمة السوريةالمعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ اما  .1

 ؟محافظة اللاذقية
محافظة بالمرشديف النفسييف في مدارس التعميـ الأساسي ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية مف وجية نظر  .2

نوات )المؤىؿ العممي والتَّربوي، وعدد س تعزى لمتغيريفي ظؿ الأزمة السورية التي يواجيونيا  المعوقات في اللاذقية
 الخبرة(؟

  أهمية البحث وأهدافه:
 ظيرت أىمية البحث مما يأتي:

 والحصوؿ عمى حموؿ ليا. المعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السوريةتعرؼ  -
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عند تطبيقيـ البرامج التي تعترضيـ تساعد الميتميف بالعممية الإرشادية في التغمب عمى المعوقات يمكف أف  -
، خاصة في ظؿ ، كما أنيا تفيد الجيات المعنية بتطوير عممية الإرشاد التربويمدارس التعميـ الأساسيفي  لإرشاديةا

 .الأزمة السورية
الحالية، وتجاوز  ضوء الإمكانات في والإرشاد التوجيو لبرامج المينية الممارسة برامج لتحسيف المقترحات بعض تقديـ -

 ؿ الأزمة السورية.المعوقات التي تعترضيا في ظ
  البحث أهداف

 في التعرؼ: تتجمى البحث أىداؼ البحث فإف مشكمة مف انطلاقاً     
 .في مدارس التعميـ الأساسي المعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السورية التعرؼ إلى -
التي  المعوقات في محافظة اللاذقيةباسي المرشديف النفسييف في مدارس التعميـ الأس وجيات نظر التعرؼ إلى -

 )المؤىؿ العممي والتَّربوي، وعدد سنوات الخبرة(. لمتغيرييواجيونيا تعزى 
 منهجية البحث:

الذي يحاوؿ "وصؼ طبيعة الظاىرة موضع البحث، فالمنيج الوصفي التحميمي المنهج الوصفي عتمد البحث عمى ا  
وجودة، كما يفسر العلاقات بيف ىذه الظواىر"، وتعد الأبحاث الوصفية أكثر مف يساعد عمى تفسير الظواىر التربوية الم

(. وقد اعتمد عمى ىذا المنيج في 76، 2006مشروع لجمع معمومات فيي تصؼ وتحمؿ وتقيس وت قيـ وتفسر )دويدار، 
الحمقة  سورية في مدارسالمعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة الحوؿ جمع البيانات الإحصائية 

مف ثـ تحميؿ البيانات، واستخلاص النتائج، ومف ثـ تقديـ المقترحات  ،التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية الثانية مف
 .اللازمة

 مجتمع البحث وعينته:
 (4412، وقد بمغ عددىـ )9142/9142لعاـ مدارس التعميـ الأساسي المرشديف النفسييف في مجتمع البحث ىـ  

، بنسبة نة عشوائية مف المرشديف النفسييف(. ومف مجتمع البحث سحبت عي9142)مديرية التربية في محافظة اللاذقية، 
( استبانة، واقتصر 941) سترجع منيا سوىلـ ي   ( مرشداً ومرشدة،992) عددىا وقد بمغ %( مف المجتمع الأصمي،01)

توزع ( إلى 4)( استبانة. ويشير الجدوؿ رقـ 911عمى ) حصائيغير الصالحة لمتحميؿ الإ تعددىا بعد حذؼ الاستبانا
 عينة البحث. 

 في محافظة اللاذقيةمدارس التعميم الأساسي (: توزع عينة البحث من المرشدين النفسيين في 1جدول )
 النسبة )%( العدد المتغيرات

عدد سنوات 
 الخبرة

 %18.1 37 سنوات 5 مف أقؿ
 %34.3 70 سنوات 10 - 5 مف

 %47.5 97 سنوات 10 أكثر مف

المؤىؿ العممي 
 والتربوي

 %51 104 إجازة جامعية
 %41.7 85 دبموـ تأىيؿ تربوي
 %7.4 15 دراسات عميا
 %100 204 المجموع
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 حدود البحث:
 .2018/2019تـ تطبيؽ البحث خلاؿ العاـ  الحدود الزمنية: -
التي يتواجد  في محافظة اللاذقيةالتعميـ الأساسي  حمقة الثانية مفالمدارس  فيتـ تطبيؽ البحث  الحدود المكانية: -

 .فييا المرشدوف النفسيوف
التعميـ الأساسي في محافظة  الحمقة الثانية مف مدارسالبحث عمى المرشديف النفسييف في اقتصر  الحدود البشرية: -

 .اللاذقية
في محافظة  لمرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السوريةالمعوقات التي تواجو عمؿ اتمثمت في  :الموضوعيةحدود ال -

 اللاذقية.
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

 اجتياز مزيداً مف الجيود العقمية  ويتطمب معيف ىدؼ تحقيؽ يعرقؿ أو يعيؽ ما كؿتعرّف بأنها ": المعوقات
 أدائيـ أثناء في النفسييف المرشديف عمؿ تواجو صعوبة كؿ :وتعرف إجرائياً بأنها (.9، 2017)فتحية،  "والجسدية

 لكميةا درجة. وتقاس بالمرحمة التعميـ الأساسيمف الثانية ة الحمق مدارس في ظؿ الأزمة السورية في لعمميـ الإرشادي
 النفسي في ظؿ الأزمة السورية الإرشاد معوقات استبانة عمى إجابة خلاؿ مف النفسي المرشد عمييا يحصؿ التي

 الخدمات التي يقدميا المختصوف في مجاؿ عمـ النفس الإرشادي وفؽ مبادئ وأساليب "ىو  :فسيالإرشاد الن
دراسة السموؾ الإنساني خلاؿ مراحؿ نموه المختمفة، ويقدموف خدماتو للأفراد لتأكيد الجانب الايجابي في شخصية 

تساعد عمى تحقيؽ مطالب النمو والتوافؽ واستغلالو لتحقيؽ التوافؽ لدى المسترشد، واكتساب ميارات جديدة  المسترشد،
اكتساب قدرة عمى اتخاذ القرار، ويقدـ الإرشاد لجميع الأفراد في الراحؿ العمرية المختمفة وفي المجالات و مع الحياة، 

: ىو عبارة عف الخدمة النفسية التي يقدميا المرشد النفسي وتعرفه الباحثة إجرائياً  (.12، 2006)العاسمي،  "المختمفة
مكانياتيـ في حؿ المشكلات التي تواجييـ ليا سواء  المدرسي، بيدؼ مساعدة الطمبة عمى فيـ أنفسيـ وتحميؿ قدراتيـ وا 
كانت اجتماعية، نفسية، تربوية،  أو شخصية، وقدرتو عمى تأدية عممو في المدراس مف أعماؿ تساعده عمى تجاوز 

الدور مف خلاؿ إجابات أفراد عينة البحث عمى الاستبانة  المشكلات التي تواجيو في مختمؼ المجالات، ويبرز ىذا
 التي أعدت ليذا الغرض.

 خمؿ مفاجئ نتيجة لأوضاع غير مستقرة يترتب عمييا تطورات غير متوقعة نتيجة عدـ "الأزمة ىي  :الأزمة
 يواجييا حالة" . وىي (3: 2015)طالب،  "القدرة عمى احتوائيا مف قبؿ الأطراؼ المعنية وغالباً ما تكوف بفعؿ الانساف

 الناشئة الضغوط تظير وفييا العادية الروتينية الإجراءات معيا باستخداـ التعامؿ يمكف ولا منظمة أو جماعات أو أفراد
والاضطراب التي أصابت  الخمؿ مف ىي حالة وتعرفها الباحثة إجرائياً: (.Ibrahim, 2015, 8) "الفجائي التغير عف

 ، وانعكست سمباً عمى أداء المرشد النفسي.في جميع مؤسساتيا العمؿ المعتاد سير   عمى مباً الدولة السورية وأثرت س
 :الشخص المسؤوؿ المتخصص الأوؿ عف العمميات الرئيسة في التوجيو والإرشاد، "ىو  المرشد النفسي

حاصؿ عمى شيادة بأنو الشخص ال وتعرفه الباحثة إجرائياً:(. 279، 2018)محمد،  "وخاصة عممية الإرشاد نفسيا
إجازة في الإرشاد النفسي أو عمـ النفس أو التربية، ويقدـ خدمات إرشادية لمطمبة لمساعدتيـ في حؿ مشكلاتيـ في 

 .التعميـ الأساسي مدارس الحمقة الثانية مف
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 ة بأنياؼ النظاـ الداخمي لمدارس التعميـ الاساسي ىذه المرحمعر  ي   (:الثانيةالأساسي )الحمقة  التعميم مدارس: 
لزامية ،تبدأ مف الصؼ الأوؿ حتى الصؼ التاسع ،مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات" )النظاـ الداخمي،  "وىي مجانية وا 

 لمدارس الداخمي النظاـ مف الأولى المادة بتعديؿ يقضي قراراً  التربية وزارة أصدرت وقد .(2 ،2004 ،وزارة التربية
 والحمقة السادس، الصؼ وحتى الأوؿ الصؼ مف الأولى الحمقة: حمقتيف عمى لاميذالت يوزع ، إذالأساسي التعميـ مرحمة
 الحمقة تشمؿ أي، (2015 السورية، العربية الجميورية في التربية وزارة) التاسع الصؼ وحتى السابع الصؼ مف الثانية
ة البحث الحمق اىذ وشمؿ .سنة( 15 – 13) مف الثانية الحمقة وتشمؿ سنة،( 12 – 6) مف العمرية المرحمة الأولى
 مرحمة التعميـ الأساسي.مف الثانية 
 :وحساب صدقها وثباتها، ومعالجة بياناته استبانة البحثإعداد 

المعوقات التي تواجو  التي تناولتدراسات تـ الاعتماد في بناء استبانة البحث عمى الأدبيات وال ستبانة:إعداد الا -
 ياعباراتتضمنت و ي محافظة اللاذقية، المرشديف النفسييف ف، وزعت الاستبانة عمى النفسييفالتربوييف و عمؿ المرشديف 

)عدد  الأساسية بالبياناتالأوؿ: اختص ، جزأيف. واشتممت عمى في ظؿ الأزمة السورية يـالمعوقات التي تواجو عمم
المعوقات التي تواجو عمؿ  الجزء الثاني:اشتمؿ ، و سنوات الخبرة في العمؿ الإرشادي، والمؤىؿ العممي والتربوي(

( عبارة، موزعة عمى خمسة مجالات وىي المعوقات 60في ظؿ الأزمة الحالية، واحتوى عمى )المرشديف النفسييف 
بالطمبة، المعوقات لخاصة النفسي، ا بالإشراؼ التربوي للإرشادلخاصة ، االخاصة بالمرشديف النفسييف)المدرسية، 

 بالمجتمع المحمي(.
ييئة الصورتيا الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة أعضاء بستبانة الاعرضت  صدق المحتوى: -أ  انة:صدق الاستب -

العبارات الواردة فييا بيا، مف حيث بإبداء الرأي وطمب منيـ  ،محكميف( 7وبمغ عددىـ ) ،تشريف ةفي جامع يةالتدريس
ضعت لقياسو. وفي ضوء ذلؾ تـ تعديؿ ما جاء بيا لقياس ما و  ملاءَمتياالذي تنتمي إليو ومدى  جاؿمدى انتمائيا لمم

عدـ وضوح دور ، بعد أف تـ حذؼ العبارات )مف ملاحظات المحكميف، واستقرت الاستبانة عمى صورتيا النيائية
، عدـ توافر قاعة لمنشاطات الإرشادية في المدرسة، عد إعطاء مشكلات التحصيؿ اىتماماً لدى الطمبة النفسيالمرشد 
ضافة العبارات )كبيراً(، و  لأبنائيـ، إىماؿ رأي المرشد النفسي في اتخاذ عدـ تمكف الأىؿ مف توفير مستمزمات الدراسة ا 

، الاىتماـ بدور المرشد النفسي بقدرتو الجيد التأىيؿ تأىيمو وعدـ النفسي المرشد اتكفاي ضعؼالقرارات المتعمقة بعممو، 
أشخاص داعميف لمحالات ات لديو، عدـ بحث المرشد النفسي عف عمى حؿ المشكلات دوف النظر إلى تعزيز الايجابي

( العبارات المعدلة والمحذوفة والمضافة وفؽ ملاحظات المحكميف عمى استبانة 2(. ويوضح الجدوؿ )المتعرضة للأزمة
  مؤشرات تفعيؿ حقوؽ الطفؿ في ظؿ الأزمة السورية.

 المرشد النفسي لمهامه الإرشادية في ظل الأزمة السورية( ملاحظات المحكمين عمى استبانة درجة ممارسة 2جدول )
 العبارة بعد التَّغيير العبارة قبل التَّغيير

 ضعؼ اتصاؿ الإدارة المدرسية بالإدارات التربوية العميا )مديريات، وزارت( ضعؼ اتصاؿ الإدارة المدرسية بمديرية التربية
 ت المرشد النفسي مع الطمبة لمتعرؼ إلى ىموميـ ومشاكميـقمة لقاءا قمة لقاءات المرشد النفسي مع الطمبة.

 قمة الدورات التدريبية التي يقوـ بيا المشرؼ التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات قمة الدورات التدريبية التي يقوـ بيا المشرؼ التربوي 
 زملائيـ في المدرسةاىماؿ المرشد سموؾ الطمبة العاـ وعلاقاتيـ مع  اىماؿ المرشد سموؾ الطمبة العاـ 

 عدـ مشاركة المرشد النفسي طاقـ المدرسة في المناسبات والزيارات لممجتمع المحمي عدـ مشاركة المرشد طاقـ المدرسة في زيارات لممجتمع المحمي
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و كما تـ حساب معامؿ الارتباط يبيف كؿ مفرد مف الدَّرجة الكميَّة لممجاؿ الذي ينتمي إلي صدق الاتساق الداخمي: –ب 
(، الذي يظير وجود معاملات ارتباط جيدة، ويدؿ عمى اتساؽ مجالات البحث مع الدَّرجة الكميَّة 3في الجدوؿ )

 للاستبانة. 
 ( معامل الارتباط يبين كل مجال مع الدَّرجة الكميَّة للاستبانة3الجدول )

 الخامس المجاؿ المجاؿ الرابع المجاؿ الثالث المجاؿ الثاني المجاؿ الأوؿ المجاؿ
 **0.927 **0.936 **0.794 **0.914 **0.937 معامؿ الارتباط
 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

لمعرفة درجة متانة بنود الاستبانة الموجية إلى المرشديف النفسييف، تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة  :الاستبانةثبات  -
بمغ معامؿ ألفا كرونباخ ، وقد اخكرونب باستخداـ معادلة ألفااب معامؿ الثبات ( مرشداً ومرشدة، وتـ حس28استطلاعية )

، إذ قسمت بنود الاستبانة إلى نصفيف، وتـ احتساب مجموع التجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة . كما تـ (0.948)
حساب معامؿ دية، وتـ البنود الفر درجات البنود الفردية لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة، وكذلؾ مجموع درجات 

ثـ جرى تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ (، 0.64عف طريؽ معامؿ الارتباط بيرسوف، وقد بمغ ) الارتباط بيف النصفيف
(، كما بمغ معامؿ الثبات 0.781الارتباط بمغ )الذي يبي ف أف معامؿ  (Spearman-Brown) معادلة سبيرماف براوف

 .لأغراض البحث الحاليإحصائياً مقبولة قيـ وىي (، 4دوؿ )(، كما ىو مبيف في الج0.779غوتماف، )
 ( يوضح معامل ثبات مجالات استبانة البحث بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية4الجدول )

 مجالات الاستبانة
عدد 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
الارتباط قبؿ 
 التعديؿ بيرسوف

الارتباط بعد 
 سبيرماف التعديؿ

 معامؿ
 غوتماف

 0.74 0.74 0.58 0.836 14 المجاؿ الأوؿ: المعوقات المدرسية
 0.789 0.789 0.651 0.72 10 الخاصة بالمرشديف النفسييفالمجاؿ الثاني: المعوقات 

 0.931 0.935 0.878 0.873 12 المجاؿ الثالث: المعوقات الخاصة بالإشراؼ التربوي للإرشاد النفسي
 0.707 0.713 0.542 0.733 12 لرابع: المعوقات الخاصة بالطمبةالمجاؿ ا

 0.793 0.799 0.665 0.745 12 المجاؿ الخامس: المعوقات الخاصة بالمجتمع المحمي
 0.779 0.781 0.64 0.948 60 الدرجة الكمية للاستبانة

، واعتمد الاستبانة المطب قة عمييـ عمى بنود تـ تفريغ درجات إجابات المرشديف النفسييفمعالجة بيانات البحث:  -
لدرجة تواجد الصعوبة فقط  اً واحد بحيث يختار المستجيب بديلاً أسموب التصحيح عمى مدرج ليكرت الخماسي الإجابة، 

المتوسط  ـاستخد(. وتـ ا5 مرتفعة جداً ، 4 مرتفعة، 3متوسطة ، 2 منخفضة، 1: جداً  منخفضة): الآتي عمى النحو
 – 2.34( منخفضة، و)2.33 – 1سبي، وحددت الدرجات تبعاً لممتوسط الحسابي كما يمي )الحسابي والوزف الن

لممقارنات  الأحادي التبايف تحميؿو  لمعينات المستقمة، (t)اختبار ( مرتفعة، كما استخدـ 5 – 3.68( متوسطة، و)3.67
 . المتعددة، واختبار شيفيو لممقارنات البعدية

 الإطار النظري:
 الفرد مساعدة تستيدؼ عممية" بأنو النفسي الإرشاد (14 ,2004) العظيـ عبد يعرؼ رشاد النفسي:مفهوم الإ  - 1

 واعية محاولة ىو أو ،الحياة مع التوافؽ تحقيؽ أجؿ مف واستخداميا وقدرات، إمكانات مف لديو ما توظيؼ عمى
، "أفضؿ حياة لتحقيؽ واستغلاليا وقدرات واستعدادات ميوؿ مف لديو ما عمي ويتعرؼ نفسو، ليفيـ الفرد لتوجيو ومنظمة
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 لحؿ إمكاناتو وينمى مشكلاتو ويحدد خبراتو ويعرؼ ذاتو يفيـ فأب الفرد مساعدة تستيدؼ بناءة، عممية النفسي الإرشادف
 التي العممية ويعد الإرشاد. النفسية الصحة وتحقيؽ أىدافو تحقيؽ إلى يصؿ لكي وتدريبو معرفتو ضوء في مشكلاتو،

 مف المتباينة والمطالب المختمفة، الدراسية والفرص ناحية مف مميزة، خصائص مف لو وبما الفرد، بيف بالتوفيؽ تيتـ"
عممية بناءة "(. وىو 29: 2008)شوماف،  "وتربيتو الفرد نمو إلى تؤدي التي الأعماؿ بتوفير تيتـ والتي أخرى ناحية

ويعرؼ خبراتو وينمي إمكاناتو، ويحؿ مشكلاتو في ضوء تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو ويدرس شخصيتو 
معرفتو، وتدريبو لكي يصؿ إلى تحديد وتحقيؽ أىدافو، وتحقيؽ الصحة النفسية والتوافؽ شخصياً، وتربوياً، ومينياً، 

 (.6: 2017)عميرات،  "وزواجياً وأسرياً 
اىتمت وزارتي التربية والتعميـ العالي : السورية كما حددتها وزارة التربية والتعميم المرشد النفسي التربوي مهام - 2

ببرنامج الإرشاد النفسي، وىو اختصاص جديد سعت كمية التربية إلى وجوده لتغطية الحاجة مف المرشديف النفسييف 
التربوييف لمعمؿ في المؤسسات التربوية في محافظات القطر، وقد حدَّدت وزارة التربية والتعميـ في النظاـ الداخمي 

نشر  -، بدقة مياـ المرشد النفسي التربوي عمى الوجو الآتي: )25/6/2016تاريخ  443/ 8المعدؿ بالقرار ذي الرقـ /
ومتابعة تنفيذ وضع و  -تربوياً ومينياً  وأولياء الأمور الوعي الإرشادي بيف أعضاء الييئة الإدارية والتدريسية والطمبة

في سبيؿ تعاوف والمع حاجات الطمبة والييئة التدريسية في المدرسة  ناسبةبحيث تكوف متسنوية ال الإرشادخطة وتقويـ 
إجراء المقابلات الفردية مع الطمبة بيدؼ تقديـ المشورة في ، إضافة إلى مع الإدارة والمدرسيف وأولياء الأمورذلؾ 

ص وفي حصص الفراغ أثناء الفر  القضايا التي تيميـ ومساعدتيـ في مواجية الصعوبات والمشكلات التي تواجييـ
أثناء  القياـ بعممية الإرشاد الجماعي لمجموعة صغيرة مف الطمبة يواجيوف مشكمة مشتركةو  -بالتنسيؽ مع الإدارة 

 -، واقتراح الحموؿ المناسبة ليا ،ومساعدتيـ عمى فيـ جوانب المشكمةالفرص وفي حصص الفراغ بالتنسيؽ مع الإدارة، 
 تعيؽ ذلؾمشكلات أية والعمؿ عمى مواجية  الدراسي والالتزاـ بالدواـ، لمتحصيؿ الطمبة متابعة العمؿ عمى زيادة دافعية

سموكيـ العاـ وعلاقاتيـ مع المدرسيف ومع  لجيةمتابعة أوضاع الطمبة  - بالتعاوف مع الإدارة والمدرسيف وأولياء الأمور
أو يواجيوف بعض الأزمات المتصمة بعممية  ،سوء تكيؼ مساعدة الطمبة الذيف يعانوف حالات، و زملائيـ في المدرسة

رشادىـالنمو و  التنسيؽ مع  - إلى السبؿ السوية في مواجية مطالب النمو المتعمقة بالمرحمة العمرية التي يمروف بيا ا 
عقد ندوات ، مطمبة والمدرسيف وأولياء الأمورلح طبيعة عمؿ المرشد يتوض، تفعيؿ دور مجالس أولياء الأمورالإدارة ل

مف النشاطات المدرسية  لإفادةا -، مف خلاؿ التنسيؽ مع الإدارة ضرات إرشادية ذات أىداؼ وقائية أو نمائيةومحا
براز أىمية ىذه النشاطات في تنمية ميوؿ الطمبة  كأساليب وقائية وعلاجية لمحالات التي يتعامؿ معيا المرشد وا 

إحالة  - مراعاة القواعد الأخلاقية لمينة الإرشادمع  لإرشادالقياـ بالأبحاث والدراسات التي تخدـ عممية ا -، وقدراتيـ
( )وزارة التربية، المرشد عف طريؽ إدارة المدرسة إلى الجيات المختصة واختصاص الحالات التي تتعدى إمكانات

2016 ،17.) 
و الطمبة توجييتحدد دور المرشد النفسي في ظؿ الأزمات بالآتي: )دور المرشد النفسي في ظل الأزمات:  - 3
في بناء  نافعاً  رشادىـ في جميع النواحي النفسية والاخلاقية والاجتماعية والتربوية والمينية لكي يصبح عضواً او 

جتماعية أو تربوية ابحث المشكلات التي يواجييا أو قد يواجييا الطمبة أثناء الدراسة سواء كانت نفسية أو ، و المجتمع
العمؿ عمى توثيؽ الروابط والتعاوف بيف البيت والمدرسة لتييئة ، و المناسبة ليايجاد الحموؿ إأو شخصية والعمؿ عمى 

العمؿ عمى ، و زمات النفسية التي يمر بياالجو المحيط المشجع لمطالب لكي يواصؿ دراستو ويتغمب عمى الظروؼ والأ
عاوف والعمؿ الجماعي في المدرسة تنمية روح التو توعية المجتمع المدرسي بأىداؼ الارشاد ودوره في العممية التعميمية، 
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ستثمار تمؾ اكتشاؼ مواىب وقدرات الطمبة المتفوقيف وغير المتفوقيف عمى حد سواء وتوجيو و االعمؿ عمى ، و بيف الطمبة
العمؿ عمى وضع البرامج الارشادية التي يمكف أف تساعد في معالجة مشكلات الطمبة النفسية والانفعالية ، و المواىب

ساليب الارشادية التي يمكف اتباعيا في باء بتقارير موضوعية ومعمومات عف الأتزويد الآ، و تحصيميةوالسموكية وال
ختيار نوع الدراسة والمينة التي تناسب مواىبيـ امساعدة الطمبة عمى ، و طفاؿ النفسية والتربويةمعالجة مشكلات الأ

سات حوؿ مشكلات الطمبة النفسية والاجتماعية الاسياـ في أجراء البحوث والدرا، و حتياجات المجتمعاوقدراتيـ و 
 (.14، 2012)مجيد،  (والتربوية وغيرىا

صعوبات ( وجود 2007ي، ترك(، و)2007برقاوي، ) كؿ مف أكدالمعوقات التي تواجه عمل المرشد النفسي:  - 4
مف  عمى شخصيتو وتحد   تتفاوت في شدتيا وحدتيا واتساعيا وتؤثر سمباً  وقد، النفسي المدرسي المرشدمينية تواجو 

 ومف أىميا:  طراؼ العممية التعميمية أو لمتدريب.وىذه الصعوبات قد تعود لظروؼ العمؿ أو لأ ،فعاليتو
وكثرة الأعباء  ،كثرة عدد الطمبة في المدرسة الواحدةالآتي: ) وتتضمف ظروف العمل:ب معوقات خاصة – أ

مادية أو مكانية أو مصدر  سواء أكانتالمرشد بالأنشطة الإرشادية  عدـ توفر الإمكانات اللازمة لقياـو  ،والمسؤوليات
بعاد رأ، و عـالدَّ  تكميؼ المرشد ، و فر غرفة خاصة بالمرشداعدـ تو ، و المرشد عف صنع القرارات المتعمقة بالطالب يا 

المينة لحاجات عدـ إشباع ، و أىمية المينة يتدن، و لممرشديفعـ الاجتماعي عدـ وجود الدَّ ، و بأعماؿ غير إرشادية
ضعؼ وسائؿ الإعلاـ بالنسبة لتجربة الإرشاد بؿ ، و عميمية في المدرسةخصصات التَّ تنوع التَّ ، و المرشد وعدـ رضاه عنيا

 . (قد تكوف اتجاىات سمبية نحو المرشد
ضعؼ استجابة الأسر لحضور اجتماعات مجمس الآتي )ومف ىذه الصعوبات  :تتعمق بأولياء الأمورمعوقات  - ب
لجوء أولياء الأمور إلى المدير ، و عدـ تعاوف أولياء الأمور مع المرشد في حؿ المشكلات الطلابية، و باء والمعمميفالآ

عدـ تشجيع ، و غموض دور المرشد في أذىاف أولياء الأمور، و عف المرشد اؿ لمنظر في مشكلاتيـ عوضاً كمصدر فعَّ 
 (. عاوف بيف البيت والمدرسةؼ التَّ ضع، و عامؿ مع المرشدأولياء الأمور لمطمبة عمى التَّ 

عدـ ، و ةتوقعات المعمميف الكبيرة مف المرشد في حؿ مشكلاتيـ في تأديب الطمب :، ومنهاتتعمق بالمعممينمعوقات  - ج
بايف في وجيات النظر بيف المعمميف والمرشد حوؿ أسموب حؿ المشكلات التَّ ، و حويؿ السميـلتزاـ المعمميف بأسموب التَّ ا

، 2007برقاوي، ) رشاد إيجابي أـ سمبيتجاه الذي يحممو المعمـ نحو الإالا، و عدـ تعاوف المعمميف مع المرشد، و يةالطلاب
32 - 33.) 

عدـ توفير وتسييؿ الإمكانات ، و ربط حصص التوجيو الجمعي بغياب المعمميف)ومنيا:  ،تتعمق بالمديرمعوقات  - د
تكميؼ المرشد بمياـ إدارية ، و الإشراؼ والمتابعة لعمؿ المرشد بشكؿ مستمر عدـ، و المتاحة كافة لدعـ العممية الإرشادية

 .(عدـ تحويؿ الطمبة لممرشد، و عدـ مشاركة المدير في تنفيذ برامج الارشاد وتقييميا، و ليست مف ميامو
قمة تبادؿ ، و ريةقتصار الدورات التدريبية لممرشد عمى الدراسة النظا) :ومنيا، تتعمق بالتدريب والإشرافمعوقات  - ه

الورش قمة ، و عدـ قياـ المرشديف عمى الإرشاد بتعميـ الخبرات الإرشادية الناجحة، و الرأي والخبرة بيف المرشديف
عدـ ، و مستوى ميارات الإشراؼ الإرشادي يتدن، و نتقاد المرشد أكثر مف توجييورشاد لاوؿ الإؤ ميؿ مس، و التدريبية

 .(ات الحديثةستخداـ التقنياتدريب المرشديف عمى 
لتزاـ الطمبة بتنفيذ اعدـ ، و توقعات الطمبة الكبيرة مف المرشد في حؿ مشكلاتيـ) :ومنيا متعمقة بالطلاب:معوقات  -و

حتفاظ بسرية المعمومات مف قبؿ الخوؼ مف عدـ الا، و عدـ ثقة الطلاب بالمرشد التربوي في المدرسة، و الخطة العلاجية
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صعوبة الحصوؿ ، و الاعتماد عمى أنفسيـ في حؿ مشكلاتيـ ةتفضيؿ بعض الطمب، و ادلإرشالنظرة السمبية ل، و المرشد
 .(عمى المعمومات مف الطمبة

عدـ توفر الدافعية ، و ضعؼ الكفاءات التي يمتمكيا والميارات اللازمة لمعمؿ) :ومنيا تتعمق بالمرشد:معوقات  - ن
وقمة خبرتو  ،صغر سف المرشد، و عدـ قدرتو عمى التغييرتو بنفسو و وعدـ تنمية ثق، عدـ قدرتو عمى الإقناع، و لمعمؿ

، التعامؿ مع ضغوطات الحياة والعمؿعدـ ، و عدـ قدرتو عمى تقبؿ قيـ الآخريف، و بالنسبة لممعمميف وأولياء الأمور
تالي مقاومتو التحويؿ مشاكمو الشخصية عمى المسترشد ومحاولة حميا مف خلاؿ المسترشد وب، و السعي نحو الكماؿو 
 .(6 – 5، 2007ي، ترك) (بناء علاقة إرشادية مع المسترشدل

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

 المشكلات التي تواجه عمل المرشد التربوي في المدارس الثانوية في : بعنوان في العراق، (2011) جاسم دراسة
النقاب عف المشاكؿ التي تواجو عمؿ رشاد التربوي عف طريؽ كشؼ ثر الاألتعرؼ ىذه الدراسة  ىدفت. محافظة بابل

ية يعمموف في المدارس ( مرشدة تربو 20( مرشد و)20المرشد التربوي في المدارس، فكانت عينة البحث مكونة مف )
عدـ وجود وعي لى إوقد توصمت الدراسة ، لمدراسةكأداة الاستبانة  استخدمت وقد، الوصفيمنيج ال اعتمد .المتوسطة

مور أولياء ألمرشد التربوي و ف ىناؾ ضعؼ في العلاقة بيف اأو ، وي ومدى تأثير عمى المدرسةرشاد التربعف دور الا
لى عدـ التفاعؿ بيف إضافة إداء عممو المكمؼ بو، ألممرشد التربوي يحوؿ بينو وبيف  عدـ تخصيص غرفةو الطمبة 

 المرشد التربوي والييئة التدريسية. 
 في لحم بيت التربويين بمحافظة المرشدين تواجه التي لمشكلاتا بعنوان: في فمسطين، (2014مصمح ) دراسة 

 بمحافظة الحكومية المدارس في التربوييف المرشديف تواجو التي المشكلات لىإ التطرؽ لىإ الدراسة ىدفت. فمسطين
 رسة،المد بمدير تتعمؽ التي المشكلات) محاور خمس مف مكونة استبانة الدراسة استخدمت حيث فمسطيف في لحـ بيت

 الدراسة تتوصم .ومرشدة مرشداً ( 44) الدراسة عينة تبمغ ي(، وقدالتربو  بالمرشد بالمعمـ، ،المحمي بالمجتمع الطلاب،
 المشكلات في الاستبانة الكمية لدرجة الحسابية المتوسطات في فروؽ وجود الدراسة وبينت بمحاور، عدة مشكلات لىإ

 .الاجتماع عمـ بصلاح التحقؽ متغيرى لتعز  الارشاد عمؿ في التربوييف والمرشدات المرشديف تواجو التي
 نظر وجهة من الثانوية المدارس في التربوي الإرشاد معوقات بعنوان: في العراق، (2015العامري ) دراسة 

 عمميـ ممارستيـ خلاؿ التربوييف فيالمرشد تواجو التي المعوقات تعرؼىدفت الدراسة إلى  التربويين. المرشدين
 اً مرشد (30) عددىـ والبالغ بابؿ، محافظة في التربوييف والمرشديف المرشدات عمى البحث ت عينةشتمما. اديالإرش

ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمدت . التربوي الإرشاد شعبة بابؿ لتربية العامة المديرية في المرشديف مف ،ةمرشد( 30)و
وجود معوقات كبيرة  لىإوقد توصمت الدراسة ة لمدراسة، كأداالاستبانة  استخدمت ، وقدالباحثة منيج البحث الوصفي

 للإرشاد، ومعوقات التربوي بالإشراؼ خاصة نفسو، ومعوقات تعترض العممية الإرشادية ومنيا معوقات خاصة بالمرشد
 خاصة بالمرشدات. التربوييف، ومعوقات خاصة بالمرشديف

 لتوجيه والإرشاد النفسي الممارسة المهنية لبرامج ا معوقاتبعنوان: في الجزائر،  (2017فرحاتي وسماش ) دراسة
لبرامج التوجيو والإرشاد النفسي التربوي لمقائميف الممارسة المينية  معوقاتلى الكشؼ عف إىدفت الدراسة . التربوي

 وقد شممت الدراسة عينة مف مستشاري التوجيو ،عتمد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفيابالعممية الإرشادية. 
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أف نتائج ال بينت .حيث طبؽ عمييـ استبياف مستشاراً(، 75ـ البواقي وباتنة والمقدر عددىـ بػ)أالمدرسي في ولاية 
جانب التشريعي والتنظيـ التي تخص ال معوقاتال ثـ ىالأول في المرتبة تجاءالتي تخص المحيط الميني  معوقاتال

 المرتبة  وجاءوالأكاديمي التي تخص الإعداد الميني  معوقاتال تبعيا، القانوني
 .عدـ وجود فروؽ تعزى إلى الخبرة المينية وبينت النتائج ،التي تخص جانب الاستعدادات الشخصية معوقاتالأخيرة ال

 تىدف المتوسطة. في المدارس التربوي المرشد تواجه التي بعنوان: المشكلاتفي العراق،  (2018)كاظم  دراسة 
( 21الدراسة ) ينة. شممت عالمتوسطة المدارس في التربوي المرشد تواجو التي تالمشكلا الدراسة إلى الكشؼ عف

 التي المشكلات لمعرفة المنيج الوصفي استخدـ( عبارة، 39تألفت مف )و مرشداً ومرشدة، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا 
 ت،التربويا المرشدات لدى ربويةت مشكلات ىناؾ. أشارت النتائج إلى أف المتوسطة المدارس في التربوي المرشد تواجو
 مف قريبيف كثرأ المرشدات العقبة ىذه لكوف المرشديف عف التربوي بالإرشاد المرشدات اىتمامات لىإ ذلؾ يعود وقد

 الطالب احتراـ، وعدـ المدرسة في التربوي المرشد بو يقوـ الذي الاجتماعي الارشاد أىمية مف تقميؿ، ومنيا المرشديف
 .المرشد مع الفردي لارشادا جمسات مواعيد

 الدراسات الأجنبية:
  جدراسة( اندليرChandler, 2002) ،تحديد مفهوم مديري المدارس الثانوية لدور المرشد بعنوان:  في أمريكا

(. Secondary Principals Perception Of The Counselorالنفسي في المدرسة، ولاية فيرجينيا. )
مديري المدارس الثانوية بالنسبة لدور المرشد النفسي في المدرسة، واقتصرت الدراسة  ىدفت الدراسة إلى تحديد مفيوـ

عمى أعضاء ومديري عينة المدارس الثانوية الذيف قضوا أكثر مف خمس سنوات، وقد بمور مديرو المدارس دور المرشد 
لنفسي، وىي )الدفاع عف التطفؿ، ، وتحديداً ست وظائؼ لممرشد اأدائو الوظيفي ومياراتو الضروريةالنفسي مف خلاؿ 

وتسجيؿ الملاحظات الإرشادية، وميمات إدارية، ومرجع لمطمبة في حؿ مشكلاتيـ، ووظيفة تربوية، وتخطيط تربوي في 
، وقد بينت النتائج أنو لابد أف يتمتو المرشد النفسي بالقدرة عمى حؿ المشكلات، والاتصاؿ (الدائرة الإرشادية، وتعميميا

 لأفراد، والقدرة عمى التعامؿ مع الأزمات.  الجيد مع ا
 دراسة (Ajibade, 2010)  ،الأزمات الطلابية في المؤسسات التربوية النيجيرية: مراجعةبعنوان: في نيجيريا 

 School Crisis Response Plan: A Workbook And Planning Guide) والأسباب أسموب الإدارة 

For School And Community Leaders .) ىدفت الدراسة لتحديد الأسباب المسؤولة عف حدوث أزمات
الطلاب وأسموب الإدارة المتبنى مف قبؿ الأفراد والنظـ المشتركة في نظـ التعميـ الثلاثي، وتوصمت الدراسة إلى أف أىـ 

وقمة مكافأة  أسباب الأزمات كانت: الحكـ الاستبدادي في المؤسسات والذي ينشأ مف تأكؿ الحكـ الذاتي المؤسساتي،
، وتراوحت أساليب إدارة ىذه الأزمات بيف الإغلاؽ شخصي لبناء الأخلاؽ لدى الطمبة الموظفيف الذيف لدييـ التزاـ

، وىذه الأساليب جميعيا بحسب الدراسة تعتبر لطمبة فييا، أو طرد قادة الطمبةالفوري لممدارس، أو تعميؽ أو حؿ اتحاد ا
 واستخداميا جمب إعادة حدوث الظاىرة.تنظيمية وتأديبية وغير ملائمة 

 التي السابقة والبحوث لمدراسات السابؽ العرض خلاؿ مفالبحث الحالي: ب وعلاقتهاالتعميق عمى الدراسات السابقة، 
 محاور وتناولت ،التربوي والنفسيتواجو المرشد  مشكلات واضحة وجود عمى الدراسات غالبية أجمعتوقد  أجريت،
 طبقتوالمشكلات المدرسية، ومشكلات تتعمؽ بأولياء الأمور، كما  بالإعداد والتدريب مؿتش جوانب عمى ركزت

التعميـ الأساسي المتواجديف في مدارس  المرشديف آراء مف مكونة نتائجيا أف أي مختمفة، تعميمية مراحؿ عمى الدراسات
الجنس، والخبرة المينية، والتخصص  ثؿم مختمفة، متغيرات السابقة الدراسات عالجتومدارس التعميـ الثانوي، وقد 
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أىـ الـ المعوقات التي تواجو  عف الكشؼ حاوؿي كونو في السابقة الدراسات عف الحالي البحث ختمؼيو  .الأكاديمي
 التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية. الحمقة الثانية مف عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السورية في مدارس

 
 :ناقشةالنتائج والم

في مدارس التعميم  المعوقات التي تواجه عمل المرشدين النفسيين في ظل الأزمة السوريةما السؤال الأول: 
ممعوقات التي تواجو ل والوزف النسبيسب المتوسط الحسابي ح   السؤاؿللإجابة عف ىذا  ؟الأساسي في محافظة اللاذقية

وجاءت النتائج كما ىو موضح في ، دارس التعميـ الأساسيلسورية في معمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة ا
 (.5الجدوؿ )

 ( الدَّرجة الكميَّة لممعوقات التي تواجه عمل المرشدين النفسيين 5الجدول )
 في ظل الأزمة السورية في مدارس التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية

المتوسط  مجالات استبانة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 لنسبيا

درجة 
 التواجد

 مرتفعة 73.8% 0.59 3.69 المجاؿ الأوؿ: المعوقات المدرسية
 متوسطة 71.8% 0.55 3.59 المجاؿ الثاني: المعوقات الخاصة بالمرشديف النفسييف

 مرتفعة 75.4% 0.59 3.77 المجاؿ الثالث: المعوقات الخاصة بالإشراؼ التربوي للإرشاد النفسي
 مرتفعة 77.6% 0.42 3.88 وقات الخاصة بالطمبةالمجاؿ الرابع: المع

 متوسطة 67% 0.60 3.35 المجاؿ الخامس: المعوقات الخاصة بالمجتمع المحمي
 متوسطة 71% 0.30 3.55 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة

ؿ المرشديف النفسييف في ممعوقات التي تواجو عمل دَّرجة الكميَّةالمتوسط الحسابي لم ( أفَّ 5يلاحظ مف الجدوؿ )            
(، وتقع ضمف 3.55بمغت ) مف وجية نظرىـ ظؿ الأزمة السورية في مدارس التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ المعوقات الخاصة بالطمبة  %(، أتت71) نسبي بمغ ووزفالدَّرجة المتوسطة، 
في المرتبة الثانية المعوقات الخاصة بالإشراؼ التربوي للإرشاد النفسي أتت %(، و 77.6)نسبي بمغ  ووزف(، 3.88)

بمتوسط حسابي بمغ المعوقات المدرسية تبعو مجاؿ  %(،75.4)نسبي بمغ  ووزف(، 3.77بمتوسط حسابي بمغ )
ة مجاؿ المعوقات الخاص تبعو وجاءت المجالات الثلاثة بدرجة مرتفعة، %(،73.8) نسبي بمغ ووزف(، 3.69)

المعوقات الخاصة بالمجتمع  مجاؿثـ  %(،71.8)نسبي بمغ  ووزف(، 3.59بمتوسط حسابي بمغ )بالمرشديف النفسييف 
  وقد ورد المجالاف الأخيراف بدرجة متوسطة. %(،67نسبي بمغ ) ووزف(، 3.35المحمي بمتوسط حسابي بمغ )

تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السورية  المعوقات التيوتعزو الباحثة ىذه الن تيجة إلى أف أغمب         
تركزت حوؿ مشكلات تتعمؽ بالطمبة ومشكلات تتعمؽ بالإشراؼ  في مدارس التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية

 في ، كما أف أعداد التَّلاميذ الكبيرةالعممية الإرشادية في المدارستعرقؿ نوعاً  التربوي ومشكلات مدرسية، والتي
عدـ وجود غرفة مستقمة خاصة بالمرشديف النفسييف في و ، المرشدوفلصفوؼ، وما ينجـ عنيا مف مشكلات يواجييا ا

 النفسي بأعماؿ المرشد تكميؼ، و عدـ المرونة الإدارية في معالجة القضايا التعميمية والتربوية في المدرسة ،المدرسة
 عدـ تمكف الأىؿ مف توفير مستمزمات الدراسة لأبنائيـ، وتفاقـ المشكلات الصحية، والعنؼ، و اختصاصو مف ليست

خطط كافية لإدارة  التربوي عدـ وضع المشرؼ، و عدـ اشراؾ المرشد النفسي في صنع القرار لحؿ الأزمةوكذلؾ 
، وقمة النشاطات قمة الدورات التدريبية التي يقوـ بيا المشرؼ التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات، و الأزمات حيف وقوعيا
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عدـ متابعة أولياء الأمور المرشد النفسي في القضايا التي تتعمؽ بأبنائيـ التي تحمي الطمبة مف الوقوع في الأزمات، و 
، كؿ ىذه المشاكؿ ازدادت، وتفاقمت في ظؿ الحرب عمى سورية، مما عرقؿ عمؿ المرشد النفسي في أدائو في المدرسة

 لميامو الإرشادية في المدارس.
، (2014مصمح )(، و 2011) جاسـ، (Ajibade, 2010)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كؿ مف  وتوافقت        

النفسي والتربوي،  المرشد تواجو( التي بينت وجود العديد مف المشكلات التي 2018)كاظـ  (،2015والعامري )
  .في المدارس وتعترض العممية الإرشادية

المعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف لكؿ عبارة مف عبارات نسبي ال والوزفحساب المتوسط الحسابي  كما تـ     
 ، ورتبت تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:النفسييف في ظؿ الأزمة السورية

  :عمى عبارات النفسييف  إجابات المرشديف( درجات 6يظير الجدوؿ ) :المعوقات المدرسيةالمجال الأول
 . لمدرسيةالمعوقات ا

 (: درجات أفراد عينة البحث عمى عبارات المعوقات المدرسية6جدول )
 التي تواجههم في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي 

 الترتيب
 العبارات الرقـ

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة
 التواجد

 مرتفعة 80.4% 0.86 4.02 مستمزمات الدراسة لأبنائيـ.عدـ تمكف الأىؿ مف توفير  8 1
 مرتفعة 79.4% 1.27 3.97 سيادة علاقات إنسانية سيئة ضمف المدرسة. 11 2
 مرتفعة 78.2% 1.07 3.91 وجود ثغرات وأخطاء في عمميات السبر لمتلامذة الوافديف. 10 3
 مرتفعة 76.2% 0.95 3.81 ازدحاـ الصفوؼ بالأعداد الكبيرة مف الطمبة. 2 4
عدـ وجود غرفة مستقمة خاصة بالمرشديف النفسييف في  3 5

 المدرسة.
3.80 1.13 

%76 
 مرتفعة

في عدـ تخصيص حصة اسبوعية خاصة بالإرشاد النفسي  9 5
 المدرسة.

3.80 1.10 
%76 

 مرتفعة

 مرتفعة 74.4% 0.91 3.72 اختصاصو. مف ليست النفسي بأعماؿ المرشد تكميؼ 13 6
 لإنجاز المدرسة داخؿ لممرشد النفسي التسييلات توفر عدـ 14 7

 والإرشاد التوجيو وبرامج أنشطة
3.67 0.88 

%73.4 
 متوسطة

نقص العامؿ المادي في المدرسة )مصروفات، قرطاسية،  12 8
 تجييزات بناء...(

3.62 1.17 
%72.4 

 متوسطة

باء..( عدـ توافر الصيانة المستمرة لػ ) شبكة المياه، الكير  6 9
 في المدرسة.

3.60 1.10 
%72 

 متوسطة

 متوسطة 71.8% 1.10 3.59 عدـ وجود الأعداد الكافية لممرشديف النفسييف في المدرسة. 4 10
ضعؼ اتصاؿ الإدارة المدرسية بالإدارات التربوية العميا  5 11

 )مديريات، وزارت..(.
3.40 0.86 

%68 
 متوسطة

الصعوبات المفاجئة )الأمراض  عدـ القدرة عمى التكي ؼ مع 7 12
 المعدية، العنؼ بيف التلامذة(.

3.39 0.92 
%67.8 

 متوسطة

لممرشديف النفسييف في  الممنوحة الصلاحيات ضيؽ 1 13
 المدرسة.

3.36 0.98 
%67.2 

 متوسطة
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رتفعة، ( جاءت بدرجة م13، 9، 3، 2، 10، 11، 8العبارات ذات الأرقاـ ) يتبيف أف (6ة الجدوؿ )مف خلاؿ قراء
عدـ تمكف الأىؿ %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )74.4( وأوزاف نسبية تزيد عمى )3.72بمتوسطات حسابية تزيد عمى )

(، وقد حصمت العبارات الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت مف توفير مستمزمات الدراسة لأبنائيـ
 ضيؽ%( جاء أدناىا عمى عبارة )73.4%(، و)67.2(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف )3.67(، و)3.36بيف )

 (.لممرشديف النفسييف في المدرسة الممنوحة الصلاحيات
  إجابات المرشديف( درجات 7يظير الجدوؿ ) :الخاصة بالمرشدين النفسيينالمعوقات : الثانيالمجال 

 . الخاصة بالمرشديف النفسييفعمى عبارات المعوقات النفسييف 
 المعوقات الخاصةنة البحث عمى عبارات (: درجات عي7جدول )

 التي تواجههم في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي  بالمرشدين النفسيين 
 الترتيب

 العبارات الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة
 التواجد

 مرتفعة 77.6% 1.18 3.88 عدـ اشراؾ المرشد النفسي في صنع القرار لحؿ الأزمة. 18 1
 مرتفعة 77% 1.16 3.85 قمة لقاءات المرشد النفسي مع الطمبة لمتعرؼ إلى ىموميـ ومشاكميـ. 20 2
 مرتفعة 74.4% 0.94 3.72 الجيد. التأىيؿ تأىيمو وعدـ النفسي المرشد كفايات ضعؼ 24 3
 متوسطة 73.4% 0.78 3.67 درسة.عدـ قدرة المرشد النفسي عمى التكيؼ مع الأوضاع الطارئة في الم 17 4
 متوسطة 72.8% 1.19 3.64 إىماؿ رأي المرشد النفسي في اتخاذ القرارات المتعمقة بعممو. 16 5
 متوسطة 70.6% 1.02 3.53 عدـ تعاوف إدارة المدرسة مع المرشديف النفسييف. 19 6
 متوسطة 69.8% 0.98 3.49 المتوتريف.عدـ متابعة المرشد النفسي الطمبة الذيف يعانوف القمؽ الزائد و  23 7
 متوسطة 68% 1.26 3.40 عدـ قدرة المرشد النفسي عمى التخطيط لمواجية الأزمات. 15 8
 متوسطة 67.2% 0.92 3.36 افتقار المرشد النفسي تنفيذ أساليب الدعـ النفسي. 21 9
 متوسطة 66.4% 0.82 3.32 مطمبةعدـ تنظيـ المرشد النفسي السجلات الخاصة بالعممية الإرشادية ل 22 10

قمة ، عدـ اشراؾ المرشد النفسي في صنع القرار لحؿ الأزمةالعبارات الآتية ) يتبيف أف( 7ة الجدوؿ )مف خلاؿ قراء
 التأىيؿ تأىيمو وعدـ النفسي المرشد كفايات ضعؼ، لقاءات المرشد النفسي مع الطمبة لمتعرؼ إلى ىموميـ ومشاكميـ

%(، وقد حصمت 74.4( وأوزاف نسبية تزيد عمى )3.72مرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عمى ) ( جاءت بدرجةالجيد
(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف 3.67(، و)3.32العبارات الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )

خاصة بالعممية الإرشادية عدـ تنظيـ المرشد النفسي السجلات ال%( جاء أدناىا عمى عبارة )73.4%(، و)66.4)
 (.لمطمبة

  إجابات ( درجات 8يظير الجدوؿ ) :النفسي بالإشراف التربوي للإرشادلخاصة المعوقات ا: الثالثالمجال
 . النفسي بالإشراؼ التربوي للإرشادلخاصة عمى عبارات المعوقات االنفسييف  المرشديف

 التربوي  عينة عمى المعوقات الخاصة بالإشرافال(: درجات 8جدول )
 للإرشاد النفسي التي تواجههم في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي

التر 
 تيب

الر 
 العبارات قـ

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة
 التواجد

 مرتفعة 86.8% 0.96 4.34 خطط كافية لإدارة الأزمات حيف وقوعيا. التربوي عدـ وضع المشرؼ 27 1
 مرتفعة 82.6% 1.12 4.13 عدـ توفير قاعدة بيانات تسيـ بفاعمية في التعرؼ إلى الأزمات في المستقبؿ 26 2
 مرتفعة 80.8% 0.94 4.04 الافتقار إلى اتخاذ التدابير اللازمة لحؿ بعض المشكلات الصحية المنتشرة بيف الطمبة. 32 3
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 مرتفعة 80% 1.15 4 المدارس مختمؼ في النفسييف المرشديف بيف لةمتباد زيارات بعقد التربوي المشرؼ اىتماـ قمة 33 4
 مرتفعة 78% 1.21 3.9 الاىتماـ بدور المرشد النفسي بقدرتو عمى حؿ المشكلات دوف النظر إلى تعزيز الايجابيات لديو 36 5
 مرتفعة 77.4% 1.08 3.87 قمة الدورات التدريبية التي يقوـ بيا المشرؼ التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات. 31 6
 مرتفعة 76.2% 1.14 3.81 عدـ تفعيؿ قنوات الاتصاؿ مع المشرفيف التربوييف لمعالجة آثار الأزمة التربوية. 25 7
 متوسطة 71.6% 1.00 3.58 المدرسة. النفسي في المرشد فييا يسيـ التي للأنشطة التربوي المشرؼ حضور قمة 34 8
 متوسطة 70.2% 0.95 3.51 والإرشاد. بالتوجيو المتعمقة التربوية يف بالبحوثعدـ دعـ المرشديف النفسي 35 9
 متوسطة 67.4% 0.95 3.37 الإجراءات لمتخفيؼ مف آثار الأزمة التربوية. التربوي عدـ اتخاذ المشرؼ 29 10
 متوسطة 67.2% 1.16 3.36 لأسباب الأزمة بيدؼ منع حدوثيا في المستقبؿ. التربوي عدـ دراسة المشرؼ 28 11
 متوسطة 65.6% 1.04 3.28 المواقؼ الناتجة عف الأزمة في الاصلاح والتطوير. التربوي عدـ استثمار المشرؼ 30 12

( جاءت بدرجة 25، 31، 36، 33، 32، 27، 26العبارات ذات الأرقاـ ) يتبيف أف( 8ة الجدوؿ )مف خلاؿ قراء
عدـ %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )76.2ف نسبية تزيد عمى )( وأوزا3.81مرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عمى )

(، وقد حصمت العبارات الباقية عمى درجة متوسطة خطط كافية لإدارة الأزمات حيف وقوعيا التربوي وضع المشرؼ
%( جاء أدناىا 71.6%(، و)65.6(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف )3.58(، و)3.28بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )

 (.المواقؼ الناتجة عف الأزمة في الاصلاح والتطوير التربوي عدـ استثمار المشرؼة )عمى عبار 
  لخاصة عمى عبارات المعوقات ا العينة( درجات 9يظير الجدوؿ ) :بالطمبةلخاصة المعوقات ا: الرابعالمجال

 . بالطمبة
 (: درجات أفراد عينة البحث عمى عبارات المعوقات الخاصة9جدول )

 ي تواجههم في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابيبالطمبة الت 
 الترتيب

 العبارات الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة
 التواجد

 مرتفعة 88.8% 0.97 4.44 انتشار حالات العنؼ بيف الطمبة. 37 1
 مرتفعة 88% 0.85 4.4 تزايد المشكلات الجنسية )اعتداء، تحرش....(. 43 2
 مرتفعة 84% 1.13 4.2 الإساءة في معاممة الطمبة )لفظياَ، جسمياً..(. 46 3
 مرتفعة 83.4% 0.74 4.17 تراجع المبادئ الأخلاقية لدى التلامذة )التعاوف، التسامح، المصالحة..( 41 4
 مرتفعة 83% 0.97 4.15 انتشار أزمات صحية )قمؿ، جرب، أمراض معدية..(. 42 5
 مرتفعة 78.8% 0.30 3.94 اىماؿ المرشد سموؾ الطمبة العاـ وعلاقاتيـ مع زملائيـ في المدرسة. 47 6
 مرتفعة 76% 0.79 3.80 قمة النشاطات الطلابية التي تحمييـ مف الوقوع في الأزمات. 48 7
 مرتفعة 75.6% 0.55 3.78 قمة تكيؼ التلامذة الوافديف مع البيئة المدرسية الجديدة. 38 8
 مرتفعة 73.8% 0.96 3.69 ارتفاع  حالات السرقة بيف الطمبة في المدرسة. 44 9
 متوسطة 71.6% 0.67 3.58 خوؼ الطمبة مف حوادث الإرىاب المتكررة )انفجار، قذيفة، ىجوـ مسمح...( 40 10
 متوسطة 70% 1.02 3.50 وجود )الحزف، الخوؼ، القمؽ الدائـ..( لدى بعض الطمبة. 39 11
 متوسطة 57.2% 1.08 2.86 سرب الطمبة نتيجة الأوضاع الاستثنائية لذوييـ.ت 45 12

( 3.69عبارات ىذا المجاؿ حصمت عمى درجة مرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عمى ) يتبيف أف( 9ة الجدوؿ )مف قراء
درجة متوسطة  ( فقد حصمت عمى45، 39، 40%(، باستثناء العبارات ذات الأرقاـ )73.8وأوزاف نسبية تزيد عمى )

%( 57.2%(، و)70%(، و)71.6(، وأوزاف نسبية بمغت )2.86(، و)3.5(، و)3.58بمتوسطات حسابية بمغت )
 لمعبارات الثلاثة عمى التوالي.



 شريقي                                                              المعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السورية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

55 

  إجابات المرشديف( درجات 10يظير الجدوؿ ) :بالمجتمع المحميلخاصة المعوقات ا: الخامسالمجال 
 .بالمجتمع المحميلخاصة عمى عبارات المعوقات االنفسييف 

 (: درجات عينة البحث عمى عبارات المعوقات الخاصة10جدول )
 التي تواجههم في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي بالمجتمع المحمي 

 الترتيب
 العبارات الرقـ

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 درجة
 التواجد

مور المرشد النفسي في القضايا التي تتعمؽ عدـ متابعة أولياء الأ 59 1
 بأبنائيـ في المدرسة.

3.69 0.88 
%73.8 

 مرتفعة

عدـ مشاركة المرشد النفسي طاقـ المدرسة في المناسبات والزيارات  53 2
 لممجتمع المحمي.

3.61 1.10 
%72.2 

 متوسطة

عدـ بحث المرشد النفسي عف أشخاص داعميف لمحالات المتعرضة  56 3
 ة.للأزم

3.56 1.11 
%71.2 

 متوسطة

عدـ تقديـ المرشد النفسي إرشاد أسري للأىالي حوؿ الأعراض  57 4
 الناجمة عف الأزمة.

3.42 0.98 
%68.4 

 متوسطة

تقميؿ أولياء الأمور مف دور الخدمات الإرشادية التي يقدميا المرشد  60 5
 النفسي في المدرسة

3.37 0.94 
%67.4 

 متوسطة

 متوسطة 67.2% 1.10 3.36 ولياء الأمور للاجتماعات التي تقوـ بيا المدرسة.قمة حضور أ 58 6
عدـ رصد المرشد النفسي المظاىر السمبية والأمراض الاجتماعية في  50 7

 المدرسة والمجتمع
3.26 1.11 

%65.2 
 متوسطة

 متوسطة 64.8% 1.02 3.24 غموض دور المرشد النفسي وطبيعة عممو بالنسبة لممجتمع المحمي. 49 8
 متوسطة 64.4% 1.10 3.22 عدـ امتلاؾ المرشد النفسي ميارات التواصؿ مع المجتمع المحمي. 55 9
الافتقار إلى عقد ندوات ومحاضرات إرشادية ذات أىداؼ وقائية أو  52 10

 نمائية.
3.19 1.51 

%63.8 
 متوسطة

أضرار عدـ قياـ المرشد النفسي بحملات إعلامية لممواطنيف لبياف  51 11
 الأزمة.

3.16 1.33 
%63.2 

 متوسطة

 متوسطة 62.2% 0.90 3.11 عدـ امتلاؾ المرشد النفسي القدرة التواصؿ مع المجتمع المحمي. 54 12
عدـ متابعة أولياء الأمور المرشد النفسي في القضايا التي تتعمؽ بأبنائيـ عبارة ) يتبيف أف (10ة الجدوؿ )مف خلاؿ قراء
%(، وقد حصمت 73.8(، ووزف نسبي بمغ )3.69عمى درجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )( حصمت في المدرسة

(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف 3.61(، و)3.11العبارات الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )
 (.المجتمع المحمي عدـ امتلاؾ المرشد النفسي القدرة التواصؿ مع%( جاء أدناىا عمى عبارة )72.2%(، و)62.2)

المرشدين النفسيين في مدارس التعميم الأساسي السؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر 
التي يواجهونها تعزى لممتغيرات الآتية )المؤهل العممي والتَّربوي، وعدد سنوات  المعوقات في محافظة اللاذقيةب

 الخبرة(؟
التي يواجييا  المعوقاتلتعرؼ الفروؽ في ني وفق متغير المؤهل العممي والتَّربوي: الإجابة عن السؤال الثا -

 كما ىو مبيف، (ANOVA)الأحادي تحميؿ التبايف استخدـ ، المؤىؿ العممي والتَّربويتبعاً لمتغير ف و ف النفسيو المرشد
 (.11في الجدوؿ )
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 المؤهل العممي والتَّربويتبعاً لمتغيّر  ت أفراد عيّنة البحث(: تحميل التباين الأحادي لمفروق في متوسطات درجا11جدول )
 المجاؿ

 مجموع المربعات مصدر التبايف
درجة 
 الحرية

 Fقيـ  متوسط المربعات
قيمة  
 الاحتماؿ

 القرار

 المعوقات المدرسية

بيف 
 المجموعات

1132.737 2 566.368 

داخؿ  توجد فروؽ 0.000 8.864
 المجموعات

12842.925 201 63.895 

  203 13975.662 المجموع

المعوقات الخاصة 
 بالمرشديف النفسييف

بيف 
 المجموعات

1106.320 2 553.160 

داخؿ  توجد فروؽ 0.000 22.556
 المجموعات

4929.268 201 24.524 

  203 6035.588 المجموع

المعوقات الخاصة 
بالإشراؼ التربوي 
 للإرشاد النفسي

بيف 
 تالمجموعا

1411.934 2 705.967 

داخؿ  توجد فروؽ 0.000 16.035
 المجموعات

8849.610 201 44.028 

  203 10261.544 المجموع

 المعوقات الخاصة
 بالطمبة

بيف 
 المجموعات

18.138 2 9.069 

0.353 0.703 
لا توجد 
 فروؽ

داخؿ 
 المجموعات

5160.857 201 25.676 

  203 5178.995 المجموع

المعوقات الخاصة 
 بالمجتمع المحمي

بيف 
 المجموعات

22.120 2 11.060 

0.212 0.809 
لا توجد 
 فروؽ

داخؿ 
 المجموعات

10505.527 201 52.266 

  203 10527.647 المجموع

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

بيف 
 المجموعات

9605.649 2 4802.825 
16.612 

 
 

داخؿ  توجد فروؽ 0.000
 عاتالمجمو 

58111.307 201 289.111 

  203 67716.956 المجموع
 

المرشديف النفسييف ( يتبيف عدـ وجود فروؽ دالة وجوىرية بيف إجابات أفراد عينة البحث مف 11مف قراءة الجدوؿ )    
عند المجاليف التي يواجيونيا في ظؿ الأزمة السورية  المعوقات في محافظة اللاذقيةبفي مدارس التعميـ الأساسي 

، في حيف 0.0.مف بالمجتمع المحمي(، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر لخاصة بالطمبة، المعوقات ا لخاصة)المعوقات ا
، 0.0.مف ، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أقؿ الإجمالي، وعمى المستوى الأخرىوجدت فروؽ جوىرية ودالة عند المجالات 
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استخدـ اختبار  عدد سنوات الخبرة،تبعاً لمتغي ر  المرشديف النفسييفإجابات ولمكشؼ عف اتجاه ىذه الفروؽ بيف 
(Scheffe( لممقارنات البعدية عمى النحو المبي ف في الجدوؿ )11 .)  

 المؤهل العممي والتَّربويتبعاً لمتغير  ( لمفروق في متوسطات درجات أفراد عيّنة البحثScheffeنتائج اختبار )(: 12جدول )
 القرار قيمة الاحتماؿ الفرؽ في المتوسط المؤىؿ العممي والتَّربوي  (J) ؤىؿ العممي والتَّربويالم (I) المجاؿ

 المعوقات المدرسية

 إجازة جامعية
 

 يوجد فرؽ 0.041 (*)2.976 دبموـ تأىيؿ تربوي
 يوجد فرؽ 0.001 (*)8.529 دراسات عميا

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 

 جد فرؽيو  0.041 (*)2.976- إجازة جامعية
 يوجد فرؽ 0.048 (*)5.553 دراسات عميا

 دراسات عميا
 

 يوجد فرؽ 0.001 (*)8.529- إجازة جامعية
 يوجد فرؽ 0.048 (*)5.553- دبموـ تأىيؿ تربوي

المعوقات الخاصة 
 بالمرشديف النفسييف

 إجازة جامعية
 

 يوجد فرؽ 0.000 (*)4.711 دبموـ تأىيؿ تربوي
 يوجد فرؽ 0.007 (*)4.335 دراسات عميا

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 

 يوجد فرؽ 0.000 (*)4.711- إجازة جامعية
 لا يوجد فرؽ 0.964 0.376- دراسات عميا

 دراسات عميا
 

 يوجد فرؽ 0.007 (*)4.335- إجازة جامعية
 لا يوجد فرؽ 0.964 0.376 دبموـ تأىيؿ تربوي

المعوقات الخاصة 
بالإشراؼ التربوي 

 اد النفسيللإرش

 إجازة جامعية
 

 يوجد فرؽ 0.000 (*)5.421 دبموـ تأىيؿ تربوي
 لا يوجد فرؽ 0.086 4.083 دراسات عميا

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 

 يوجد فرؽ 0.000 (*)5.421- إجازة جامعية
 لا يوجد فرؽ 0.772 1.337- دراسات عميا

 دراسات عميا
 

 لا يوجد فرؽ 0.086 4.083- إجازة جامعية
 لا يوجد فرؽ 0.772 1.337 دبموـ تأىيؿ تربوي

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 إجازة جامعية
 

 يوجد فرؽ 0.000 (*)13.116 دبموـ تأىيؿ تربوي
 يوجد فرؽ 0.003 (*)16.492 دراسات عميا

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 

 يوجد فرؽ 0.000 (*)13.116- إجازة جامعية
  يوجد فرؽلا 0.778 3.376 دراسات عميا

 دراسات عميا
 

 يوجد فرؽ 0.003 (*)16.492- إجازة جامعية
 لا يوجد فرؽ 0.778 3.376- دبموـ تأىيؿ تربوي

 حوؿالمرشديف النفسييف مف  عينة البحثدرجات أفراد ؽ التي ظيرت بيف و أف الفر ( 12الجدوؿ ) يظير مف       
جاءت لصالح المرشديف النفسييف مف حممة الإجازة الجامعية، أي أف التي يواجيونيا في ظؿ الأزمة السورية  المعوقات

 تأىيؿ التربوي، والدراسات العميا.حممة الإجازة الجامعية يواجيوف معوقات أكبر مقارنة مع حممة دبموـ ال
وا بالخبرات المتنو عة في الإشراؼ التَّربأي أف      وي مف خلاؿ التربية المرشديف النفسييف المؤىميف تربوياً كانوا قد مر 

العممية، فزيادة المستوى التَّعميمي لممرشد تجعمو أقدر عمى التغمب عمى المعوقات التي تواجيو، فكمما كاف الرشد أكثر 
تأىيلًا وكمما التحؽ بدورات متخصصة ضمف ىذا المجاؿ، كمما أصبح لديو الخبرة الكافية في عممية الإرشاد والتوجيو 

الطمبة والإدارة والمواقؼ والمشكلات التي تعترض سير عممو في المدرسة، وبالتالي أصبح قادراً  المدرسي، والتعامؿ مع
 عمى إزالة العقبات التي تعترضو، مقارنة مع حممة الإجازة الجامعية. 
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ف و المرشدالتي يواجييا  المعوقاتلتعرؼ الفروؽ في الإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير عدد سنوات الخبرة:  -
، وأدرجت النتائج في البحثالمتوسطات الحسابية لإجابات عينة  حساب تـتبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، ف و النفسي

 (.13الجدوؿ )
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  الدراسة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 13جدول )

وسط الحسابيالمت العينة عدد سنوات الخبرة المجاؿ الخطأ  الانحراؼ المعياري 
 المعياري

 المعوقات المدرسية
سنوات 5أقؿ مف   37 52.03 10.56 1.74 

سنوات 10 – 5مف   70 51.90 8.23 0.98 
سنوات فاكثر 10  97 51.35 7.41 0.75 

المعوقات الخاصة بالمرشديف 
 النفسييف

سنوات 5أقؿ مف   37 37.32 5.24 0.86 
واتسن 10 – 5مف   70 34.84 5.91 0.71 
سنوات فاكثر 10  97 36.02 5.09 0.52 

المعوقات الخاصة بالإشراؼ 
 التربوي للإرشاد النفسي

سنوات 5أقؿ مف   37 47.14 6.79 1.12 
سنوات 10 – 5مف   70 44.79 7.43 0.89 
سنوات فاكثر 10  97 44.74 6.94 0.71 

 المعوقات الخاصة
 بالطمبة

سنوات 5أقؿ مف   37 47.70 5.96 0.98 
سنوات 10 – 5مف   70 46.16 5.26 0.63 
سنوات فاكثر 10  97 46.30 4.48 0.45 

المعوقات الخاصة بالمجتمع 
 المحمي

سنوات 5أقؿ مف   37 39.70 7.66 1.26 
سنوات 10 – 5مف   70 40.00 6.95 0.83 
سنوات فاكثر 10  97 40.48 7.27 0.74 

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

سنوات 5أقؿ مف   37 214.57 18.66 3.07 
سنوات 10 – 5مف   70 210.59 19.23 2.30 
سنوات فاكثر 10  97 214.18 17.39 1.77 

كما ، (ANOVA)الأحادي  استخدـ تحميؿ التبايفالبحث،  لمكشؼ عف الفروؽ التي ظيرت بيف إجابات عينةو      
 (.14في الجدوؿ ) ىو مبيف

 اين الأحادي لمفروق في متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخبرة(: تحميل التب14جدول )
 القرار قيمة  الاحتماؿ Fقيـ  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف المجاؿ

 المعوقات المدرسية

بيف 
 المجموعات

18.306 2 9.153 

0.132 0.877 
لا توجد 
 فروؽ

داخؿ 
لمجموعاتا  

13957.355 201 69.440 

  203 13975.662 المجموع
المعوقات الخاصة 
 بالمرشديف النفسييف

بيف 
 المجموعات

154.250 2 77.125 2.636 0.074 
لا توجد 
 فروؽ
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داخؿ 
 المجموعات

5881.338 201 29.260 

  203 6035.588 المجموع

المعوقات الخاصة 
بالإشراؼ التربوي 

رشاد النفسيللإ  

بيف 
 المجموعات

170.877 2 85.439 

1.702 0.185 
لا توجد 
 فروؽ

داخؿ 
 المجموعات

10090.667 201 50.202 

  203 10261.544 المجموع

 المعوقات الخاصة
 بالطمبة

بيف 
 المجموعات

65.664 2 32.832 

1.291 0.277 
لا توجد 
 فروؽ

داخؿ 
 المجموعات

5113.331 201 25.439 

  203 5178.995 المجموع

المعوقات الخاصة 
 بالمجتمع المحمي

بيف 
 المجموعات

19.691 2 9.845 

0.188 0.828 
لا توجد 
 فروؽ

داخؿ 
 المجموعات

10507.957 201 52.278 

  203 10527.647 المجموع

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

بيف 
 المجموعات

632.868 2 316.434 

0.948 0.389 
توجد  لا

 فروؽ
داخؿ 

 المجموعات
67084.087 201 333.752 

  203 67716.956 المجموع
 

المرشديف ( يتبيف عدـ وجود فروؽ دالة وجوىرية بيف إجابات أفراد عينة البحث مف 11مف قراءة الجدوؿ )        
جيونيا في ظؿ الأزمة السورية عند كؿ التي يوا المعوقات في محافظة اللاذقيةبالنفسييف في مدارس التعميـ الأساسي 

، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ بعاً لمتغي ر عدد سنوات الخبرةمجاؿ مف مجالات الاستبانة، وعمى المستوى الدرجة الكمية ت
 .0.0.مف أكبر 
ظؿ  التي يواجييا المرشدوف النفسيوف في المعوقاتعمى  في الإرشادلخبرة عدد سنوات ا متغير لـ تؤثر أي أنو     

سنوات(، أو الذيف  0فالمرشدوف النفسيوف سواء حديثي التعييف في ميف الارشاد النفسي )أقؿ مف  ،الأزمة السورية
سنوات(، في إطار العمؿ الارشادي يواجيوف المعوقات  .1سنوات(، أو )أكثر مف  .1 – 0يعمموف في فترة مف )

يوف المشكلات ذاتيا التي تعيؽ عمميـ في مينة الارشاد النفسي ذاتيا، فالبرغـ مف اختلافيـ في مدة العمؿ إؿ أنيـ يواج
ف أغمب المرشديف النفسييف يجدوف صعوبة في استقلالية عمميـ، إذ يعانوف مف عدـ وجود مكاف في المدرسة، إذ نجد أ

رات التربوية، وكثرة القرا معالجة القضايا التعميمية والتربويةفي  مخصص لممرشديف النفسييف، والروتيف الإداري والمركزية
وىذا يتطمب خضوع المرشديف النفسييف إلى  ، واتفؽ أفراد عينة البحث عمى وجود ىذه المعوقات،الضغوط في العمؿ

  .، التي تسيـ في زيادة خبرتو في ىذا المجاؿدورات تدريبية تتعمؽ بإدارة الأزمات التربوية والنفسية
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فروؽ تعزى إلى الخبرة  ( التي بينت عدـ وجود2017ة فرحاتي وسماش )دراس نتيجة وتوافقت ىذه النتيجة مع       
 .الممارسة المينية لبرامج التوجيو والإرشاد النفسي التربوي معوقاتحوؿ  المينية

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

الحمقة  ارسفي مد المعوقات التي تواجو عمؿ المرشديف النفسييف في ظؿ الأزمة السوريةتناوؿ البحث الحالي        
 الآتية:  المقترحات، وبناء عمى النتائج المستخمصة مف البحث، قدمت  اللاذقيةفي محافظة التعميـ الأساسي  الثانية مف

، وخاصة فيما يتعمؽ بإدارة الأزمات التعميـ الأساسي زيادة الدورات التدريبية لممرشديف النفسييف في مدارس -
، وتزويدىـ بالتوجييات اللازمة. واطلاعيـ عمى كؿ ما يستجد مف أمور في  مجاؿ الإرشاد المدرسيَّ

تتناسب مع حجـ المسؤوليات والواجبات المطموب إلييـ القياـ  أكبر، صلاحياتالمرشديف النفسييف  إعطاء -
 بيا. 

 رفد مدارس التعميـ الأساسي بمرشديف نفسييف جدد، ليتناسب عددىـ مع الأعداد الكبيرة مف الطمبة. -
بوعية للإرشاد ليتثنى لممرشد النفسي مع لقاء الطمبة بشكؿ متواصؿ، والعمؿ عمى حؿ تخصيص حصة اس -

 مشكلاتيـ اليومية.  
لتعريفيـ بعمؿ المرشد النفسي في المدارس، والتعاوف مع المشرفيف  الأمور لأولياء دورات عقد عمى العمؿ -

 التربوييف لتحقيؽ ذلؾ.
مع  ، ومقارنة نتائجوةمدارس الثانويالا المرشدوف النفسيوف في إجراء بحث أخر يتناوؿ المعوقات التي يواجيي -

 نتائج البحث الحالي.
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