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  ABSTRACT    

This Research aimed to Recognize the reality of the prevailing organizational culture on 

performance foundation of kindergartens managers in lattakia governorate, and recognize 

impact of organizational culture on performance foundation of kindergartens managers in 

lattakia governorate, also the impact of the variables ( the training courses, years of 

experience, the scientific qualification) in organizational culture, and Performance 

foundation. To achieve the object of the research a questionnaire has been included two 

dimensions to measures the Organizational Culture and Performance foundation then 

applied to a sample of (82) Kindergarten Managers for the academic year 2018/2019. And 

used the Descriptive analytical Method. 

Validity of the questionnaire was established though a jury of (7) of the teaching staff of 

educational at Damascus and Tishreen Universities. Pilot sample consisted of (26) 

Kindergartens Managers, Reliability was established by Cronbach – Alpha Reliability 

(0.972) for Organizational Culture dimensions, and (0.961) for Performance foundation to 

Kindergartens Managers.  

The research ended to the Degree of Organizational Culture Dimensions of Kindergartens 

Managers in Lattakia governorate was middle degree, and the Reality of the Prevailing 

Organizational Culture on Performance foundation of Kindergartens Managers in Lattakia 

governorate was middle degree. 

The Results have  Shown  a good Correlation connection Between Organizational Culture  

and Performance foundation for Kindergartens Managers, also there are found  Impact of 

the variables (the training courses, years of experience, the scientific qualification) in 

Organizational Culture, and haven’t  Shown  the Impact of these variables in Performance 

foundation of Kindergartens Managers in Lattakia governorate. 

 
Key words: Organizational Culture, Performance foundation, Kindergartens, 
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 أثر الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية
 –دراسة ميدانية  -

 
 *وفيقة عميالدكتورة 

 (2019 / 01 / 82قبل لمنشر في  . 8102/  7/  82تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

تعرف واقع ، و اللاذقية ةفي مؤسسات رياض أطفال محافظ السائد الثقافة التنظيميةييدف البحث إلى تعرف واقع        
في مستوى الأداء  الثقافة التنظيميةتعرف أثر ، و رياض الأطفال في محافظة اللاذقية مديراتالأداء الوظيفي لدى 

مكان الروضة، الدورات الآتية: )لمتغيرات أثر الى إ عرف، وكذلك تاللاذقية ةافظرياض أطفال مح لمديراتالوظيفي 
 .مديرات رياض الأطفالأداء في الثقافة التنظيمية، وفي  (التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي

ية والأداء الوظيفي، وطبقت ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانة مؤلفة من بعدين لقياس درجة وجود الثقافة التنظيم
، واستخدم المنيج الوصفي، وتم التحقق من صدقيا 2018/2019 معام الدراسيل ( مديرة82عمى عينة مؤلفة من )

، وتم التحقق من ثباتيا بتطبيقيا عمى عينة في جامعتي دمشق وتشرين مختصين ( محكمين7)بعرضيا عمى 
الثقافة ( لبُعد واقع 0.972)، وبمغ معامل الثبات ألفا كرونباخ( مديرة روضة، وتم حساب 26بمغت )  استطلاعية
 .الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال عدلبُ ( 0.961، )التنظيمية

متوسطة،  في محافظة اللاذقية رياض الأطفالبينت نتائج البحث أن درجة وجود الثقافة التنظيمية لدى مديرات      
الثقافة بين  جاء بدرجة متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية جيدة رات رياض الأطفالالأداء الوظيفي لدى مديوأن واقع 
 المؤىل العممي، و الدورات التدريبيةو   عدد سنوات الخبرة، ووجود أثر لتفاعل )رياضال لمديراتالأداء الوظيفي التنظيمية و 
م وجود أثر لتفاعل المتغيرات المستقمة ، وعدرياض الأطفالعمى درجة وجود الثقافة التنظيمية لدى مديرات  والتربوي(

الأداء الوظيفي لدى مديرات ( عمى مكان الروضة، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي)
 .رياض الأطفال في محافظة اللاذقية

 
 

 .الأطفال الثقافة التنظيمية، الأداء الوظيفي، رياض الأطفال، مديرات رياضمفتاحية: الكممات ال
 
 
 
 
 

                                  
 ، كمية التربية، جامعة تشرين، سورية.التربية المقارنةقسم  ،مدرسة *
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 مقدمة:
 الراسخةالأولى والأسس  لالأصو  ما تقدييفف ،المختمفةميم التعلمراحل القاعدة الأساسية  لالأطفارياض مرحمة  تعد     

والسمات  مالأساسية ذات المعالـ المراحل نة مممرحفيي المقصودة وغير المقصودة،  التربويةية مالعم ميياعم التي تقو 
مفتاح  ويتمثل (،223، 2005 ،)شريف اللاحقةالمراحل  نا مىغير  نعزىا ص الواضحة التي تميالمحددة، والخصائ

 لمقائمين عمييا الإداري ملالمؤسسات التربوية الأخرى في فعالية الع كباقي لالأطفاالنجاح في مؤسسات رياض 
الإداري ل ى ممارسة العممعاعية قادرة إلى إدارة و  لالأطفاتحتاج مؤسسات رياض  كولذل (.1 ،2006، )اليلالي
الكفاءة  قلتحقي لالأطفاا رياض يبما فيماً تولي المؤسسات التربوية دائ لذلك ،من أجمياالتي وجدت  فداىالأ قوتحقي
ات ىالاتجان وم ،ةالأساليب المناسبة في الإدار  ماستخداـ لخلا نمكبيرةً  عنايةً  دارية وتطوير الأداء الإداريً ية الإموالفاع
ملامح الإدارة  ىمأمن الثقافة التنظيمية  ناعتبار أ ىمذه المؤسسات العناية الكبيرة بالثقافة التنظيمية عيوالحديثة لمة يالم

ا يمؤسسة ثقافت للك نالإداري حيث أك و مى السمفي التأثير ع ىموتجا نتأثيره الذي لا يمكلو ميم ي عنصر ىو  ،الحديثة
 (.2 ،2008عكاشة، ) االخاصة بيالتنظيمية 

مؤسسة أو في بيئة المؤسسة مالتي تحدث في البيئة الخارجية ل لممتغيراتتتطور الثقافة التنظيمية وتتغير استجابة        
 زلبمع نتعيش في مؤسسة وتكو  نأ نغير الممك ن، فأصبح ميمية أو في تركيب أعضاء المؤسسة وخصائصمالداخ
ي عبارة ىالتنظيمية و  ما القييمجموعة عناصر من نالتنظيمية مالثقافة  نوتتكو  (.15 ،2003 ،)الفرحان متغيراتيا نع
م ذه القيـىوتنعكس  فيوأو غير مرغوب  وو مرغوب فيىما  ولأعضاء المؤسسة الواحدة ح ق عمييا بينأمور متف نع
 نيمالعام نبالمساواة بي مذه القيـل ىالتنظيمية، وتتمث فالظرو من ض مينالعام سموك وحيث توج لى بيئة العممع
أفكار  ن(. والمعتقدات التنظيمية التي تعبر ع399 ،1995 ،لمدىون)ا نالآخري امبإدارة الوقت والأداء واحتر م تماىوالا

ذا وىالتنظيمية. والتوقعات التنظيمية  ماـيوكيفية إنجاز الم لوالحياة الاجتماعية في بيئة العم لطبيعة العم لمشتركة حو 
 أما (.313 ،2004، ن)العميا والفرد في مؤسست لفترة عم لالآخر خلا نملمؤسسة ن الفرد وام كل وما يتوقعكل  ليمث
ا مفيدة يى اعتبار أنمفي المؤسسة ع مونا العاميم بتزـمالمعايير التي ي ني عبارة عيات التنظيمية فيوالتوج رافالأع

 معملادة الثانوية ليالش نم لأق منيحم اتمممع لثلاث سنوات في الروضة، أو قبو  ندو  لالأطفا لاستقبام كعد عململ
  في الروضة
 في حيث يسيم التنظيم الإداري، داخل والأنشطة المستويات جميع عمى اً رئيس اً دور الثقافة التنظيمية  تؤدي         
 عمى يساعد مما وانضباطيم ولائيم ومدى العمل عن رضاىم ويزيد درجة وفعال، ملائم بشكل وتطوير الأداء تحسين
تعمل  التي الحديثة والمعايير والسموك والاتجاىات القيم وتطوير والتنظيمية وتجسيد والجماعية الفردية دافالأى تحقيق
فمن الممكن أن يكون لمثقافة التنظيمية السائدة في الروضة  .(2، 2008 )عكاشة، الوظيفي الأداء وتطوير تنمية عمى

التي تتجسد بزيادة و  ،رياض الأطفال ديراتلمبالنسبة  ساسيةالعمميات الأوالذي يعد من  ،تأثير عمى الأداء الوظيفي
مكاناتين من أجل المساىمة في تحقيق التنمية الشاممة لممجتمع، خاصة، وأن مرحمة  فاعمية عممين وتطوير قدراتين وا 

في  رياض الأطفال مرحمة أساسية لمطفل يكتسب من خلاليا الخبرات التي تساعد في تنشئتو ليكون عنصراً فاعلاً 
الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال مجالات عديدة تبدأ بإدارة العاممين في الروضة ثم إدارة  ويشمل ،لالمستقب

الروضة مادياً ومالياً، ومتابعة تنفيذ المنيج، والعناية بالأطفال وىو المحور الأساسي في عمل مديرة الروضة كذلك 
أن يتسم أداء مديرات رياض الأطفال بالفاعمية والكفاءة وأن لذا كان لابد  ،الاتصال مع أولياء الأمور والمجتمع المحمي

ن قادرات عمى القيام بواجباتين بالشكل الأمثل عمى اعتبار أنَ الأداء الجيد يعدَ اليدف الأساسي لكل مؤسسة تسعى يك  
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لمديرات  ةالثقافة التنظيمية السائد تعرف أثرل البحثويأتي ىذا  .إلى الاستمرار والارتقاء في عالم المنافسة الكاممة
 الوظيفي.  ئينأدا في محافظة اللاذقية عمى رياض في مؤسسات رياض الأطفال

 مشكمة البحث
، اتياالإداري والتربوي لمؤسس لالأساس في نجاح العم ميااميالروضة في أداء  إدارة ايالطريقة التي تتبعتعد         
وتنمية شخصية  ىدافالأ قتحقي فا يتوقيوثقافت ياتياى إمكانموتغيير وتحديث، وع ية تطويرمعم ةالأساسي لأي كوالمحر 
ي مالواقع الفع نأ ف. وقد أكدت دارسة ناصيلالجو الأمثل طفاللأ نوتوفير بيئة صحية تؤمل وتسيير الأعما لالطف
كوادر متفتقر ل لياض الأطفار  وأن ىتمام الكافي من قبل وزارة التربيةالا يمق مفي سورية لـ لالأطفات رياض اار لإد

دارياً  وأكاديمياً  تربوياً  ىمةالإدارية المؤ   ،صيفا)ن وأن معظم مديرات رياض الأطفال منتدبات من قبل وزارة التربية ،وا 
2005، 67 .) 
وجود العديد من الاحتياجات التدريبية لمديرات رياض أطفال محافظة اللاذقية  (2009) وقد أكدت دراسة عمي       

الأمر الذي يتطمب ضرورة  ،(135 ،2009 )عمي، عمق بأساسيات العمل الإداري من تخطيط وتنظيم وتوجيو ومتابعةتت
 ةالمناسب الثقافة التنظيمية توافرالاىتمام بوجود قدر من الثقافة التنظيمية لدى مديرات الرياض بشكل عام حيث إن 

 من لمزيد يؤديو  ،البشرية الموارد وخبرات وميارات قدرات دةزيا حيث من بدورىا القيام عمى الموارد البشرية ساعدت
العوامل  بعض وجود من فلابد البشرية مواردىا أداء تحسين من المنظمة تتمكن مكيف ،ككل المؤسسة مستوى عمى التقدم
 لأمر يستوجبا جوىر إنلذلك ف المنظمة، داخل ةالمناسب تمك الثقافة التنظيمية وجود منيا ذلك تحقيق عمى تساعد التي

ذه ىفي  مينات العامىوأفكار واتجام قيـ نا التنظيمية الخاصة النابعة ميثقافت لولمؤسسات رياض الأطفا ،بيا الاىتمام
 لداخ لإدارية في مجالات العم لأعما نم وب نواضحة بما يقومو  روتظيالإداري ميم في عم يتبنونياالمؤسسات التي 
ورغم  ،(والعناية بالأطفالومادياً  إدارة الروضة مالياً  ،ي الروضةف مينعامة )إدارة الة بالمجالات الآتيمالروضة والمتمث

رياض الأطفال وأىمية التزامين بالقيام بميامين، إلا أن الدراسات التي أجريت في ىذا المجال  مديراتأداء  أىمية
قد أظيرت و  ،ميامين في أداءدرتين أظيرت نقصاً فيما يخص إعدادىن وتدريبين وىذا بالتأكيد ينعكس سمباً عمى ق

دراسة ناصيف افتقار مؤسسات رياض الأطفال لمكوادر المؤىمة مينياً والحاجة إلى تدريبين من خلال توفير البرامج 
تساعدىن عمى رفع  اللازمة والتيميارات الوالدورات التدريبية التي تكسبين  مياراتالوالدورات التدريبية التي تكسبين 

 (.197، 2005ين )ناصيف، مستوى أدائ
يتم اسيا سأوالتي عمى  المؤسسات يعتمد عمى نمط الثقافة التنظيمية السائدةومن ىنا يمكن القول أن نجاح        
تمام الأداء في المؤسسة.التعامل   واقع تشخيص بأىمية الباحث إحساس من الدراسة مشكمة نبعت وقد مع الأفراد وا 

 لتعرف أثروبناء عمى ما تقدم تتحدد مشكمة البحث في محاولة  الرياض. مديرات أداء ىعم اوأثرى الثقافة التنظيمية
لمديرات رياض أطفال محافظة اللاذقية وتتمخص مشكمة البحث بالسؤال الرئيس  الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي

 محافظة اللاذقية؟ لمديرات رياض الأطفال في الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي أثرما الآتي: 
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 أهمية البحث وأهدافه:
 :أهمية البحث

 تأتي أىمية البحث من النقاط الآتية:
 .ايى تحقيقمعل والعم ؿلالأطفامؤسسات رياض  أىدافا في تبني ىودور  الثقافة التنظيمية أىمية -
اض الأطفال وقدرتين عمى أداء ري مديراتن بالتربية عمى أىمية أداء و الروضة، حيث أكد الميتم مديرةأىمية أداء  -

 . الوظيفية في إدارة الروضة وتنظيميا ميامين
 رياض الأطفال. ديراتلمأىمية التعرف إلى واقع الأداء الوظيفي  -
 أىمية المرحمة العمرية لأطفال الرياض ودورىا في بناء شخصية الطفل. -
وذلك لحساسية ىذه المرحمة  ،رات رياض الأطفاللى واقع الأداء الوظيفي لمديإحداثة الموضوع، وأىمية التعرف -

 .الرياض معممات سمط الضوء عمى واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجية نظري كونوو  ،وأىميتيا
 .التوصل إلى مقترحات تفيد في تحسين واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال -
 فة التنظيمية لمديرات رياض الأطفال في سورية.ندرة الدراسات السابقة في مجال الثقا -
 :البحث هدافأ

 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:
  اللاذقية ةفي مؤسسات رياض أطفال محافظ السائد لثقافة التنظيميةا درجة وجودتعرف. 
  رياض الأطفال في محافظة اللاذقية. مديراتتعرف واقع الأداء الوظيفي لدى 
  رياضال لمديراتالأداء الوظيفي ، و في مؤسسات رياض أطفال الثقافة التنظيميةرتباطية بين العلاقة الاتعرف 
  اللاذقية. ةرياض أطفال محافظ لمديراتفي مستوى الأداء الوظيفي  الثقافة التنظيميةتعرف أثر 
 في  (لمؤىل العممي والتربويالخبرة، ا عدد سنواتمكان الروضة، الدورات التدريبية، : )الآتيةلمتغيرات أثر الى إ التعرف

 .مديرات رياض الأطفالأداء الثقافة التنظيمية، وفي 
 :البحث أسئمة

 يجيب البحث عن الأسئمة الآتية:
 ؟ في محافظة اللاذقية رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةما  .1
 ؟قيةما واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذ .2
 لمديراتالأداء الوظيفي ، و في مؤسسات رياض أطفال الثقافة التنظيميةىل توجد علاقة ارتباطية بين  .3
 ؟رياضال
 ؟اللاذقية ةرياض أطفال محافظ لمديراتفي مستوى الأداء الوظيفي  الثقافة التنظيميةأثر ما  .4
الخبرة، المؤىل العممي  دد سنواتعمتغيرات البحث )مكان الروضة، الدورات التدريبية، التفاعل بين  أثرما  .5

 ؟في محافظة اللاذقية رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةوالتربوي( في 
متغيرات البحث )مكان الروضة، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي التفاعل بين  أثرما  .6

 ؟ت رياض الأطفال في محافظة اللاذقيةواقع الأداء الوظيفي لدى مديراوالتربوي( في 
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 مصطمحات البحث:
 :الطريقة  ممشتركة تحكـ وافتراضاتوعادات ومعايير ومعتقدات  ما مجموعة قييا أبو بكر بأنيعرف الثقافة التنظيمية

 ،بكر البيئية )أبو المتغيراتومع  يممع بعض ميموب تعاممت وأساأعضاء المؤسسة وطريقة اتخاذ القرار  بياالتي يفكر 
المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات التي تطورت واستقرت  نا منظومة ميبأنت كما عرف(. 78 ،2006

فيماً عاماً بين أعضاء التنظيم والسموك المتوقع من  خمقبحيث ت لمتنظيموأصبحت سمة خاصة  نمع مرور الزم
 نمجموعة م نا عبارة عييمية بأنالثقافة التنظ (Wheel)يعرف ويل و  (.268 ،2000 )القريوتي، الأعضاء فيو
الدرجة الكمية التي تحصل وتعرفو الباحثة إجرائياً بأنو  أعضاء المؤسسة. بيا كالتي يشتر م والقيـ لتوقعاتالمعتقدات وا

ديرات لمم الثقافة التنظيميةعمييا مديرات رياض الأطفال من خلال إجابات المعممين عن كل عبارة من عبارات استبانة 
 .المعتمدة في البحث

  :تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد الأداء الوظيفي درجة تحقيق وا 
إجرائياً بأنو الدرجة الكمية التي تحصل عمييا مديرات رياض  ةعرفو الباحثت(. و 209، 2001متطمبات الوظيفة )محمد، 

ابات المعممين عن كل عبارة من عبارات استبانة قياس الأداء الوظيفي لممديرات المعتمدة في الأطفال من خلال إج
 البحث.

  :مؤسسات تربوية تستقبل الأطفال من سن الثالثة إلى سن السادسة من العمر، وىي مرحمة قائمة رياض الأطفال
رحمة الحضانة، وظيفتيا السعي إلى توفير البيئة بذاتيا، إذ تسبق المرحمة الابتدائية من مراحل التعميم العام، وتعقب م

التربوية المناسبة لرعاية القوى الكامنة لدى الطفل بغية إيقاظيا وتسييل سبل تنميتيا في مختمف مجالات النمو 
( 6 - 3(. وقد عرفيا زمزمي بأنيا "مؤسسات تربوية تستقبل الأطفال ما بين سن )161، 2011)الأمعري وخميس، 

م ليم برامج تربوية وتعميمية ىادفة تمبي احتياجات الطفل وتقدم لو الرعاية الشاممة والمتكاممة من خلال بيئة سنوات لتقد
تتميز بالثراء والمرونة في مكوناتيا المادية تسيم في إكساب الطفل جممة من المفاىيم والاتجاىات والميارات )زمزمي، 

 في مؤسسات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية. سنوات( 6 – 3وشمل البحث الأطفال من عمر ) (.214، 2000
  :دارة نشاطات الروضة اليومية بما فييا من إىي القائدة والمخططة والمنظمة والموجية والمشرفة عمى مديرة الروضة

 المحمينشاطات الأطفال التفاعمية مع المعممات وتنظيم البرامج الاجتماعية والترفييية وتطوير التعامل مع المجتمع 
واقع وقد اعتمد في ىذا البحث عمى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية لموصول إلى  (.168 ،2007 )عمي،

 لين وتعرف أثر الثقافة التنظيمية في أدائين.الأداء الوظيفي 
 :منهج البحث

أو قضية موجودة حالياً يمكن  المنيج الذي يدرس ظاىرة أو حدثاً،أنَّو "بيعرَّف الذي استخدام المنيج الوصفي تم   
وقد (. 83، 2000الحصول منيا عمى معمومات تجيب عن أسئمة الدراسة دون تدخل الباحث فييا" )الأغا والأستاذ، 

، لييممن خلال استبانة وجيت إجمع البيانات الإحصائية عن آراء مديرات رياض الأطفال  فياعتمد عمى ىذا المنيج 
، لمديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفيأثر ن واستخلاص النتائج التي تبي  

 .لمديرات الرياض وتقديم المقترحات لتحسين وتطوير الأداء الوظيفي
 مجتمع البحث وعينته: 

 2018/2019اللاذقية لمعام الدراسي  ةفي محافظالخاصة رياض الأطفال  مديراتيتكون مجتمع البحث من جميع   
، تمثل %(50بنسبة ) ومن مجتمع البحث اختيرت عينة بالطريقة العشوائية البسيطة ،مديرة( 191)والبالغ عددىن 
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 (7)منيا  استبعد( منيا، 89، تم استعادة )(97، وقد بمغ عددىن عند تطبيق الاستبانة )رياض الأطفال مديرات
 ( إلى توزع مديرات:1ويشير الجدول ) .( مديرة82ة النيائية )، وبذلك تكون العيناستبانات لوجود خمل في الإجابات

 
 ( توزع عيّنة البحث بحسب متغيرات البحث1الجدول )

 البحث: حدود
  .2018/2019 العام الدراسيالدراسي الثاني من  طبق البحث في الفصل ـ الحدود الزمنية:
 اقتصر البحث الحالي عمى إدارات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية. ـ الحدود المكانية:

 : اقتصر البحث الحالي عمى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية.الحدود البشرية ـ
 فيالتنظيمية  وتعرف أثر الثقافة تمثل في تحديد واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال :موضوعيةـ حدود 
 . أدائين

 أدوات البحث:
 تقامالمتعمقة بموضوع البحث، من خلال الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة  إعداد أدوات البحث: – 1

مديرات وجيت إلى  الأداء الوظيفيو التنظيمية  درجة وجود الثقافةلقياس مؤلفة من بعدين استبانة  بإعداد وتطوير ةالباحث
 بالمبحوثين من أفراد عينة البحث، الأول اشتمل عمى معمومات نظرية تتعمقالاستبانة قسمين:  تضمنت ،الروضات

الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال في و  الثقافة التنظيمية الثاني اشتمل عمى مجموعة بنود متعمقة بموضوع البحثو 
 .محافظة اللاذقية

 صدق أدوات البحث:  -2
تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين في : الصدق الظاهري –أ 

لإبداء رأييم  ،صين في ىذا المجالصختم ( محكمين7كمية التربية في جامعتي دمشق وتشرين، وقد بمغ عددىم )
عمى النحو  بعض البنود صياغةتعديل وملاحظاتيم، وقد أجمع السادة المحكمون عمى صلاحية الاستبانة لمتطبيق، وتم 

 (.2المبين في الجدول )

 عىاهل الوخغير هخغير

 الوجوىع هكاى الروضت

 هذيٌت ريف

 الٌسبت العذد الٌسبت العذد الٌسبت العذد

الذوراث 

 الخذريبيت
 %9101 41 %22 29 لن حخبع دوراث حذريبيت

12 5205

% 

 %205 5 %2105 95 احبعج دوراث حذريبيت
22 1109

% 

الوؤهل 

العلوي 

 والخربىي

 ثاًىيت
2 44% 1 505% 41 

4205

% 

 %99 45 %505 1 %4201 44 هعهذ هخىسط

 إجازة جاهعيت
91 9202% 1 505% 

29 2202

% 

 %201 2 %4502 42 دبلىم حأهيل حربىي
41 4205

% 

عذد سٌىاث 

الخبرة 

 يتالىظيف

 %102 1 %9209 42 سٌىاث 5 أقل هي
95 2105

% 

 %205 5 %9105 99 ( سٌىاث41-5هي )
21 2101

% 

 %4201 44 %4205 41 سٌىاث 41أكثر هي 
91 2902

% 

 %411 59 %2105 95 %1205 51 الوجوىع
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 لمديرات رياض الأطفال الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي( العبارات التي تم تعديمها عمى استبانة تأثير 2جدول )
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل المحور

واقع الثقافة 
 التنظيمية

 يتم تشجيع المعممات عمى الالتحاق بالدورات التدريبية بالدورات التدريبيةيتم اخضاع المعممات عمى الالتحاق 
 توضع خطة لاستخدام الوسائل التعميمية الموجودة في الروضة وضع برنامج لاستخدام الوسائل التعميمية

 يتم إقامة حفلات في الروضة ويتم دعوة أولياء الأمور لحضورىا يتم إقامة حفلات في الروضة
 تُساعد عمى تحميل محتوى المنياج رك المعممة في وضع المنياجتشا

الأداء الوظيفي 
لمديرات رياض 

 الأطفال

 أسعى إلى إرضاء أولياء الأمور بتقديم الخدمات المميزة أسعى إلى إرضاء أولياء الأمور
 أقوم بالتقييم المستمر لمعاممين أقوم بتقييم لمعاممين

 تتوجو إدارة الروضة نحو مواكبة التطورات في التقنيات والمناىج اكبة التطورات الحديثةتتوجو إدارة الروضة نحو مو 
تفسح إدارة الروضة المجال لممعممات في اتخاذ القرار وحل المشكلات  تفسح إدارة الروضة المجال لممعممات في اتخاذ القرار

 الطارئة في العمل
( مديرة من خارج 26بيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية مكونة من )قامت الباحثة بتطصدق الاتساق الداخمي:  –ب 

واقع  عدلبُ  الكميَّة الدَّرجة مع الاستبانة مجالات من مجال  كل   بين الارتباط معامل حساب تمالعينة الأصمية لمبحث، 
 تساقالا عمى دلتو  يدة،ج ارتباط معاملات وجود يظير الذي ،(3) الجدول في كما إليو ينتمي الذي الثقافة التنظيمية

 . للاستبانة الداخمي
 ( معامل الارتباط بين مجال من مجالات الاستبانة مع الدَّرجة الكميَّة لبُعد واقع الثقافة التنظيمية3الجدول )

 المجال الخامس المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول المجال
 **0.762 **0.955 **0.914 **0.942 **0.953 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

الأداء الوظيفي لمديرات  عدلبُ  الكميَّة الدَّرجة مع الاستبانة مجالات من مجال  كل   بين الارتباط معامل حسابكما تم 
 ،(4) الجدول في كما إليو ينتمي الذي رياض الأطفال

 
 ين مجال من مجالات الاستبانة مع الدَّرجة الكميَّة لبُعد الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال( معامل الارتباط ب4الجدول )

 المجال الرابع المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول المجال
 **0.964 **0.975 **0.961 **0.827 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

( مديرة من خارج العينة 26قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية مكونة من ) لبحث:ثبات أدوات ا -3
(، الذي يظير من قراءتو أن 5الأصمية لمبحث، وتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، كما ىو مبين في الجدول )

الأداء الوظيفي لمديرات رياض  عدلبُ ( 0.961كما بمغ ) ،(0.972بمغ ) الثقافة التنظيميةلبُعد واقع معامل الثبات 
 سمح بتطبيق الاستبانة عمى عينة الدراسة الأساسية.وىو معامل ثبات عالي، ي ،الأطفال

 

 لمديرات رياض الأطفال الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي( معامل الثبات بطرقة إلفا كرونباخ لاستبانة تأثير 5الجدول )
 ألفا كرونباخ اراتعدد العب المجال البعد

واقع الثقافة 
 التنظيمية
 

 0.937 14 .إدارة العاممين في الروضةالمجال الأول: 
 0.915 10 .إدارة الروضة مالياً ومادياً المجال الثاني: 

 0.861 8 الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحميالمجال الثالث: 
 0.836 10 .تنفيذ منياج الروضةالمجال الرابع: 
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 0.867 10 الخامس العناية بالأطفالالمجال 
 0.972 52 واقع الثقافة التنظيمية الدرجة الكمية لبعد

الأداء الوظيفي 
لمديرات رياض 

 الأطفال

 0.781 10 .المجال الأول: القيم التنظيمية
 0.915 10 .المجال الثاني: المعتقدات التنظيمية
 0.936 10 .المجال الثالث: الاتجاىات التنظيمية

 0.933 10 .المجال الرابع: الأعراف والقوانين التنظيمية
 0.961 40 الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفالالدرجة الكمية لبعد 

 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:
 ـ تكوين الأسس النظرية لمبحث:

لتي تحدث في البيئة الخارجية لممؤسسة، أو في بيئة تتطور الثقافة التنظيمية وتتغير استجابة لممتغيرات ا مقدمة:
المؤسسة الداخمية أو في تركيب وخصائص أعضاء المؤسسة، فأصبح من غير الممكن أن تعيش في مؤسسة وتكون 

(. وتتمتع المؤسسات التعميمية بثقافات متفردة عن بعضيا وىي تدرك ذلك، 15، 2003بمعزل عن متغيراتيا )الفرحان، 
تطوير فيميا العام لأىدافيا في ضوء ثقتيا في قدرتيا عمى الاحتفاظ بيذا التفرد كسبيل لتحقيق تمك وتعمل عمى 

الأىداف. كما لمثقافة التنظيمية دوراً رئيسياً عمى جميع المستويات والأنشطة داخل المؤسسات حيث تساىم في خمق 
كل مناسب وفعال مما يساعد عمى تحقيق الأىداف المناخ التنظيمي الملائم الذي يعمل عمى تحسين وتطوير الأداء بش

الفردية والجماعية والتنظيمية من خلال تطوير القيم والاتجاىات والسموك والمعايير التي تعمل بدورىا في تحسين الأداء 
تطوير لإداري. وتسعى المؤسسات التربوية دوماً  بما فييا رياض الأطفال لتحقيق الكفاءة والفاعمية الإدارية، وتولي 

الأداء اىتماماً بالغاً من خلال استخدام الأساليب المناسبة في الإدارة، ومن الاتجاىات الميمة والحديثة ليذه المؤسسات 
الاىتمام البالغ بالثقافة التنظيمية عمى اعتبار أن الثقافة التنظيمية من أىم ملامح الإدارة الحديثة، وتقوم بدور حيوي في 

داري، وىي عنصر ىام لو تأثيره الذي لا يمكن تجاىمو في التأثير عمى السموك الإداري حيث تجسيد وتطوير الفكر الإ
(. عرفيا القريوتي بأنيا منظومة من المعاني والرموز والمعتقدات 2، 2008لكل مؤسسة ثقافتيا الخاصة بيا )عكاشة، 

لمتنظيم بحيث تخمق فيماً عاماً بين  والطقوس والممارسات التي تطورت واستقرت مع مرور الزمن وأصبحت سمة خاصة
( بأنيا "نمط من Zehiraويعرفيا زىري ) (.286 ،2000 أعضاء التنظيم والسموك المتوقع من الأعضاء فيو )القريوتي،

القيم المشتركة والمعتقدات التي تساعد الأفراد العاممين عمى فيم عمميم التنظيمي، وبالتالي تحدد ليم قواعد السموك 
 .((Zehira, 2011, 4لمعمل التنظيمي"  المناسبة
تعمل  (:313، 2003العميان، (يمكن إيجاز أىمية الثقافة التنظيمية ودورىا في الأفراد والمؤسسات بالآتي          

الثقافة التنظيمية عمى جعل سموك الأفراد ضمن شروطيا وخصائصيا تعمل الثقافة التنظيمية عمى توسيع أفق ومدارك 
اممين حول الأحداث التي تحدث في المحيط الذي يعممون بو وتساعد الثقافة التنظيمية عمى التنبؤ بسموك الأفراد الع

الأفراد والجماعات فمن المعروف أن الفرد يتصرف وفقاً لثقافتو عندما يواجيو موقف معين أو مشكمة معينة. كما قسم 
ثقافة العقلانية: التي تركز عمى الأنشطة داخل المنظمة، وتعنى ىوفستيد الثقافة التنظيمية التنافسية إلى أربع فئات ىي ال

بالتكامل داخل المنظمة وتركز عمى المنافسة مع المنظمات الأخرى. الثقافة الأيديولوجية: التي تركز عمى مركزية 
مطة وتتنوع فييا السمطة وزيادة القدرة التنافسية الخارجية. الثقافة التوافقية: وتركز عمى تحقيق اللامركزية في الس

الثقافة اليرمية: تركز ىذه الثقافة عمى مركزية السمطة، وتكامل الأنشطة والاىتمام الداخمي والحفاظ عمى  الأنشطة.
 .(Zamini, 2011, 64) النظام



 9142 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 5( العدد )14الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

632 

 :يجب أن تتميز ثقافة المنظمة القوية والفعالة بما يمي 
ى وجود نظام عام وواضح لمقيم والمعتقدات والافتراضات التجانس: يتعين أن تكون ثقافة المنظمة متجانسة بمعن - 1

 والاتجاىات والأعراف والعادات ومفيوم لكل فرد من أفراد المنظمة ومنتشر عمى مستويات ومجالات المنظمة جميعيا. 
عم جماعة العمل: وتعني وجود نظام عام من الافتراضات والقيم والمعتقدات والعادات والأعراف والاتجاىات يد - 2

وينمي روح الفريق والتضامن والمشاركة بين أعضاء المنظمة بما يضمن التزاميم جمعياً بحسن إدارة وأصول وموارد 
 المنظمة.

الإبداع والابتكار: خمق المناخ التنظيمي الذي يساعد العاممين عمى التفكير الإبداعي وقبول التجديد والتطوير  - 3
ظم والأدوات والمخرجات بصورة تجعل المنظمة مبادرة وليست مستجيبة لتغيرات والتغيير في الأفكار والأساليب والن

 البيئة مما يدعم فرصتيا في تحقيق الكسب والنمو والبقاء. 
فمسفة إيجابية للإدارة: وجود نظام عام من القيم والمعتقدات والافتراضات والاتجاىات يتيح الفرصة لمعاممين  - 4

ويشجع تفويض السمطة وسياسة الباب المفتوح ويمكن العاممين من تحقيق الأىداف  لممشاركة في اتخاذ القرارات
 (.212، 2004ويحاسب عمى النتائج )اليوسفي، 

كما ازداد الاىتمام بالأداء الوظيفي بشكل كبير من قبل المعنيين وذلك لأىمية عممية تقدير مدى إنجاز الفرد أو      
اصة تقويم الأداء الوظيفي لمديرات ومعممات رياض الأطفال. ويعد الأداء الوظيفي المجموعة لمميام الموكمة إلييم، وخ

مجموعة السموكيات الإدارية المعبرة عن قيام الفرد بأداء ميامو وتحمل مسؤولياتو  وحسن تنفيذه لعممو  والخبرة الفنية 
ول الميام الجديدة والإبداع والالتزام المطموبة منو في العمل إضافة للاتصال والتفاعل مع بقية أفراد المؤسسة وقب
بأنو إنجاز الفرد لما  (45، 2003 بالنواحي الإدارية لمعمل والسعي نحو الاستجابة ليا بكل حرص وفاعمية )اليازجين،

تمام الميام 28، 2007يسند إليو من ميمات بكفاية  وفاعمية )عباسي،  (. كما يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيق وا 
(. 209، 2001)محمد،  يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة نة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يحقق أوالمكو 

وعممية تقويم الأداء تشير إلى محاولة لتحميل أداء الفرد بكل ما يتعمق بو من صفات نفسية أو بدنية أو ميارات فنية أو 
عف، ومحاولة تعزيز الأولى ومواجية الثانية، وذلك لتحقيق فاعمية فكرية أو سموكية، وذلك بيدف تحديد نقاط القوة والض

 (. 199، 2005المنظمة الآن وفي المستقبل )الييتي، 
ييدف تقويم الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال إلى التطوير المستمر لأدائين إلى زيادة ميارات الاتصال        

تنشب بينيم وزيادة نجاحاتيم العممية وىذا بدوره يزيد نتائج العممية التعميمية  وزيادة فيميم لممتعممين وحل الخلافات التي
(Guvence and Acikg, 2007, 117) كما تتوج نشاطات أي مؤسسة بعممية تقويم الأداء التي تعكس مدى .

تالي عندما يتم تقويم مساىمة الأفراد العاممين والتزاميم في مختمف المستويات الإدارية في إنجاز أىداف المؤسسة وبال
الأداء بطريقة سميمة وضمن معايير ومفاىيم موضوعية لا يشعر معيا الفرد العامل بأي نوع من أنواع الظمم والتحيز 
يكون أسموب تقويم الأداء أسموب ممنيج ووفق آلية تحفيز غير مباشرة وىذا ما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لدى 

ويمثل تقويم الأداء الوصف المنظم لنواحي القوة . (Ayaz,2006, 99ظروف العمل لدييم )الأفراد العاممين ميما كانت 
والضعف المرتبطة بالوظيفة سواء بصورة فرية أو جماعية بما يخدم غرضيين أساسيين في المنظمات ىما تطوير الأداء 

ة لاتخاذ القرار ومن ثم نجد أن عممية تقويم لمعاممين بالوظيفة والإضافة إلى إمداد المديرين والعاممين بالمعمومات اللازم
الأداء تشير إلى تمك الوظيفة المستمرة والأساسية من وظائف إدارة الموارد البشرية التي تسعى إلى معرفة نقاط القوة 

، 2007والضعف للأداء الجماعي أو الفرد خلال فترة معينة والحكم عمى الأداء لبيان مدى تقدم العمل )المغربي، 
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تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا 167 ( الأداء الوظيفي: درجة تحقيق وا 
  (..209، 2001الفرد متطمبات الوظيفة )محمد، 

 
 :الدراسات السابقة

  ،ء الوظيفي ( بعنوان: مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سمفيت التعميمية عمى الأدا2012دراسة )القرواني
 في التعميمية سمفيت منطقة في التنظيمي المناخ تأثير مدى معرفة إلى الدراسة ىدفتلمعاممين من وجهة نظرهم. 

 تم وقد الدراسة، أىداف ولتحقيق فييا العاممين نظر وجية من الوظيفي الأداء مستوى عمى المفتوحة جامعة القدس
 وجود أىميا من نتائج إلى الدراسة توصمت حيث موظفا، (48) ددىمع البالغ الدراسة مجتمع أفراد جميع عمى تطبيق
 سمفيت منطقة لمعاممين في الوظيفي الأداء الاجتماعية  عمى الحالة ولمتغيراتو العمر، التنظيمي لممناخ متوسط تأثير

 الوظيفي لأداءا عمى الخدمة سنوات الجنس، التنظيمي المناخ لمتغيرات تأثير وجود عدم .نظرىم وجية من التعميمة
 العمر، الجنس،) لمتغيرات إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم .نظرىم وجية من التعميمة سمفيت في منطقة لمعاممين
 .(الخدمة الخبرة وسنوات الاجتماعية الحالة

  ،( بعنوان واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجهة نظر المعممات في 2012دراسة )عمي
ىدف البحث إلى التعرف إلى مستوى الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية  .اللاذقية محافظة

من وجية نظر المعممات، وكذلك التعرف إلى الفروق في مستوى أدائين تبعاً لممتغيرات الآتية )عدد سنوات الخبرة، 
( معممة من 78الوصفي التحميمي، واشتممت العينة عمى ) المستوى العممي، الدورات التدريبية(. استخدم البحث المنيج

معممات رياض أطفال. ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانة مكونة من خمس مجالات والتي تمثل الأداء الوظيفي 
لمديرات الرياض. أظيرت النتائج أن مستوى الأداء الوظيفي لمديرات الرياض جاء بدرجة متوسطة، وبينت النتائج وجود 

ق دالة في مستوى أدائين تبعاً لممستوى التعميمي، لصالح المستوى التعميمي الأعمى، كما وجدت فروق دالة تبعاً فرو 
لمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأعمى، في حين بينت النتائج أن المديرات المواتي خضعن لدورات تدريبية جاء أدائين 

 ريبية.أعمى من المديرات المواتي لم يخضعن لدورات تد
 ( بعنوان أثر المناخ التنظيمي في رفع مستوى الأداء الوظيفي لمعممات رياض الأطفال في 2013)عمي،  دراسة

ىدف البحث إلى تعرف الواقع الفعمي لممناخ التنظيمي السائد في مؤسسات رياض أطفال  .مدينتي اللاذقية وطرطوس
، ياض الأطفال في محافظة اللاذقيةفي لدى معممات ر محافظتي اللاذقية وطرطوس كذلك تعرف واقع الأداء الوظي

تعرف أثر المناخ التنظيمي في رفع مستوى الأداء الوظيفي لمعممات الرياض. استخدم البحث المنيج الوصفي و 
( معممة من معممات رياض أطفال ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانة مكونة 98التحميمي، واشتممت العينة عمى )

أظيرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباط بين المناخ التنظيمي وقيمة الأداء الوظيفي لمعممات الرياض،  ( عبارة.50من )
وىو غير دال وغير جوىري، فالمناخ التنظيمي لم يكن لو دور إيجابي في قيمة الأداء الوظيفي لمعممات الرياض في 

فروق بين المستوى التعميمي إجازة جامعية مؤسسات رياض الأطفال، أما عمى مستوى المجالات ككل فقد جاءت ال
 والمستوى التعميمي دراسات عميا فما فوق لصالح الدراسات العميا فما فوق.

  الثقافة التنظيمية لدى مديرات رياض الأطفال في المدارس الحكومية وعلاقتها  ( بعنوان:2015) العميماتدراسة
الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديرات مرحمة رياض الأطفال في  لىإىدف البحث إلى لتعرف . بالنمو المهني لممعممات

المدارس العامة الأردنية التابعة لمحافظة العاصمة عم ان، وعلاقتيا بمستوى النمو الميني لدى معممات مرحمة رياض 
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سبتو الإجابة عمى الأطفال في المدارس العامة الأردنية، ولتحقيق أىداف البحث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي لمنا
( مديرة ومعممة، حيث أظيرت نتائج البحث حيازة 120تكونت من ) أسئمة البحث، ولتطبيق منيج البحث اختيرت عينة

الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديرات مرحمة رياض الأطفال في المدارس العامة الأردنية من وجية نظر المعممات عمى 
البحث أيضاً حيازة النمو الميني لدى معممات رياض الأطفال في المدارس العامة المستوى المتوسط، وأظيرت نتائج 

 .من وجية نظر المديرات عمى المستوى المتوسط
  تعرفراسة إلى الد ىدفت. والأهمية الحكومية رياض الأطفال في التنظيمي خالمنا ( بعنوان:2016) خضردراسة 

 خممنال تبعاً  والأىمية الحكوميةض الريا بين فروق ىناك وىل والأىمية ةالحكومي رياض الأطفال في التنظيمي خالمنا إلى
 تبعاً  والأىمية الحكومية ضالريا بينق الفر  وقياس، الأطفال ضلريا التنظيمي خالمنا لقياس ثالبح وسعى ،التنظيمي

التنظيمي  خممناء مقياس لث قام الباحث ببناالبح لأىداف حقيقاً (، وت2015وطبق البحث خلال العام ) ،التنظيمي خممنال
، ووجود أثر ( فقرة، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا وجود مناخ تنظيمي جيد في الرياض30المؤلف من )

 .والأىمية الحكومية رياض الأطفال في التنظيمي السائد خالمنالمتغيرات الدراسة عمى 
من نتائج  ةالباحث تالوظيفي لمعاممين بشكل عام، وقد استفادتناولت الأدبيات والدراسات السابقة تقويم الأداء       

جراءاتيا وفي تدعيم ومقارنة نتائج البحث الحالي، وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات  الدراسات في إعداد أدواتيا، وا 
رات رياض الأطفال السابقة من حيث تقويم الأداء الوظيفي لمعاممين إلا أنيا تختمف مع بعضيا من حيث تقويم أداء مدي

وتختمف معيا من حيث العينة ومجتمع البحث  (،2016 ،، ودراسة )العمميات2016كدراسة )خضر،  من قبل المعممين
 التي شمميا.

 
 النتائج والمناقشة

 ؟ في محافظة اللاذقية رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةالسؤال الأول: ما 
درجة التواجد كما وصف تم  في محافظة اللاذقية، رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  ثقافةدرجة وجود ال لمعرفة

نتائج  (6) ويبين الجدول مرتفعة.( 5 -3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34، من )منخفضة( 2.33 -1ي: من )يم
 التحميل. 

 ثلإجابات أفراد عينة البحوالأوزان النسبية ( المتوسطات الحسابية 6جدول )
 التنظيمية لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية درجة وجود الثقافةحول 

 الرقم
المتوسط  مجالات الاستبانة

 الحسابي
 الانحراف المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاجابة

 متوسطة 66.2% 0.72 3.31 .إدارة العاممين في الروضةالمجال الأول:  1
 متوسطة 70.4% 0.68 3.52 .مالياً ومادياً  إدارة الروضةالمجال الثاني:  2
 متوسطة 68.6% 0.99 3.43 الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحميالمجال الثالث:  3
 متوسطة 61.8% 0.78 3.09 .تنفيذ منياج الروضةالمجال الرابع:  4
 متوسطة 68.4% 1.08 3.42 الخامس العناية بالأطفالالمجال  5

 متوسطة 67% 0.69 3.35 الدرجة الكمية
 رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةليتبيَّن أن المتوسط الحسابي العام  (6قراءة الجدول ) من    

%(، وجاءت مجالات الثقافة التنظيمية جميعيا بدرجة 67(، ووزن نسبي بمغ )3.35بمغ ) ،في محافظة اللاذقية
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(، %70.4%(، و)61.8(، وأوزان نسبية تراوحت بين )3.52(، و)3.09بين )متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت 
أي أن أفراد عينة البحث  .تنفيذ منياج الروضة، وفي المرتبة الأخيرة إدارة الروضة مالياً ومادياً وجاء في المرتبة الأولى 

بشكل عام، وفي  الثقافة التنظيمية يايفتقرن إلى المعرفة الكافية بمفاىيم الإدارة الحديثة ومنمن مديرات رياض الأطفال 
  رياض الأطفال بشكل خاص. 

، وكذلك الوزن النسبي، مجالكما حسبت المتوس طات الحسابي ة لكل عبارة من عبارات الاستبانة الواردة في كل         
 ي عمى النحو الآتي:ورتبت ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابعند أفراد عينة البحث،  وجودىالموصول إلى درجة 

  عن العبارات التي التي تم التوصل إلييا ( النتائج 7يبين الجدول ): إدارة العاممين في الروضةالأول: المجال
( في المرتبة الأولى، بدرجة 11، 1، 12، 13، 2، 4، وأتت العبارات ذات الأرقام )إدارة العاممين في الروضة تصف

%(، وحصمت العبارات الباقية في ىذا 74.6(، وبوزن نسبي يزيد عمى )3.73مرتفعة، وبمتوسطات حسابية تزيد عمى )
( إذ حصمت عمى درجة ريتم مشاركة المعممات في اتخاذ القراالمجال عمى الدرجة المتوسطة، باستثناء العبارة )

 %(.41.4(، ووزن نسبي بمغ )2.07منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )
 إدارة العاممين في الروضة( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث عند مجال 7جدول )

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 جابةالا

 مرتفعة 87.4% 0.92 4.37 يتم وضع برنامج واضح لجميع المعممات في الروضة. 4 1
يتم التوضيح لممعممات حول الميام التي ينبغي عميين  2 2

 القيام بيا.
 مرتفعة %81.2 0.97 4.06

 مرتفعة 77% 0.86 3.85 يتم وضع خطة للأنشطة اللاصفية في الروضة. 13 3
 مرتفعة 76.6% 0.77 3.83 نشطة الصفية في الروضة.يتم وضع خطة للأ 12 4
يتم توزيع الميام عمى المعممات في الروضة وفقاً  1 5

 لتخصصاتين.
 مرتفعة %75.2 1.15 3.76

 مرتفعة 74.6% 1.08 3.73 يتم بشكل يومي تفقد دوام المعممات. 11 6
 متوسطة 71% 1.15 3.55 يتم العمل عمى تنمية العلاقات الإيجابية مع المعممات . 9 7
 متوسطة 66.6% 1.39 3.33 يتم مراعاة إمكانات الروضة عندا لتخطط للأنشطة . 3 8
 متوسطة 66% 1.57 3.30 يتم مساعدة المعممات الجدد عمى ممارسة عممين. 5 9
 متوسطة 65.4% 1.28 3.27 يتم تشجيع المعممات عمى الالتحاق بالدورات التدريبية. 7 10
ع برنامج واضح للاجتماعات بين الإدارة يتم وض 6 11

 والمعممات .
 متوسطة %56 1.24 2.80

يتم اطلاع المعممات عمى الأنظمة والقوانين النافذة في  14 12
 الروضة.

 متوسطة %45.6 1.36 2.28

 متوسطة 42% 1.39 2.10 يتم مساعدة المعممات عمى حل خلافاتين. 8 13
 منخفضة 41.4% 1.27 2.07 خاذ القرار .يتم مشاركة المعممات في ات 10 14

  إدارة مجال حول البحث ( إلى إجابات أفراد عي نة 8يشير الجدول ) :إدارة الروضة مالياً ومادياً الثاني: المجال
. ومن خلال قراءتو يتبيَّن أن عبارات ىذا المجال جميعيا حصمت عمى درجة مرتفعة، الروضة مالياً ومادياً في الروضة

يتم تنظيم %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )74.2(، وأوزان نسبية تزيد عمى )3.71حسابية تزيد عمى ) بمتوسطات
(، ووردت العبارات توضع خطة واضحة للإنفاق في الروضة(، وأدناىا عمى عبارة )سجلات لمنفقات المالية في الروضة
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(، وأوزان نسبية بمغت 3.32، 3.37 ،3.63( بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية بمغت )18، 19، 22ذات الأرقام )
يتم توزيع مكافآت المعممات %( لمعبارات الثلاثة عمى التوالي، في حين وردت العبارة )%66.4، %67.4، 74.2)

 %(.41.8(، ووزن نسبي بمغ )2.09( بدرجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )وفق خطة محددة
 

 رجات أفراد عيّنة البحث عند مجال إدارة الروضة مالياً ومادياً ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لد8جدول )

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 77.8% 0.93 3.89 يتم تنظيم سجلات لمنفقات المالية في الروضة. 15 1
 مرتفعة 77.6% 0.87 3.88 يتم العناية بنظافة مرافق الروضة. 20 2
 مرتفعة 76.6% 1.05 3.83 يتم العناية بالحديقة وتجييزاتيا. 21 3
 مرتفعة 75.8% 0.80 3.79 يتم توجيو الأطفال لمعناية بممتمكات الروضة. 23 4
يتم توجيو المعممات لممحافظة عمى التجييزات المتاحة  24 5

 في الروضة.
 مرتفعة %74.6 0.98 3.73

 مرتفعة 74.2% 1.37 3.71 طة واضحة للإنفاق في الروضة.توضع خ 16 6
 متوسطة 72.6% 0.81 3.63 يتم العناية بألعاب الأطفال. 22 7
يتم تخصيص جزء من الإنفاق المالي لشراء الوسائل  19 8

 التعميمية.
 متوسطة %67.4 1.36 3.37

توضع خطة لاستخدام الوسائل التعميمية الموجودة في  18 9
 الروضة .

 متوسطة %66.4 1.05 3.32

 منخفضة 41.8% 1.37 2.09 يتم توزيع مكافآت المعممات وفق خطة محددة. 17 10
  البحث ( إلى إجابات أفراد عي نة 9يشير الجدول ) :الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحميالثالث: المجال

يتم إقامة حفلات في اءتو يتبيَّن أن العبارتان ). ومن خلال قر الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحميمجال حول 
( حصمتا يتم اطلاع أولياء الأمور بشكل دوري عمى مراحل تقدم أطفاليم، الروضة ويتم دعوة أولياء الأمور لحضورىا
( لمعبارتين عمى 74%(، و)75.2(، وأوزان نسبية بمغت )3.7(، )3.76عمى درجة مرتفعة، بمتوسط حسابية بمغ )

(، وأوزان 3.5(، و)2.85في حين ووردت العبارات الباقية بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين )التوالي، 
 %(.70%(، )57نسبية تراوحت بين )

 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث عند مجال الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحمي9جدول )
الرت
 بة

 لعباراتا الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 75.2% 0.81 3.76 يتم إقامة حفلات في الروضة ويتم دعوة أولياء الأمور لحضورىا. 28 1
 مرتفعة 74% 1.29 3.70 يتم اطلاع أولياء الأمور بشكل دوري عمى مراحل تقدم أطفاليم. 29 2
 متوسطة 70% 1.52 3.50 قات ودية مع فعاليات المجتمع المحمي.تقُام علا 32 3
 متوسطة 69.8% 1.41 3.49 تُشكل مجمس أولياء الأمور في الروضة. 25 4
 متوسطة 68.2% 1.53 3.41 يتم إدارة لقاءات ولياء الأمور مع المعممات. 30 5
 متوسطة 68% 1.00 3.40 يتم مشاركة أولياء الأمور في تقييم أولادىم. 26 6
يُفسح المجال لأولياء الأمور المشاركة في وضع الخطط العامة  31 7

 لمروضة.
 متوسطة %67 1.42 3.35

 متوسطة %57 1.66 2.85 تشارك مع المعممات فعالية المجتمع المحمي. 27 8
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 ة في تنفيذ منياج الروض ( العبارات التي تصف10يبين الجدول ) :تنفيذ منهاج الروضة: المجال الرابع
( في المرتبة الأولى، بدرجة مرتفعة، وبمتوسطات 39، 42، 37، 36، 38، وأتت العبارات ذات الأرقام )الروضة

تشجع المعممات عمى استخدام %(، وحصمت العبارتان )75.4(، وبوزن نسبي يزيد عمى )3.77حسابية تزيد عمى )
( عمى الدرجة المتوسطة، اللازمة لتنفيذ المنياج تعمل عمى تامين الوسائل التعميمية، و الحاسوب في تنفيذ الدرس

تُساعد المعممات ، توفر لممعممات المراجع التي تساعدىن عمى تحقيق النمو المينيباستثناء العبارات ذات الأرقام )
( إذ حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسطات تُساعد عمى تحميل محتوى المنياج، لوضع خطة واضحة لتنفيذ المنياج

 %(.43.2(، وأوزان نسبية تقل عن )2.16تقل عن )حسابية 
 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث عند مجال تنفيذ منهاج الروضة10جدول )

الرت
 بة

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 86% 1.25 4.30 تنفيذ المنيجتساعد المعممات الجدد عمى  38 1
 مرتفعة 80.8% 1.24 4.04 تتٌابع تحضير الدروس اليومي لممعممات. 36 2
 مرتفعة 76.8% 1.43 3.84 تكتب الملاحظات المناسبة لممعممات عمى دفاتر التحضير. 37 3
 مرتفعة 76.4% 1.37 3.82 تشجع المعممات عمى إعداد النشاطات اللازمة لتنفيذ الدرس. 42 4
 مرتفعة 75.4% 1.08 3.77 تزور المعممات داخل الصفوف. 39 5
 متوسطة 54.4% 1.37 2.72 تشجع المعممات عمى استخدام الحاسوب في تنفيذ الدرس. 40 6
 متوسطة 50 % 1.27 2.50 تعمل عمى تامين الوسائل التعميمية اللازمة لتنفيذ المنياج. 35 7
 منخفضة 43.2% 1.21 2.16 التي تساعدىن عمى تحقيق النمو الميني. توفر لممعممات المراجع 41 8
 منخفضة 37.8% 1.13 1.89 تُساعد المعممات لوضع خطة واضحة لتنفيذ المنياج. 33 9
 منخفضة 36.4% 1.02 1.82 تُساعد عمى تحميل محتوى المنياج. 34 10

  إدارة مجال حول البحث ابات أفراد عي نة ( إلى إج11يشير الجدول ) :العناية بالأطفال :الخامسالمجال
( حصمت عمى 46، 47، 50، 52، 51. ومن خلال قراءتو يتبيَّن أن العبارات الآتية )الروضة مالياً ومادياً في الروضة

%(، جاء أعلاىا عمى عبارة 74.2(، وأوزان نسبية تزيد عمى )3.71درجة مرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عمى )
(، ووردت العبارات تقوم أداء كل طفل في الروضة(، وأدناىا عمى عبارة )ة المشارب في الروضةتحرص عمى نظاف)

(، وأوزان نسبية تراوحت 3.15(، و)2.266الباقية في ىذا المجال بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين )
 %(.63%(، و)53.2بين )

 ات أفراد عيّنة البحث عند مجال العناية بالأطفال( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرج11جدول )
الرت
 بة

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 86.6% 1.25 4.33 تحرص عمى نظافة المشارب في الروضة 51 1
 مرتفعة 79.8% 1.13 3.99 تعمل عمى إيجاد عامل الأمان في العاب الروضة. 52 2
 مرتفعة 76.6% 1.58 3.83 تعمل عمى توفير أدوات السلامة العامة في الروضة 50 3
 مرتفعة 76.4% 0.88 3.82 تحرص عمى تنمية الأطفال الموىوبين. 47 4
 مرتفعة 74.2% 1.59 3.71 تقوم أداء كل طفل في الروضة. 46 5
 متوسطة 63% 1.41 3.15 تحرص عمى العناية بالأطفال بطئ التعمم. 48 6
 متوسطة 59% 1.41 2.95 تشجع الأنشطة التي تنمي التفكير الإبداعي في الروضة. 49 7
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 متوسطة 58% 1.38 2.90 يتم الاحتفاظ بسجل صحي لكل طفل. 43 8
 متوسطة 57.6% 1.40 2.88 يتم وضع برنامج لاستقبال الأطفال الجدد. 44 9
 متوسطة 53.2% 1.28 2.66 ر في الروضة.تحرص عمى تفعيل مجالس أولياء الأمو  45 10

 ؟ما واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقيةالسؤال الثاني: 
المتوسطات الحسابية  حسابتم  واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية،لموصول إلى 

  نتائج التحميل.  (12) ويبين الجدول ، البحث والأوزان النسبية لإجابات أفراد عينة
 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لإجابات أفراد عينة البحث12جدول )

 حول واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية

 الرقم
 مجالات الاستبانة

 المتوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاجابة درجة الوزن النسبي

 متوسطة 70.2% 0.68 3.51 .المجال الأول: القيم التنظيمية 1
 متوسطة 67.8% 0.72 3.39 .المجال الثاني: المعتقدات التنظيمية 2
 متوسطة 70.6% 0.88 3.53 .المجال الثالث: الاتجاىات التنظيمية 3
 فعةمرت 75.6% 0.71 3.78 .المجال الرابع: الأعراف والقوانين التنظيمية 4

 متوسطة 71% 0.61 3.55 الدرجة الكمية
يتبيَّن أن المتوسط الحسابي العام واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض  (12قراءة الجدول )خلال  من        

)القيم واقع الأداء الوظيفي %(، وجاءت مجالات 71(، ووزن نسبي بمغ )3.55، بمغ )الأطفال في محافظة اللاذقية
(، 3.51بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بمغت ) والمعتقدات التنظيمية، والاتجاىات التنظيمية(التنظيمية، 

مجال (، وجاء في المرتبة الأولى %70.6)%(، و67.8)(، و%70.2(، وأوزان نسبية بمغت )3.53(، و)3.39و)
، وىذا يعود إلى التزام مديرات %(75.6(، ووزن نسبي بمغ )3.78بمتوسط حسابي بمغ )، الأعراف والقوانين التنظيمية

إدارة الروضة تنظيمياً، في حين حصمت المجالات الباقية عمى الرياض بالقوانين الصادرة عن مديرية التربية فيما يخص 
المعتقدات ، و القيم التنظيميةدرجة متوسطة، وىذا يدل عمى ضعف بعض مديرات رياض الأطفال في مجالات )

 (. التنظيمية الاتجاىات ،التنظيمية
، وكذلك الوزن النسبي، مجالكما حسبت المتوس طات الحسابي ة لكل عبارة من عبارات الاستبانة الواردة في كل        

 ورتبت ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي عمى النحو الآتي:لموصول إلى واقع الأداء لدى أفراد عينة البحث، 
  في الروضة القيم التنظيمية ( نتائج العبارات التي تصف13يبين الجدول ) ة:القيم التنظيميالأول: المجال ،

(، وبوزن نسبي 3.7(، بدرجة مرتفعة، وبمتوسطات حسابية تزيد عمى )3، 2، 8، 1، 6وأتت العبارات ذات الأرقام )
لعبارة )يتوفر لدى %(، وحصمت العبارات الباقية في ىذا المجال عمى الدرجة المتوسطة، باستثناء ا74يزيد عمى )

معممة الروضة الميارة في التعامل مع التطورات الجديدة(، إذ حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ 
 %(.42.6(، ووزن نسبي بمغ )2.13)
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 القيم التنظيمية( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث عند مجال 13جدول )

 العبارات قمالر  الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 82% 0.86 4.10 أحدد ميام المعممات بدقة 6 1
 مرتفعة 81.4% 1.40 4.07 تعد إدارة الروضة اليدف الأول والأساسي لي. 1 2
 مرتفعة 76.4% 0.88 3.82 أكافئ المعممة صاحبة الأداء المتميز 8 3
 مرتفعة 75.8% 1.14 3.79 تحافظ معممة الروضة عمى جو من الود والاحترام والعلاقات الطيبة. 2 4
 مرتفعة 74% 1.30 3.70 أسعى إلى إرضاء أولياء الأمور بتقديم الخدمات المميزة 3 5
 متوسطة 71.2% 0.82 3.56 أسعى لإرضاء المعممات 4 6
 متوسطة 71% 1.02 3.55 عممات والإدارةيوجد حرية في تبادل الأفكار بين الم 10 7
 متوسطة 66.6% 1.08 3.33 أسعى إلى مشاركة المعممات في اتخاذ القرارات المتعمقة بيم 5 8
 متوسطة 61% 1.10 3.05 رواتب معممات الروضة عادلة مقارنة بما يبذلن من جيد 9 9
 منخفضة 42.6% 1.39 2.13 الجديدةيتوفر لدى معممة الروضة الميارة في التعامل مع التطورات  7 10
 :عن العبارات التي التي تم التوصل إلييا ( النتائج 14يبين الجدول ) المجال الثاني: المعتقدات التنظيمية

(، بدرجة مرتفعة، 14، 11، 13، 15، 19، 17، وأتت العبارات ذات الأرقام )في الروضة المعتقدات التنظيمية تصف
%(، وحصمت العبارات الباقية في ىذا المجال 74.2(، وبوزن نسبي يزيد عمى )13.7ى )وبمتوسطات حسابية تزيد عم

%(، 57.6(، وأوزان نسبية تراوحت بين )3.62(، و)2.88عمى الدرجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بين )
 %(.72.4و)

 ند مجال المعتقدات التنظيمية( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث ع14جدول )

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 97% 0.76 4.85 أقدم مصمحة العمل في الروضة عمى مصمحتي الشخصية 17 1
 مرتفعة 97% 0.76 4.85 تقوم العلاقة بين الإدارة والمعممات في الروضة عمى أساس الثقة 19 1
 مرتفعة 79.6% 1.07 3.98 أقدر ما تقوم بو المعممات من جيد 15 2
 مرتفعة 75.2% 1.43 3.76 أطبق مبدأ العدالة بين المعممات 13 3
 مرتفعة 74.8% 1.28 3.74 تعتقد المعممة في الروضة بأىمية الحوافز المقدمة ليا 11 4
 مرتفعة 74.2% 0.90 3.71 أقوم بالتقييم المستمر لمعاممين 14 5
 متوسطة 72.4% 1.03 3.62 تتوجو إدارة الروضة نحو صرف المكافآت والحوافز 18 6
 متوسطة 69% 1.15 3.45 تقوم المعممة بكل مياميا وواجباتيا برضا 16 7
 متوسطة 59.6% 1.17 2.98 تتمتع إدارة الروضة بقدر من اللامركزية في العمل 12 8
 متوسطة 57.6% 1.25 2.88 في اتخاذ القرارات المرتبطة بالروضةتشارك المعممات  20 9
 :عن العبارات التي التي تم التوصل إلييا ( النتائج 15يبين الجدول ) المجال الثالث: الاتجاهات التنظيمية

(، بدرجة مرتفعة، 28، 27، 30، 22، 21، وأتت العبارات ذات الأرقام )في الروضة الاتجاىات التنظيمية تصف
%(، وحصمت العبارات الباقية في ىذا المجال عمى 74(، وبوزن نسبي يزيد عمى )3.7بمتوسطات حسابية تزيد عمى )و 

الدرجة المتوسطة، باستثناء العبارة )تتوجو إدارة الروضة نحو تفعيل استخدام الحاسب والأجيزة الحديثة في الروضة(، إذ 
 %(.43، ووزن نسبي بمغ )(2.15حصمت عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )
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 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث عند مجال الاتجاهات التنظيمية15جدول )

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 87.8% 1.19 4.39 ون ترددتأخذ إدارة الروضة بالأفكار القيمة والجديدة د 21 1
تتوجو إدارة الروضة والعاممين فييا نحو تطوير العمل  22 2

 والأداء
4.17 1.55 %83.4 

 مرتفعة

تسعى إدارة الروضة إلى تحقيق التميز عمى المدى  30 3
 الطويل

4.05 1.24 %81 
 مرتفعة

 مرتفعة 76% 1.37 3.80 تعزز إدارة الروضة العلاقات الإيجابية مع المعممة 27 4
 مرتفعة 74% 1.47 3.70 تسعى إدارة الروضة إلى حل الخلافات بين المعممات 28 5
تتوجو إدارة الروضة نحو تدريب المعممات عمى استخدام  23 6

 التكنولوجيا الحديثة
 متوسطة %69.2 1.31 3.46

 متوسطة 68.6% 1.61 3.43 تسعى إدارة الروضة نحو كسب رضا المجتمع المحمي 29 7
تتوجو إدارة الروضة نحو مواكبة التطورات في التقنيات  24 8

 والمناىج
 متوسطة %67.8 1.19 3.39

تسعى إدارة الروضة لإشراك المعممات بالدورات التدريبية  26 9
 بيدف رفع سوية أدائين

 متوسطة %54.8 1.47 2.74

تتوجو إدارة الروضة نحو تفعيل استخدام الحاسب  25 10
 زة الحديثة في الروضةوالأجي

 منخفضة %43 1.46 2.15

 عن العبارات التي تم التوصل إلييا ( النتائج 16يبين الجدول ) :المجال الرابع: الأعراف والقوانين التنظيمية
(، 40، 33، 39، 36، 32، 34، وأتت العبارات ذات الأرقام )في الروضة الأعراف والقوانين التنظيمية التي تصف
%(، وحصمت العبارات الباقية 274.(، وبوزن نسبي يزيد عمى )13.7ة، وبمتوسطات حسابية تزيد عمى )بدرجة مرتفع

(، وأوزان نسبية تراوحت بين 3.6(، و)2.99في ىذا المجال عمى الدرجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بين )
 %(.72%(، و)59.8)

 التنظيمية رجات أفراد عيّنة البحث عند مجال الأعراف والقوانين( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لد16جدول )

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 96% 0.55 4.80 تعد القوانين والأنظمة في الروضة ميسرة لتنفيذ ميام المعممة 34 1
 مرتفعة 86% 0.97 4.30 يا إلا لمضرورة القصوىلا تتغيب المعممة عن عمم 32 2
تنفذ المعممة في الروضة مياميا بما يتناسب مع القوانين  36 3

 والأنظمة
 مرتفعة %80.8 0.97 4.04

 مرتفعة 74.8% 1.05 3.74 تمتزم المعممة بالقوانين والتعميمات السارية في الروضة 39 4
لروضة بالوضوح التام تتسم القوانين والأنظمة المعتمدة با 33 5

 لدى المعممة
 مرتفعة %74.2 1.02 3.71

 مرتفعة 74.2% 1.11 3.71 تظير معممة الروضة ارتياحاً واضحاً لمقوانين المعمول بيا 40 6
توفر القوانين السارية في الروضة مجالًا لتفويض السمطة  37 6

 لممعممات فييا
 

 متوسطة %72 1.31 3.60
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المجال لممعممات في اتخاذ القرار وحل  تفسح إدارة الروضة 31 7
 المشكلات الطارئة في العمل

 متوسطة %71.2 1.12 3.56

تضمن القوانين والأنظمة المعتمدة حقوق المعممة في  35 8
 الروضة

 متوسطة %66 1.38 3.30

تعد القوانين المعتمدة في الروضة محفزة لممعممات في أداء  38 9
 عممو

 متوسطة %59.8 1.39 2.99

الأداء الوظيفي ، و في مؤسسات رياض أطفال الثقافة التنظيميةبين السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية 
 ؟في محافظة اللاذقية رياضال لمديرات

في  رياضال لمديراتالأداء الوظيفي ، و في مؤسسات رياض أطفال الثقافة التنظيمية لدراسة العلاقة الارتباطية بين    
من خلال (. 17م معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )ااستخدتم ، ية محافظة اللاذق

الأداء الوظيفي ، و في مؤسسات رياض أطفال الثقافة التنظيميةبين  عاليةإيجابية يتبيَّن وجود علاقة ارتباط تو قراء
(، وقيمة الاحتمال 0.873بمغ معامل الارتباط ) ، وىو ارتباط دال وجوىري، إذفي محافظة اللاذقيةرياض ال لمديرات

 الأداء الوظيفي لمديرات رياضعمى إيجابي  كان ليا تأثير ةالثقافة التنظيميف(. 0.05(، وىو أقل من )0.000)
 الأطفال.

 ديرات الرياضالثقافة التنظيمية في مؤسسات رياض أطفال، والأداء الوظيفي لم(: معامل الارتباط بيرسون لمعلاقة بين 17جدول )
 القرار قيمة الاحتمال معامل الارتباط بيرسون العينة المجال

 الثقافة التنظيمية
 دال* 0.000 0.873 82

 الأداء الوظيفي
 10100* عند مستوى دلالة، 

 ؟اللاذقية ةرياض أطفال محافظ لمديراتفي مستوى الأداء الوظيفي  الثقافة التنظيميةأثر السؤال الرابع: ما 
اللاذقية بين  ةرياض أطفال محافظ لمديراتفي مستوى الأداء الوظيفي  الثقافة التنظيميةأثر لموصول إلى        

 (.18( والمتغير التابع )الأداء الوظيفي(، عمى النحو المبين في الجدول )الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل )مجالات 
 الأداء الوظيفي لمديرات رياض أطفال محافظة اللاذقيةو الثقافة التنظيمية مجالات (: تحميل التباين لمعلاقة بين 18جدول )

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية المصدر
 7244.298 5 36221.490 الانحدار

 148.869 76 11314.071 الخطأ 0.000 48.662
  81 47535.561 الكمي

، (0.05مستوى دلالة )(، وىي أقل 0.000قيمة الاحتمال بمغت ) أنيتبيَّن ( 18قراءة معطيات الجدول )من خلال 
الثقافة  مجالات علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين وبالتالي توجد (.6.76( والبالغة )76، 4درجات حرية )عند 

الثقافة  كل مجال من  مجالاتولمعرفة أثر  .اللاذقية ةرياض أطفال محافظ لمديرات الأداء الوظيفيالتنظيمية و 
استخدم تحميل الانحدار البسيط كما ىو موضح  ،اللاذقية ةرياض أطفال محافظ لمديرات الأداء الوظيفيالتنظيمية في 
 (. 19في الجدول )

 افظة اللاذقيةالثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي لمديرات رياض أطفال محتحميل الانحدار البسيط لأثر  (:19) جدول
 مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقل

 0.000 4.072  8.512 34.665 الثابت
 0.004 2.936 0.337 0.274 0.806 .إدارة العاممين في الروضة
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دارة الروضة مالياً ومادياً ، و إدارة العاممين في الروضةلكل من ) أثروجود يظير ( 19ة الجدول )من قراء        ، ا 
قيمة  ، إذ جاءتاللاذقية ةرياض أطفال محافظ لمديرات الأداء الوظيفي(، في العناية بالأطفال، تنفيذ منياج الروضةو 

، حيث بمغت قيمة الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحميفي حين لم يظير أثر  (،0.05من )أقل ( pالاحتمال )
(، 0.921(، و)0.806جاءت معنوية بمغت ) قيمة الميل(، كما أن 0.05، وىي أكبر من )(p=  0.245) الاحتمال

. أي أن إدارة العاممين (8.152(، والخطأ المعياري لو )34.665وأن قيمة الثابت بمغت )(، 0.857(، و)0.741و)
دارة الروضة مالياً ومادياً و ، %(80.6بنسبة ) الأداء الوظيفي تزيد منفي الروضة  بنسبة  الأداء الوظيفي تزيد من ا 

الأداء  تزيد من العناية بالأطفال%(، كما أن 74.1) بنسبة الأداء الوظيفي تزيد من تنفيذ منياج الروضةو %(، 92.1)
 الأداء الوظيفيىذه العلاقة بأن الثقافة التنظيمية السائدة في الروضة تعزز ويمكن تفسير %(. 85.7بنسبة ) الوظيفي
 .اللاذقية ةمحافظفي رياض أطفال  لمديرات
الخبرة، المؤهل  عدد سنواتالتفاعل بين متغيرات البحث )مكان الروضة، الدورات التدريبية،  أثرالخامس: ما السؤال 

 ؟في محافظة اللاذقية رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةالعممي والتربوي( في 
ية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي( مكان الروضة، الدورات التدريبلموصول إلى أثر التفاعل بين مُتغيرات )

وأدرجت النتائج في  ،تعددخدم تحميل التباين المُ استُ  ،رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةفي 
 (.20الجدول )

 دريبية،مكان الروضة، الدورات الت(. نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة التفاعل بين مُتغيرات )20جدول )
 في محافظة اللاذقية رياض الأطفالالتنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةو  (عدد سنوات الخبرة، المؤهل العممي والتربوي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

د 
 ح

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
 الاحتمال

 القرار

غير  0.551 0.359 164.488 1 164.488 مكان الروضة
 دال

غير  0.264 1.365 624.770 2 1249.541 الخبرةعدد سنوات 
 دال

 دال 0.024 3.409 1560.081 3 4680.242 والتربوي المؤىل العممي
 دال 0.000 13.87 6346.683 1 6346.683 الدورات التدريبية

غير  0.656 0.425 194.369 2 388.739 عدد سنوات الخبرة * مكان الروضة
 دال

 لعمميالمؤىل ا * مكان الروضة
 والتربوي

غير  0.079 2.658 1216.128 2 2432.257
 دال

 المؤىل العممي * عدد سنوات الخبرة
 والتربوي

غير  0.100 1.891 865.344 6 5192.062
 دال

 * عدد سنوات الخبرة * مكان الروضة
 والتربوي المؤىل العممي

غير  0.769 0.087 39.704 1 39.704
 دال

 0.046 2.025 0.260 0.455 0.921 .إدارة الروضة مالياً ومادياً 
 0.245 1.171- 0.172- 0.452 0.529- والمجتمع المحميالاتصال بأولياء الأمور 

 0.010 2.634 0.238 0.281 0.741 .تنفيذ منياج الروضة
 0.000 4.778 0.381 0.179 0.857 العناية بالأطفال
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 دال 0.019 4.294 1965.121 2 3930.242 ات التدريبيةالدور  * عدد سنوات الخبرة
الدورات  * والتربوي المؤىل العممي

 التدريبية
غير  0.092 2.263 1035.698 3 3107.093

 دال
 المؤىل العممي * سنوات الخبرة

 الدورات التدريبية * والتربوي
 دال 0.010 7.116 3256.178 1 3256.178

    457.599 53 24252.772 الخطأ
     82 2589691 المجموع

(، وكذلك بين الدورات التدريبيةة و عدد سنوات الخبر ( يتبي ن أن ىناك أثراً لمتفاعل بين )20من خلال قراءة الجدول )    
(. في 0.05(، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أقل من )الدورات التدريبيةوالتربوي و  المؤىل العمميو عدد سنوات الخبرة )
رياض التنظيمية لدى مديرات  درجة وجود الثقافةن لم يكن ىناك أثراً لمتفاعل بين المُتغيرات المستقمة الأخرى و حي

عدد سنوات الخبرة أي أنو كمما ازدادت  (.0.05، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أكبر من )في محافظة اللاذقية الأطفال
ديرات الرياض أثر بشكل إيجابي في زيادة مياراتين ومعرفتين وخبرتين لم الدورات التدريبيةوالتربوي و  المؤىل العمميو 

( التي بينت وجود 2016) خضرىذه النتيجة مع دراسة  وتتفق، بمفاىيم الإدارة الحديثة، ومنيا الثقافة التنظيمية
 .والأىمية الحكومية رياض الأطفال في التنظيمي السائد خالمنالمتغيرات الدراسة عمى 

التفاعل بين متغيرات البحث )مكان الروضة، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤهل  أثرادس: ما السؤال الس
 ؟واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقيةالعممي والتربوي( في 

وات الخبرة، المؤىل العممي مكان الروضة، الدورات التدريبية، عدد سنولموصول إلى أثر التفاعل بين مُتغيرات )
تعدد وأدرجت النتائج في خدم تحميل التباين المُ استُ  ،رياض الأطفاللدى مديرات واقع الأداء الوظيفي والتربوي( في 

 (.21الجدول )
 مكان الروضة، الدورات التدريبية،(. نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة التفاعل بين مُتغيرات )21جدول )
 واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقيةو  (الخبرة، المؤهل العممي والتربويعدد سنوات 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

د 
 ح

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
 الاحتمال

 القرار

 غير دال 0.703 0.147 45.395 1 45.395 مكان الروضة
 غير دال 0.505 0.692 213.512 2 427.024 عدد سنوات الخبرة

 دال 0.003 5.214 1609.753 3 4829.260 والتربوي المؤىل العممي
 غير دال 0.055 3.863 1192.727 1 1192.727 الدورات التدريبية

عدد سنوات  * مكان الروضة
 الخبرة

 غير دال 0.835 0.180 55.678 2 111.355

 المؤىل العممي * مكان الروضة
 والتربوي

 غير دال 0.805 0.218 67.249 2 134.498

المؤىل  * عدد سنوات الخبرة
 والتربوي العممي

 غير دال 0.764 0.555 171.462 6 1028.773

عدد سنوات  * مكان الروضة
 والتربوي المؤىل العممي * الخبرة

 غير دال 0.769 0.087 26.878 1 26.878

الدورات  * عدد سنوات الخبرة
 التدريبية

 غير دال 0.558 0.591 182.323 2 364.646
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 والتربوي * المؤىل العممي
 الدورات التدريبية

 غير دال 0.441 0.913 281.721 3 845.163

 المؤىل العممي * سنوات الخبرة
 الدورات التدريبية والتربوي *

 غير دال 0.613 0.258 79.778 1 79.778

    308.726 53 16362.5 الخطأ
     82 1702688 المجموع

واقع الأداء ( يتبي ن أنو لم يكن ىناك أثراً لمتفاعل بين المُتغيرات المستقمة و 21من خلال قراءة الجدول )         
أي أنو (. 0.05، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أكبر من )الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية

ياض أثر بشكل إيجابي في بشكل ايجابي عمى مستوى أدائين لعممين والتربوي لمديرات الر  المؤىل العمميكمما ازداد 
، كما يوجد عوامل أخرى فكمما ارتفعت المديرة مرتبةَ عمميةً ازدادت ثقافتيا وقدرتيا عمى إدارة الروضة ،في الروضة
وره في تطوير ، تتعمق بالمناخ التنظيمي في الروضة الذي يؤثر بدمديرات رياض الأطفاللالوظيفي الأداء تؤثر في 
( التي أكدت عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً 2012وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )القرواني،  .أداىين

 والتربوي. المؤىل العممي( التي أكدت وجود فروق دالة تبعاً لمتغير 2013لمتغير الخبرة، كما تتفق مع دراسة )عمي، 
 

 والتوصيات: تالاستنتاجا
تعرف واقع الأداء الوظيفي لدى ، و في مؤسسات رياض أطفال السائد الثقافة التنظيميةاول البحث الحالي واقع تن       
رياض  لمديراتفي مستوى الأداء الوظيفي  الثقافة التنظيميةتعرف أثر ، و رياض الأطفال في محافظة اللاذقية مديرات
روضة، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي مكان الالآتية: )لمتغيرات أثر الى إ عرف، وكذلك تأطفال

 ت، قدمالباحثوفي ضوء النتائج التي توصل إلييا  .مديرات رياض الأطفالأداء في الثقافة التنظيمية، وفي  (والتربوي
 :الآتية مقترحاتال
 رياض الأطفال. في الشاممة الجودة معايير تطبيق عمى العمل ضرورة .1
 رياض في التربوية العممية لتحسين الأطفال؛ رياض ومديرات معممات قبل من تقويد الأداء معايير تطبيق .2

 .الاطفال
 لما لو من تأثير جيد عمى الأداء الوظيفي في الروضة. اً التركيز عمى جعل المناخ العام في الروضة إيجابي .3
ظيمي في الروضة، بحيث تضم أبعاد التن إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعمقة بالثقافة التنظيمية والمناخ .4

 أخرى التي لم يتم تناوليا في ىذا البحث.
إجراء بحث أخر  حول درجة ممارسة الثقافة التنظيمية في الروضة من وجية  نظر المربيات ومقارنة نتائجيا مع  .5

 نتائج البحث الحالي.
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