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  ABSTRACT    

 
The aim of the research is to identify the extent to which the teachers of the basic 

education stage (H2) in Lattakia for social networks in the educational process and the 

study of the differences between teachers in basic education (H2) in relation to the extent 

of employment of social networks in the educational process, Qualifications, years of 

teaching experience. 

The research was based on the descriptive approach. The research community included all 

the teachers and teachers in the basic education stage in Lattakia. The sample of the study 

is a random sample of (200) teachers and teachers. The questionnaire was distributed to 

them. 

The research found a number of results, the most important of which are: The teachers of 

the second cycle of basic education in Lattakia employ social networks (as a source of 

knowledge, teaching, promotion of education, evaluation) to a medium degree. The results 

showed that there were no statistically significant differences between the average teachers 

of the second cycle of basic education in Lattakia in the extent of their employment of 

social networks in the educational process due to gender variables, scientific qualification 

and years of experience. 
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 مدى توظيف معممي مرحمة التعميم الأساسي )الحمقة الثانية( لشبكات 
 التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية

 
 *الدكتور غسان بركات                                                                               

 **الدكتورة مطيعة أحمد                                                                                
 ***يوسف فواز شاىين                                                                                 

 (2019 / 9 / 4قبل لمنشر في  . 2109/  7/  22ع تاريخ الإيدا)
 

 ممخّص  
( في مدينة اللاذقية لشبكات التواصل 7هدف البحث إلى التعرف عمى مدى توظيف معممي مرحمة التعميم الأساسي )ح

ق بمدى ( فيما يتعم7الاجتماعي في العممية التعميمية, ودراسة الفروق بين المعممين في مرحمة التعميم الأساسي )ح
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية تبعاً لمتغيرات: الجنس, المؤهل العممي, سنوات الخبرة في 

 التدريس.
مجتمع البحث جميع المعممين والمعممات في مرحمة التعميم الأساسي بمدينة  اعتمد البحث عمى المنوج الوصفي, وشمل

( معمم ومعممة تمّ توزيع الاستبانة أداة البحث عميوم, وأعيد 200نة عشوائية بمغت )اللاذقية, أما عينة البحث فوي عي
 ( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي.186منوا )

إنّ معممو الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية يوظفون توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهموا: 
)كمصدر لممعرفة, في التدريس, تعزيز التعميم, التقويم( بدرجة متوسطة. كما بينت النتائج  عيشبكات التواصل الاجتما

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي الحمقة الثانية لمتعميم الأساسي بمدينة اللاذقية في 
متغيرات الجنس, والمؤهل العممي, وعدد سنوات مدى توظيفوم لشبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية تعزى ل

 الخبرة.
 
 التواصل الاجتماعي, التعميم الأساسي, العممية التعميمية. ات: شبكمفتاحيةالكممات ال
 
 
 
 

                                                           
 , سورية.اللاذقية, تشرين, كمية التربية, جامعة أصول التربية, قسم أستاذ*
 , سورية.اللاذقية, تشرين, كمية التربية, جامعة المناىج وطرائق التدريس, قسم أستاذ مساعد **
 , سورية.اللاذقية, تشرين, كمية التربية, جامعة المناىج وطرائق التدريسقسم طالب دراسات عميا )دكتوراه(, ***



 بركات, أحمد, شاهين         مدى توظيف معممي مرحمة التعميم الأساسي )الحمقة الثانية( لشبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

749 

 مقدمة:
شودت الشببكة العنكبوتيبة تطبوراً ممحوظباً فبي السبنوات الأخيبرة فمبم يعبد يقتصبر دورهبا عمبى تحقيبق التواصبل فحسبب, ببل 

أداة رئيسبة فبي العمميبة التعميميبة, وظوبرت أنمباط جديبدة ومتطبورة مبن الأدوات الخاصبة بالويبب بشبكل أكثبر  امتد لتصبح
تفاعمية وتشاركية مما أدى إلبى دخبول الشببكة العنكبوتيبة فبي مرحمبة متقدمبة مبن مراحبل التطبور التبي أطمبق عميوبا مواقبع 

عبداد كبيبرة مبن المسبتخدمين, إذ أصببح المسبتخدم مبن التواصل الاجتماعي, واستطاعت بكبل مبا قدمتبن مبن مزايبا جبذب أ
 خلالوا منتجاً لممعمومة وليس مستومكاً لوا.

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أثر كبير عمى العممية التعميمية التعممية, حيث تسمح بتوسيع دائرة المتعممين وذلبك 
حبدث أعمبى  اطلاعوبموجيبا وتوسبيع مبدارك الطمببة ب بمان لسوولة التواصل بينوم وبين المعمم, وكذلك نشبر ثقافبة التكنول

المسببتجدات فببي مجببال دراسببتوم, كمببا تتببيح مواقببع التواصببل الاجتمبباعي فرصببة إجببراو نقاشببات جديببة وبنبباوة حببول مببادة 
فة مقباطع الصبوت الدرس, بالإ افة إلى تقديم المحتوى التعميمي بصورة وا حة وجاذبة باسبتخدام وسبائل متعبددة ك  با

 يو والصور. والفيد
إنّ التطببور السببريع لتكنولوجيببا الاتصببالات وشبببكات الانترنببت وتعببددها وتنببوع مزاياهببا, يفببرض عمببى الببباحثين فببي الوسببط 
التربوي, الحاجة المستمرة لمبحث عن أسباليب تعميميبة متطبورة تتبواوم مبع التقبدم التقنبي وسبمات التطبور, وتسباعد المبتعمم 

ثبورة التقنيبة الحديثبة, ومبن هبذا المنطمبق أثبرت شببكة الويبب بتدواتوبا وتقنياتوبا بشبكل  عمى التعمم العصري الذي يتفبق مبع
مباشر في تطور التعميم وأساليبن, وسباعدت فبي إرسباو قواعبد ونمباذج البتعمم الإلكترونبي المعتمبد عمبى الويبب, وأصببحت 

دعم تقبديم مادتبن العمميبة وأسباليب تقيبيم شبكات التواصل الاجتماعي تتيح لممعمم اسبتخدام عبدد مبن التقنيبات المتطبورة, ليب
 طلابن في أي وقت وأي مكان بفعالية متقدمة.

المعممببين لشبببكات التواصببل الاجتمبباعي فببي  توظيببفعمببى مببا سبببق يسببعى البحببث الحببالي إلببى التعببرف عمببى مببدى  بنبباوً 
 .ذقية( بمدينة اللا2العممية التعميمية, وذلك من وجوة نظر معممي مرحمة التعميم الأساسي )ح

 مشكمة البحث:
إنّ شببكات التواصبل الاجتمباعي وخبدماتوا لبم تنشبت أساسباً مبن أجبل التعمبيم, إلا أنوبا وجبدت إقببالًا واسبعاً مبن المؤسسبات 
التعميميببة لخدمببة أهببدافوا وأ را ببوا التعميميببة, لمببا تببوفرم مببن بيئببة تعميميببة تفاعميببة بببين المعممببين والطمبببة, وبببين الطمبببة 

شببراكوم فببي صببناعة المحتببوى أنفسببوم, وبمببا تسببو م بببن مببن جببذب اهتمببام الطمبببة وحببثوم عمببى تبببادل الآراو والخبببرات, وال
وتؤكببد عببدد مببن الدراسببات عمببى أنّ  التعميمببي القببائم عمببى الحببوار والنقبباش لموصببول إلببى بنبباو المعرفببة لا حفظوببا وتناقموببا.

ميميببة مرنببة تببوفر لممببتعمم إلببى جانببب المقببررات الببتعمم عبببر شبببكات التواصببل الاجتمبباعي يعتمببد عمببى تببوفير بيئببة تعنجبباح 
المنشورة عبر الشبكات, الأدوات التي تمبي حاجتبن فبي الاتصبال مبع بباقي عناصبر الموقبف التعميمبي, وتتبيح لبن التفاعبل 
 مع هذم التطبيقات والتبي تعبد مصبدراً أساسبياً مبن مصبادر البتعمم الالكترونبي, كمبا تعبد وسبائل لتفعيبل البتعمم الإلكترونبي,

 (.546, ص7147وزيادة التحصيل الدراسي, وتطوير المستوى الثقافي والمعرفي لدى المتعممين )الشرقاوي 
( عمبببى فاعميبببة أدوات الشببببكات الاجتماعيبببة إذا مبببا اسبببتخدمت بشبببكل صبببحيح 477, ص7142كمبببا ويؤكبببد )الشبببرنوبي, 
ر السبريع فبي مجبالات المعرفبة, وعبدم ملاحقبة المجتمع, حيث أنّ تعدد فروع التربية العممية والتطبو و ووظفت لخدمة الفرد 

عمى المواد المطبوعة لنشر هذا الإنتاج المعرفي المتزايد؛ جعل شبكات التواصل الاجتماعي من الوسائل المومة والمؤثرة 
كسابوم القيم والسموكيا  ت.مستوى العالم وخاصة في المجال التربوي, كونوا تؤثر بشكل كبير في تربية جيل المستقبل, وال
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( بتهميبة شببكات التواصبل الاجتمباعي فبي التعمبيم والبتعمم, وأنّ هنباك حاجبة  برورية لمتغييبر Dua, 2012وصرح ديبو )
الجذري في طرق التدريس التقميدية, والتحول إلى اسبتخدام هبذم الشببكات فبي التعمبيم والبتعمم, وأنّ اسبتخدام هبذم الشببكات 

 ن ولا  نى عنن.أصبح أمراً لا مفر من يةفي العممية التعميم
بناوً عمى ما سبق أصبح من ال روري عمى المعمم مواكبة التطور الحاصل في تكنولوجيا التعميم وتوظيفبن خبلال عمميبة 

 التعميم, حيث تتجسد مشكمة البحث في التساؤل الآتي:
فااي العمميااة ( بمدينااة اللاذقيااة لشاابكات التواصاال الاجتماااعي 2معممااي مرحمااة التعماايم الأساسااي )  توظياافمااا ماادى 
 التعميمية؟ 

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 تتمثل أهمية البحث في النقاط الآتية:
أهميبببة توظيبببف شببببكات التواصبببل الاجتمببباعي فبببي التعمبببيم بوصبببفوا وسبببيمة جديبببدة وذات إمكانيبببات هائمبببة فبببي نقبببل  -4

 المعمومات.
التواصبل الاجتمباعي والاسبتفادة منوبا فبي  توظيف شببكاتقد تساهم هذم الدراسة في لفت نظر المعممين إلى إمكانية  -7

 التعميم.
شببكات توظيبف  ىقد تسوم نتائج هذم الدراسة فبي تبوفير معمومبات وا بحة إلبى المسبؤولين وصبانعي القبرار عبن مبد -2

 التواصل الاجتماعي في التعميم من قبل المعممين, وآليات تعزيزها في العممية التعميمية.
 ي:الآتأما ىدف البحث فيتمثل في 

( في مدينة اللاذقية لشبكات التواصل الاجتماعي 7التعرف عمى مدى توظيف معممي مرحمة التعميم الأساسي )ح -4
 .العممية التعميميةفي 

( فيما يتعمق بمدى توظيف شبكات التواصل 7دراسة الفروق بين المعممين في مرحمة التعميم الأساسي )ح -7
 لمتغيرات: الجنس, المؤهل العممي, سنوات الخبرة في التدريس. تبعاً  العممية التعميميةالاجتماعي في 

 فرضيات البحث:
( في مدينة اللاذقية فيما 7لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات معممي مرحمة التعميم الأساسي )ح -4

 س.تبعاً لمتغير الجن العممية التعميميةيتعمق بمدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 
( في مدينة اللاذقية 7لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي مرحمة التعميم الأساسي )ح -7

 تبعاً لمتغير المؤهل العممي.العممية التعميمية فيما يتعمق بمدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 
( في مدينة اللاذقية 7مي مرحمة التعميم الأساسي )حلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معم -2

 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.العممية التعميمية فيما يتعمق بمدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 
 منيجية البحث:

غية الوصول يدرس الظاهرة كما هي في الواقع, ويصفوا وصفاً تحميمياً عممياً بالذي اعتمد البحث عمى المنوج الوصفي 
يشمل مجتمع البحث جميع المعممين والمعممات في مرحمة التعميم الأساسي . إلى نتائج عن الظاهرة مو وع البحث
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( معمم ومعممة تمّ توزيع الاستبانة أداة البحث عميوم, 200بمدينة اللاذقية, أما عينة البحث فوي عينة عشوائية بمغت )
 حة لمتحميل الإحصائي.( استبانة كاممة وصال186وأعيد منوا )

 مصطمحات البحث:
مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت, ظورت مع الجيل الثاني لمويب, تدمج التواصل  شبكات التواصل الاجتماعي:

بين الأفراد في بنية مجتمع افترا ي يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبن انتماو )بمد, مدرسة, جامعة, شركة..( يتم 
فيما بينوم من خلال الرسائل, والاطلاع عمى الممفات الشخصية, ومعرفة أخبارهم ومعموماتوم التي يعر ونوا,  التواصل

 (.56, ص7144وهو وسيمة فعّالة لمتواصل الاجتماعي بين الأفراد )زمان, 
لديوم اهتمامات مشبتركة  معاً ممن الأفرادإحدى أدوات الجيل الثاني لمويب التي تربط مجموعة من بتنوا  وتُعرّف إجرائياً:

كالتعببببارف والتعمببببيم والترفيببببن, وتتببببيح تواصببببموم فببببي مجتمببببع افترا ببببي عبببببر مجموعببببة مببببن الخببببدمات كالمحادثببببة الفوريببببة 
 والتعميقات وتحميل الممفات.

 أداة البحث:
ث بتطوير , حيث قام الباحمدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميميةتتمثل أداة البحث باستبانة 

, وقد تكونت من قسمين, ت من (7148, وخصوصاً دراسة )عساف وأبو مور, استبانة بالاستناد إلى الدراسات السابقة
 5-4المحور الأول معمومات عامة شممت المتغيرات الآتية: الجنس )ذكر, أنثى(, عدد سنوات الخبرة في التدريس )

 العممي )معود متوسط, إجازة جامعية, دراسات عميا(. المؤهلسنوات(,  41سنوات, أكثر من  41-6سنوات, 
( بند 78, ويحتوي هذا القسم عمى )توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميميةأما القسم الثاني فت من 

توظيف شبكات , والمحور الثاني: توظيف شبكات التواصل كمصدر لممعرفة, المحور الأول: أربعة محاورموزعة عمى 
والمحور الرابع: توظيف شبكات . توظيف شبكات التواصل في تعزيز التعميم, والمحور الثالث: تواصل في التدريسال

وقد تمّ التتكد من صدق الأداة بعر وا عمى مجموعة من المحكمين لأخذ ملاحظتوم, وقد أجريت التواصل في التقويم. 
ت التعديلات اختصار وتعديل بعض البنود, كما تمّ اختبار التعديلات اللازمة في  وو الملاحظات المقترحة, وقد شمم

(, أما بالنسبة لممحاور فقد بمغ 1.816ثبات أداة البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ, حيث بمغ معامل الثبات الكمي )
ابع , ولممحور الر (1.784(, ولممحور الثالث )1.877(, ولممحور الثاني )1.844معامل الثبات لممحور الأول )

وللإجابة عن أسئمة الاستبانة تمّ الاعتماد عمى مقياس مما يدل عمى أنّ أداة البحث تتمتع بثبات جيد.  (,1.844)
( 4)ليكرت( الخماسي, والمثقل بترقام تصاعدية لتحديد معوقات استخدام التعميم الإلكتروني, حيث تمّ إعطاو الدرجة )

( 4, والدرجة )بدرجة متوسطة( للإجابة 2, والدرجة )بدرجة  عيفةجابة ( للإ7, والدرجة )بدرجة  عيفة جداً للإجابة 
استخدم الباحث في تحميل النتائج برنامج الرزمة . و بدرجة كبيرة جداً ( لمدرجة 5, والدرجة )بدرجة كبيرةللإجابة 

 , أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات:SPSS.25الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –درجة الاستجابة العميا طول الفئة = )

 1.8=  5( /4 – 5طول الفئة = )
 وبناوً عمين تكون فئات الدرجات وفق مقياس ليكرت عمى النحو الآتي:      

 الإجابة المجال )مقياس ليكرت(
 بدرجة  عيفة جداً  1.8 – 1
 بدرجة  عيفة 2.60 – 1.81
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 بدرجة متوسطة 3.40 – 2.61
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5 – 4.21

 حدود البحث:
 .2019-2018تمّ إجراو البحث في الفصل الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية:
 في مدينة اللاذقية. الأساسي )الحمقة الثانية(تمّ تطبيق البحث في مدارس التعميم  الحدود المكانية:

 بمدينة اللاذقية. الحمقة الثانية(0الأساسي في مدارس التعميم  المعممين والمعمماتاقتصر البحث عمى  البشرية: الحدود
 الدراسات السابقة:

( بعنوان: واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى معممات العموم لممرحمة 2105دراسة الحصان ) -0
 تعمم العموم.المتوسطة: تصور مقتر  لتوظيفيا في تعميم و 

استودفت الدراسة تشخيص واقع استخدام وتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي لدى معممات العموم لممرحمة المتوسطة 
طار مرجعي مستقبمي لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في  في تعميم وتعمم العموم, ومن ثمّ تقديم تصور مقترح وال

( معممة من معممات العموم 61لوصفي التحميمي, وتكونت عينة الدراسة من )تعميم وتعمم العموم, تمّ استخدام المنوج ا
لممرحمة المتوسطة, وتم تشخيص واقع استخدامون لشبكات التواصل الاجتماعي في تعميم وتعمم العموم من خلال 

لمتوسطة لشبكات استبانة الكترونية من إعداد الباحثة, وتوصمت الدراسة إلى أنّ واقع توظيف معممات عموم المرحمة ا
التواصل الاجتماعي في تعميم وتعمم العموم متدن؛ كما يقيسوا المتوسط الوزني لاستجابات عينة الدراسة, كما توصمت 
النتائج إلى انن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات معممات المرحمة المتوسطة عينة الدراسة عمى مدى 

 في تعميم العموم حسب متغير )سنوات الخبرة, والدورات التدريبية(.توظيف شبكات التواصل الاجتماعي 
 ( بعنوان: Hamid, Wacott, Kurnia, & Chang, 2015دراسة ىاميد ووايكوت وكورنيا وتشانغ ) -2

عبر الانترنت هدفت الدراسة إلى فوم تصورات طلاب جامعات ماليزيا وأستراليا عن فوائد استخدام الشبكات الاجتماعية 
متعميم والتعمم, والتتثير العائد عميوم من استخدام المحا رين الجامعيين لشبكات التواصل الاجتماعي في الأنشطة ل

مية عبر وسائل التواصل الاجتماعي, ولا سيما فيما يتعمق بقيمتوا في تعزيز التفاعل, واستخدم الباحثون المنوج التعمي
( طالباً من طلاب جامعات ماليزيا وأستراليا, وتمثمت أدوات الدراسة 46)الوصفي التحميمي, حيث بمغ عدد عينة الدراسة 

دراسة إلى أنّ الطلاب حددوا عدداً من النتائج الإيجابية في تسع مقابلات جماعية مع الطمبة, وخمصت نتائج ال
 نوم أم مع محا ريوم.لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز التفاعل في العممية التعميمية سواو أكان فيما بي

درجة أىمية توظيف وسائط التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية ( بعنوان: 2108)  دراسة العنزي -3
 .في مدارس دولة الكويت من وجية نظر مديري تمك المدارس

يمية التعممية في مدارس هدفت الدراسة التعرف إلى درجة أهمية توظيف وسائط التواصل الاجتماعي في العممية التعم
دولة الكويت من وجوة نظر مديري تمك المدارس, وأثر متغيرات )الجنس, والمؤهل العممي, وسنوات الخبرة( في ذلك. 

( 26بناو أداة قياس, وتكونت من ) ( مديرا ومديرة مدرسة. ولتحقيق أهداف الدراسة تمّ 489تكوّنت عينة الدراسة من )
لات, وهي )مجال الإدارة المدرسية ومجال المعممين ومجال المتعممين ومجال المجتمع فقرة موزعة عمى أربعة مجا

درجة أهمية توظيف وسائط التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية في  المحمي(. وأظورت نتائج الدراسة أنّ 
عمى التوالي )مجال  مرتبة تنازلياً  مدارس دولة الكويت من وجوة نظر مديريوا جاوت بدرجة مرتفعة, وجاوت المجالات
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حيث جاو مجال الإدارة المدرسية ومجال  ,الإدارة المدرسية, مجال المعممين, مجال المتعممين, مجال المجتمع المحمي(
المعممين ومجال المتعممين بدرجة تقدير مرتفعة, أما مجال المجتمع المحمي فقد جاو بدرجة متوسطة. كما أظورت 

روق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس فقط عمى مجال الإدارة وجاوت الفروق لصالح الإناث, ولم النتائج وجود ف
تُظور فروق لأثر الجنس عمى باقي المجالات. وبيّنت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر 

 متغيرات المؤهل العممي وسنوات الخبرة عمى جميع المجالات. 
درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر في مدارس غزة الحكومية لشبكات ( بعنوان: 2108) عسافسة درا -4

 .التواصل الاجتماعي في التدريس من وجية نظرىم وسبل تعزيزىا : معممي تربية غرب غزة دراسة حالة

ة لشبكات هدفت الدراسة التعرف إلى درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر في مدارس  رب  زة الحكومي
التواصل الاجتماعي في التدريس من وجوة نظرهم وسبل تعزيزها, واتبع الباحثان المنوج الوصفي التحميمي؛ حيث 

ومعممة لمصف الحادي عشر الذين يعممون في مدارس  رب  زة الحكومية؛  ( معمماً 466تكونت عينة الدراسة من )
التتكد من صدقوا وثباتوا,  في استبانة موجوة لممعممين؛ حيث تمّ  ( معممة, وتمثمت أداة الدراسة96و) ( معمماً 71منوم )

درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر لشبكات التواصل الاجتماعي في التدريس كانت  وأظورت نتائج الدراسة أنّ 
ح الإناث, لمتغير الجنس لصال بين المتوسطات الحسابية تبعاً  متوسطة, كما أظورت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً 

بين المتوسطات الحسابية تعزى لمتغيرات المؤهل العممي, والخبرة التعميمية,  وعدم وجود فروق دالة إحصائياً 
 .والتخصص

درجة استخدام المعممين لمواقع التواصل الاجتماعي ومعوقات ( بعنوان: 2108) نصراوين وسعادةدراسة  -5
 لواء الجامعة.استخداميا في العممية التعميمية التعممية في 

هدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة استخدام المعممين لمواقع التواصل الاجتماعي ومعوقاتن في العممية التعميمية 
( معمم ومعممة, وتمّ 711التعممية في لواو الجامعة, ولغرض تحقيق أهداف هذم الدراسة تمّ اختيار عينة مكونة من )

تخدام مواقع التواصل الاجتماعي, واستبانة معوقات استخدام مواقع التواصل بناو أداتين هما: استبانة درجة اس
الاجتماعي, وقد تمّ التتكد من صدقوا وثباتوا, وأظورت نتائج الدراسة أنّ درجة استخدام المعممين لمواقع التواصل 

فروق دالة إحصائياً لدرجة الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية جاو بدرجة متوسطة, كما أظورت النتائج وجود 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لصالح الإناث, ولصالح الذين يتقنون استخدام الحاسوب.

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي:

ي لوببم عمبى شبببكة تُعبرّف شببكات التواصببل الاجتمباعي بتنوبا: تمببك المواقبع التببي تتبيح لممسبتخدمين تكببوين مجتمبع افترا ب
الانترنت, وذلك إما من خلال إعادة تكوين العلاقات الاجتماعية الموجودة أصلًا عمى أرض الواقع, أو من خلال تكوين 
علاقات جديدة ليست موجودة في الواقع, حيث تتيح تمك المواقع إمكانية البحث عن أصبدقاو والتواصبل معوبم مبن خبلال 

(. كمببا تُعببرّف بتنوببا: 24, ص7147نشببطة والمعمومببات و يرهببا مببن الخببدمات )فببورة, خدمببة التببدوين والنشببر ومشبباركة الأ
شببكات اجتماعيببة تفاعميببة تتببيح لمسببتخدميوا التواصببل فببي أي وقببت ومببن أي مكببان, واكتسبببت صببفتوا الاجتماعيببة كونوببا 

ة واحتجاجيبة )المنصبور, تعزز العلاقات الاجتماعية مع الآخرين, كما تعددت وظيفتوا الاجتماعيبة لتصببح وسبيمة تعبيريب
 (. 75, ص7147
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( الشببكة الاجتماعيبة بتنوبا: خدمبة معتمبدة عمبى الانترنبت وتسبمح لنفبراد ب نشباو Streck, 2011, p1وتُعبرّف سبتريك )
وعببرض ممفبباتوم الشخصببية ل خببرين, والان ببمام لبببعض المسببتخدمين ممببن لوببم نفببس الاهتمامببات, وتتببيح لممسببتخدمين 

 ت والمشاركات التي يطمبوا الآخرين. قبول أو رفض الاتصالا
( بتنوبا: اسبتخدام الحاسبوب والانترنبت لمتواصبل مبع الاخبرين, Sparrowhawk, 2011, p8كمبا وتُعرفوبا اسببيروهاك )

 وتجمعوم مصالح أو أ راض مشتركة.
يوم اهتمامات مشبتركة معاً ممن لد الأفرادويعرفوا الباحث بتنوا إحدى أدوات الجيل الثاني لمويب التي تربط مجموعة من 

كالتعببببارف والتعمببببيم والترفيببببن, وتتببببيح تواصببببموم فببببي مجتمببببع افترا ببببي عبببببر مجموعببببة مببببن الخببببدمات كالمحادثببببة الفوريببببة 
 والتعميقات وتحميل الممفات.

 أسباب توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم:ثانياً: 
(, Zaidieh, 2012العمميببة التعميميببة, كدراسببة زايديببن )تطرقببت الكثيببر مببن الدراسببات والأبحبباث لمشبببكات الاجتماعيببة و 

(, ومن هذم الدراسات يمكن تمخيص أسباب توظيبف Collin et al., 2010(, وكولين وآخرون )Mills, 2011وميمز )
 شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم بالآتي:

تعمم عببن طريببق تبببادل المعمومببات مببع ( تببوفر شبببكات التواصببل الاجتمبباعي خببدمات تعميميببة أف ببل, وتسبباعد عمببى البب4
 الاخرين, والمناقشة البناوة وبناو المحتوى التعميمي.

 ( تتيح استخدام الوسائط المتعددة من نصوص وصور وممفات الصوت ومقاطع الفيديو لتسويل عممية التعمم.7
دة, كالوصبول لحبل مشبكمة ( باستخدام الشبكات الاجتماعية تكون هنباك مصبالح مشبتركة ببين أع باو المجموعبة الواحب2

 معينة, أو تبادل وجوات النظر لموصول لصيغة مر ية لمجميع حول مو وع ما.
 التعمم خارج القاعة الدراسية, وبشكل دائم ومستمر بما ويتناسب وظروف المتعمم.( تساعد عمى استمرارية 4
 وتعمق المشاركة والتواصل والتفاعل فيما بينوم.( توفر بيئة تفكير إبداعي نتيجة تبادل الخبرات والآراو بين المتعممين, 5
( تساعد عمى خمق بيئة تعاونيبة بمبا تبوفرم مبن أدوات ووسبائل يمكبن توظيفوبا فبي العمميبة التعميميبة ويكبون فيوبا المبتعمم 6

 هو المحور الرئيس.
عكس عمببى أداو المببتعمم ( تعببزز التفبباعلات الاجتماعيببة المومشببة بببين العديببد مببن المتعممببين ومعممببيوم, وهببذا بببدورم يببن7

 لمتعمم سواو داخل القاعة الدراسية أو خارجوا.
( تبببوفر مصبببدر  نبببي لممعمومبببات مبببن خبببلال اشبببتراك المتعممبببين فبببي صبببفحات ومجموعبببات تعميميبببة, تتبببيح لوبببم تببببادل 8

 المعمومات في بيئات وثقافات متعددة.
علانبات وأدوات, فسبومت عمميبة التواصبل ببين (  زت الشبكات الاجتماعيبة جميبع المجبالات بمبا توفرهبا مبن خبدمات وال 9

 المعممين والمتعممين.
( تعمل عمى تغيير دور المعمم والمتعمم, فالمعمم ليس مجرد مُمقٍ لممعرفة بل هو موجن ومشرف, والمبتعمم لبيس متمقيباً 41

 سمبياً لممعرفة بل هو منتج ومبدع وناشر لتمك المعرفة.
والتعينببات بصببورة متزامنببة أو  يببر متزامنببة, ممببا يشببجع عمببى بنبباو وطببرح الأفكببار ( تتببيح تبببادل المعمومببات والممفببات 44

 والمناقشة بين المتعممين بشكل تعاوني.
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 ثالثاً: مميزات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم:
يجابيبات, وذلبك وفبق دراسبات ) (, Zaidieh, 2012. P19لتوظيبف شببكات التواصبل الاجتمباعي فبي التعمبيم مميبزات وال

 (, وهذم المميزات والايجابيات هي:Manvi, 2010, p14(, ومانيفي )Collin et al., 2010, p13وكولين وآخرون )
 ( تُطوّر الشبكات الاجتماعية موارات الاتصال بين المعممين والطمبة.4
 .( تزيد من تعرض الطمبة لآراو الآخرين المتنوعة, وتشجع عمى تقبل وجوات النظر المختمفة7
 الجماعي والتعاون.( تنُمّي لدى الطمبة موارات العمل 2
 ( تُساعد الطالب أن يكون أكثر انخراطاً في التعمم, وتُشجّع عمى تقبل وجوات النظر المختمفة.4
 ( المشاركة الإيجابية بين الطمبة في إعداد المحتوى التعميمي.5
 ( تُساعد الطالب عمى التوجين الذاتي لتعممن.6
 عمى استمرار التعمم خارج البيئة الرسمية لمتعمم. ( تُساعد7
 ( تُشجّع عمى التفكير النقدي والتعبير الفردي والمشاركة.8
 ( خمق بيئات تعميمية مختمفة ومتنوعة.9

 : سمبيات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم:رابعاً 
حياتنببببا التعميميببببة والإعلاميببببة والسياسببببية  عمببببى الببببر م مببببن  ببببزو شبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي لجميببببع المجببببالات فببببي

والاجتماعية, وتزايد الحديث عن دورها في تغيير طبيعبة المجتمبع وعلاقاتبن,  بلا أنّ هبذم الخدمبة كغيرهبا مبن الخبدمات, 
فكما لوا إيجابيات ومميزات, ف نّ عميوبا مبا عميوبا مبن السبمبيات والعيبوب, ومبن سبمبياتوا وفبق مبا بينبت دراسبات الدحبدوح 

 (:Kirschner & Karpinski, 2010, p12(, وكيرشنر وكاربينسكي )Villiers, 2010, p14(, وفيميرز )7147)
( قببد يعتبببر الكثيببر مببن الطمبببة أن تواجببد المعمببم أو إطلاعببن عمببى صببفحتن الشخصببية أو ممفببن الشخصببي؛ يُعببدّ انتواكبباً 4

 لخصوصيتن أو تعدٍ عمى حريتن الشخصية.
الاجتمباعي ارتبباط الطمببة وتفباعموم وتواصبموم بصبورة إلكترونيبة, ممبا ي بعف قبدرتوم عمبى  ( قد تزيد شبكات التواصل7

 التواصل الحقيقي والمباشر بين أقرانوم ومعمميوم.
 ( عدم وجود  مانات لحقوق الممكية الفكرية لما يقوم المعمم والطمبة بنشرم من معمومات ونشاطات عمى الشبكة.2
ا الطمببببة عمببى شببببكات التواصببل الاجتمببباعي قبببد تببؤدي إلبببى بعببض المشببباكل الاجتماعيبببة ( المببدة الطويمبببة التببي يق بببيو4

 والنفسية والصحية.
عدم وجود دلالات و مانات وا حة تشير لوجبود علاقبة طرديبة ببين اسبتخدام شببكات التواصبل الاجتمباعي ومعبدل ( 5

 الطالب في الدراسة.
ممبي الأكباديمي, وببين الحبديث الشخصبي, والكثيبر مبنوم يميمبون ( بعض الطمبة لبيس ب مكبانوم التمييبز ببين الحبديث الع6

 لاستخدام الشبكة لأ راض شخصية أو ترفيوية وليس لأ راض أكاديمية.
وهببي عببدم تببوفر الإمكانببات الماديببة والموببارات اللازمببة ( قبد يعبباني بعببض المعممببين والطمبببة ممببا يسببمى الفجببوة الرقميببة, 7

 لاستخدام تمك الخدمة في التعميم.
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 النتائج والمناقشة:
أولًا: ما مدى توظيف معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية لشبكات التواصل 

 الاجتماعي في العممية التعميمية؟
لتحديد مدى توظيف معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية لشبكات التواصل الاجتماعي في 

تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل بند من بنود الاستبانة, وحسب كل التعميم, 
محور )توظيف مواقع التواصل كمصدر لممعرفة, توظيف مواقع التواصل في التدريس, توظيف مواقع التواصل في 

 لآتي:تعزيز التعميم, توظيف مواقع التواصل في التقويم(, وذلك وفق ا
 :توظيف مواقع التواصل كمصدر لممعرفة أولًا:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 1جدول )ال
 لمدى توظيف معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لممعرفة

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

الأهمية 
 الرتبة النسبية %

 1 67.02 0.458 3.351 486 توفر لي معمومات بالسرعة المناسبة. 1

 5 56.86 0.607 2.843 486 استخداموا كمصدر أولي لمحصول عمى المعمومات. 2

 7 54.58 0.545 2.729 486 أن م إلى مجموعات لممشاركة بالمعمومات. 3

 3 57.92 0.642 2.896 486 ة في مجال تخصصي.أتابع بعض الشخصيات البارز  4

 6 56.84 0.471 2.842 486 استخدموا لمتابعة آخر المستجدات في مجال تخصصي. 5

 4 57.48 0.407 2.874 486 تساعدني عمى تطوير مواراتي العممية. 6

 2 62.58 0.573 3.179 486 أحصل منوا عمى معمومات إثرائية لمو وعات التدريس. 7

 - 59.14 0780. 2.957 086 وسط العامالمت

( أنّ جميع بنود توظيف مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لممعرفة من وجوة نظر معممي الحمقة 4يبين الجدول رقم )
(, وتقابل 2.41-7.64الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية حصمت عمى قيم متوسط حسابي تقع  من المجال )

جة متوسطة عمى تدرجات مقياس ليكرت, كما حصمت البنود عمى قيم أهمية نسبية عالية بمغ أدناها شدة الإجابة بدر 
(, والمت من الان مام إلى مجموعات لممشاركة بالمعمومات, وبمغت أعمى قيمة 2%(, وذلك لمبند رقم )54.58)

صل المعمومات بالسرعة المناسبة. (, والمت من توفير شبكات التوا4%(, وذلك لمبند رقم )67.17لنهمية النسبية )
-2.61(, وهي تقع  من المجال )2.957ل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام لجميع بنود المحور )وبشك
( عمى تدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وتقابل شدة الإجابة بدرجة متوسطة, وهذا يدل عمى أنّ معممو الحمقة 3.40

لاجتماعي كمصدر لممعرفة بدرجة متوسطة الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية يوظفون شبكات التواصل ا
 %(.59.14وبتهمية نسبية )
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 ثانياً: توظيف مواقع التواصل في التدريس:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 2جدول )ال

 دريسلمدى توظيف معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي لمواقع التواصل الاجتماعي في الت

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية %

 الرتبة

 4 63.06 0.501 3.153 486 تساعدني عمى مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين. 1

 8 56.62 0.512 2.831 486 تعمل عمى توفير الوقت المخصص لمتعمم داخل الصف. 2

 1 63.72 0.443 3.186 486 صل في تحقيق أهداف التعميم.تساعدني مواقع التوا 3

 5 61.86 0.521 3.093 486 توفر لي بيئة تعميمية شيقة وجذابة لمتعمم. 4

تساعدني عمى إيصال أوراق العمل ونماذج الاختبارات  5
 2 63.28 0.498 3.164 486 لممتعمم.

 3 63.18 0.673 3.159 486 تساعدني في التغمب عمى مشكلان بطو التعمم. 6

 9 53.72 0.552 2.686 486 استخدموا لشرح المقرر وتحميل المادة التعميمية. 7

استخدموا لتزويد المتعمم بمعمومات لا تتوفر في الصف  8
 7 57.72 0.501 2.886 486 العادي.

 6 58.18 0.523 2.909 486 أستخدموا لمتغمب عمى كثافة المناهج وتوسعوا. 9

 - 61.44 134. 3.072 086 مالمتوسط العا

من وجوة نظر معممي الحمقة  في التدريس( أنّ جميع بنود توظيف مواقع التواصل الاجتماعي 7يبين الجدول رقم )
(, وتقابل 2.41-7.64الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية حصمت عمى قيم متوسط حسابي تقع  من المجال )

ى تدرجات مقياس ليكرت, كما حصمت البنود عمى قيم أهمية نسبية عالية بمغ أدناها شدة الإجابة بدرجة متوسطة عم
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لشرح المقرر وتحميل المادة (, والمت من 7%(, وذلك لمبند رقم )52.77)

اعدة شبكات التواصل مس(, والمت من 2%(, وذلك لمبند رقم )62.77, وبمغت أعمى قيمة لنهمية النسبية )التعميمية
وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام لجميع بنود المحور . الاجتماعي المعممين في تحقيق أهداف التعميم

( عمى تدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وتقابل شدة الإجابة بدرجة 3.40-2.61(, وهي تقع  من المجال )3.072)
الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية يوظفون شبكات التواصل  متوسطة, وهذا يدل عمى أنّ معممو الحمقة

 %(.61.44بدرجة متوسطة وبتهمية نسبية ) في التدريسالاجتماعي 
 ثالثاً: توظيف مواقع التواصل في تعزيز التعميم:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3جدول )ال
 الحمقة الثانية من التعميم الأساسي لمواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز التعميملمدى توظيف معممي 

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة النسبية %

 5 55.68 0.660 2.784 486 تعمل عمى زيادة ثقة المتعمم بنفسن. 1

 2 63.06 0.543 3.153 486 م.أستخدموا لزيادة دافعية المتعمم لمتعم 2

 3 62.74 0.466 3.137 486 تسمح لي بالمتابعة المستمرة لممتعممين. 3

 4 61.64 0.404 3.082 486 تساعني عمى تبادل المعمومات ذات الاهتمام المشترك. 4

 1 63.78 0.563 3.189 486 أقوم بتشجيع التلاميذ عمى تبادل آرائوم وأفكارهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 5
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 6 48.5 0.547 2.425 486 تسمح لي بتعزيز المتعمم في الوقت المحدد. 6

 - 59.28 0.132 2.964 086 المتوسط العام

من وجوة نظر معممي الحمقة  تعزيز التعميم( أنّ جميع بنود توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في 2يبين الجدول رقم )
(, وتقابل 2.41-7.64دينة اللاذقية حصمت عمى قيم متوسط حسابي تقع  من المجال )الثانية من التعميم الأساسي بم

شدة الإجابة بدرجة متوسطة عمى تدرجات مقياس ليكرت, كما حصمت البنود عمى قيم أهمية نسبية عالية بمغ أدناها 
, م في الوقت المحددبتعزيز المتعمشبكات التواصل الاجتماعي  تسمح(, والمت من 6%(, وذلك لمبند رقم )48.5)

تشجيع المعممين لمتلاميذ عمى تبادل (, والمت من 5%(, وذلك لمبند رقم )62.78وبمغت أعمى قيمة لنهمية النسبية )
وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام لجميع بنود المحور . آرائوم وأفكارهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي

( عمى تدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وتقابل شدة الإجابة بدرجة 3.40-2.61) (, وهي تقع  من المجال2.964)
متوسطة, وهذا يدل عمى أنّ معممو الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية يوظفون شبكات التواصل 

 %(.59.28بدرجة متوسطة وبتهمية نسبية ) تعزيز التعميمالاجتماعي في 
 التواصل في التقويم:رابعاً: توظيف مواقع 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 4جدول )ال
 لمدى توظيف معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي لمواقع التواصل الاجتماعي في التقويم

المتوسط  العدد العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة النسبية %

 4 61.96 0.568 3.098 486 تمكنني من عمل تغذية راجعة لمتلاميذ. 1

تعمل عمى نقل التعميم من مرحمة التنافس إلى مرحمة  2
 3 62.26 0.655 3.113 486 التكامل.

تساعدني في عمل وتصميم أوراق العمل ونماذج  3
 6 58.26 0.569 2.913 486 اختبارية.

 2 62.62 0.612 3.131 486 عمى التلاميذ. تساعدني في تطبيق الاختبارات 4

 5 58.68 0.514 2.934 486 أستخدموا لنشر تدريبات إثرائية لمتلاميذ. 5

 1 63.82 0.508 3.191 486 خدموا لمتابعة الواجبات المنزلية لمتلاميذ.أست 6

 - 61.32 0.155 3.066 086 المتوسط العام

ف مواقع التواصل الاجتماعي في التقويم من وجوة نظر معممي الحمقة الثانية ( أنّ جميع بنود توظي4يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة 2.41-7.64من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية حصمت عمى قيم متوسط حسابي تقع  من المجال )

بمغ أدناها الإجابة بدرجة متوسطة عمى تدرجات مقياس ليكرت, كما حصمت البنود عمى قيم أهمية نسبية عالية 
لممعمم في عمل وتصميم أوراق شبكات التواصل الاجتماعي  مساعدة(, والمت من 2%(, وذلك لمبند رقم )58.76)

استخدام (, والمت من 6%(, وذلك لمبند رقم )62.87, وبمغت أعمى قيمة لنهمية النسبية )العمل ونماذج اختبارية
وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي . جبات المنزلية لمتلاميذالمعممين لشبكات التواصل الاجتماعي لمتابعة الوا

( عمى تدرجات مقياس ليكرت الخماسي, 3.40-2.61(, وهي تقع  من المجال )3.066العام لجميع بنود المحور )
ذقية وتقابل شدة الإجابة بدرجة متوسطة, وهذا يدل عمى أنّ معممو الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللا

 %(.61.32بدرجة متوسطة وبتهمية نسبية ) التقويميوظفون شبكات التواصل الاجتماعي في 
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 ثانياً: نتائج اختبار الفرضيات:
( في 2لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات معممي مرحمة التعميم الأساسي )  الفرضة الأولى:

 تبعاً لمتغير الجنس. العممية التعميميةالتواصل الاجتماعي في مدينة اللاذقية فيما يتعمق بمدى توظيف شبكات 
 لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين و ير متساويتين بالحجم: T. test لاختبار الفر ية تمّ تطبيق اختبار 

 
 لدلالة الفرق بين متوسطي درجات معممي الحمقة الثانية   T. test اختبار( نتائج 5جدول )ال

 ساسي فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية تبعاً لمتغير الجنسمن التعميم الأ

 العدد الجنس الوحاور
الوتىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 الوعٍاري

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t 
درجت 

 الحرٌت
Sig. القرار 

كوصدر 
 الوعرفت

 07731. 2.9679 85 ذكر
.659 .418 1.748 184 .082 

لا يوجد 

 07785. 2.9479 101 أنثى فرق

فً 
 التدرٌس

 13092. 3.0756 85 ذكر
.452 .502 .344 184 .731 

لا يوجد 

 13729. 3.0688 101 أنثى فرق

تعسٌس 
 التعلٍن

 12289. 2.9791 85 ذكر
4.874 .028 1.472 184 .143 

لا يوجد 

 13963. 2.9504 101 أنثى فرق

 التقىٌن
 15407. 3.0739 85 ذكر

.009 .922 .618 184 .538 
لا يوجد 

 15696. 3.0598 101 أنثى فرق

جوٍع 
 الوحاور

 06182. 3.0241 85 ذكر
.951 .331 1.487 184 .108 

لا يوجد 

 05743. 3.0067 101 أنثى فرق

معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في ال إحصائياً بين متوسطي درجات ( عدم وجود فرق د5يبين الجدول رقم )
تبعاً لمتغير الجنس, وذلك عمى  بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميميةفيما يتعمق  مدينة اللاذقية

(, التعميم, توظيفوا في التقويمتوظيفوا كمصدر لممعرفة, توظيفوا في التدريس, توظيفوا في تعزيز المحاور الفرعية )
(, وبالتالي نقبل الفر ية 1.15( أكبر من مستوى الدلالة ).Sigوعمى جميع المحاور, حيث أنّ قيمة احتمال الدلالة )

معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة الأولى, أي لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 
 بغض النظر عن جنسوم )ذكر, أنثى(.يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية اللاذقية فيما 

( في 2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي مرحمة التعميم الأساسي )  الفرضية الثانية:
تبعاً لمتغير المؤىل  العممية التعميميةمدينة اللاذقية فيما يتعمق بمدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 

 العممي.
 :ONE WAY ANOVAلاختبار الفر ية تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي 

 درجات معممي الحمقة الثانية لدلالة الفرق بين متوسطات  ANOVAنتائج اختبار الإحصاءات الوصفية و ( 6جدول )ال
 التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية تبعاً لمتغير المؤىل العمميمن التعميم الأساسي فيما يتعمق بتوظيف شبكات 

Descriptives 
 الانحراف الوعٍاري الوتىسط الحسابً العدد الوؤهل الوحاور

كوصدر 

 للوعرفت

 04793. 2.9729 17 هتىسط هعهد

 08468. 2.9614 87 جاهعٍت إجازة

 07505. 2.9521 75 دبلىم تأهٍل تربىي

 07889. 2.9171 7 لٍاع دراساث

Total 186 2.9570 .07803 

 التدرٌس

 14700. 3.0641 17 هتىسط هعهد

 13393. 3.0771 87 جاهعٍت إجازة

 13296. 3.0653 75 دبلىم تأهٍل تربىي

 14089. 3.0976 7 علٍا دراساث
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Total 186 3.0720 .13410 

تعسٌس 

 التعلٍن

 12439. 2.9612 17 هتىسط هعهد

 12224. 2.9793 87 جاهعٍت زةإجا

 14172. 2.9541 75 دبلىم تأهٍل تربىي

 15882. 2.8729 7 علٍا دراساث

Total 186 2.9635 .13267 

 التقىٌن

 20905. 3.1249 17 هتىسط هعهد

 14191. 3.0669 87 جاهعٍت إجازة

 14907. 3.0479 75 دبلىم تأهٍل تربىي

 22114. 3.1114 7 علٍا دراساث

Total 186 3.0662 .15539 

جوٍع 

 الوحاور

 08550. 3.0308 17 هتىسط هعهد

 05614. 3.0212 87 جاهعٍت إجازة

 05590. 3.0049 75 دبلىم تأهٍل تربىي

 06904. 2.9998 7 علٍا دراساث

Total 186 3.0147 .05994 

ANOVA 
 .F Sig هتىسط الوربعاث Df هجوىع الوربعاث هصدر التباٌن

صدر كو

 للوعرفت

 379. 1.034 006. 3 019. التباٌن بٍن الوجوىعاث

   006. 182 1.108 التباٌن داخل الوجوىعاث

Total 1.126 185    

 التدرٌس

 892. 206. 004. 3 011. التباٌن بٍن الوجوىعاث

   018. 182 3.316 التباٌن داخل الوجوىعاث

Total 3.327 185    

تعسٌس 

 التعلٍن

ٌن بٍن الوجوىعاثالتبا  .086 3 .029 1.644 .181 

   017. 182 3.170 التباٌن داخل الوجوىعاث

Total 3.256 185    

 التقىٌن

 256. 1.361 033. 3 098. التباٌن بٍن الوجوىعاث

   024. 182 4.369 التباٌن داخل الوجوىعاث

Total 4.467 185    

جوٍع 

 الوحاور

 196. 1.579 006. 3 017. التباٌن بٍن الوجوىعاث

   004. 182 648. التباٌن داخل الوجوىعاث

Total .665 185    

دراسات بموم تتهيل تربوي, ( أنّ جميع فئات متغير المؤهل العممي )معود متوسط, إجازة جامعية, 6يبين الجدول رقم )
الات سمم ليكرت الخماسي, وبالتالي " عمى مجبدرجة متوسطةعميا( حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة "

(, كما نلاحظ من كمصدر لممعرفة, في التدريس, في تعزيز التعميم, في التقويم) يوظفون شبكات التواصل الاجتماعي
جمالي المحاور, 1.15( أكبر من مستوى الدلالة ).Sigالجدول أنّ قيمة احتمال الدلالة ) ( بالنسبة لممحاور الفرعية, وال

معممي الحمقة الثانية من بل الفر ية الثانية, أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات وبالتالي نق
التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بغض النظر 

 دراسات عميا(.يل تربوي, دبموم تتهعن مؤهموم العممي )معود متوسط, إجازة جامعية, 
( في 2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي مرحمة التعميم الأساسي )  الفرضية الثالثة:

تبعاً لمتغير عدد سنوات  العممية التعميميةمدينة اللاذقية فيما يتعمق بمدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 
 الخبرة.
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 :ONE WAY ANOVAة تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي لاختبار الفر ي
 درجات معممي الحمقة الثانية لدلالة الفرق بين متوسطات  ANOVAنتائج اختبار الإحصاءات الوصفية و ( 7جدول )ال

 خبرةمن التعميم الأساسي فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية تبعاً لمتغير سنوات ال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة المحاور

 كمصدر لممعرفة

 09403. 2.9713 15 سنوات 5 من أقل
 07636. 2.9605 63 سنوات 10 من لأقل 5 من
 08177. 2.9567 70 سنة 15 من لأقل 10 من

 06812. 2.9463 38 فتكثر سنة 15
Total 186 2.9570 .07803 

سفي التدري  

 10599. 3.0487 15 سنوات 5 من أقل
 13547. 3.0623 63 سنوات 10 من لأقل 5 من
 14199. 3.0845 70 سنة 15 من لأقل 10 من

 12896. 3.0740 38 فتكثر سنة 15
Total 186 3.0720 .13410 

 تعزيز التعميم

 13061. 2.9720 15 سنوات 5 من أقل
 12255. 2.9857 63 سنوات 10 من لأقل 5 من
 13903. 2.9556 70 سنة 15 من لأقل 10 من

 13666. 2.9379 38 فتكثر سنة 15
Total 186 2.9635 .13267 

 التقويم

 16329. 3.1016 15 سنوات 5 من أقل
 16261. 3.0548 63 سنوات 10 من لأقل 5 من
 15191. 3.0801 70 سنة 15 من لأقل 10 من

 14756. 3.0457 38 فتكثر سنة 15
Total 186 3.0662 .15539 

 جميع المحاور

 05894. 3.0234 15 سنوات 5 من أقل
 06493. 3.0158 63 سنوات 10 من لأقل 5 من
 05866. 3.0192 70 سنة 15 من لأقل 10 من

 05391. 3.0010 38 فتكثر سنة 15
Total 186 3.0147 .05994 

ANOVA 
المربعاتمتوسط  Df مجموع المربعات مصدر التباين  F Sig. 

كمصدر 
 لممعرفة

 722. 444. 003. 3 008. التباين بين المجموعات
   006. 182 1.118 التباين داخل المجموعات

Total 1.126 185    

 في التدريس
 708. 464. 008. 3 025. التباين بين المجموعات
   018. 182 3.302 التباين داخل المجموعات

Total 3.327 185    
 323. 1.168 020. 3 061. التباين بين المجموعات تعزيز التعميم
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   018. 182 3.195 التباين داخل المجموعات
Total 3.256 185    

 التقويم
 509. 776. 019. 3 056. التباين بين المجموعات
   024. 182 4.411 التباين داخل المجموعات

Total 4.467 185    

جميع 
 الموارات

لتباين بين المجموعاتا  .010 3 .003 .907 .439 
   004. 182 655. التباين داخل المجموعات

Total .665 185    
من , سنوات 41لأقل من  5من , سنوات 5أقل من ( أنّ جميع فئات متغير عدد سنوات الخبرة )7يبين الجدول رقم )

سابية تقابل الإجابة "بدرجة متوسطة" عمى مجالات حصمت عمى متوسطات ح( سنة فتكثر 45سنة,  45لأقل من  41
سمم ليكرت الخماسي, وبالتالي يوظفون شبكات التواصل الاجتماعي )كمصدر لممعرفة, في التدريس, في تعزيز التعميم, 

اور ( بالنسبة لممح1.15( أكبر من مستوى الدلالة ).Sigفي التقويم(, كما نلاحظ من الجدول أنّ قيمة احتمال الدلالة )
جمالي المحاور, وبالتالي نقبل الفر ية الثالثة, أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  الفرعية, وال
درجات معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي 

 41سنوات, من  41لأقل من  5سنوات, من  5الخبرة )أقل من  في العممية التعميمية بغض النظر عن عدد سنوات
 سنة فتكثر(. 45سنة,  45لأقل من 

 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

أظورت النتائج أنّ معممو الحمقة الثانية من التعميم الأساسي بمدينة اللاذقية يوظفون شبكات التواصل الاجتماعي  -1
%(, وفي التدريس بدرجة متوسطة وبتهمية نسبية 59.14وبتهمية نسبية ) كمصدر لممعرفة بدرجة متوسطة

%(, وفي التقويم بدرجة متوسطة وبتهمية 59.28%(, وفي تعزيز التعميم بدرجة متوسطة وبتهمية نسبية )61.44)
 ( التي بينت أنّ واقع توظيف معممات عموم7145وتختمف هذم النتيجة مع دراسة الحصان ) %(.61.32نسبية )

(, والتي 7148المرحمة المتوسطة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعميم وتعمم العموم متدن؛ وتتفق مع دراسة عساف )
, كما درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر لشبكات التواصل الاجتماعي في التدريس كانت متوسطةأظورت أنّ 

جة استخدام المعممين لمواقع التواصل الاجتماعي في در (, والتي أظورت أنّ 7148تتفق مع دراسة نصراوين وسعادة )
 العممية التعميمية التعممية جاو بدرجة متوسطة.

أظورت النتائج عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات معممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسي  -7
في العممية التعميمية بغض النظر عن جنسوم  في مدينة اللاذقية فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي

بين  أظورت وجود فروق دالة إحصائياً (, والتي 7148)ذكر, أنثى(. وتختمف هذم النتيجة مع دراسة عساف )
, كما وتختمف هذم النتيجة مع دراسة نصراوين وسعادة لمتغير الجنس لصالح الإناث المتوسطات الحسابية تبعاً 

 نتائج وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لصالح الإناث.والتي أظورت ال(, 7148)
أظورت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي الحمقة الثانية من التعميم  -2

مية التعميمية بغض النظر عن الأساسي في مدينة اللاذقية فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العم
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مؤهموم العممي )معود متوسط, إجازة جامعية, دبموم تتهيل تربوي, دراسات عميا(. وتتفق هذم النتيجة مع دراسة عساف 
لدرجات المعممين في درجة توظيف بين المتوسطات الحسابية  عدم وجود فروق دالة إحصائياً (, والتي أظورت 7148)

 وفق متغير المؤهل العممي. يشبكات التواصل الاجتماع
أظورت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات معممي الحمقة الثانية من التعميم  -4

الأساسي في مدينة اللاذقية فيما يتعمق بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بغض النظر عن 
سنة فتكثر(. وتتفق  45سنة,  45لأقل من  41سنوات, من  41لأقل من  5نوات, من س 5عدد سنوات الخبرة )أقل من 

(, والتي أظورت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات معممات 7145هذم النتيجة مع دراسة الحصان )
حسب متغير سنوات المرحمة المتوسطة عينة الدراسة عمى مدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعميم العموم 

بين  عدم وجود فروق دالة إحصائياً (, والتي أظورت 7148الخبرة. كما وتتفق هذم النتيجة مع دراسة عساف )
 .الخبرة التعميميةوفق متغير  لدرجات المعممين في درجة توظيف شبكات التواصل الاجتماعيالمتوسطات الحسابية 

 التوصيات:
من أجوزة ومختبرات حاسوبية وشبكات إنترنت لتوظيف شبكات التواصل في عمى تمبية حاجات المدارس  العمل -4

 العممية التعميمية. 
عقد ورشات عمل, ودورات تدريبية لممعممين وتدريبوم عمى كيفية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية  -7

 التعميمية.
ب عادة النظر بالبنية التحتية في المؤسسات التعميمية  العمل عمى توفير البيئة التعميمية المدرسية المناسبة, وذلك -2

المدرسية لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية, من توفير الحواسيب وأجوزة العرض وشبكة 
 الانترنت, بالإ افة إلى حوسبة المناهج التعميمية.

 

 المراجع:
 المراجع العربية:

ع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى معممات العموم لممرحمة المتوسطة: واقالحصان, أماني بنت محمد.  -4
(, 25, مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العالي, المجمد )تصور مقترح لتوظيفوا في تعميم وتعمم العموم

 .75-4, 7145العدد الثاني, 
, رسالة في الجامعات الفمسطينية Facebookعية تصور مقترح لتوظيف الشبكة الاجتماالدحدوح, علاو.  -7

 .7147ماجستير, الجامعة الإسلامية,  زة, فمسطين, 
, مجمة الموندسون, الكويت, تعريفوا, تتثيرها, وأنواعوا Social Net worksالشبكات الاجتماعية زمان, صفاو.  -2

 .64-55(, 422العدد )
ستراتيجية مقترحة لتطوير التعميم المدمج في  وو الشبكات تصميم االشرقاوي, جمال مصطفى عبد الرحمن.  -4

, مجمة كمية التربية الاجتماعية لتنمية موارات تصميم ونشر المقرر الإلكتروني لطلاب الدراسات العميا بكمية التربية
 .654-542, 7147(, مصر, 84(, العدد )4بالمنصورة, المجمد )
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توظيف الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت المصاحبة لممواقع التعميمية  فاعميةالشرنوبي, هاشم سعيد إبراهيم.  -5
وأنماط الرسائل الإلكترونية في التحصيل وتنمية الموارات لتشغيل واستخدام الأجوزة التعميمية الحديثة والقيم الأخلاقية 

(, 24(, العدد )4وعمم النفس, المجمد ) , دراسات عربية في التربيةالإلكترونية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم بكمية التربية
7142 ,442-776. 

درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر في مدارس  زة . ؛ أبو مور, دعاو أنورعساف, محمود محمد عمر -6
الحكومية لشبكات التواصل الاجتماعي في التدريس من وجوة نظرهم وسبل تعزيزها: معممي تربية  رب  زة: دراسة 

-461, 7148(, 77(, العدد )7معة القدس المفتوحة لنبحاث والدراسات التربوية والنفسية, المجمد ), مجمة جاحالة
477. 

درجة أهمية توظيف وسائط التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية التعممية في العنزي, نواد مطر رحيل.  -7
, ر, كمية العموم التربوية, جامعة آل البيت, رسالة ماجستيمدارس دولة الكويت من وجوة نظر مديري تمك المدارس

 .7148المفروق, الأردن, 
في تنمية موارات  Facebookفاعمية إثراو منواج تكنولوجيا التعميم باستخدام الشبكة الاجتماعية فورة, تواني.  -8

ر, الجامعة الإسلامية, , رسالة ماجستياستخدام الحاسوب والانترنت لدى الطالبات المعممات في الجامعة الإسلامية بغزة
 .24, 7147 زة, فمسطين, 

تتثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جموور المتمقين: دراسة مقارنة لممواقع الاجتماعية المنصور, محمد.  -9
 .75, 7147, رسالة ماجستير, الأكاديمية العربية في الدانمارك, والمواقع الالكترونية "العربية أنموذجاً 

درجة استخدام المعممين لمواقع التواصل الاجتماعي ومعوقات استخداموا في معين؛ سعادة, فايزة. نصراوين,  -41
(, العدد 27, مجمة جامعة النجاح لنبحاث )العموم الإنسانية(, المجمد )العممية التعميمية التعممية في لواو الجامعة

 .4756-4775, 7148السابع, 
 المراجع الأجنبية:

11- Hamid, S., Waycott, J., Kurnia, S., & Chang, S. Understanding Students' Perceptions 

of the benefits of online social networking use for teaching and learning. The Internet and 
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12- Dua, S. Social net Working in on lin education: It is time to revisit the pedagogg. 3
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Department of Internet studies at curtin University, Australia held on line from April 23
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, 2012. 

13- Streck, H. Social networks and their impact on records and information management, 

ARMA International Educational Foundation, January, 2011, Retrieved on January 18, 

2011, from.  

http://www.armaedfoundation.org/pdfs/Social_Networks_Impact_on_RIM_Streck. 

14- Sparrowhawk, A. Social Networking for Seniors in Easy Steps. Avenel: In Easy Step 

Publisher, 2011, 8. 

15- Zaidieh, A. The Use of Social Networking in Education: Challenges and 

Opportunities, World of Computer Science and Information Technology, Journal (WCSIT), 
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