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  ABSTRACT    

 

The study aims to identify obstacles to the use of e-learning (administrative and physical 

obstacles, obstacles related to teacher and student, obstacles related to e-learning) from the 

point of view of secondary school teachers in Lattakia, and study differences between 

teachers regarding the obstacles of using e-learning according to variables: gender, , And 

years of teaching experience. The study was based on a descriptive approach. The research 

community included all teachers and teachers in secondary education in Lattakia. The 

sample of the research is a random sample of 200 teachers and a secondary school. The 

questionnaire was distributed to them, 185 of which were complete and valid for statistical 

analysis  .  

The results showed that the use of e-learning from the point of view of secondary 

education teachers in Lattakia faced administrative and physical obstacles with a relative 

importance (75.9%). Administrative and material obstacles came first, followed by 

obstacles related to teacher and student with relative importance (74.58% , And the third 

place is the obstacles related to e-education with relative importance (72.16%). The results 

also showed no statistically significant differences between the average scores of 

secondary school teachers in relation to the obstacles of the use of e-learning according to 

the gender variables, the scientific qualification and the number of years of experience. 
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 ة نظر مدرّسي التعميم الثانويمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني من وجي
 دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية

 
 *غسان بركاتالدكتور                                                                                
 **أحمدالدكتورة مطيعة                                                                                 

 ***يوسف فواز شاىين                                                                                 
 (2019 / 7 / 8قبل لمنشر في  . 0209/  5/  02تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

والمادية, المعوقات المتعمقة معوقات استخدام التعميم الإلكتروني )المعوقات الإدارية  التعرف عمى ييدف البحث إلى
بالمدرّس والطالب, المعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني( من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية, 

المؤىل العممي, و الجنس, ودراسة الفروق بين المدرّسين فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغيرات: 
المدرّسين والمدرّسات في مجتمع البحث جميع لمنيج الوصفي, وشمل اعتمد البحث عمى ا. الخبرة في التدريس سنواتو 

( مدرّس ومدرّسة تعميم ثانوي تمّ 200أما عينة البحث فيي عينة عشوائية بمغت ), مرحمة التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية
 .( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي185)منيا , وأعيد توزيع الاستبانة أداة البحث عمييم

أظيرت النتائج أنّ استخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية يواجو معوقات 
مرتبة %(, وقد جاءت المعوقات الإدارية والمادية في المرتبة الأولى, تيميا في ال75.9إدارية ومادية بأىمية نسبية )

%(, وفي المرتبة الثالثة المعوقات المتعمقة بالتعميم 74.58الثانية المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالب بأىمية نسبية )
 اتدلالة إحصائية بين متوسط اتذ فروق كما أظيرت النتائج عدم وجود%(. 72.16الإلكتروني بأىمية نسبية )

 ات الجنس والمؤىل العمميمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق ب
 وعدد سنوات الخبرة.

 
 التعميم الإلكتروني, مدرّسي التعميم الثانوي. مفتاحية:الكممات ال
 
 
 
 

                                                           
 سم أصول التربية, كمية التربية, جامعة تشرين, اللاذقية, سورية.أستاذ, ق*
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 مقدمة:
ت التدي نعيشديا , والدذي ندتج عدن ثدورة المعمومداونمو المعرفة بمعددلات سدريعة المعمومات, والتغير المتلاحق, كمفي ظل 
أصددبا العددالم يعدديش ثددورة عمميددة وتكنولوجيددة كبيددرة, كددان ليددا تددأثير عمددى مختمددف جوانددب الحيدداة, وأصددبا التعمدديم  الآن,

مطالبدداً بالبحددث عددن أسدداليب ونمدداذج تعميميددة جديدددة لمواجيددة العديددد مددن التحددديات عمددى المسددتو  العددالمي منيددا زيددادة 
سسات التعميمية , وزيادة كم المعمومات في جميع فدروع المعرفدة المختمفدة ف دلًا الطمب عمى التعميم, مع نقص عدد المؤ 

حيددث ظيددر نمددوذج التعمدديم الإلكترونددي ليسدداعد  ,لتقنيددة فددي مجددال التربيددة والتعمدديمالتطددورات ا عددن  ددرورة الاسددتفادة مددن
, ئط المتعدددة )نصدوصمدى الوسداالتعمم في المكان والزمان المناسبين لو من خدلال محتدو  تفداعمي يعتمدد عالمتعمم عمى 

التعمددديم  وبالتدددالي فددد نّ  ,حركدددة( ويمقددددم مدددن خدددلال وسدددائط الكترونيدددة مثدددل الحاسدددب والانترندددت و يرىمدددا, صدددورة, صدددوت
, فر تو التغيرات العممية والتكنولوجية التي يشيدىا العالم حتى يومندا ىدذا, د نمطاً جديداً من أنماط التعميمالالكتروني يع
 ,والأساليب التقميدية قادرة عمى مسايرتيا, ولذا أصبحت الحاجدة ممحدة لتبندي نوعداً مخدر مدن أندواع التعمديم ولم تعد الطرق

 .وىو التعميم الإلكتروني
م أن يحدددث فدددي م, حيددث يمكددن لمددتعمّ يمعددد التعمدديم الإلكترونددي مددن أىددم المسددتحدثات التكنولوجيددة التدددي توسددع حدددود الددتعمّ 

وفدي مكدان العمدل, فيدو صدورة مرندة لمتربيدة, وذلدك لأندو يوجدد بددائل لممتعممدين مدن حيدث الفصول الدراسية وفي المنزل, 
مكانداتيم تمكدنيم مدن  مكان تعممو وزمانو, وتقوم فمسفة التعمديم الإلكتروندي عمدى إتاحدة التعمديم لمجميدع طالمدا أنّ قددراتيم وام

لفرص التعميمية بين جميع المتعممين دون التفرقة النجاح في ىذا النمط من التعميم, وذلك لمعمل عمى تحقيق مبدأ تكافؤ ا
بين الجنس أو العرق أو النوع أو المغة, والوصول إلى الطدلاب الدذين يعيشدون فدي منداطق نائيدة ولا تمكدنيم ظدروفيم مدن 
السدددير أو الانتقددددال إلددددى المكددددان التعميمدددي, وأي دددداً مددددن أجددددل السددددماح لمطدددلاب الغيددددر قددددادرين أو المعددددوقين, وكددددذلك ذو 

 (.3, ص2009حتياجات الخاصة بالحصول عمى فرص تعميمية وىم في أماكنيم )عيسى, الا
بناءً عمى ما سبق, وبالر م مدن المزايدا التدي يحققيدا التعمديم الإلكتروندي, إلا أنّ تطبيقدو لدم يددخل حيدز التنفيدذ فدي العمميدة 

لحدالي إلدى تحديدد المعوقدات التدي تواجدو يسدعى البحدث ا التعميمية, وقد يرتبط ذلدك بمشدكلات أو صدعوبات تواجيدو, لدذلك
 استخدام التعميم الإلكتروني, وذلك من وجية نظر المدرّسين في مرحمة التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية.

 مشكمة البحث:
شديد العددالم خددلال العقددد الما ددي ثددورة عمميددة  ددخمة فددي مجددال تطبيقددات الحاسددب الآلددي فددي مجددال التعمدديم الددذي يعتمددد 

م بطرق جديدة وفعّالة تحفظ الوقت وتوفر كمداً مدن المعمومدات, إلا أندو بدالر م ية لتقديم المحتو  التعميمي لممتعمّ عمى التقن
متنوعدة, وىدذا مدا أكدتدو الدراسدات السدابقة فدي ىدذا عقبدات وتحدديات  يواجدومن ىذه المزايا فلا يزال ىذا النوع من التعمديم 

(, ودراسددددة 2011(, ودراسددددة اليددددرش ومخددددرون )2011اسددددة الحوامدددددة )(, ودر 2011المجددددال كدراسددددة ياسددددين والممحددددم )
انطلاقداً مدن ذلدك يمعدد التعمديم الإلكتروندي مدن أىدم , (Conna, 2007(, ودراسدة كوندا ) (Anderson,2008أندرسدون

ون إداريدة يواجدو معوقدات قدد تكدالمستحدثات التربوية فدي العمميدة التعميميدة المعاصدرة, لكدن توظيفدو فدي العمميدة التعميميدة 
وىدذا مدا دعدا الباحدث إلدى أو معوقدات تتعمدق بفمسدفة التعمديم الإلكتروندي, ومالية, أو معوقدات تتعمدق بدالمعمم أو بالطالدب, 

 رورة تحديد ىذه المعوقات من وجية نظر المدرّسين في مرحمة التعميم الثدانوي بمديندة اللاذقيدة. وفدي  دوء ذلدك يمكدن 
 استخدام التعميم الإلكتروندي مدن وجيدة نظدر مدرّسدي التعمديم الثدانويلآتي: ما معوقات تجسيد مشكمة البحث في التساؤل ا

 في مدينة اللاذقية؟
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 :أىمية البحث وأىدافو
 تنبع أىمية البحث من نالنقاط الآتية:

تدأتي أىميددة البحددث مددن كونيددا تسددتيدف التعددرف عمددى معوقدات اسددتخدام التعمدديم الإلكترونددي مددن وجيددة نظددر مدرّسددي  -3
 تعميم الثانوي في مدينة اللاذقية.ال
قد تسيم نتائج ىذا البحث في توفير معمومات تسداعد عمدى رسدم وتوجيدو الخطدط التدريبيدة لتفعيدل التعمديم الإلكتروندي  -9

 وفق أسس عممية معتمدة عمى الواقع.
لتربيددة ومددديرياتيا كونددو تتمثددل أىميددة البحددث أي دداً فددي أنددو يمكددن أن يقدددم تغذيددة راجعددة لأصددحاب القددرار فددي وزارة ا -1

 يسعى لمكشف عن المعوقات التي تحد من استخدام التعميم  الإلكتروني.
 الآتي:أما ىدف البحث فيتمثل في 

معوقات استخدام التعميم الإلكتروني )المعوقات الإدارية والمادية, المعوقات المتعمقة بالمدرّس  التعرف عمى -3
 م الإلكتروني( من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية.والطالب, المعوقات المتعمقة بالتعمي

دراسة الفروق بين المدرّسين في مرحمة التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً  -9
 .الجنس, المؤىل العممي, سنوات الخبرة في التدريسلمتغيرات: 

 :فرضيات البحث
رق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم لا يوجد ف -3

 الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام  -9

 غير المؤىل العممي.التعميم الإلكتروني تبعاً لمت
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام  -1

 التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
 البحث: يةمنيج

ا وصفاً تحميمياً عممياً بغية الوصول يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع, ويصفيالذي اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي 
المدرّسين والمدرّسات في مرحمة التعميم الثانوي يشمل مجتمع البحث جميع . إلى نتائج عن الظاىرة مو وع البحث

تمّ توزيع الاستبانة أداة تعميم ثانوي ( مدرّس ومدرّسة 200أما عينة البحث فيي عينة عشوائية بمغت ), بمدينة اللاذقية
 .( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي185)منيا , وأعيد مييمالبحث ع

 البحث: مصطمحات
طريقة لمتعميم باستخدام مليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة من صوت  التعميم الإلكتروني:

نت عن بعد أم في الفصل وصورة ورسومات ومليات بحث ومكتبات إلكترونية, وكذلك بوابات الإنترنت سواء أكا
الدراسي, والميم استخدام التقنية بجميع أنواعيا في إيصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت وأقل جيد وأكبر فائدة 

 (.331, ص9111والمبارك,  ى)الموس
عمم بأقصددر تعمدديم مددرن ومفتددوح, وأسددموب وتقنيددة تعمدديم تعتمددد عمددى الانترنددت لتوصدديل المعمومددة لممددتبأنددو  ويُعرررّف إجرائيررا :

 وقت واقل جيد, وتحقيق أكبر فائدة.
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ىدي العوامددل التدي تحدول دون اسددتخدام التعمديم الإلكتروندي بطريقددة فعّالدة, ويددؤدي  معوقرات اسررتخدام التعمريم الإلكترونرري:
وجودىددا إلددى التددأثير السددمبي عمدددى اسددتخدام التعمدديم الإلكترونددي ويحدددد مددن اسددتخدامو, وتددمّ تحديددددىا فددي ىددذا البحددث بدددد: 

 المعوقات الإدارية والمادية, والمعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالب, والمعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني.
 البحث: أداة

معوقات استخدام التعميم الإلكتروني, حيث قام الباحث بتطوير استبانة بالاستناد إلى تتمثل أداة البحث باستبانة 
, ت من المحور الأول معمومات عامة شممت المتغيرات الآتية: الجنس )ذكر, ينقسموقد تكونت من الدراسات السابقة, 

المؤىل العممي )معيد سنوات(,  31سنوات, أكثر من  31-1سنوات,  1-3أنثى(, عدد سنوات الخبرة في التدريس )
 (.متوسط, إجازة جامعية, دراسات عميا

موزعة عمى ثلاثة  ( بند91, ويحتوي ىذا القسم عمى )ونيمعوقات استخدام التعميم الإلكتر لقسم الثاني فت من أما ا
, والمحور المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالب, والمحور الثاني: المعوقات الإدارية والماديةمحاور, المحور الأول: 

المحكمين  عر يا عمى مجموعة منب التأكد من صدق الأداة. وقد تمّ المعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكترونيالثالث: 
لأخذ ملاحظتيم, وقد أجريت التعديلات اللازمة في  وء الملاحظات المقترحة, وقد شممت التعديلات اختصار وتعديل 

(, 1.311, حيث بمغ معامل الثبات الكمي )بعض البنود, كما تمّ اختبار ثبات أداة البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ
(, ولممحور الثالث 1.191(, ولممحور الثاني )1.311لثبات لممحور الأول )أما بالنسبة لممحاور فقد بمغ معامل ا

وللإجابة عن أسئمة الاستبانة تمّ الاعتماد عمى مقياس  ( مما يدل عمى أنّ أداة البحث تتمتع بثبات جيد.1.311)
( 3تمّ إعطاء الدرجة ), حيث معوقات استخدام التعميم الإلكتروني لتحديد, والمثقل بأرقام تصاعدية الخماسي)ليكرت( 
( للإجابة موافق, 1محايد, والدرجة )( للإجابة 1, والدرجة ) ير موافق( للإجابة 9, والدرجة ) ير موافق بشدةللإجابة 
استخدم الباحث في تحميل النتائج برنامج الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ( لمدرجة موافق بشدة. و 1والدرجة )

SPSS.25 ,حكم عمى متوسط الاستجابات:عيار الأما م 
 /عدد فئات الاستجابة(درجة الاستجابة الدنيا –درجة الاستجابة العميا )=  طول الفئة

 1.3=  1/ (3 – 1)=  طول الفئة
 وبناءً عميو تكون فئات الدرجات وفق مقياس ليكرت عمى النحو الآتي:      

 الرأي المجال )مقياس ليكرت(
  ير موافق بشدة 1.8 – 1
  ير موافق 2.60 – 1.81
 محايد 3.40 – 2.61
 موافق 4.20 – 3.41

 موافق بشدة 5 – 4.21

 حدود البحث:
 .2019-2018من العام الدراسي  الثانيتمّ إجراء البحث في الفصل  زمانية:الحدود ال
 .اللاذقية مدينةفي  الثانويمدارس التعميم تمّ تطبيق البحث في  مكانية:الحدود ال
 بمدينة اللاذقية. التعميم الثانويفي مدارس  المدرّسين والمدرّساتاقتصر البحث عمى  بشرية:الحدود ال
 



 9139 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )13الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

393 

 :الدراسات السابقة
 معوقات التعمم الإلكتروني في مناىج المدارس الثانوية العامة. ( بعنوان:CONNA, 2007دراسة كونا ) -1

الإلكترونية في المدارس الثانوية, وتمّ ارسال متطمبات  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات في استخدام المساقات
المسا الإلكتروني بواسطة البريد الإلكتروني إلى مديري المدارس الثانوية في أيوا, وميسوري, ونبراسكا, وتألفت عينة 

لمدارس الصغيرة ( مديراً في ىذه الولايات, حيث تمّ توزيع الاستجابات بالتساوي وكانت  البيتيا من ا270الدراسة من )
%(, وقد أظيرت النتائج أنّ أكثر المعوقات ىي المعوقات المالية, ثمّ جاءت بعدىا المعوقات في 86والريفية بنسبة )

التكنولوجيا, أما المعوقات التي جاءت بدرجة عادية ىي اعتقادات ىيئة التدريس حول نوعية التعمم الإلكتروني 
 واىتماماىم بدافعية الطالب. 

التحديات الرئيسة لمتعمم الإلكتروني في البمدان النامية: دراسة  ( بعنوان:Anderson, 2008سة أندرسون )درا -2
 حالة سيريلانكا.

ىدفت الدراسة إلى تحديد أكثر التحديات بروزاً في مساق التعمم الإلكتروني في سيريلانكا, واشتممت عينة الدراسة عمى 
, وتغطي الدراسة مراء الطمبة وأع اء ىيئة 2007إلى عام  2004ن عام ( شخصاً, وتمّ جمع المعمومات م1887)

التدريس, حيث تمّ استخدام الطريقة الكمية لتحديد أكثر العوامل أىمية, وتبعيا تحميل نوعي لشرح سبب أىمية ىذه 
يات التعميم والتعمم, العوامل, وحددت الدراسة سبعة تحديات رئيسة في المجالات الآتية: مساعدة الطمبة, المرونة, فعال

المدخلات )البنية التحتية والربط مع شبكات الحاسوب(, والثقة الأكاديمية )نوعي الطمبة والموا يع التي تدرس سابقاً(, 
المحمية )المغة( والاتجاىات, وأظيرت النتائج وجود العديد من التحديات التي تواجو كل من الطمبة وأع اء ىيئة 

 لمتعمم الإلكتروني, كما وأظيرت أنّ الطمبة يواجيون تحديات أكثر من أع اء ىيئة التدريس.التدريس في استخداميم 
( بعنوان: معوقات استخدام منظومة التعمم الإلكتروني من وجية نظر معممي 2010دراسة )اليرش وآخرون,  -3

 المرحمة الثانوية في لواء الكورة.
ظومة التعمم الإلكتروني من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في ىدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات استخدام من

( فقرة, موزعة عمى أربعة مجالات, وتكونت عينة 36لواء الكورة, ولتحقيق أىداف الدراسة تمّ تطوير استبانة من )
باستخدام الأساليب  معممة( تمّ اختيارىم بالطريقة العشوائية, وبعد جمع البيانات وتحميميا 58معمماً و 47الدراسة من )

جراء تحميل التباين الثلاثي واختبار شيفيو, وأشارت النتائج بأنّ المعوقات المتعمقة بالمعممين جاءت بالمرتبة  الوصفية, وام
الأولى, تمتيا المعوقات المتعمقة بالإدارة, ثمّ المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية, وجاءت المعوقات 

قة بالطمبة في المرتبة الأخيرة, كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمجنس في مجال المتعم
المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية لصالا الذكور, كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

ة بالطمبة لصالا حممة الماجستير فأعمى, بينما لم تظير إحصائية تعز  لممؤىل العممي في مجال المعوقات المتعمق
 فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لأثر الدورات التدريبية في جميع المجالات.

معوقات استخدام التعمم الإلكتروني التي تواجو المعممين في مديرية  ( بعنوان:2011دراسة )ياسين وممحم,  -4
 .التربية والتعميم لمنطقة إربد الأولى

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات استخدام التعمم الإلكتروني التي يواجييا معممو مدارس مديرية التربية والتعميم 
( معمماً 186لمنطقة إربد الأولى, وأثر كل من الجنس والمؤىل العممي والخبرة العممية في ذلك, وبمغت عينة الدراسة )
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ختيروا بالطريقة العشوائية, واستخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي, ( معممة ا79( معمم, و)107ومعممة, منيم )
( فقرة, وأظيرت النتائج أنّ جميع فقرات الاستبانة شكمت معوقات لمتعمم الإلكتروني, وكان ىناك 28واستبانة مكونة من )

بمعوقات التعمم الإلكتروني  فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المعممين عمى أداة الدراسة, والمتعمقة
تعز  لمتغير الجنس, كما وأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات التعمم الإلكتروني تعز  
لمتغير المؤىل العممي, وعدد سنوات الخبرة, وأوصت الدراسة بتدريب المعممين في برنامج التدريب, وتوفير 

 ير التقنيات الحديثة, وتفعيل ميمات مراكز مصادر التعمم.المخصصات المالية اللازمة لتوف
 ( بعنوان: معوقات استخدام التعمم الإلكتروني في تعميم العموم في جنوب نيجيريا.Opara, 2014دراسة أوبارا ) -5

ة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات استخدام التعمم الإلكتروني في تعميم العموم من وجية نظر أع اء ىيئ
( معمم ومعممة, 1600( معمم ومعممة من أصل المجتمع البالغ )600التدريس في نيجيريا, وبمغت عينة الدراسة )

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي, واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة, وكشفت النتائج عن عدد من التحديات في 
 ير المناىج بما يتوافق مع التعمم الإلكتروني.استخدام التعمم الإلكتروني في تعميم العموم أىميا عدم تطو 

توظيف أعضاء ىيئة التدريس لمتعمم الإلكتروني من وجية نظر الطلاب ( بعنوان: 2012, الشريدةدراسة ) -6
 .والطالبات في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

لنظام التعميم الإلكتروني في العممية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مد  توظيف أع اء ىيئة التدريس بكمية التربية 
التعميمية من وجية نظر الطلاب والطالبات بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز, وكذلك التعرف عمى مستو  توافر 
التجييزات التي تدعم استخدام نظام التعميم الإلكتروني في القاعات الدراسية بكمية التربية, وقد استخدم المنيج الوصفي, 

( طالباً وطالبة, واستخدمت الدراسة الاستبانة للإجابة عن أسئمة الدراسة, وتوصمت 286ت عينة الدراسة من )وتكون
الدراسة إلى أنّ الأجيزة الداعمة لاستخدام التعمم الإلكتروني متوافرة داخل الكمية بدرجة متوسطة, وأنّ توظيف أع اء 

ة التعميمية بالكمية ما بين الدرجة المتوسطة والمنخف ة, كما توصل ىيئة التدريس لنظام التعميم الإلكتروني في العممي
الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيام بين نوع الجنس ودرجة توافر الأجيزة اللازمة لدعم التعميم الإلكتروني داخل 

والتخصص ومستو   وتوصمت إلى أتو لا يوجد فروق دالة إحصائياً بين نوع الجنس الكمية والقاعات لمصمحة الذكور,
 الدراسة واستجابة أفراد العينة نحو توظيف ىيئة التدريس لمتعميم الإلكتروني في العممية التعميمية.

بعد استطلاع الدراسات السابقة التي تناولت التعمم الإلكتروني والصعوبات التي تواجو تطبيقو يمكن القول أنّ الدراسة 
عمم الباحث كونيا تتناول معوقات تطبيق التعمم الإلكتروني في التعميم الثانوي  الحالية جديدة البيئة المحمية في حدود

بمدينة اللاذقية, وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في الإطلاع عمى أىم الصعوبات التي تواجو تطبيق التعميم 
 تطوير أداة البحث الحالي في  وء ىذه الدراسات.الإلكتروني و 

 :بحثالإطار النظري لم
يممثل التعميم الإلكتروني ثورة حديثة في أساليب وتقانات التعميم, التي تمسخّر أحدث ما  أولا : مفيوم التعميم الإلكتروني:

تتوصل إليو التقانة من أجيزة وبرامج في عمميات التعميم, بدءاً من استخدام وسائل العرض الإلكترونية لإلقاء الدروس 
ام الوسائط المتعددة في عمميات التعميم الجماعي والتعميم الذاتي, وانتياءً ببناء المدارس واستخدفي الفصول التقميدية 

الذكية والفصول الافترا ية التي تتيا لمطلاب الح ور والتفاعل مع محا رات ونورات تقام في دول أخر  من خلال 
 (. 212, ص2006تقانات الإنترنت )عميوة, 
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و: عمميات التعميم الذاتي باستخدام تقانة المعمومات والاتصالات والشبكات والوسائل ويمعرّف التعميم الإلكتروني بأن
بأنّ التعميم الإلكتروني مصطما يغطي  Mishra, 2007, p2)(. وأشار )Watanabe, 2005, p78الأخر  )

بكة الانترنت مجموعة كبيرة من التطبيقات والعمميات بما في ذلك التعميم المعتمد عمى الحاسوب التعمم عمى ش
عممية إيصال وتمقي ( التعميم الإلكتروني بأنو: 19, ص2008والصفوف )الفصول( الافترا ية. ويمعرّف )الطيطي, 

المعمومات باستخدام التقانات الحديثة كالحاسوب وأجيزة الياتف المحمولة وأجيزة المساعد الرقمي الشخصي عبر 
دارة المعرفة. وأشار شبكات الانترنت أو عبر شبكات الاتصالات اللا سمكية, وذلك لأ راض التعميم والتدريب وام

(Olaniran, 2009, p181 إلى أنّ التعميم الإلكتروني عممية تت من اكتساب المعرفة ونشرىا من خلال استخدام )
-Pavlovic & Dokic, 2010, p15وسائل تقانة المعمومات والاتصالات أو وسائل الإعلام الإلكترونية. ويو ا )

بأنّ التعميم الإلكتروني يشير إلى استخدام الشبكات الداخمية وشبكة الانترنت أو الشبكات الخارجية لتقديم مجموعة ( 16
( بأنّ التعميم الإلكتروني Alkhattabi et al., 2010, p340واسعة من الحمول التي تعزز المعرفة والأداء. وي يف )

ديدة والانترنت لتحسين جودة التعميم, ف لًا عن التبادل والتعاون البعيد. يعني استخدام تقانات الوسائط المتعددة الج
( أنّ التعميم الإلكتروني عممية معالجة المعمومات عن طريق Kumpikaite & Duoba, 2012, p130وبيّن )

 الانترنت و يرىا من تقانات المعمومات.
ي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف, كما حددىا كلًا من يسعى التعميم الإلكترون ثانيا : أىداف التعميم الإلكتروني:

, 2003)الراشد, ( و25-24, ص2007( و)عامر, 213, ص2005( و )عيادات, 294-293, ص2004)سالم, 
 ( في الآتي: 37ص
 توفير بيئة تعميمية تعممية  نية تفاعمية ومتعددة المصادر تخدم العممية التعميمية بكافة محاورىا. -1
 ا ة الأدوار في الطريقة التي تتم بيا عممية التعميم والتعمم بما يتوافق مع مستجدات الفكر التربوي.إعادة صي -2
إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العممية التعميمية, كالتواصل بين البيت والمدرسة, وبين المدرسة  -3

 والبيئة المحيطة.
عدادىم إعداداً  -4 جيداً يتناسب مع المتطمبات المستقبمية باستخدام تقنية المعمومات في  تنمية ميارات الطلاب, وام

 التعميم والاستفادة منيا.
 رفع مستو  قدرات المعممين في توظيف تقنية المعمومات في الأنشطة التعميمية كافة. -5
عميمية المتميزة يمكن والممارسات التنمذجة التعميم وتقديمو في صورة معيارية, فالدروس تقدم في صورة نموذجية  -6

 إعادة تكراراىا.
تطوير دور المعمم والطالب في العممية التعميمية حتى يتواكب مع التطورات العممية والتكنولوجية المستمرة  -7

 والمتلاحقة.
 تقديم التعميم الذي يناسب فئات عمرية مختمفة مع مراعاة الفروق الفردية بينيم. -8
لب من خلال شبكات الاتصال العالمية والمحمية وعدم الاقتصار عمى المعمم كمصدر توسيع دائرة اتصالات الطا -9

 لممعرفة.
 المساعدة عمى نشر التقنية الحديثة في المجتمع وجعمو مجتمعاً مثقفاً إلكترونياً ومواكباً لمتطورات الحديثة. -10
 اتو.توسيع الخيارات التي يمكن أن يختار منيا المتعمم ما يناسب احتياج -11
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لغاء  -12 زيادة فرص الاستفادة من التعميم خاصة لممجتمعات الأقل حظاً, وذلك لتسييل استخدام تقنية الاتصالات وام
 الحواجز.

 إزالة العقبات التي تقف في وجو التحصيل والإنجاز بتوفير طرق إبداعية جديدة تساعد عمى إثارة دافعية المتعمم. -13
خلال إيجاد قنوات الاتصال, والمنتديات التي تمكن المعممين والمدربين المشرفين  تناقل الخبرات التربوية من -14

 وجميع الميتمين بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل الآراء والتجارب.
تاحة مصادر التعمم المباشرة إيجاد البيئة المعموماتية بمحتواىا  -15 العممي الملائم لاحتياجات الطلاب والمعممين, وام
 ليم.
 تحسين العممية التعميمية لتخريج جيل جديد يستفيد من تقنية المعمومات. -16

 (:4, ص2008ويم اف إلى الأىداف السابقة أىداف, وىي كما تر  )الكنعان, 
 توفير تعميم مبني عمى الاحتياجات. -1
 توفير تعميم ذاتي ومستمر. -2
 توفير تعميم قادر عمى المنافسة. -3
 ممين المتخصصين.سد النقص في المع -4
 سد النقص الحاصل في المعامل, ونقص تجييزىا. -5
 المساعدة عمى التواصل والانفتاح عمى الآخرين. -6

 لمتعميم الإلكتروني العديد من الفوائد أبرزا ما يأتي: : فوائد التعميم الإلكتروني:ثالثا  
ات الحديثة وتقانة المعمومات والاتصالات والحواسيب, يكتسب المتعممين والمعممين القدرة الكافية عمى استخدام التقان -1

 مما ينعكس أثره عمى حياة المتعممين.
يتميز التعميم الإلكتروني بسيولة تحديث المواقع والبرامج التعميمية وتعديل المعمومات والمو وعات المقدمة فييا  -2

 ماد عمى الانترنت.وتحديثيا, ويتميز كذلك بسرعة نقل المعمومات إلى المتعممين بالاعت
مواجية العديد من المشكلات التربوي مثل نقص المعممين ذوي الخبرة والكفاءة والفروق الفردية بين المتعممين,  -3

 (.288, ص2007ة وسرحان, يواعتبار الكتاب والمعمم مصدري المعرفة الوحيدين )استيت
لى المؤس -4  سة التعميمية.تقميل كمفة السفر والإقامة والسكن لمتعميم من وام
 سرعة توزيع المواد التعميمية. -5
 (.Paulsen, 2009, p1تجاوز قيود المكان والزمان في العممية التعميمية ) -6
 المرونة في الان مام إلى المناقشة في أي ساعة مع الزملاء والمعممين في  رفة الدردشة. -7
 تنوع خدمات التعميم بسبب تنوع الوسائل التعميمية. -8
عند الانتياء بنجاح من الدورات عمى الانترنت يكون ىناك معرفة وثقة بالنفس وتشجيع لممتعممين عمى تحمل  -9

 (.Radu et al., 2011, p151-152مسؤولية تعمميم )
المقدرة عمى عرض وتزويد أعداد كبيرة من الطلاب بالعموم والدورات التدريبية ومن أماكن مختمفة حول العالم  -10

 لموا يع.وبمختمف ا
إنّ استخدام أف ل المحا رين والذين يقومون ب عداد المناىج والخطط الدراسية تؤدي إلى إتاحة أف ل المناىج  -11

 (.17, ص2012التعميمية لمجميع وبالمستو  التعميمي نفسو )الطيطي, 
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( Alberdi et al., 2012, p164(, و )7, ص2004يتفق كلًا من )العلاق,  : أنواع التعميم الإلكتروني:رابعا  
 ( عمى أنّ أنواع التعميم الإلكتروني ىي:278, ص2009و)كتانة, 

ىو التعميم  ير المباشر الذي لا يتطمب أن يكون المعممين والمتعممين عمى  ( التعميم الإلكتروني غير المتزامن:1
يم الإلكتروني مثل البريد الانترنت في الوقت نفسو أو المكان نفسو, ويتم التفاعل من خلال بعض تقانات التعم

الإلكتروني أو الشبكات, إذ يتم تبادل المعمومات بين المتعممين أنفسيم وبينيم وبين المعمم في أوقات متتالية, وفي ىذا 
النوع يقوم المعمم بتييئة الدروس ونشرىا عمى الانترنت لكي يستطيع الطلاب الحصول عمييا كمما كان بوسعيم ذلك, 

روني  ير المتزامن ىو الأكثر شيوعاً, لأنو يوجد في الوقت المناسب بناءً عمى طمب المتعمم, ومن مزايا والتعميم الإلكت
المنظور ويمكن أن يتمقوا اىتمام وتوجيو شخصي من قبل ىذا النوع من التعميم أنّ المتعممين لدييم الكثير من التفاعل 

 الإنسان الوسيط ويمثل تعمماً ذاتياً وتفاعمياً.
ىو التعميم المباشر الذي يكون في الوقت الحقيقي, وىو يحتاج إلى وجود المتعممين  تعميم الإلكتروني المتزامن:( ال2

في الوقت نفسو أمام أجيزة الحاسوب لإجراء النقاش والمحادثة بين المتعممين أنفسيم وبينيم وبين المعمم عبر  رفة 
الافترا ية, وىو تفاعل حي بين المعممين والمتعممين, وفي  المحادثة أو تمقي الدروس من خلال الصفوف )الفصول(

ىذا النوع من التعميم يحدث اتصال في الوقت نفسو بين المتعممين ويتم الوصول إلى المعمومات بشكل فوري, وأنّ ىذا 
تعممين من النوع لو القدرة عمى دعم المتعممين, وتطوير مجتمعات التعمم, وعادةً ما يت من بث صوت المدرب إلى الم

خلال شبكة الانترنت السمعية, وتعق عادة جمسات التعميم المتزامنة عمى مواقع الويب, ويمكن التسجيل في الوقت 
المحدد ويتم التواصل المباشر مع المعمم, وىي تشمل المحادثة والفيديو وعقد المؤتمرات الصوتية, ومن مزايا ىذا النوع 

 عن أجاء المتعمم وتعديل عممية التعميم بشكل فوري.  من التعميم توفير المعمومات الفورية
 

 النتائج والمناقشة:
 معوقات استخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية؟أولا : ما 

, تمّ حساب معوقات استخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية لتحديد
نسبية لكل بند من بنود الاستبانة, وحسب كل محور )المعوقات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية ال متوسطاتال

 ب, المعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني(, وذلك وفق الآتي:الإدارية والمادية, المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطال
 ( المعوقات الإدارية والمادية:0

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 1جدول )ال
 لإلكترونيالمعوقات الإدارية والمادية لاستخدام التعميم الآراء مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية حول 

المتوسط  العدد المعوقات الإدارية والمادية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 الرتبة النسبية %

نقص تجييزات القاعات بالأدوات والأجيزة الحديثة اللازمة لمتعمم  1
 2 78.38 0.153 3.939 331 الالكتروني.

 6 76.14 0.103 3.307 331 تروني. عف تدريب المدرّسين عمى استخدام التعميم الإلك 2

عدم مناسبة بيئة القاعات الدراسية ومكوناتيا عند إدخال أي  3
 3 78.18 0.183 3.909 331 وسيمة تكنولوجية تعميمية.

 4 76.42 0.655 3.321 331 قمة الإمكانات المادية المخصصة لبرامج التعمم الإلكتروني. 4
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 5 76.36 0.675 3.818 331 .فقر البنية التحتية جيدة الاتصال 5

 8 68.5 0.121 3.125 331 لا يتيا النظام التربوي السائد استخدام التعميم الإلكتروني. 6

 1 79.2 0.111 3.960 331 عدم توفر خدمة الانترنت في المدارس. 7

 7 74.18 0.618 3.709 331 عدم توافر أجيزة ومخابر لمحاسوب. 8

 - 75.9 0.224 3.795 085 المتوسط العام

المعوقات الإدارية والمادية لاستخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي ( أنّ جميع بنود 3يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة موافق عمى تدرجات 1.91-1.13حصمت عمى قيم متوسط حسابي تقع  من المجال ) بمدينة اللاذقية

(, والمت من عدم إتاحة 1رقم ) لمبند%(, وذلك 13.1ما حصمت البنود عمى قيم أىمية نسبية عالية بمغ أدناىا )مقياس ليكرت, ك
(, والمت من 1%(, وذلك لمبند رقم )19.9أعمى قيمة للأىمية النسبية ) توبمغ النظام التربوي السائد استخدام التعميم الإلكتروني,

(, وىي تقع 3.795) المحوربشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام لجميع بنود و . عدم توفر خدمة الانترنت في المدارس
مدرّسي ( عمى تدرجات مقياس ليكرت الخماسي, وتقابل شدة الإجابة موافق, وىذا يدل عمى أنّ 4.20-3.41 من المجال )

 %(.75.9دام التعميم الإلكتروني بأىمية نسبية )التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية يوافقون عمى المعوقات الإدارية والفنية لاستخ
 ( المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالب:0

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 2جدول )ال
 الإلكتروني لاستخدام التعميم المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالبلآراء مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية حول 

المتوسط  العدد المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 الرتبة

قمة المدرّسين الذين يجيدون الميارات التكنولوجية اللازمة  1
 7 73.98 0.662 3.699 331 لمتعمم الإلكتروني.

وني يقمص من السمطة شعور المدرسين بأنّ التعمم الإلكتر  2
 3 77.74 0.746 3.887 331 والسيطرة عمى مجريات العممية التعميمية.

ي عف التعميم الإلكتروني إيمان الطمبة بالاتجاىات والقيم  3
 10 66.94 0.848 3.347 331 التربوية التي تعمل المدرسة عمى إكسابيا ليم.

 4 75.3 0.759 3.765 331 .عدم استجابة الطمبة مع النمط الجديد من التعمم 4

عدم الاقتناع بأىمية استخدام التعميم الإلكتروني في  5
 6 74.66 0.642 3.733 331 التدريس.

نقص القدرة والكفاءة لد  المدرسين عمى استخدام المغة  6
 2 78.04 0.579 3.902 331 الإنكميزية.

مان الشعور بأنّ التعميم الإلكتروني يفتقد إلى السرية والأ 7
 1 83.52 0.518 4.176 331 بالنسبة لممحتو  والامتحانات.

نقص القدرة والكفاءة في استخدام التعميم الإلكتروني من   8
 5 74.78 0.675 3.739 331 قبل الطمبة.

 9 69.86 0.755 3.493 331 يزيد التعمم الإلكتروني من كمف التعميم عمى الطمبة. 9

ايش الاجتماعي بين الطالب انخفاض درجة التفاعل والتع 10
 8 71.16 0.742 3.558 331 والمدرّس.

 - 74.58 196. 3.729 085 المتوسط العام
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المعوقات المتعمقة بالمدرس والطالب لاستخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر ( أنّ جميع بنود 9يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة 1.91-1.13م متوسط حسابي تقع  من المجال )حصمت عمى قي مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية

( فحصمت عمى متوسط حسابي يقابل شدة الإجابة 31, باستثناء العبارة رقم )عمى تدرجات مقياس ليكرت موافقالإجابة 
 %(, وذلك11.91, كما حصمت البنود عمى قيم أىمية نسبية عالية بمغ أدناىا )"محايد" عمى تدرجات مقياس ليكرت

والقيم التربوية التي تعمل المدرسة (, والمت من أنّ التعميم الإلكتروني ي عف إيمان الطمبة بالاتجاىات 31رقم ) لمبند
(, والمت من الشعور بأنّ التعميم 7%(, وذلك لمبند رقم )83.52عمى إكسابيا ليم, وبمغت أعمى قيمة للأىمية النسبية )

وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الحسابي العام . بالنسبة لممحتو  والامتحاناتالإلكتروني يفتقد إلى السرية والأمان 
قابل ت( عمى تدرجات مقياس ليكرت الخماسي, و 4.20-3.41(, وىي تقع  من المجال )3.729) المحورلجميع بنود 
لمعوقات المتعمقة بالمدرس مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية يوافقون عمى ا, وىذا يدل عمى أنّ موافقشدة الإجابة 

 %(.74.58والطالب لاستخدام التعميم الإلكتروني بأىمية نسبية )
 ( المعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني:3

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3جدول )ال
  المتعمقة بالتعميم الإلكترونيلآراء مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية حول المعوقات 

المتوسط  العدد المعوقات المتعمقة بالتعمم الإلكتروني الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 الرتبة النسبية %

 3 74.62 0.122 3.131 331  موض فمسفة التعمم الإلكتروني وأىدافو. 1

 7 65 0.338 3.950 331 .عدم توافر تطبيقات التعمم الإلكتروني بالمغة العربية 2

الافتقار إلى الحوافز التشجيعية )معنوية أو مادية( اللازمة  3
 2 77.04 0.117 3.352 331 لبيئة التعمم الإلكتروني.

ارتفاع تكمفة إعداد البرمجيات الجيدة بنمط التعميم  4
 1 77.28 0.173 3.364 331 الإلكتروني.

حتاج إلى الميارات صعوبة تطبيقو في بعض المواد التي ت 5
 6 65.86 0.841 3.993 331 العممية.

افتقاره لأسموب التفاعل والاتصال المباشر بين المدرّس  6
 4 72.92 0.132 3.146 331 والطالب.

قمة وجود المتخصصين في تصميم المواد التعميمية القابمة  7
 5 72.3 0.125 3.115 331 لمتعمم الإلكتروني.

 - 72.16 204. 3.608 085 المتوسط العام

المعوقات المتعمقة بالتعمم الإلكتروني من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة ( أنّ جميع بنود 1يبين الجدول رقم )
عمى تدرجات  موافق(, وتقابل شدة الإجابة 1.91-1.13حصمت عمى قيم متوسط حسابي تقع  من المجال ) اللاذقية

( فحصمتا عمى متوسطين حسابين يقابلان شدة الإجابة "محايد" عمى تدرجات 1, 9بارتين ), باستثناء العمقياس ليكرت
(, والمت من 9رقم ) لمبند%(, وذلك 11, كما حصمت البنود عمى قيم أىمية نسبية عالية بمغ أدناىا )مقياس ليكرت

%(, وذلك لمبند رقم 77.28النسبية ) , وبمغت أعمى قيمة للأىميةعدم توافر تطبيقات التعمم الإلكتروني بالمغة العربية
وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط ارتفاع تكمفة إعداد البرمجيات الجيدة بنمط التعميم الإلكتروني. (, والمت من 4)

( عمى تدرجات مقياس ليكرت 4.20-3.41(, وىي تقع  من المجال )3.608) المحورالحسابي العام لجميع بنود 
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مدرّسي التعميم الثانوي بمدينة اللاذقية يوافقون عمى المعوقات , وىذا يدل عمى أنّ موافقابة قابل شدة الإجتالخماسي, و 
 %(.72.16المتعمقة بالتعميم الإلكتروني بأىمية نسبية )

 نتائج اختبار الفرضيات:: ثانيا  
فيما يتعمق بمعوقات الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مدرّسي التعميم الثانوي 

 م الإلكتروني تبعا  لمتغير الجنس.ياستخدام التعم
 مستقمتين و ير متساويتين بالحجم:لمفرق بين متوسطي عينتين  T. test لاختبار الفر ية تمّ تطبيق اختبار 

 لدلالة الفرق بين متوسطي درجات مدرّسي التعميم الثانوي   T. test اختبار( نتائج 4جدول )ال
 يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعا  لمتغير الجنسفيما 

 العذد الجنس المعىقاث
المتىسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٍاري

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t 
درجت 

 الحرٌت
Sig. القرار 

الإدارٌت 

 والمادٌت

 22815. 3.7843 83 ركر
.131 .718 .596- 183 .552 

لا يوجد 

 22174. 3.8041 102 أنثى فرق

المتعلقت 
بالمذرّس 

 والطالب

 19003. 3.7065 83 ركر
.050 .823 1.423- 183 .156 

لا يوجد 

 19985. 3.7476 102 أنثى فرق

المتعلقت 

بالتعلٍم 
 الإلكترونً

 18388. 3.6263 83 ركر
3.556 .061 1.119 183 .265 

لا يوجد 

 21861. 3.5925 102 أنثى فرق

جمٍع 

 المعىقاث

 13246. 3.7057 83 ركر
.010 .920 .466- 183 .641 

لا يوجد 

 13074. 3.7148 102 أنثى فرق

( عدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات 1يبين الجدول رقم )
الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس, وذلك عمى المحاور الفرعية )المعوقات الإدارية والمادية, والمعوقات استخدام التعميم 

المتعمقة بالمدرّس والطالب, والمعوقات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني(, وعمى جميع المحاور, حيث أنّ قيمة احتمال 
نقبل الفر ية الأولى, أي لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية (, وبالتالي 1.11( أكبر من مستو  الدلالة ).Sigالدلالة )

بين متوسطي درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس, أي 
بغض النظر عن ىناك اتفاق بين مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية عمى معوقات استخدام التعميم الإلكتروني 

 جنسيم )ذكر, أنثى(.
الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق 

 بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعا  لمتغير المؤىل العممي.
 :ONE WAY ANOVAلاختبار الفر ية تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي 

 لدلالة الفرق بين متوسطات درجات مدرّسي التعميم الثانوي  ANOVAنتائج اختبار الإحصاءات الوصفية و ( 5جدول )ال
 تبعا  لمتغير المؤىل العممي فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني

Descriptives 
 الانحراف المعٍاري المتىسط الحسابً العذد المؤهل المعىقاث

رٌت الإدا

 والمادٌت

 12414. 3.8340 15 متىسط معهذ

 22212. 3.7981 143 جامعٍت إجازة

 27531. 3.7585 27 علٍا دراساث

Total 185 3.7952 .22424 

المتعلقت 

بالمذرّس 

 والطالب

 13390. 3.6900 15 متىسط معهذ

 19883. 3.7283 143 جامعٍت إجازة

 21174. 3.7559 27 علٍا دراساث

Total 185 3.7292 .19606 
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المتعلقت 

بالتعلٍم 

 الإلكترونً

 25826. 3.5660 15 متىسط معهذ

 20632. 3.6008 143 جامعٍت إجازة

 14466. 3.6674 27 علٍا دراساث

Total 185 3.6077 .20392 

جمٍع 

 المعىقاث

 09917. 3.6967 15 متىسط معهذ

 13515. 3.7090 143 جامعٍت إجازة

 12810. 3.7273 27 اعلٍ دراساث

Total 185 3.7107 .13123 

ANOVA 
 .F Sig متوسط المربعات Df مجموع المربعات مصدر التباين

الإدارٌت 

 والمادٌت

 553. 595. 030. 2 060. التباين بين المجموعات

   051. 182 9.192 التباين داخل المجموعات

Total 9.252 184    

المتعلقت 

بالمذرّس 

 بوالطال

 578. 550. 021. 2 042. التباين بين المجموعات

   039. 182 7.030 التباين داخل المجموعات

Total 7.073 184    

المتعلقت 

بالتعلٍم 

 الإلكترونً

 212. 1.563 065. 2 129. التباين بين المجموعات

   041. 182 7.522 التباين داخل المجموعات

Total 7.652 184    

جمٍع 

 عىقاثالم

 734. 310. 005. 2 011. التباين بين المجموعات

   017. 182 3.158 التباين داخل المجموعات

Total 3.169 184    

( أنّ جميع فئات متغير المؤىل العممي )معيد متوسط, إجازة جامعية, دراسات عميا( حصمت عمى 1يبين الجدول رقم )
ى مجالات سمم ليكرت الخماسي, وبالتالي يوافقون عمى معوقات استخدام متوسطات حسابية تقابل الإجابة "موافق" عم

التعميم الإلكتروني )الإدارية والمادية, والمتعمقة بالمدرس والطالب, والمتعمقة بالتعميم الإلكتروني(, كما نلاحظ من 
جمالي المحاوربالنسبة لممحاو  (1.11( أكبر من مستو  الدلالة ).Sig)الجدول أنّ قيمة احتمال الدلالة  , ر الفرعية, وام

درجات مدرّسي التعميم الثانوي  اتدلالة إحصائية بين متوسط اتذ فروقوجد ت, أي لا الثانيةوبالتالي نقبل الفر ية 
, أي ىناك اتفاق بين مدرّسي التعميم الثانوي المؤىل العمميفيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير 

مؤىميم العممي )معيد متوسط, معوقات استخدام التعميم الإلكتروني بغض النظر عن ب فيما يتعمقة اللاذقية في مدين
 إجازة جامعية, دراسات عميا(.

الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق 
 وني تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة.بمعوقات استخدام التعميم الإلكتر 

 :ONE WAY ANOVAلاختبار الفر ية تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي 
 لدلالة الفرق بين متوسطات درجات مدرّسي التعميم الثانوي  ANOVAنتائج اختبار الإحصاءات الوصفية و ( 6جدول )ال

 لمتغير عدد سنوات الخبرةتبعا   فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني
 الانحراف المعٍاري المتىسط الحسابً العذد الخبرة المعىقاث

الإدارٌت 

 والمادٌت

 16663. 3.7961 38 سنىاث 5 -1

 21141. 3.7904 95 سنىاث 6-10

 28068. 3.8035 52 سنىاث 10 من أكثر

Total 185 3.7952 .22424 

المتعلقت 

بالمذرّس 

 والطالب

 18261. 3.7079 38 سنىاث 5 -1

 19122. 3.7278 95 سنىاث 6-10

 21544. 3.7473 52 سنىاث 10 من أكثر

Total 185 3.7292 .19606 

المتعلقت 

بالتعلٍم 

 26483. 3.5847 38 سنىاث 5 -1

 19561. 3.6074 95 سنىاث 6-10
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 16710. 3.6250 52 سنىاث 10 من أكثر الإلكترونً

Total 185 3.6077 .20392 

جمٍع 

 المعىقاث

 13000. 3.6962 38 سنىاث 5 -1

 12096. 3.7085 95 سنىاث 6-10

 15009. 3.7253 52 سنىاث 10 من أكثر

Total 185 3.7107 .13123 

ANOVA 
 .F Sig متوسط المربعات Df مجموع المربعات مصدر التباين

الإدارٌت 

 والمادٌت

 945. 057. 003. 2 006. التباين بين المجموعات

   051. 182 9.246 التباين داخل المجموعات

Total 9.252 184    

المتعلقت 

بالمذرّس 

 والطالب

 641. 446. 017. 2 034. التباين بين المجموعات

   039. 182 7.038 التباين داخل المجموعات

Total 7.073 184    

المتعلقت 

بالتعلٍم 

 الإلكترونً

 654. 426. 018. 2 036. التباين بين المجموعات

   042. 182 7.616 التباين داخل المجموعات

Total 7.652 184    

جمٍع 

 المعىقاث

 571. 561. 010. 2 019. التباين بين المجموعات

   017. 182 3.149 التباين داخل المجموعات

Total 3.169 184    

( سنوات 31أكثر من , سنوات 31-1, سنوات 1-3) الخبرة عدد سنوات( أنّ جميع فئات متغير 1يبين الجدول رقم )
كونيا تقع  من المجال  حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة "موافق" عمى مجالات سمم ليكرت الخماسي

, وبالتالي يوافقون عمى معوقات استخدام التعميم الإلكتروني )الإدارية والمادية, والمتعمقة بالمدرس (1.13-1.91)
( أكبر من مستو  .Sig)الب, والمتعمقة بالتعميم الإلكتروني(, كما نلاحظ من الجدول أنّ قيمة احتمال الدلالة والط

جمالي المحاور (1.11الدلالة ) دلالة  اتذ فروقوجد ت, أي لا الثالثة, وبالتالي نقبل الفر ية بالنسبة لممحاور الفرعية, وام
الثانوي فيما يتعمق بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير  درجات مدرّسي التعميم اتإحصائية بين متوسط
معوقات استخدام التعميم ب فيما يتعمق, أي ىناك اتفاق بين مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية عدد سنوات الخبرة

 سنوات(. 31أكثر من , سنوات 31-1, سنوات 1-3) عدد سنوات الخبرةالإلكتروني بغض النظر عن 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

أظيرت النتائج أنّ استخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية يواجو  -1
يا في %(, وقد جاءت في المعوقات الإدارية والمادية في المرتبة الأولى, تيم75.9معوقات إدارية ومادية بأىمية نسبية )

%(, وفي المرتبة الثالثة المعوقات المتعمقة 74.58المرتبة الثانية المعوقات المتعمقة بالمدرّس والطالب بأىمية نسبية )
 %(. 72.16بالتعميم الإلكتروني بأىمية نسبية )

عميم ( التي بينت أنّ أكثر المعوقات التي تواجو التCONNA, 2007وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كونا )
( والتي أظيرت وجود العديد Anderson, 2008الإلكتروني ىي المعوقات المالية, كما تتفق مع نتائج دراسة أندرسون )

 من التحديات التي تواجو كل من الطمبة وأع اء ىيئة التدريس في استخداميم لمتعمم الإلكتروني.



 9139 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )13الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

913 

درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي  أظيرت النتائج عدم وجود -9
بمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس, أي ىناك اتفاق بين مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية 

  عمى معوقات استخدام التعميم الإلكتروني بغض النظر عن جنسيم )ذكر, أنثى(.
(, والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2010سة )اليرش ومخرون, وتختمف ىذه النتيجة مع نتائج درا

تعز  لمجنس في مجال المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية والتجييزات الأساسية لصالا الذكور. كما تختمف مع دراسة 
معممين عمى أداة (, والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات ال2011)ياسين وممحم, 

 الدراسة, والمتعمقة بمعوقات التعمم الإلكتروني تعز  لمتغير الجنس.
درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق  اتدلالة إحصائية بين متوسط اتذ فروق أظيرت النتائج عدم وجود -1

ق بين مدرّسي التعميم الثانوي في مدينة , أي ىناك اتفاالمؤىل العمميبمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير 
مؤىميم العممي )معيد متوسط, إجازة معوقات استخدام التعميم الإلكتروني بغض النظر عن ب فيما يتعمقاللاذقية 

 جامعية, دراسات عميا(.
ممؤىل (, والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  ل2010وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )اليرش ومخرون, 

 العممي في مجال المعوقات المتعمقة بالطمبة لصالا حممة الماجستير فأعمى.
(, والتي أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات 2011بينما تتفق مع نتيجة دراسة )ياسين وممحم, 

 التعمم الإلكتروني تعز  لمتغير المؤىل العممي.
درجات مدرّسي التعميم الثانوي فيما يتعمق  اتدلالة إحصائية بين متوسط اتذ فروق أظيرت النتائج عدم وجود -1

, أي ىناك اتفاق بين مدرّسي التعميم الثانوي في عدد سنوات الخبرةبمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني تبعاً لمتغير 
-1, سنوات 1-3)وات الخبرة عدد سنمعوقات استخدام التعميم الإلكتروني بغض النظر عن ب فيما يتعمقمدينة اللاذقية 

 سنوات(. 31أكثر من , سنوات 31
(, والتي أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2011وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )ياسين وممحم, 

 معوقات التعمم الإلكتروني تعز  لمتغير عدد سنوات الخبرة.
 التوصيات:

ة )الأساسي والثانوي( بدءاً من المرحمة يم الإلكتروني عمى المراحل الدراس رورة العمل عمى تطبيق نظام التعمي -3
الثانوية لما ليا من دور وا ا ومميز في رفع المستو  الإدراكي والتفاعمي لمطلاب, مع الأخذ بعين الاعتبار المعوقات 

 التي تواجو استخدامو والمبينة في نتائج الدراسة الحالية, والعمل عمى تذليميا.
 رورة دعم المؤسسات التعميمية في توجيييا نحو تطبيق التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية كخيار استراتيجي  -9

 لمواكبة التغيرات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
التعميم الإلكتروني من توفير  رورة إعادة النظر بالبنية التحتية في المؤسسات التعميمية المدرسية لمواكبة تطبيق  -1

 الحواسيب وأجيزة العرض وشبكة الانترنت.
( ICDLالعمل عمى تأىيل المدرّسين والإداريين والطمبة من خلال إشراكيم في الدورات التدريبية مثل ) -1
 ( و يرىا لتطبيق واستخدام التعميم الإلكتروني.Internetو)
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سة تعميمية مدرسية لإعادة تأىيميا وتجييزىا بما يتناسب مع إمكانية العمل عمى توفير ميزانية خاصة بكل مؤس -1
 تطبيق واستخدام التعميم الإلكتروني.
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