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 ممخّص  
 

 الأخيرةلدى عينة من طمبة السنة  الاغتراب النفسي واتخاذ القرارييدف ىذا البحث إلى الكشف عن العلاقة بين 
الأخيرة في كمية التربية والعموم بجامعة دمشق، كما ييدف إلى معرفة الفروق بين طمبة السنة  والعمومية في كمية الترب

ومتغير الجنس )عمم النفس، الفيزياء(، تبعاً لمتغير التخصص  الاغتراب النفسي واتخاذ القرارفي في جامعة دمشق 
ناث(، وقد تكونت عينة البحث من ) الأخيرة في كمية التربية والعموم في ة من طمبة السنة ( طالباً وطالب307)ذكور وا 

( الفيزياء، تم اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية من كمية التربية 181( عمم النفس و)126جامعة دمشق، موزعين إلى )
من  ر( ومقياس اتخاذ القرا2007الاغتراب النفسي من إعداد لينا عمي )وطُبق عمييم مقياس والعموم في جامعة دمشق، 

 بعد أن قامت بتطبيقيما عمى عينة استطلاعية وتأكدت من صدقيما وثباتيما. (،1979يوسف عبدون )إعداد 
 وقد أشارت نتائج البحث إلى:

 لدى أفراد عينة البحث بدرجة متوسطة. وقدرة عمى اتخاذ القرار اغتراب نفسيوجود  -
لدى أفراد عينة البحث وبمغت قيمة  تخاذ القرارالاغتراب النفسي وادال إحصائياً بين  سمبي وجود ارتباط -
 (.0.74الارتباط )
 .والفيزياء عمم النفسالدراسي  دال إحصائياً في الاغتراب النفسي وفق التخصصق عدم وجود فر  -
 .ياءعمم النفس والفيز التخصص الدراسي  وفق إحصائياً في اتخاذ القرار لداعدم وجود فرق  -
 .الذكورلصالح  "ناثلإوا الذكور" في الاغتراب النفسي وفق الجنسدال إحصائياً وجود فرق  -
 .لصالح الذكور "ناثالذكور والإ" دال إحصائياً في اتخاذ القرار وفق الحنسوجود فرق  -
 

 ، طمبة الجامعة )سورية(.الاغتراب النفسي، اتخاذ القرار الكممات المفتاحية:
 
 

                                                           
*
 سورية. –دمشق  -جامعة دمشق -كمية التربية -عمم النفس التربوي -دكتوراه  
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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to uncover the relationship between psychological 

alienation and decision-making among a sample of last year students at the Faculty of 

Education and Science at Damascus University. It also aims to identify the differences 

between the last year students in the Faculty of Education and Science at Damascus 

University in psychological alienation and decision- (307) students of the last year at the 

Faculty of Education and Science at Damascus University, divided into (126) psychology 

and (181) physics, were selected In a random and stratified manner from the Faculty of 

Education and Science at the University of Damascus Matter of psychological alienation 

from the preparation of Lina on a scale (2007) and the scale of the decision of the 

preparation of Yusuf Abdoun (1979), after the Pttbaiqama on a reconnaissance sample 

confirmed Sedkhma and Thbathma. 

The results of the research indicated that: 

- Existence of psychological alienation and the ability to make decisions among the 

members of the research sample to a medium degree. 

 - There was a statistically significant correlation between psychological alienation 

and decision-making among the members of the research sample and the correlation value 

was (0.74(. 

-There is no difference D statistically in psychological alienation according to the 

specialization of psychology and physics. 

- There is no difference in statistical decision making according to the specialization 

of psychology and physics. 

- There is a statistically significant difference in psychological alienation according 

to sex "male and female" in favor of males. 

- There is a statistically significant difference in decision-making according to gender 

and male gender. 
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 مقدمة:
شيد العالم في السنوات الأخيرة تغيرات سريعة في شتى ميادين الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية والتعميمية، لم تكن التغيرات إيجابية كميا، بل كان لو أيضاً العديد من السمبيات عمى الإنسان، وقد نجم عن 

أىم مظاىرىا وأكثرىا شيوعاً الاغتراب النفسي، حيث يجد الإنسان نفسو ذلك عديد من المشكلات النفسية التي كان من 
 يتمرد عمى ذاتو وعمى العالم المحيط بو مما يجعمو يعيش غريباً في بعض الأحيان.

إن الدراسة العممية للاغتراب كحالة نفسية وظاىرة اجتماعية قد انطمقت في منتصف القرن العشرين إلا أن 
 ة عاني منيا الإنسان منذ الأزل.الشعور بالاغتراب خبر 

وتمثل ظاىرة اغتراب الشباب في الوقت الحاضر ظاىرة تثير قمق المجتمعات المتقدمة والنامية عمى حد سواء 
ولا سيما أنو بدأ يأخذ شكلًا جماعياً فيم يعبرون عن اغترابيم بصور مختمفة منيا الانسحاب من الحياة الاجتماعية أو 

 مألوف والرفض لكل ما ىو تقميدي والمخالفة الصارخة لكل النظم والأوضاع المتعارف عمييا التمرد عمى كل ما ىو
 (.22، 1992)السيد، 

وتُعد مرحمة الشباب مرحمة ميمة في تكوين الشخصية، حيث أن تلاؤم الفرد مع بيئتو ومجتمعو وتوقعاتو 
لأن اتخاذ القرار عممية خطيرة تمس الحاضر  ومعتقداتو حول مستقبمو تؤثر بشكل كبير عمى تفكيره وقرراتو، وذلك

الواقع، وتمتد بآثارىا إلى المستقبل، فيي عممية يعيشيا الانسان كل لحظة من لحظات حياتو في المنزل والعمل وتغير 
وفي محيط الحياة الاجتماعية، من ذلك يجب أن تسبقيا دراسة متأنية تستند إلى قاعدة واسعة المعمومات متخصصة 

 فيما يتعمق بموضوع القرار المراد احرازه.ودقيقة 
فعمميات التغير الاجتماعي المتلاحق تجعل من الإنسان مغترباً في كثير من الأحيان مما يشعره بالوحدة والعزلة 
لأنو قد انفصل عن ذاتو وعن الناس، وتؤثر كذلك عمى اتجاىو نحو المجتمع الذي يعيش فيو فيشعر بعدم الأمن 

ولا  تدني القدرة عمى التواصل مع الآخرين، وينعكس ذلك عمى شخصيتو وذاتو فيفقد ثقتو بنفسووضعف الانتماء و 
 .يستطيع اتخاذ قرارات تناسب الحالة التي يمر بيا

 مشكمة البحث:
تتميز مرحمة الشباب بالحيوية والنشاط والقدرة عمى تحمل المسؤولية واكتساب الخبرات والتجارب في مجال 

مل مرحمة الشباب أزمات نفسية والتعبير عن بعض ىذه الأزمات ينعكس في الشعور بالاغتراب، الحياة، وقد تتخ
فبعضيم يرجعيا لطبيعة المرحمة العمرية بما تتطمب من إشباع الحاجات وتأكيد الذات والسعي للاستقرار ولكن الظروف 

مجتمعو وذاتو، وبعضيم يرجعيا إلى الظروف  الصعبة تقف عائقاً أمامو فيشعر بالإحباط والعجز والقمق والاغتراب تجاه
 (.31، 2001الحضارية والنظام الاجتماعي والاقتصادي الذي يعيشو الفرد )عثمان، 

مشكمة اغتراب طمبة الجامعة شغمت أذىان كثير من عمماء الاجتماع وعمم النفس والتربية في فترة الستينات من 
العممي. المشكمة لأنيا انتشرت بكثرة في المجتمعات عمى الرغم من التقدم  ىذا القرن. ولقد ازداد اىتمام الباحثين بيذه

 لوحظمع طمبة الجامعة إذ التعامل والتواص من خلال  ما تم ملاحظتوبيذه المشكمة وأىميتيا الاحساس والذي زاد 
ان الثقة بالنفس، وعدم ضعف شعور الانتماء إلى الجامعة والأسرة بل الاىتمام بالحياة مما أدى إلى اللامبالاة وفقد

القرارات  واتخاذ الإحساس بالمسؤولية وعدم وضوح الأىداف وعدم القدرة عمى مواجية المواقف الصعبة والأزمات
بالإضافة إلى أن تًعد أحد المؤشرات والمسوغات الإضافية التي مكنت الإحساس بمشكمة البحث،  والملاحظة. الصائبة
( طالباً وطالبة من السنة الأخيرة عمم النفس والفيزياء باستخدام 40عينة تكونت من ) بدراسة استطلاعية عمى تم القيام
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% لدى أفراد 58% واتخاذ القرار 62أدوات البحث المعتمدة، وبينت الدراسة الاستطلاعية أن نسبة الاغتراب النفسي 
ذ قراراتيم، فارتفاع الاغتراب النفسي بما فيو العينة، وىذا يشير إلى أن اغترابيم النفسي بجميع جوانبو يمعب دوراً في اتخا

يؤدي إلى عدم اتخاذ القرارات المناسبة في المواقف، وذلك حسب  عزلة واحباط وانفصال عن المجمع وعن الذاتمن 
قارنة قسم عمم النفس عمى اعتباره أحد الفروع الأدبية والفيزياء أحد الفروع العممية لمم تم تناولالدراسة الاستطلاعية، وقد 

إلى قمة الدراسات العربية وندرة الدراسات المحمية التي تناولت الاغتراب النفسي وعلاقتو باتخاذ القرار  بينيما، بالإضافة
 لدى طمبة الجامعة بمتغيراتيا )الجنس، الاختصاص(، بحدود عمم الباحثة.
واتخاذ  لاقة بين الاغتراب النفسيل ىناك عى واستنادا إلى ذلك تتحدد مشكمة البحث الأساسية بالسؤال التالي:

 ، بجامعة دمشق؟والعموم )قسم الفيزياء(( عمم النفسلدى عينة من طمبة كميتي: التربية )قسم  القرار
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 تكمن أىمية البحث في النقاط الآتية: أىمية البحث:

لدى عينة من  الاغتراب النفسي واتخاذ القراروقد تكون الدراسة الوحيدة التي تناولت  ،قمة الدراسات المحمية -1
 طمبة الجامعة في ضوء متغيري )الجنس، الاختصاص(، وذلك بحدود عمم الباحثة.

يستفيد من نتائج البحث كل من الجيات التعميمية بما فييا وزارة التعميم العالي، والقائمين عمى عممية  -2
طمبة يتخذون قرارات مناسبة وصائبة وتبعدىم عن الاحساس تجعل ال س بغية العمل عمى استخدام أساليبالتدري

 بالاغتراب النفسي.
باعراضو المختمفة من عزلة وشعور بالعجز  الاغتراب حدة تخفيفل النفسي الاغتراب حول برامج بناء أىمية -3
 .طمبةلم والاجتماعية والإرشادية النفسية الخدمات تقديم مجال في نتائجال من وللاستفادة ،واللامعنى
الخروج بتوصيات واقتراحات من شأنيا الوقوف عمى العوامل المؤدية للاغتراب النفسي لدى الطمبة والحد  -4        
 منيا.

 ييدف البحث الحالي إلى: أىداف البحث:
الأخيرة بقسمي عمم النفس والفيزياء  السنة طمبة من عينة لدى واتخاذ القرار تعرّف مستوى الاغتراب النفسي -1

 جامعة دمشق.ب
عمم النفس بقسمي  الأخيرة لدى عينة من طمبة السنةالاغتراب النفسي واتخاذ القرار تعرّف العلاقة بين  -2
 بجامعة دمشق.والفيزياء 
، عمم النفسوفقاً لمتغيري التخصص ) الاغتراب النفسياستقصاء أثر الفروق بين أفراد عينة البحث في  -3
 ث(.(، والجنس )ذكور، إناالفيزياء

 )عمم النفس، الفيزياء(،تبعاً لمتغيري التخصص  اتخاذ القراراستقصاء أثر الفروق بين أفراد عينة البحث في  -4
 والجنس )ذكور، إناث(.

 فرضيات البحث:
 يحاول البحث الحالي التحقق من الفرضيات التالية: 
 لدى أفراد عينة البحث.تخاذ القرار الاغتراب النفسي واوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين يلا  -1
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وفقاً  الاغتراب النفسيدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيلا  -2
 )عمم النفس، الفيزياء(.لمتغير التخصص الدراسي 

وفقاً  اذ القراراتخدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيلا  -3
 )عمم النفس، الفيزياء(.لمتغير التخصص الدراسي 

وفقاً  الاغتراب النفسيدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيلا  -4
 لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

فقاً و اتخاذ القرار مقياس درجات أفراد عينة البحث عمى  يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيلا  -5
 لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

  منيجية البحث:
اقتضت طبيعة الدراسة الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي ييتم بوصف مشكمة محددة، وتصويرىا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة)ممحم،   .(370، 2007كمياً عن طريق جمع بيانات عن المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا وا 
  التعريفات النظرية والإجرائية لمصطمحات البحث:

اجتماعية تسيطر عمى  -"بأنو حالة نفسية: Psychological alienationالاغتراب النفسي بركات عرف 
الفرد سيطرة تامة تجعمو غريباً وبعيداً عن بعض نواحي واقعو، فيشعر بعدم الاندماج والتباعد عن المجتمع حيث تبدو 

يير الاجتماعية التي يشترك فييا الآخرون عديمة المعنى بالنسبة لمشخص، ويشعر بالعزلة والإحباط القيم والمعا
، 1992والانفصال عن المجتمع وعن ذاتو إذ لا يستطيع أن يرى ذاتو في خضم المجتمع ويشعر بضياع ذاتو")بركات، 

152.) 
صل عمييا الطالب الجامعي من خلال أدائو عمى بأنو الدرجة الكمية التي يح إجرائياً: الاغتراب النفسي ويُعرف

 المستخدم في ىذا البحث.الاغتراب النفسي مقياس 
"بأنو الاختيار المدرك الواعي بين البدائل المتاحة في  :Decision–Takingسيد اتخاذ القرار يعرف كما 

 (.22، 2003ب تحقيقيا")سيد، موقف معين بعد دراسة النتائج المترتبة عمى كل بديل وأثرىا عمى الأىداف المطمو 
الكمية التي يحصل عمييا الطالب الجامعي من خلال أدائو عمى مقياس  : بأنو الدرجةإجرائياً  اتخاذ القرار ويُعرف
 المستخدم في ىذا البحث. اتخاذ القرار

 حدود البحث:
لفيزياء في جامعة دمشق طُبقت أدوات البحث عمى عينة من طمبة السنة الأخيرة عمم النفس وا الحدود البشرية:

 (.2018-2017لمعام الدراسي )
 كميتي التربية والعموم في جامعة دمشق. الحدود المكانية:
 .26/5/2018و 12/4/2018طُبقت أدوات البحث في الفترة الواقعة بين  الحدود الزمانية:
ة من طمبة كميتي التربية )قسم وعلاقتو باتخاذ القرار لدى عين الاغتراب النفسييتناول البحث  الحدود العممية:

 عمم النفس( والعموم )قسم الفيزياء( بجامعة دمشق، وقياسيا بالأداتين المستخدمتين في البحث.
الاغتراب من المصطمحات كثيرة الاستعمال في جميع مناحي الحياة،  يُعد الاغتراب النفسي: -الإطار النظري: 

دم الانتماء وفقدان الثقة ورفض القيم والمعايير الاجتماعية والمعاناة من ويعرف الاغتراب النفسي بأنو "شعور الفرد بع
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الضغوط النفسية، وتعرض وحدة الشخصية لمضعف والانييار بتأثير العمميات الثقافية والاجتماعية التي تتم داخل 
 (.18، 2002المجتمع" )زىران، 

 عن الآخرين أو عن الذات أو كمييما كما يعرف الاغتراب النفسي: بأنو "شعور الفرد بالانفصال    
(23 ،2002 ،Paik& Michael.) 

حيث ينفصل الفرد عن مجتمعو ونفسو،  العزلة الاجتماعية: -1منيا:  أعراض مصاحبة للاغترابوىناك 
 ويشعر بالوحدة وعدم الإحساس بالانتماء إلى المجتمع الذي يعيش فيو.

 سموك الفرد وتضبطو، ويشعر الفرد بعدم وجود قيم  تعني عدم وجود معايير تحكماللا معيارية:  -2
 أو معايير أخلاقية واحدة، فيجد القيمة ونقيضيا لمموضوع الواحد.

عدم قدرة الفرد عمى التحكم أو التأثير في مجريات الأمور الخاصة بو، ويشعر بأنو  الشعور بالعجز: -3
 مسموب الإرادة، ولا يقدر عمى الاختيار.

ساس الفرد بأن حياتو أصبحت بلا معنى وأن الأحداث المحيطة بو قد فقدت دلالاتيا، وينظر إحاللا معنى:  -4
 (. 20، 2001إلى المستقبل باعتباره سمسمة من عدم اليقين )العاسمي، 

عدم قدرة الفرد عمى التواصل مع نفسو، وشعوره بالانفصال عنيا وعما يرغب في أن يكون اغتراب الذات:  -5
حياة الفرد بلا ىدف، ويحيا لكونو مستجيباً لما تقدم لو الحياة دون تحقيق ما يريد من أىداف، وعم  حيث تسير عميو،

 (.31، 2010القدرة عمى إيجاد الأنشطة المكأفاة لذاتو )حمام واليويش، 
يقصد بو أن الحياة تمضي بغير ىدف أن غاية، ومن ثم يفقد الفرد اليدف من وجود ومن معنى  اللاىدف: -6 

ي الحياة بلا فستمرارية في الحياة، ويترتب عمى ذلك اضطراب سموك الفرد وأسموب حياتو مما يؤدي إلى التخبط الا
 (.109، 2004ىدف ويضل الطريق )زىران، 

يعزل الفرد عمى نفسو ويبني حولو حواجز، فلا ييتم بما يجري حولو وينغمس في نشاطات الإنسحاب:  -7
راب، حيث يعبر عنو الأفراد في اللامبالاة تجاه الأحداث الاجتماعية )عوض وموسى، خاصة، ويُعد ىذا من أىم الاغت

2003 ،21 .) 
اتجاه سمبي رافض، معاد نحو الآخرين، أو نبذ بعض السموك ويتضمن الرفض الاجتماعي  وى الرفض: -8

 (.110، 2004التمرد عمى المجتمع، عدم التقبل الاجتماعي وحتى رفض الذات )زىران، 
يقصد بو شعور الفرد بالبعد عن الواقع، ومحاولتو الخروج عن المألوف والشائع، وعدم الانصياع التمرد:  -9

لعادات والتقاليد السائة، والرفض والكراىية والعداء، لكل ما يحيط بالفرد من قيم ومعايير، وقد يكون التمرد عمى النفس 
 (. 41-40، 2003)رجب،  اخرىعات أو المجتمع بما يحتوي من أنظمة ومؤسسات أو عمى موضو 

تصاعد النزعة الفردية  -العوامل النفسية: ومن العوامل النفسية والاجتماعيةويعود الاغتراب إلى تفاعل بين 
فيقل الاىتمام بالآخرين وتصبح المصمحة الذاتية ىي المفضمة عمى غيرىا من المصالح وىي الموجو الأساسي لمسموك، 

 (333، 2000الدينية )جولمان،  وقمة الاىتمام بالعقائد
(، 141، 1999التغير الاجتماعي السريع لعدد من جوانب الحياة )التير،  لمعوامل الاجتماعية:أما بالنسبة 

التفاوت بين الوسائل والأىداف حيث يسعى الفرد لتحقيق اليدف بغض النظر عن الوسيمة التي يستخدميا لموصول إلى 
ير القيم وسيادة القيم المادية، بالإضافة إلى القوى في العالم تحاول أن تمحو (، تأث183، 1999اليدف )شتا، 

الأحاسيس والمشاعر الدينية من قموب العالم معتقداً أنو في ىذه المحاولة يؤمن نيضة الإنسان متجاىلًا العنصر 
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لانييار في البناء الثقافي (. كما أن حالة اللا معيارية تعبر عن ا179، 1991الأساسي فيو ألا وىو الروح )حمصي، 
الذي يظير عندما يكون ىناك تناقض بين المعايير الثقافية وبين الأىداف والقدرات البنائية الاجتماعية لأفراد الجماعة 

 (.118، 1993التي تتلاءم معيا)عيد، 
الاغتراب  -الاغتراب العاطفي -الاغتراب الاجتماعي -منيا: الاغتراب السياسي وللاغتراب أشكال متعددة

 (.24، 2001الاغتراب الوظيفي )حنفي،  -الاغتراب الاقتصادي -النفسي
موضوع صنع القرار من الموضوعات ذات الأىمية، وىو عممية تمس الحاضر  يُعد مفيوم اتخاذ القرار: -

عمى أنو  Harsonوتغير الواقع وتمتد بآثارىا إلى المستقبل، فاتخاذ القرار ىو عممية إصدار حكم فيعرفو ىارسون 
عممية تنطوي عمى إصدار الحكم باختيار أنسب السموكيات في موقف معين، كما تتم بعد الفحص الدقيق لمبدائل 

 (.9، 2001الممكنة التي تقود إلى تحقيق الأىداف )السبيعي، 
 تنوعت التصنيفات التي قدميا الميتمون في مجال اتخاذ القرار منيا:  تصنيفات اتخاذ القرار: -
 نواع القرارات حسب الجية التي تتخذ القرار: قرارات فردية وقرارات جماعية، قرارات مركزية وأخرى أ -أ

 (.495، 2006لا مركزية )عثمان، 
أنواع القرارات حسب المجال الذي يتخذ فيو: القرار الأخلاقي، القرار التعميمي المنيجي، القرار الشخصي،  -ب

 (.6، 2003ياسي )فسفوس، القرار الميني، القرار الإداري الس
أنواع القرارات حسب طبيعة الموقف: القرارات في ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأكد، القرارات المبرمجة  -ج

 (.58، 2003والقرارات غير مبرمجة )رزق الله، 
مشكوك فييا/ -حةمم-أنواع القرارات حسب أىمية القرار: القرارات الممحة والمؤجمة، قرارات الروتينية/ رئيسية -د

 (.240، 2000استشارية )عساف، 
 أن عممية اتخاذ القرارات معقدة، وتمر ىذه العممية بخطوات ومراحل وىي:  مراحل اتخاذ القرار: -
 الحادث المنبو: قد يقع حادث ما يمثل حافزاً يدفع الفرد نحو الدخول في عممية اتخاذ القرارات. -أ       

 ة الأولى في اتخاذ القرارات ىي الوصول إلى المشكمة وتحديدىا.تعريف المشكمة: الوظيف -ب
 تكوين المشكمة: البحث عن المعمومات يقدم لمفرد عدة أسباب لممشكمة. -ج
 تحميل المشكمة: يتم تحميل المشكمة من خلال تقسيميا والوصول إلى الحقائق. -د
 الحمول البديمة لكل مشكمة.تحديد الحمول البديمة: لا يوجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من  -ه
 تقييم البدائل والاختيار: يمكن طرح عدة حمول لممشكمة ومن تمك الحمول الممكنة استبعاد بعض البدائل-و
 مناقشة الخطة مع الرؤساء يساعد في اتخاذ القرار. -ي
 (.74، 1997التوصل إلى أفضل الحمول )حبيب،  -ن
دي الذي يتأثر بالعوامل المحيطية وتجعل الفرد يميل إلى التحيز التفكير غير الحيا معوقات اتخاذ القرار: -

لأفكار نمطية معينة، التفكير التصنيفي فمن الخطأ الاعتقاد بأن ىناك اختيار واحد فقط صحيح أو خاطئة، نقص 
ا متخذ الميارة، نقص تدفق المعمومات وتعقيده، المخاوف والقمق والضغوط النفسية، ضغط الجماعة التي ينتمي إليي

 إلى الضغوط التي يتثر بيا متخذ القرار وىي: (90، 1997)اليواري، ويشير القرار 
 .ضغوط الظروف البيئية وبصفة خاصة القيم الاجتماعية والأعراف والتقاليد -1
 المتطمبات التنظيمية: مثل السياسات والقيم والاقتناع السائد في المنظمة، والمناخ والسموك العام فييا. -2
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لدور : مثل حاجاتو إلى الأمن والدعم والفرصة والسمطة المتاحة والاعتراف باوتكوينو احتياجات متخذ القرار -3
 حساس بالإنجاز.والمكافأة والإ
 القيم والإقتناع الذاتي لمتخذ القرار.  -4
رة عمى تحديد كما أن لمترد في اتخاذ القرار أسباب عدة كعدم القدرة عمى تحديد ووضوح الأىداف، وعدم القد 

النتائج المتوقعة لكل بديل، وعدم القدرة عمى تقييم المزايا والعيوب المتوقعة لمبدائل المختمفة، ظيور بدائل أو توقعات لم 
، 1999تدرس في المرحمة الأخيرة من مراحل اتخاذ القرار، قمة خبرة متخذ القرار ومرانو، التحيز الشخصي )بلاك، 

112.) 
تحديد المواقف التي تتطمب اتخاذ قرار بالأسموب الواقعي التحميمي، تحديد ة اتخاذ القرار: عوامل تُحسن عممي -

بدائل لممسار ويفضل أن تكون ىناك ثلاثة بدائل عمى الأقل، تجنب القرارات التي تخرج عن إمكانية التطبيق، تجنب 
 .(226، 2005الاعتماد عمى الأجوبة المقررة سمفاً قبل المناقشة )الدويك، 

 العلاقة بين الاغتراب النفسي واتخاذ القرار: -
 من وتحولت الحياة تعقدت وقد وسياسية، واقتصادية وثقافية اجتماعية تأثيرات وتحت متغير عالم في الإنسان يعيش    

 العمرية المرحمة ىذه تواجو التي والتحديات الصعوبات رغم الشباب عمى الضغوطات وكثرت المركبة إلى البسيطة
ذا وتحقيقيا إشباعيا إلى الشاب يسعى التي والمتطمبات الحاجات من العديد فيناك ،"لشبابا"  فإنو ذلك يستطيع لم وا 

 والمشكلات والإحباطات الضغوطات تواجيو ولكن ،وعدم الانتماء بالقمق والشعور بالنقص الإحساس من حالةً  سيعيش
 إلى المجوء يجعل مما. رات المناسبة والمواجية وحل المشكلاتبالعجز عن اتخاذ القرا وتشعره تحقيقيا دون تحول التي

 (. 25ص ،2008 كنعان،) والعجز الضعف من حالة عن تعبيراً لم سبيلاً  اللامبالاةالتردد و 
 الدراسات السابقة: 

نما وقعت عمى بعض الدراسات التي درست كل  لم تعثر الباحثة عمى دراسات عربية تناولت موضوع البحث، وا 
 وعلاقتو بمتغيرات مختمفة غير المتغيرين المدروسين. متغير

 الدراسات المحمية:  -
 سورية( 2002) موسى دراسة -

  .النفسية حاجاتيم تحقيق بمدى وعلاقتو دمشق جامعة طمبة لدى النفسي الاغتراب :عنوان الدراسة
 مثل الديمغرافية المتغيرات ببعض وعلاقتو دمشق جامعة طمبة لدى الاغتراب ظاىرة وجود عن الكشف الدراسة: أىداف

 لمطمبة النفسية الحاجات تحقيق بمدى بالاغتراب الشعور علاقة وتعرّف ،(الاختصاص الدراسية، السنة الجنس، العمر،)
 .السابقة المتغيرات وفق

 آداب، ،مدنية ىندسة الطب،) دمشق جامعة من كميات عدة من وطالبة طالباً ( 568) العينة من تكونت عينة الدراسة:
 (. صحافة

 . الباحثة إعداد من النفسية الحاجات ومقياس النفسي الاغتراب مقياس الباحثة استخدمت أدوات الدراسة:
 وفقاً  فروق ووجود الدراسية، والسنة الجنس لمتغيرات تبعاً  بالاغتراب الشعور في فروق وجود عدم نتائج الدراسة:

 الطمبة من اغتراباً  أقل العممية الكميات وطمبة سناً  الأكبر الطمبة من كلا أن بينت حيث والاختصاص العمر لمتغيري
 تحقيق ومستوى بالاغتراب الشعور مستوى بين ارتباطية علاقة كما بينّت وجود. النظرية الكميات وطمبة سناً  الأصغر
  .الجامعة طمبة لدى النفسية الحاجات
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 سورية( 2007) عمي دراسة -
 دمشق. جامعة طمبة لدى النفسي بالاغتراب وعلاقتيا والإيديولوجية الاجتماعية ةاليوي رتب عنوان الدراسة:

النفسي لدى طمبة  بالاغتراب الشعور ومستوى معرفة العلاقة بين رتب اليوية الاجتماعية والإيديولوجية الدراسة: أىداف 
 الجامعة.

 .دمشق جامعة في والعموم يةالترب كميتي من الثانية سنة وطالبة طالب( 410) بمغت عينة الدراسة:
 الاغتراب ومقياس والايدولوجية، الاجتماعية الأنا ىوية لرتب الموضوعي المقياس استخدمت الباحثة أدوات الدراسة:

 . الباحثة إعداد من النفسي
 درجةو  والإيديولوجية الاجتماعية اليوية في الخالصة الرتب درجات بين ارتباطية علاقة عدم وجود نتائج الدراسة:

 تعميق درجة بين إيجابية ارتباطية علاقة وجود حين في والإناث، الذكور من كل لدى العام النفسي بالاغتراب الشعور
 الاغتراب ودرجة الإيديولوجية اليوية تعميق درجة وبين الذكور، لدى العام النفسي الاغتراب ودرجة الاجتماعية اليوية
 .النفسي الاغتراب أبعاد وبعض الاجتماعية اليوية رتب بين ارتباطية تعلاقا ووجود الإناث، لدى العام النفسي

 ( سورية2012دراسة نعيسة ) -
عنوان الدراسة: الاغتراب النفسي وعلاقتو بالأمن النفسي "دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة دمشق القاطنين 

 بالمدينة الجامعية".
ي لدى طمبة الجامعة، والكشف عن العلاقة الارتباطية بين الشعور تعرّف درجة الاغتراب النفس أىداف الداسة:

بالاغتراب النفسي والأمن النفسي، والكشف عن الفروق بين متوسط درجات طمبة المرحمة الجامعية والدراسات العميا 
 المستوى التعميمي(.  –عمى مقياس الاغتراب النفسي تبعاً لممتغيرات )الجنسية 

 ( طالباً وطالبة من طمبة السكن الجامعي.370العينة من ) تتكون عينة الدراسة:
من إعداد فيد عبد الله الدليم وآخرون، استبيان لقياس ظاىرة استبيان لقياس ظاىرة الأمن النفسي  أدوات الدراسة:

 الاغتراب النفسي من إعداد الباحثة.
وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة بة الجامعة بدرجة متوسطة، ماغتراب نفسي لدى ط دوجو نتائج الدراسة: 

إحصائية بين درجات الطمبة عمى مقياس الأمن النفسي ودرجاتيم عمى مقياس الاغتراب النفسي، وجود فروق لصالح 
 يمي لصالح "الإجازة".متعزى لمتغير الجنسية لصالح العرب، ووجود فروق تعزى لمتغير المستوى التع

 ( سورية2017دراسة منصور ) -
 ان الدراسة: مستوى الطموح وعلاقتو باتخاذ القرار لدى عينة من طمبة السنة الأولى في جامعة دمشق.عنو 

تعرّف طبيعة العلاقة بين مستوى الطموح واتخاذ القرار لدى عينة من طمبة السنة الأولى في جامعة  أىداف الدراسة:
تخاذ القرار وفق المتغيرين )الجنس دمشق، وكشف دلالة الفروق في الأداء عمى مقياس مستوى الطموح وا

 والاختصاص(.
 ( طالبة وطالباً.170بمغت العينة ) عينة الدراسة:
 استبيان لمستوى الطموح واستبيان لاتخاذ القرار من إعداد الباحث. أدوات الدراسة:
أفراد عينة البحث،  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الطموح واتخاذ القرار لدى نتائج الدراسة:

وجود فروق في اتخاذ القرار بين الجنسين لصالح الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار تعزى 
 لطبيعية.المتغير الاختصاص لصالح طمبة العموم 
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 الكويت( 2002) خميفة دراسة - الدراسات العربية: -
 . الجامعة طلاب من عينة لدى القيمية بالمفارقة وعلاقتو الاغتراب: عنوان الدراسة 

الكويتيين، ومعرفة الفروق في  الطلاب من عينة لدى والمفارقة القيمية الاغتراب بين العلاقة تعرّف أىداف الدراسة:
 الاغتراب والمفارقة القيمية تبعاً لمتغير الجنس.

 وطالبة. طالباً ( 448) العينة بمغت عينة الدراسة: 
 الباحث. إعداد من القيمية لممفارقة ومقياس للاغتراب مقياس دماستخ أدوات الدراسة:

 والإناث الذكور بين فروق وجود وعدم القيمية، والمفارقة الاغتراب متغيرات بين دالة ارتباطات وجود نتائج الدراسة: 
 لصالح بالمفارقة ةدال الفروق وكانت الذكور، من عجزاً  أكثر الإناث كانت العجز، حيث في إلا الاغتراب متغيرات في

 . الإناث
 السعودية( 2004) العقيمي دراسة -
 .سعود بن محمد الإمام جامعة طلاب لدى النفسي بالأمن وعلاقتو الاغتراب: عنوان الدراسة 

 . النفسي والأمن الاغتراب بين العلاقة فحص الدراسة: أىداف
 . سعود بن حمدم الإمام بجامعة طالباً ( 517) العينة من تكونت عينة الدراسة:
 أبكر. إعداد من النفسي الاغتراب ومقياس وآخرين، الدليم إعداد من النفسي الأمن مقياسأدوات الدراسة:
 .النفسي والأمن النفسي الاغتراب ظاىرة بين إحصائياً  دالة عكسية سالبة علاقة وجود نتائج الدراسة:

 ( السعودية2009دراسة القحطاني ) -
موك التوكيدي والجمود الفكري، وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى عينة من الطلاب سالمحاجة وال عنوان الدراسة: ميارات

 الجامعيين بمدينة الرياض.
، وتعرّف الفروق في اتخاذ المحاجة والسموك التوكيدي والجمود الفكري واتخاذ القرار ياراتم تعرّف ف الدراسة:اىدأ

 القرار بين التخصصات الأدبية والعممية.
 ( طالباً من طلاب جامعة الإمام وجامعة الممك سعود.437بمغت العينة ) ة الدراسة:عين

من إعداد  مقياس اتخاذ القرارو مقياس الجمود الفكري، و مقياس السموك التوكيدي، و مقياس المحاجة،  أدوات الدراسة:
 الباحث.

ووجود ارتباط سالب بين الجمود الفكري واتخاذ  ،ارتباط موجب بين السموك التوكيدي واتخاذ القراروجود  نتائج الدراسة:
 .عممي( فيما يتعمق باتخاذ القرار –وعدم وجود فروق في التخصص )أدبي  القرار،

 ( السعودية2016) العنزيدراسة  -
 الاغتراب النفسي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى طلاب وطالبات الجامعة. عنوان الدراسة:
ة بين الاغتراب النفسي ومستوى الطموح لدى طلاب وطالبات جامعة الحدود الكشف عن العلاق أىداف الدراسة:

 الشمالية، ومعرفة الفروق بين الجنسين في الاغتراب النفسي ومستوى الطموح.
 ( طالباً وطالبة.423تكونت العينة من ) عينة الدراسة:
، ومقياس مستوى الطموح من إعداد (2001استخدم مقياس الاغتراب النفسي من إعداد زينب شقير ) أدوات الدراسة:

 الباحث.
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وجود علاقة ارتباطية بين الاغتراب النفسي ومستوى الطموح لدى طمبة جامعة الحدود الشمالية، وجود  نتائج الدراسة:
فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات في الاغتراب النفسي تبعاً لمتغير الجنس لصالح 

 فرق ذات دلالة بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات في مستوى الطموح تبعاً لمتغير الجنس.دم وجود الطالبات، ع
 (.Whiston, 1996دراسة ويستون )- الدراسات الأجنبية: -

 The Relationship Among Family Interaction Patterns And Career Inعنوان الدراسة: 
Decision And Career Decision making Self – Efficacy 

  .العلاقة بين أنماط التفاعل الأسري والوظيفة في اتخاذ القرارات وصنع القرار الميني والفعالية الذاتية
التعرف عمى العلاقة بين أنماط التفاعل الأسري، وتحديد أي الأنماط مرتبطة باتخاذ القرارات المينية  أىداف الدراسة:

 الذاتية في اتخاذ القرارات المينية. والعوامل المرتبطة بالفاعمية
 ( إناث.107( ذكور، )107( طالباً في مرحمة التخرج من الجامعة منيم )214: تكونت العينة من )عينة الدراسة
: استخدم الباحث مقياس بيئة الأسرة، ومقياس القرار الميني، ومقياس الفعالية الذاتية عند اتخاذ القرارات أدوات الدراسة

 المينية.
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أنماط التفاعل الأسري المتمثل في التييئة الإدراكية  نتائج الدراسة:

دراك أفراد العينة لمفعالية الذاتية فيما يتعمق بقدراتيم عمى استخدام القرارات المينية، كما وجود علاقة ارتباطية  والثقافية وا 
متغيرات الاستقلالية في الأسرة لتحقيق الإنجاز والفعالية الذاتية فيما يعمق بالقرارات  سالبة ذات دلالة إحصائية بين

المينية، كما أن التحكم وشدة التنظيم داخل الأسرة يؤثر بشدة عمى الإناث حين يكون المطموب منين اتخاذ قرار ميني 
 قرار الميني.معين، كما أن لديين الحاجة إلى الدعم والمساندة عند اتخاذىن ليذا ال

 الولايات المتحدة الأمريكية Lane & Daugherty  (1999)دراسة لاين ودورتي  - 
 Correlates of Social Alienation among college studentعنوان الدراسة:          

 علاقة الاغتراب الاجتماعي بأوساط الطمبة الجامعيين.
 ماعي بأوساط الطمبة الجامعيين، وذلك حسب متغير الجنس. تعرّف علاقة الاغتراب الاجتأىداف الدراسة:  

 ( إناث من جامعة كاليفورنيا وشيكاغو.85( ذكور و)29( طالباً في قسم عمم النفس )114)عينة الدراسة:
استخدم مقياس الاغتراب الاجتماعي من إعداد الباحثين ومسح اجتماعي لمعرفة المستوى  أدوات الدراسة: 

 تصادي، الثقافي، الأكاديمي(.)الاجتماعي، الاق
توصمت الدراسة إلى أن الاغتراب الاجتماعي لدى الذكور كان أعمى منو لدى الإناث، كما بينت النتائج  نتائج الدراسة:

أن الطمبة الذين مستواىم الاجتماعي والاقتصادي والثقافي مرتفع، فكان الاغتراب النفسي لدييم أقل، والذين مستواىم 
 الأكاديمي مرتفع كانوا أكثر اغتراباً.

 الولايات المتحدة الأمريكية Mahoney &Quick (2001)ويك دراسة ماىوني وك -
 Personal relationship of alienation at the university as aعنوان الدراسة:                   

model 
 علاقة الشخصية بالاغتراب في الجامعة كنموذج. 

ولايات المتحدة، وبيان أثر متغير الجنس والدور تعرّف وجود مشاعر اغتراب لدى طمبة الجامعة في ال أىداف الدراسة:
 الذي تمعبو الجامعة في رفع أو خفض مشاعر الاغتراب.



 أحمد                                     من طمبة كميتي التربية والعموم بجامعة دمشقلدى عينة  راب النفسي وعلاقتو باتخاذ القرارالاغت

961 

 ( طالباً من جامعة ييل وستانفورد وكاليفورنيا.85( طالبة و )136بمغت العينة ) عينة الدراسة:
 سؤالًا.  44( والذي يضم 1972للاغتراب ) Gouldاستخدم الباحث مقياس كولد  أدوات الدراسة: 

( طالباً وطالبة لدييم درجة عالية من الشعور بالاغتراب بالنسبة 77تبين من خلال تحميل التباين أن ) نتائج الدراسة:
لمجنسين وانخفاض في درجة الوعي والصراحة، كما تبين عدم وجود فروق ذات مغزى بين الجنسين فيما يتعمق 

 بالاغتراب.
عدم وجود فروق في الاغتراب  أكدت نتائج الدراسات السابقة العربية عمى تعقيب عمى الدراسات السابقة: -
الاغتراب تبعاً لمتغير الجنس، بينما لم تيتم الدراسات السابقة العربية والأجنبية عمى اختلافيا بدراسة العلاقة بين  النفسي
الاغتراب السابقة بأنيا تدرس العلاقة بين لدى طمبة الجامعة، وتتميز الدراسة الحالي عن الدراسات  واتخاذ القرار النفسي

 لدى عينة من طمبة الجامعة وىي من الدراسات التي لم تتناول بحدود عمم الباحثة. النفسي واتخاذ القرار
يتألف المجتمع الأصمي لمبحث من جميع طلاب السنة الأخيرة : مجتمع البحث وعينتو- إجراءات البحث: -

( وىو العام الذي طُبق فيو أدوات 2018-2017في جامعة دمشق، لمعام الدراسي )في قسمي عمم النفس والفيزياء 
( 766البحث، وقد بمغ عدد أفراد المجتمع الأصمي في السنة الأخيرة قسمي عمم النفس والفيزياء في جامعة دمشق، )

( 237( طالباً وطالبة، )452) ( طالبة، والفيزياء203( طالباً و)111( طالباً وطالبة، )314طالباً وطالبة، عمم النفس )
( طالبة، وحصمت الباحثة عمى أعداد الطلاب من خلال الرجوع إلى إحصائيات جامعة دمشق في شؤون 215طالباً و)

الطلاب بكمية التربية وكمية العموم، وتم اختيار العينة ليذا البحث بالطريقة العشوائية الطبقية "بحيث يكون لكل فرد من 
ظ متساوية في أن يجري اختياره من بين أفراد العينة، والّا يؤثر اختيار أي فرد بأية صورة من الصور أفراد العينة حظو 

( طالب 307%( فبمغ عددىا )40(. وتم سحب عينة البحث بنسبة )116، 1991في اختيار فرد آخر" )حمصي، 
 .الأصمي والعينة حسب الجنس ( يبين عدد أفراد المجتمع1( طالبة، والجدول رقم )167( طالباً )140وطالبة )

 ( عدد أفراد المجتمع الأصمي والعينة موزعين حسب الجنس والتخصص الدراسي1الجدول رقم )
 النسبة المئوية المجموع عدد أفراد العينة عدد أفراد المجتمع الأصمي السنة
 
 

 الأخيرة

  العينة المجتمع فيزياء عمم نفس فيزياء عمم نفس
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور 40%

766 307 111 203 237 215 45 81 95 86 

 
: مقياس الاغتراب النفسي -أ تم الاعتماد في ىذا البحث عمى مقياسيين: أدوات البحث وصدقيا وثباتيا:- 

اللامعنى  –ىدف اللا -العزلة الاجتماعية  -( ويتضمن المقياس سبعة أبعاد: الغربة عن الذات2007)إعداد لينا عمي، 
( عبارات لكل بعد، وصمم المقياس بخمس 10( عبارة موزعين )70التمرد، ويتألف من ) –العجز   -اللامعيارية  –

اختيارات للإجابة )موافق بشدة، موافق، أحياناً، غير موافق، غير موافق بشدة(، وتم حساب ثبات الاختبار بطريقة ألفا، 
 وبالتجزئة النصفية.

 ( ثبات مقياس الاغتراب النفسي2الجدول رقم )
 الثبات بألفا الثبات بالتجزئة النصفية البعد والدرجة الكمية
 0.86 0.68 العزلة عن الذات
 0.68 0.67 العزلة الاجتماعية

 0.77 0.73 اللاىدف
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 0.83 0.68 اللامعنى
 0.60 0.71 اللامعيارية
 0.79 0.83 العجز
 0.73 0.81 التمرد

 0.75 0.73 الدرجة الكمية
 ( أن جميع القيم عالية وىذا يدل عمى تمتع المقياس بثبات عالي.2يتضح من الجدول رقم )

تم حسابو من خلال الارتباط ما بين  صدق البناء الداخمي: - :دق الاختبار فقد اعتمدت الباحثةولحساب ص
 البنود والدرجة الكمية للاختبار.

 ياس الاغتراب النفسي بأبعاده.( صدق البناء الداخمي لمق3الجدول رقم )
العزلة عن  البعد والدرجة الكمية

 الذات
العزلة 
 الاجتماعية

الدرجة  التمرد العجز اللامعيارية اللامعنى اللاىدف
 الكمية

        1 العزلة عن الذات
       1 *0.67 العزلة الاجتماعية

      1 *0.78 *0.49 اللاىدف
     1 *0.38 *0.63 *0.55 اللامعنى
    1 *0.80 *0.78 *0.51 *0.79 اللامعيارية
   1 *0.79 *0.71 *0.85 *0.72 *0.88 العجز
  1 *0.83 *0.82 *0.83 *0.57 *0.60 *0.71 التمرد

 1 *0.80 *0.75 *0.82 *0.77 *0.65 *0.63 *0.68 الدرجة الكمية
المقياس بمعاملات ارتباط ذات دلالة ( أن الدرجة الكمية لممقياس قد ارتبطت بأبعاد 3يتضح من الجدول )

 إحصائية.
 (، مقياس اتخاذ القرار لو صورتين: الصورة 1979إعداد يوسف عبدون ) :مقياس اتخاذ القرار -ب

الأولى )أ( سميت اختبار المواقف، أما الصورة الثانية التي تم استخدامو في البحث )ب( سميت اختبار الجمل ويتكون 
استجابات وغير مفصل المقياس بأبعاد، وىدف المقياس إلى قياس قدرة الفرد عمى اتخاذ  عبارة متبوعة بخمس38من

(. صمم المقياس بخمس اختيارات للإجابة )أوافق تماماً، أوافق، غير 2009القرار، وأُخذ المقياس من دراسة الشيري )
درجة كحد أدنى والدرجة المتوسطة  38متأكد، لا أوافق، لا أوافق تماماً(، وتتراوح قيمة الدرجات عمى المقياس من 

ثبات ، أما الاتساق الداخميفقد اعتمدت الباحثة صدق  صدق المقياسولحساب درجة كحد أقصى.  190( إلى 114)
 .مقياس اتخاذ القرار صدق( يبين 4م )ألفا، وبالتجزئة النصفية. والجدول رقوب الثبات بالإعادة حُسب بطريقة المقياس
  داخمي:صدق الاتساق ال -أ

( صدق 4تم حسابو من خلال الارتباط ما بين كل بند من البنود والدرجة الكمية لممقياس، ويبين الجدول رقم )
 التماسك الداخمي لمقياس اتخاذ القرار.

 ( صدق التماسك الداخمي لمقياس اتخاذ القرار.4الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بند ى الدلالةمستو  معامل الارتباط بند مستوى الدلالة معامل الارتباط بند

1 0.52* 0.00 14 0.44* 0.00 27 0.60* 0.00 



 أحمد                                     من طمبة كميتي التربية والعموم بجامعة دمشقلدى عينة  راب النفسي وعلاقتو باتخاذ القرارالاغت

969 

2 0.48* 0.00 15 0.28* 0.00 28 0.32* 0.00 
3 0.41* 0.02 16 0.51* 0.01 29 0.29* 0.01 
4 0.57* 0.00 17 0.68* 0.00 30 0.50* 0.00 
5 0.62* 0.00 18 0.61* 0.00 31 0.52* 0.00 
6 0.22* 0.00 19 0.27* 0.00 32 0.63* 0.00 
7 0.46* 0.00 20 0.39* 0.00 34 0.39* 0.00 
8 0.53* 0.01 21 0.44* 0.00 35 0.42* 0.00 
9 0.68* 0.00 22 0.63* 0.01 36 0.64* 0.00 
10 0.72* 0.00 23 0.28* 0.00 37 0.28* 0.02 
11 0.38* 0.00 24 0.30* 0.00 38 0.34* 0.00 
12 0.61* 0.00 25 0.45* 0.02 
13 0.46* 0.03 26 0.61* 0.00 

أن درجة جميع بنود المقياس ليا ارتباطات دالة إحصائياً مع الدرجة الكمية لممقياس ككل عند  4)يبين الجدول)
 .0.05مستوى دلالة 

 ات مقياس اتخاذ القرار.     ( يبين ثب5تم حسابو بطريقة ألفا، وبالتجزئة النصفية، والإعادة والجدول رقم ) الثبات: -
 ( ثبات مقياس اتخاذ القرار5الجدول رقم )

 الثبات بألفا الثبات بالتجزئة النصفية الثبات بالإعادة الثبات لمقياس اتخاذ القرار
 0.93 0.88 0.81 الصورة )ب(
 ي.( أن جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة فالمقياس يتمتع بثبات عال5يتضح من الجدول رقم )

الإحصائي لتحميل البيانات باستخدام الحاسب، إذ تم  SPSSتم استخدام برنامج  المعالجات الإحصائية: -
( لتحديد الفروق بين المتغيرات، ومعامل ارتباط Tحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدم اختبار )

 بيرسون لحساب معامل الارتباط بين المتغيرات.
ة، تفيد بوجود ييدف ىذا البحث إلى التحقق من صحة فرضية أساسينتائج وتحميميا وتفسيرىا: عرض ال -

، ووصولًا إلى مناقشة بجامعة دمشقكميتي التربية والعموم لدى عينة من طمبة نفسي واتخاذ القرار لارتباط بين الاغتراب ا
 ىذه الفرضية تبدأ الباحثة بمناقشة الفرضيات التالية:

 ."د عينة البحث من طمبة جامعة دمشقأفرا : "ما مستوى الاغتراب النفسي لدىالأولؤال اختبار الس
باستخدام وذلك من خلال حساب الوزن النسبي  ،لدى أفراد عينة البحث مستوى الاغتراب النفسيقامت الباحثة بحساب 

الكمية، والجدول  ىذا الانتشار لمعينةلمعرفة نسبة  =  =  المعادلة التالية

 التالي يوضح ذلك.
 ي لدى أفراد عينة البحثالاغتراب النفس( يبين نسبة انتشار 6جدول رقم )

 الاغتراب النفسي
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي الدرجة الكلية للمقياس عدد البنود

07 07*<=:<7 822901 <0971% 
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 والفيزياء النفس عمم الأخيرة السنةلسابق أنَّ نسبة انتشار الاغتراب النفسي لدى طمبة ( ا6ويتضح من الجدول رقم )    
(، وىي درجة متوسطة، وتُعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى الظروف 57.08%، أفراد عينة البحث يساوي )دمشق بجامعة

المجتمع نتيجة للأوضاع التي يعيش فييا الطلاب وصعوبة المعيشة وكثرة الضغوط والمشكلات التي يمر بيا 
نعيسة وتتوافق نتيجة الدراسة مع دراسة الاجتماعية والتغيرات التي تجعل الفرد يشعر بضعف التوافق والاغتراب، 

 .Mahoney &Quick (2001) وكويك وتختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ماىوني(، 2012)
 ."د عينة البحث من طمبة جامعة دمشقأفرا لدىما مستوى اتخاذ القرار : "الثانياختبار السؤال 

باستخدام وذلك من خلال حساب الوزن النسبي  ،لدى أفراد عينة البحث اتخاذ القرارمستوى قامت الباحثة بحساب 

الكمية، والجدول  لمعرفة نسبة ىذا الانتشار لمعينة %71.95=  =   المعادلة التالية

 التالي يوضح ذلك.
 لدى أفراد عينة البحث اتخاذ القرار( يبين نسبة انتشار 7دول رقم )ج

 اتخاذ القرار
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي الدرجة الكلية للمقياس عدد البنود

:1 :1*<=827 8899;: <2.80% 

 والفيزياء النفس ممع الأخيرة السنةلدى طمبة  اتخاذ القرار( السابق أنَّ نسبة انتشار 7ويتضح من الجدول رقم )    
، وتُعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى التغيرات (، وىي درجة متوسطة59.17%، أفراد عينة البحث يساوي )دمشق بجامعة

التي يشيد المجتمع والظروف المحيطة بالطمبة، بالإضافة إلى طبيعة المرحمة العمرية التي يمرون بيا، حيث أنيم 
تحقيق ىذه الحاجات  تعيقولكن تواجييم العديد من الصعوبات والتحديات التي يسعون إلى الاستقلال والاستقرار 

يا، كما أن ىناك نسبة من الشباب ليس لدييم دراية عن كيفية اتخاذ القرارات المناسبة من بات التي يسعون إليوالرغ
 اختيار البدائل ودراستيا والوصول إلى الأنسب.

دى أفراد عينة البحث الاغتراب النفسي واتخاذ القرار لاحصائية بين وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة يلا  -1
   من طمبة جامعة دمشق.

من أجل اختبار ىذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي ومن ثم حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين 
قيمة معامل الارتباط بين  ( يبين8، والجدول رقم )الاغتراب النفسي ومقياس اتخاذ القراردرجات الطمبة عمى ومقياس 

         .بجامعة دمشق والفيزياء عمم النفس خيرةلدى طمبة السنة الأ نفسي واتخاذ القرارلالاغتراب ا
 .الاغتراب النفسي واتخاذ القرار( يبين معامل الارتباط بين 8الجدول رقم )

 القرار القيمة الاحتمالية مستوى الدلالة معامل الارتباط أفراد العينة 
 دال 0.00 0.05 **-0.74 307 النفسي بغتراالا

 307 اتخاذ القرار
، حيث بمغت ب النفسي واتخاذ القرارالاغترادال إحصائياً بين  سمبي( وجود ارتباط 8يتبين من الجدول رقم )

a (0.05 ) =( > وىي أصغر من مستوى 0.00= ) p(، كما بمغت القيمة الاحتمالية 0.74-قيمة معامل الارتباط )
ب الاغترادال إحصائياً بين  سمبيإذاً ترفض الفرضية الصفرية أو العدم وتقبل الفرضية البديمة: وىي يوجد ارتباط 

 لدى أفراد عينة البحث.النفسي واتخاذ القرار 
لدى أفراد  واتخاذ القراربينت نتائج البحث وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً بين الاغتراب النفسي 

لدييم، وىذه النتيجة تتفق مع  اتخاذ القرارالعينة، حيث أنو كمما ارتفع الاغتراب النفسي لدى أفراد العينة كمما انخفض 
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( بوجود ارتباط بين الاغتراب النفسي والأمن 2004الدراسات الشبيية بمتغيرات الدراسة الحالية، كدراسة العقيمي )
، ويفسر ذلك بأن عندما يشعر الطمبة واتخاذ القراربين الاغتراب النفسي  النفسي لدى طمبة الجامعة، أن وجود ارتباط

بالتوتر والقمق والوحدة فإن ذلك يؤثر عمى صحتيم من الناحية العقمية والاجتماعية والدراسية والنفسية، ويؤدي إلى 
فالفرد الذي يعاني من انخفاض تقدير الذات وعدم إعطاءىا المكانة والتقدير المناسب ويشعر بعدم جدوى الحياة، 

الاغتراب النفسي يكون متشائماً وسمبياً وقد يصل إلى حد اليأس والإحباط ويكون ذلك ناتجاً عن شعور الفرد بالتيديدات 
العقبات، كما أن مواجية  اتخاذ القرار في المحتممة التي يتوقع الفرد أنو عاجز عن مواجيتيا وليس لديو القدرة عمى

الاجتماعية والاقتصادية المتوقعة تجعل صاحبيا في حالة من التوتر وعدم الراحة والأمان مما الخوف من المشكلات 
تدفعو لتدمير الذات، فالإحساس بالقمق والتوتر وعدم اليقين يضعف من ثقة الفرد بنفسو وبقدراتو اعمى تحقيق الأىداف 

وعدم  وبالتالي تؤدي إلى الجمود وفقدان المرونة والطموحات ويؤثر عمى علاقاتو الاجتماعية وصحتو النفسية والجسمية،
( أن في مرحمة الشباب يواجو الشاب مشكلات من أىميا فيم 1990. ويذكر حجازي )القدرة عمى اتخاذ القرار الصائب

ذاتو وقبوليا والتعامل مع الآخرين والواقع بصورة صحية، والمشكلات التي تنطوي عمييا تصرفات الشاب مع أىمو 
 (.10، 1990ع )حجازي، والمجتم

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الاغتراب النفسي  يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيلا  -2
 وفقاً لمتغير التخصص الدراسي )عمم النفس، الفيزياء(.

 عمى مقياس والفيزياء عمم النفسق بين متوسطات درجات الطمبة ككل ختبار ىذه الفرضية تم حساب الفر لا
 (.9، وكانت النتائج كما بالجدول رقم )الاغتراب النفسي

 الاغتراب النفسيعمى مقياس  والفيزياء عمم النفس( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات طمبة 9الجدول رقم )

أفراد  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (Tاختبار)

درجة 
 الحرية

القيمة 
 حتماليةالا

 القرار

 7.9146 74.1326 126 عمم النفس
 غير دالة 0.60 305 2.604

 6.7523 73.5841 181 الفيزياء
 = p(، بينما بمغت القيمة الاحتمالية ليا 2.604)( بمغت T( أن قيمة اختبار )9يتبين من الجدول رقم )

ل الفرضية الفرق غير دال إحصائياً، وبذلك تقب، ومن ثم فإن a (0.05)( < وىي أكبر من مستوى الدلالة = 0.60)
دلالة إحصائية بين التخصص الدراسي عمم النفس والفيزياء عمى مقياس الاغتراب  ووجد فرق ذيالصفرية أو العدم: لا 

 النفسي.
قمة حجم العينة، ويعزى أيضاً إلى تشابو الظروف الاجتماعية والاقتصادية ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى 

قافية التي يعيشيا أفراد الدراسة حيث يعيشون في نفس البيئة ويخضعون لنفس العوامل والظروف والضغوط، كما أن والث
الأمور الحياتية والدراسية والمرحمة العمرية متقاربة جداً فأغمب المشاعر والحالات متشابية لأن المواقف والأجواء 

 متشابية.
درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتخاذ القرار وفقاً  يتوسطدلالة إحصائية بين م ووجد فرق ذيلا  -3

 لمتغير التخصص الدراسي )عمم النفس، الفيزياء(.
عمم النفس والفيزياء عمى مقياس اتخاذ ق بين متوسطات درجات الطمبة لتحقق من ىذه الفرضية حُسبت الفر 

 (.10، وكانت النتائج كما في الجدول رقم )القرار
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 .اتخاذ القرارعمى مقياس عمم النفس والفيزياء ( يبين المتوسطات الحسابية لدرجات طمبة 10الجدول رقم )
أفراد  

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
(T) 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 6.6123 74.2148 126 عمم النفس
2.829 305 0.70 

غير 
 7.2568 75.1479 181 الفيزياء دالة

الاحتمالية  (، بينما بمغت القيمة2.829)( بمغت T( يتبين أن قيمة اختبار )10بالعودة إلى تحميل الجدول رقم )
، ومن ثم فإن الفرق دال إحصائياً وبذلك تقبل الفرضية a (0.05)< وىي أكبر من مستوى الدلالة =  p = (0.70)ليا 

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتخاذ  يدلالة إحصائية بين متوسط وق ذوجد فر يلا "وىي الصفرية أو العدم: 
 القرار وفقاً لمتغير التخصص)عمم النفس، فيزياء(".

ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أنو قد يعود لقمة حجم العينة، كما أن طمبة الفيزياء ينيجون النيج العممي في 
فتؤثر عمى أسموب تفكيرىم وحل مشكلاتيم واتخاذىم لمقرارات بطريقة عممية  أغمب دراستيم وذلك تبعاً لطبيعة موادىم،

قائمة عمى اختيار البدائل المناسبة، وأيضاً طمبة عمم النفس يتأثرون بموادىم التي يدرسونيا كعمم النفس المعرفي وأسس 
ئمة عمى أسس سميمة، ويعزى الإرشاد النفسي ويدرسون خصائص المراحل العمرية التي تسيم في اتخاذىم قرارات لقا

أيضاً إلى تشابو الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي يعيشيا أفراد الدراسة، حيث يعيشون في نفس البيئة الضغوط 
ويخضعون لنفس العوامل والظروف، كما أن الأمور الحياتية والدراسية والمرحمة العمرية متقاربة جداً فأغمب القرارات 

ودراسة منصور  (2009والبدائل لمحمول متشابية، وتتوافق نتيجة الدراسة مع دراسة قحطاني ) متشابية لأن الأمور
(2017). 

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الاغتراب النفسي  يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيلا  -4
 وفقاً لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.

بين متوسطات درجات الطمبة ككل الذكور والإناث عمى مقياس  قاختبار ىذه الفرضية تم حساب الفر من أجل 
 (.11، وكانت النتائج كما في الجدول رقم )الاغتراب النفسي

 .لاغتراب النفسياالإناث عمى مقياس ( يبين المتوسطات الحسابية لدرجات طمبة الذكور و 11الجدول رقم )
أفراد  

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار  قيمة
(T) 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 12.6541 81.9521 140 الذكور
 دالة 0.00 305 3.217

 9.2358 78.2350 167 الإناث
(، بينما بمغت القيمة الاحتمالية 3.217( بمغت )T( يتبين أن قيمة اختبار )11بالعودة إلى تحميل الجدول رقم )

الفرضية الصفرية أو  ( فالفرق دال إحصائياً، وبذلك تقبل0.05) a =من مستوى  ( > وىي أصغر0.00= ) pليا 
وفقاً  البحث عمى مقياس الاغتراب النفسي درجات أفراد عينة يدلالة إحصائية بين متوسط ووجد فرق ذيالعدم: وىي 
 .ذكور س )ذكور، إناث( وذلك لصالحلمتغير الجن

ة الأدوار والعادات والتقاليد في المجتمع إذ أن الذكور لدييم مسؤوليات ويعود ذلك إلى التنشئة الاجتماعية وطبيع
تقع عمى عاتقيم أكثر من الاناث، منيا مسؤولية بناء أسرة والإنفاق عمييا فالرجل مصدر المال والقوة لذلك لابد لو من 

مطالبة العمل وتوفير مصاريف  ( أن  12، 1990المثابرة والكفاح في العمل، والتخطيط جيداً لمستقبمو. ويذكر حجازي )
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الزواج تجعل الذكور أكثر حرصاً عمى المستقبل الميني وتحقيق العائد المادي الكبير. اما الإناث يخططون إلى 
المستقبل ولكن دائماً ينظرون إلى الظروف الاجتماعية التي تفرض عمييم من قبل المجتمع والأسرة، وطموحاتيم نوعاً 

ار الاجتماعية والاسرية، فكثرة المسؤوليات عمى الذكور في تأمين متطمبات الحياة بشكل عام ما بسيطة وتخضع للأدو 
والحياة الأسرية الزوجية بشكل خاص وخصوصاً في ظل صعوبة الحياة وتعقدىا كل ىذا يؤدي إلى شعورىم بالقمق 

ماىوني وكويك و (، 2016والعنزي )(، 2002خميفة )و (، 2002والاغتراب، وتخالف ىذه النتيجة دراسة موسى )
Mahoney &Quick (2001 ،)( ودراسة لاين ودورتي 2007وتشابو دراسة عمي ،)Lane & Daugherty 

 ق بين الجنسين في الاغتراب النفسي لصالح الذكور.( بوجود فر 1999)
وفقاً درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس اتخاذ القرار  يدلالة إحصائية بين متوسط وق ذوجد فريلا  -5

 لمتغير الجنس )ذكور، إناث(.
اتخاذ ق بين متوسطات درجات الطمبة ككل الذكور والإناث عمى مقياس لتحقق من ىذه الفرضية حسبت الفر 

 (.12، وكانت النتائج كما في الجدول رقم )القرار
 ور والإناث عمى مقياس اتخاذ القرار( يبين المتوسطات لدرجات الطمبة الذك12الجدول رقم )

فراد أ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمةاختبار 
(T) 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 14.6320 81.9517 140 الذكور
 دالة 0.01 305 3.164

 11.4471 76.3068 167 الإناث
ا بمغت القيمة الاحتمالية (، بينم3.164)( بمغت T( يتبين أن قيمة اختبار )12بالعودة إلى تحميل الجدول رقم )

( ومن ثم فإن الفرق دال إحصائياً، وبذلك ترفض 0.05) a( > وىي أصغر من مستوى الدلالة = 0.01) = pليا 
درجات أفراد عينة  يدلالة إحصائية بين متوسط وذ قوجد فر يعدم وتقبل الفرضية البديمة: وىي الفرضية الصفرية أو ال

 وفقاً لمتغير الجنس )ذكور، إناث(، لصالح الذكور.البحث عمى مقياس اتخاذ القرار 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أنو يعود لطبيعة عمل نصفي الكرة المخية حيث أن الذكور يسيطر تفكيرىم عمى 

الميكانيكي، والذكور يأخذون القرار بشكل متأني  –الرياضي –المنطقي -الجزء الأيمن الذي يركز عمى المنيج العممي
، إما الاناث يتأثرون بالعاطفة والتحيز ويأخذون قراراتيم باندفاعية وعجمة ويسيطر عمييا العاطفة ويعود أيضاً وبتروي

إلى التنشئة الاجتماعية والأدوار التي يمارسيا كل من الذكور والاناث فالذكور أكثر جرأة وثقة ويتعرضون لمواقف كثيرة 
تية اليومية بطريقة منطقية تحميمية، إما الإناث فأغمب قراراتيم تتأثر بطبيعة تفرض عمييم اتخاذ العديد من القرارات الحيا
وتشابو دراسة ويستون  (،2017، وتتوافق نتيجة الدراسة مع دراسة منصور )البيئة النفسية الاجتماعية التي تعيش فييا

(Whiston,1996.بأن التحكم والتنظيم داخل الأسرة يؤثر في قرارات الإناث ) 
 

 :تنتاجات والتوصياتالاس
 خمص البحث إلى مجموعة من المقترحات يأتي في مقدمتيا:

جراء خطط تنموية من قبل القائمين عمى رعاية الشباب من مختمف الوزارات باالاىتمام  -1 لطمبة الجامعيين وا 
لإفادة منيا، والمؤسسات، وذلك بيدف ربط الجامعة بالمجتمع واستيعاب جميع الكفاءات التي تخرجيا الجامعة وا
 لمواجية أىم المشكلات التي يعاني منيا الشباب الجامعي المتعمقة بالمينة والظروف الاقتصادية الصعبة.  
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تشجيع المختصين في مجال عمم النفس عمى إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول تصميم برامج  -2
 قرار لدى الطمبة.إرشادية تساعد عمى تخفيف الاغتراب النفسي وتنمية اتخاذ ال

 الاحساس بالانتماء.التي تبث ضمن الجامعة العمل عمى زيادة الأنشطة والفعاليات والندوات  -3
 توجيو الطمبة إلى الاىتمام بدورات ميارات الحياة التي تساعد في كيفية اتخاذ القرارات والتواصل. -4
 ى عينة من طمبة الجامعة.اجراء دراسة حول أحلام اليقظة وعلاقتيا باتخاذ القرار لد -5
 المراجع:
 ،ترجمة عبد الحكيم ثابت، القاىرة: دار قباء كيف تكون مديراً ناجحاً،بلاك، جيمس متربس.  -

 1999 .112  
علاقة مصدر الضبط بالقدرة عمى اتخاذ القرار "دراسة عبر توفيق، سميحة كرم، سميمان، عبد الرحمن.  -
 1995، ة، السنة الرابعة، العدد الثامن، جامعة قطرمجمة مركز البحوث التربويثقافية، 

مجمة الفكر  الغش في الامتحانات كمظير من مظاىر اللامعيارية في المجتمع،التير، مصطفى عمر.  -
 166 -141، 1999، 95العربي، عدد 
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