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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the impact of social media applications on psychological 

disorders among students of faculties of arts and education in Saudi and Jordanian 

universities. The research based on the descriptive approach. The study sample consisted 

of (2776) students from the Faculty of Arts and Education in the second, third and fourth 

years in Saudi Arabia and Jordan. The study used a questionnaire to collect the research 

data while the statistical package for social sciences (SPSS) was applied in order to analyze 

the data and come up with the result. The results showed that students in the arts and 

education colleges in Saudi Arabia use social media applications around 76% while using 

percentage among Jordanian students reached 71%. The results of the differences also 

showed that there are significant differences between students of the faculties of arts and 

education in Saudi Arabia and Jordan in the incidence of some mental disorders. The 

results also showed a statistically significant relationship between the use of social media 

applications and disorders among students of faculties of arts and education in Saudi 

Arabia and Jordan according to gender. The study has recommended that it is necessary to 

activate the unit of psychological counseling and academic universities to guide students 

and guide them to use social media applications in the right way. In addition to that, the 

researchers recommends that universities should directing students and addressing  

Psychological and academic issues for university students, and provide continuous 

assistance to them by reducing the level of feelings of psychological and social disorders 

and communication skills. 
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 أثر وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية 

 في حدوث الاضطرابات النفسية لدى طمبة الجامعات السعودية والأردنية
 

 *د. أسماء عبد العزيز الحسين
 **د. أسماء بدري الابراىيم

 
 (2019 / 1 / 2قبل لمنشر في  . 2142/  2/  7تاريخ الإيداع ) 

 

 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى أثر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الالكتركنية في حدكث الاضطرابات النفسية لدل طمبة 
كميات الآداب كالتربية في الجامعات السعكدية كالأردنية، حيث اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي في حيف تككنت 

التربية بالسنة الثانية كالثالثة كالرابعة بكؿ مف السعكدية ( طالب كطالبة مف كمية الآداب ك 2776عينة الدراسة مف )
كالأردف، كما اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة لجميع بيانات الدراسة في حيف تّـ استخداـ الحزمة الاحصائية لمعمكـ 

ف الطلبب في ألغايات تحميؿ بيانات الدراسة كاستخراج نتائجيا، كقد أظيرت نتائج الدراسة أفّ ( SPSSالاجتماعية )
% بينما نسبة الاستخداـ بيف 76كميتي الآداب كالتربية في السعكدية يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دائمان بنسبة 

% كىي نسبة مرتفعة، كما بينت النتائج كجكد علبقة ذات دلالة 71طمبة كميتي الآداب كالتربية في الأردف بمغت 
الاجتماعي الإلكتركنية كالاضطرابات النفسية لدل طمبة كميات الآداب كالتربية  إحصائيّة بيف استخداـ كسائؿ التكاصؿ

بالسعكدية كالأردف، كما أظيرت نتائج الفركؽ كجكد فركؽ ذات دلالة بيف طمبة كميات الآداب كالتربية بالسعكدية 
تماعي الإلكتركنية تعزل كالأردف في إصابتيـ ببعض الاضطرابات النفسية في ضكء استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاج

 لمتغير الجنس،
كقد أكصت الدراسة بضركرة العمؿ عمى تفعيؿ كحدة الإرشاد النفسي كالأكاديمي في الجامعات لإرشاد الطمبة كتكجييييـ 
للبستخداـ الأمثؿ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، بالإضافة إلى ضركرة كاجية الأزمات النفسية كالأكاديمية لطلبب 

كتقديـ مساعدة مستمرة ليـ مف خلبؿ خفض مستكم الشعكر بالاضطرابات النفسية كالاجتماعية لدييـ الجامعات، 
 كميارات التكاصؿ.

 
 الاضطراب الاجتماعي. –الاضطراب النفسي  –كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  الكممات المفتاحية:

 
                                                           

 السعودية   -جامعة الاميرة نورا*
 .الأردن –جامعة ال البيت  **
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 مقدمة
التكاصؿ الحديثة تغيرات جذرية عمى حياة كتطبيقات أضفى التطكر المتسارع لشبكة الانترنت كتكنكلكجيا المعمكمات 

الأفراد كسمككياتيـ اليكميّة كالاجتماعيّة، حيث أصبح الكثير مف الشباب اليكـ مشغكلكف باستخداـ تطبيقات اليكاتؼ 
بديلب عف التكاصؿ الاجتماعي المباشر بيف كما أصبحت ىذه الكسائؿ الذكيّة كالأجيزة المختمفة لمتكاصؿ مع أقرانيـ 

 أفراد المجتمع.
كبالرغـ مف الفكائد كالمنافع التي أحدثتيا ىذه الثكرة التقنية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى مكتسبات الأفراد المعرفية 

( بانتشار العديد مف السمككيات السمبية 35ـ، ص2000كالثقافية إلّا أنيا ساىمت بشكؿ كبير كما يرل .)عبد الرؤكؼ: 
( حيث 2017 خميكم،كالاضطرابات النفسيّة لمعديد مف مستخدمييا كلا سيما الشباب منيـ، كقد أكّدت ذلؾ دراسة )

أثبتت أفّ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعية الالكتركنية كتطبيقاتيا المختمفة أثّرت عمى الأفراد سمبا كذلؾ مف خلبؿ ازدياد 
 كميكؿ الأفراد إلى العزلة كالكحدة. الاكتئاب أك الشعكر بالتكتر العصبي الشديد كالمتكاصؿحالات 

حياة الافراد كتمعب دكرا ىامّا في التأثير السمبي عمى فكسائؿ التكاصؿ الاجتماعية أصبحت اليكـ تسيطر عمى 
( كدراسة 196ـ، ص2004، سالـ كخضرسمككياتيـ المختمفة، حيث أكّدت العديد مف الدراسات السابقة كدراسة )

ـ كتسيطر عمى عقكؿ الأفراد كتؤثّر قراراتيـ المختمفة كنظرتيـ ( أفّ ىذه الكسائؿ أصبحت تتحك1،  2012)نجادات :
 ممحكظ.اة بشكؿ سمبي ممّا زاد مف الاضطرابات النفسية كالاجتماعية كغيرىا مف الأمكر لدل الشباب بشكؿ لمحي
فقد ظير لدل الشباب في الآكنة الأخيرة العديد مف تداعيات الاضطرابات النفسيّة المختمفة كالتي منيا القمؽ كالرغبة  

ماعية كالتي تمعب دكرا ميمّغ في التأثير الايجابي عمى حياة الأفراد في الانعزاؿ كالاكتئاب كنبذ العديد مف العادات الاجت
(، لذا تأتي ىذه الدراسة لتسميط الضكء عمى أثر كسائؿ التكاصؿ 2015في مجتمعاتيـ كتككيف شخصياتيـ)الطيراكم: 

 .الاجتماعي الالكتركنية في حدكث الاضطرابات النفسية لدل طمبة الجامعات السعكدية كالأردنية
 شكمة الدراسةم

مع الانتشار الكبير كاليائؿ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المجتمعات بشكؿ عاـ كمجتمعات الشباب بشكؿ خاص، 
كمع ازدياد ساعات الاستخداـ ليذه التكاصؿ لا بدّ مف التعرؼ عمى الآثار السمبية ليا عمى الأفراد كسمككياتيـ 

ف الآثار السمبية ليذه الكسائؿ كالعمؿ عمى ايجاد حمكؿ بديمة لمشباب كلا كشخصياتيـ لما في ذلؾ مف فائدة في الحدّ م
 سيما في الجامعات.

كقد استعرضت العديد مف الدراسات السابقة الآثار السمبية لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى الأقراد كزيادة مستكل 
الكحدة كتراجع ميارات التكاصؿ الشخصيّة لدييـ، الاضطرابات النفسية لدييـ كفقداف الميارات الاجتماعية كزيادة مستكل 

 ;Mahmood et al,2010; mcglinchey,2003) كاليركب مف الكاقع الحقيقي إلى كاقع افتراضي عبر ىذه الكسائؿ
Nilson, 2010.) 

فراد كبالنظر إلى ما تّـ استعراضو مف آثار سمبية مختمفة لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعية المختمفة عمى الأ
كسمككيـ كصحتيـ كما ليا مف تبعات سمبية عمى الفرد كالأسرة كالمجتمع كالدكلة ككؿ، فلب بدّ مف الاستمرار في التعرّؼ 
عمى الآثار السمبية ليذه الكسائؿ كالعمؿ عمى ايجاد حمكؿ متكاممة لمحدّ مف ىذه الآثار كلا سيما عمى الشباب في 

 الجامعات المختمفة.
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 كمن مشكمة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية:وبناء عمى ذلك، ت
  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية لدل طلبب كميتي الآداب كالتربية بالسعكدية ما ىك مستكل استخداـ

 كالأردف؟
 ىؿ ىناؾ علبقة ارتباطية بيف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية، كبيف الاضطرابات النفسية لدل 

 طلبب كطالبات كميتي الآداب كالتربية بالسعكدية كالأردف؟
  ىؿ يكجد فركؽ دالة بيف طلبب كمية الآداب كالتربية كالعمكـ بالسعكدية كالأردف )إناث، كذككر( في إصابتيـ

 ببعض الاضطرابات النفسية كالاجتماعية في ضكء استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية.
  ؽ دالة احصائيان بيف طلبب كميتي الآداب كالتربية بالسعكدية كالأردف )إناث، كذككر( في استخداميـ فرك ىؿ يكجد

 لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية.
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 البحثأىمية 

بيف أفراد المجتمع كلا تكمف الأىمية النظرية لمدراسة مف تناكليا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأحد الكسائؿ الأكثر انتشارا 
سيما الشباب منيـ كما لذلؾ مف آثار سمبية عمى الأفراد كالأسر كالمجتمع، كما تأتي أىميّة الدراسة مف تناكليا 

 الاضطرابات النفسيّة التي قد تحدثيا ىذه الكسائؿ عمى حياة الشباب كآثارىا السمبية عمى سمككياتيـ.
دراستيا لمكضكع حديث يمس غالبية فئات المجتمع كتقديـ تكصيات يؤمؿ بأف كما تنبع الأىمية العممية لمدراسة مف 

تككف مفيدة لمتخذم القرار كالمختصيف في مجاؿ عمـ النفس كمعالجة السمككيات السمبية كالآثار التي قد تحدثيا عمى 
اسة المجاؿ لعمؿ مزيد مف حياة الأفراد كالعمؿ عمى ايجاد كسائؿ فعّالة لمتقميؿ مف ىذه الآثار، كما تفتح ىذه الدر 

 الدراسات حكؿ ىذا المكضكع.
 : البحثأىداف 

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى محاكلة تحقيؽ ما يمي:
 .التعرؼ إلى كيفية استخداـ طلبب الجامعة لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
  لدل طلبب كمية الآداب التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالاضطرابات النفسية

 كالتربية بالسعكدية كالأردف.
  التعرؼ عمى إمكانية التنبؤ بإصابة طلبب كمية الآداب كالتربية بالسعكدية كالأردف ببعض الاضطرابات النفسية في

 ضكء استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.
 الذككر( في  -ية كالأردف )الإناث معرفة الفركؽ الدالة إحصائيان بيف طلبب كمية الآداب كالتربية بالسعكد

 الاضطرابات النفسية، كفي ضكء استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.
 مصطمحات الدراسة:

   وسائل التواصل الاجتماعي: -1
  ":" الكاك كالسيف كاللبـ: أصؿ كاحد، يدؿ عمى الطمب كالرغبة، يقاؿ: ) كسؿ(المغة :كرد في معجـ مقاييس  الوسيمة

 (.6/110ىػ، 1319كالكاسؿ: الراغب إلى الله عز كجؿ، كمف ذلؾ القياس: الكسيمة )بف زكريا، كسؿ؛ إذا رغب، 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 3142( 3( العدد )24نية المجمد )الآداب كالعمكـ الإنسا مجمة جامعة تشريف 

352 

 "  (، 4/1842ق، 1415: تدؿ عمى الضـ )الرازم، ) : التكاصؿ مف مادة )كصؿفي المغة "التواصل
لمتبادلة بيف الطرفيف : يعنى بناء علبقة بيف فرديف، أك دكلتيف، أك مجتمعيف، مما يحقؽ المنفعة ااصطلاحاً "التواصل"و

 (.22ىػ، ص1432)سكر، 
 :عف نسج مككف مف صلبت اجتماعية؛ تمؾ الصلبت التي يحددىا الإدراؾ المتبادؿ بيف الجانبيف.  الاجتماعي عبارة

 (.12ىػ، ص1400)المصرم، 
 أجؿ : ىي عبارة عف تطبيقات أك مكاقع حديثة تعتمد عمى الكيب مف وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية

التكاصؿ كالتفاعؿ بيف البشر عف طريؽ الرسائؿ الصكتية المسمكعة، كالرسائؿ المكتكبة، كالرسائؿ المرئية، كمنصة 
لتسييؿ تبادؿ المعمكمات تتيح التكاصؿ بيف كافة افراد المجتمع في أم كقت كأم مكاف، كتعمؿ ىذه الكسائؿ عمى بناء 

 Lucasلبشر بمشاركة اىتماماتيـ كأنشطتيـ بكاسطة ىذه التطبيقات. )كتفعيؿ المجتمعات في بقاع العالـ، إذ يقكـ ا
Braun ،2012.كىي تستخدـ مف خلبؿ شبكة الإنترنت، كمف خلبؿ اليكاتؼ النقالة ،) 

 البرامج كالتطبيقات التي يمكف بكاسطتيا تبادؿ المعمكمات التعريف الإجرائي" وسائل التواصل الاجتماعي" ىي :
يجاد علبقة إنسانية تفاعمية، مف خلبؿ الشبكة العنكبكتية، كىي تتضمف الكسائؿ الالكتركنية الحديثة كالمعارؼ عالميان كا  

الآتية التي تكشفيا استجابات الطمبة: . )الكاتس أب، التكيتر، الفيس بكؾ، الانستقراـ، التيمجراـ، السناب شات، الكيؾ، 
 التدكيف كالمدكنات، الصحؼ الالكتركنية(

  نفسية:الاضطرابات ال -2
ىي نمط سمككي، كىي: ما يعرض لمنفس مف أمكر كالقمؽ كالحزف كاليـ كالكسكاس كالمخاكؼ كغير ذلؾ مف الأمكر 
التي تعرض لمنفس الإنسانية، كىي متكررة ذات أثر سيئ كقد تخرج الإنساف عف حد الاعتداؿ في سمككو النفسي أك 

، كىذا ىك التعريؼ الذم تتبنّاه (15، 2005ابات النفسية: الكقاية مف الاضطر  -الظاىرم. )منظمة الصحة النفسية 
 الباحثتاف في الدراسة.

   حــدود الدارسة
 .2018 -1440الحد الزمني: الفصؿ الدارسيف الأكؿ مف العاـ  -1 
 الحد المكاني: كميتي الآداب كالتربية بالجامعات السعكدية كالأردنية. -2 
 الحد البشرم: طلبب كطالبات كميتي الآداب كالتربية بالسنة الثانية كالثالثة كالرابعة. -3
 المجاؿ المنيجي: تتحدّدُ نتائج البحث في ضكء المنيج المستخدـ، كىك المنيج الكصفي الارتباطي المقارف. 4
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولًا: الإطار النظري:

 جتماعي:وسائل التواصل الا -1
 الاجتماعي مفيوم وسائل التواصل

يجاد علبقة إنسانية تفاعمية، مف خلبؿ  ىي البرامج كالتطبيقات التي يمكف بكاسطتيا تبادؿ المعمكمات كالمعارؼ عالميان كا 
( بأنّيا 23، 2003:راضي، حيث يُعرّفيا ")الشبكة العنكبكتية، كىي تتضمف الكسائؿ الالكتركنية التقميدية كالحديثة

"منظكمة مف الشبكات الإلكتركنيّة التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ 
 ييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيا".اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لد
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كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي انتشرت مؤخرا م المجتمع كخاصّة بيف الشباب كمف أبرز ىذه الكسائؿ  كتتنكّع
 الشائعة:

 الفيسبوك، Facebookمكقع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، يسمح لممشتركيف بو بالتكاصؿ مع بعضيـ وىو :
خلبلو، كما يسمح للؤشخاص الطبيعييف  البعض عف طريؽ استخداـ أدكات المكقع كتككيف ركابط كصداقات جيدة مف

بصفتيـ الحقيقية أك الأشخاص الاعتبارييف كالشركات كالييئات كالمنظمات بالمركر مف خلبلو كفتح آفاؽ جديدة 
 (.114، ص2016لمتعريؼ المجتمع بيكيتيـ. )خميفة، 

 التويتر: Twitter إحدل شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي انتشرت في السنكات الأخيرة، كلعبت دكرا كبيرا في
الأحداث السياسية في العديد مف البمداف كخاصة الشرؽ الأكسط، كاخذ تكيتر اسمو مف مصطمح "تكيت" الذم يعني 

 140ئؿ نصية قصيرة لا تتعدل"التغريد" كاتخذ مف العصفكرة رمزا لو، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسا
 (.50ـ، ص2012حرفا لمرسالة الكاحدة. )رياف، 

  إنستغرامInstagram الإنستغراـ ىك: تطبيؽ تكاصؿ اجتماعي لميكاتؼ الذكيّة، يستطيع المُستخدـ مف خلبلو ،
كمكقعي نشر الصكر كمقاطع الفيديك، كما أفَّ لكُمـ مستخدـ صفحة شخصيّة كصفحة لعرض آخر الأخبار تمامان 

فيسبكؾ كتكيتر. كيُعدّ تطبيؽ الإنستغراـ مُتاحان لمُستخدمي اليكاتؼ الذكيّة التي تحمؿ نظاـ تشغيلب لأندركيد 
س.Android)بالإنجميزيّة:   (. 2012) الدخيؿ: ( كنظاـ تشغيؿ الآم أكا 

 جوجل بمسGoogle plus : 
  إنشاء حساب عميو، مع قبكؿ عدد غير محدكد مف الأصدقاء، علبكة عمى  . كيمكف2011أطمقتو شركة جكجؿ عاـ

 سعة غير محدكدة لمتخزيف.
التي تزكدؾ بكافة اىتماماتؾ التي قمت بخيار كميا، كمكالمات الػ ” الاىتمامات sparks“كمف أىـ مميزاتو خدمة 

“hangoutsكالدردشة الاجتماعية الصكتية.” 
 google التي تطمقيا شركة جكجؿ في مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي، كلؾ سبقيا خدمةلا يعتبر جكجؿ+ الخدمة الأكؿ 

buzz التي فشمت بعد فترة قصيرة مف إطلبقيا، فيما أعادت خدمة جكجؿ بمس لشركة جكجؿ التنافس مرة أخرل مع
 فيسبكؾ كتكيتر.

 اليوتيوبYouTube: كاصؿ الاجتماعي أـ مكقع عمى الرغـ مف اختلبؼ بعض الآراء حكؿ ككف اليكتيكب مكقع لمت
لرفع ممفات الفيديك، إلا أف ىناؾ رأم يقكؿ بأنو مكقع يجمع بيف النشاطيف كىك ما يميزه عف غيره كذلؾ نتيجة لمضغط 
اليائؿ عمى مشاىدة الفيديكىات التي تنشر مف خلبلو كىك ما يدفع بعض المشتركيف لممشاركة بإدلاء آراءىـ ككضع 

شكر كىك ما يفتح مجاؿ لمتكاصؿ الاجتماعي مع غيرىـ مف متابعي نفس الفيديك. )خميفة، تعميقات عمى الفيديك المن
 (.70ـ، ص2016

 :التميجرام Telegram  برنامج رسائؿ قصيرة كبريد إلكتركني مدمج كيفي بجميع متطمبات المراسلبت الشخصية
ة متكفرة. كيمكف لممستخدـ إرساؿ كالتجارية كذلؾ. بسرعة كخصكصية، بالإضافة إلى كؿ ذلؾ، المكالمات المشفر 

الخ( مع إمكانية إنشاء مجمكعات … doc ،zip ،mp3الرسائؿ، الصكر، المقاطع المرئية، كالممفات مف أم نكع )
 شخص. إضافةن إلى القنكات حيث يمكنؾ نشر المحتكل إلى جميكرٍ غير محدكد. 100،000تصؿ إلى 

كمنيا اليركب مجمكعة مف الدكافع التي تقكد إلى استخداـ ىذه الكسائؿ  كمع الانتشار الكبير ليذه الكسائؿ، فإفّ ىناؾ
(، كما أفّ الفضكؿ لمطلبع عؿ الافكار كالتعرّؼ 157ص، 2012)مرسى،  مف التفاعؿ الأسرم كالمشكلبت الأسرية
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(، كما أفّ الاتصاؿ الافتراضي ككسب أصدقاء 75ص ـ،2013الطيب، الافتراضي عمى الآخريف ىك أحد ىذه الدكافع)
 .(9، ص 2011،)صادؽآخريف كالتسمية ىي مف ىذه الدكافع 

 التأثيرات الايجابية والسمبية لوسائل التواصل الاجتماعي
يتضمف استخداـ التكاصؿ الاجتماعي المختمفة تأثيرات ايجابية كأخرل سمبية عمى المستخدميف بشكؿ عاـ، كتكمف 

، لا تتطمب تكاليؼ مادية كبيرة( بأفّ ىذه الكسائؿ 145ـ، ص2012رات الايجابية كما يذكرىا . )معتكؽ، ككريـ، التأثي
، كما تؤثر أكثر انفتاحان عمى الآخرتحتكم ملبييف المستخدميف كما أنيا تعتبر نافذة مطمة عمى العالـ حيث كما أنّيا 

، كما تعتبر أحد في التسكيؽ كالتجارة الإلكتركنيةت كالمساىمة في ىذه الكسائؿ عمى الأفراد في الحصكؿ عمى المعمكما
 صقؿ شخصية الفرد، مف خلبؿ سعة ثقافتو كاندماجو مع المحيط الثقافي إلكتركنيان. ك  تنمية كتطكير الذاتالكسائؿ 

تعمؿ عمى ( بأنيا 12ـ، ص2011في حيف تتمخّص التأثيرات السمبية لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كما يراىا)عجـ، 
الإباحية نشر المكاد ك  تحرش كالمضايقة، كما تعتبر مصدرا لمالإدماف كالعزلة عف المجتمعالكقت، كتؤدم إلى  إضاعة

(، كما تقكد إلى التركيج لمشائعات كالمعمكمات الكاذبة )الدينية كالطبيةالأفكار اليدامة، ك  نشركالمشاىد غير الأخلبقية، ك 
 القمؽ كالاكتئاب النفسي كزرع المخاكؼ النفسية.لأخلبؽ كالسمكؾ، كزيادة مستكل سرم كالتأثير في االتفكؾ الأ

 ت النفسيةاالاضطراب -2
بات نفسية اتعرؼ الاضطرابات النفسية بأنيا اضطراب الكظيفية في الشخصية، نفسية المنشأ تبدك في صكرة اضطر    

عف ممارسة حياتو السكية في المجتمع الذم كجسمية مختمفة كتؤثر في سمكؾ الشخص فتعكؽ تكافقو النفسي كتعكقو 
 (.480ـ، ص2004يعيش فيو. )زىراف، 

 )أ( أنواع الاضطرابات النفسية:      
تختمؼ أنكاع الاضطرابات النفسيّة باختلبؼ منشأىا كأسبابيا، كعادة ىذه الأضطرابات نفسيّة المنشأ مثؿ حالات  

 كالاكتئاب، كاليستيريا، كالخكؼ، كالكسكاس القيرم. العصاب الذم يشمؿ القمؽ المرضيّ، كتكّىـ المرض، 
 القمق النفسي:    
القمؽ ىك سمكؾ طبيعيّ يظير عند الفرد في حاؿ تعرضو إلى أم ضغكط حياتيّة، كيُعتبر ىذا السمكؾ مؤثّران كمُحفّزان  

يدفعو إلى الإنجاز كالعطاء بكؿ ما يممؾ، فيك لا يُعيؽ سير حياتو، بؿ يقكده إلى النجاح كبالتالي الشعكر بالراحة، أما 
كبة غامضة غير مفيكمة لصاحبيا، كتُعيؽ استمراريّة حياتو بشكؿ طبيعي، القمؽ المرضيّ فيك حالة مزعجة غير مرغ

فيي الشعكر بالضيؽ كعدـ الارتياح، كىي في الأصؿ الخكؼ المستمر كالخكؼ مف المجيكؿ، أك تكقّع حدكث مصيبة 
مع الفرد في  أك كارثة، كانتظار حدكثيا، كالعيش في إطار الذعر كالرعب مف كقكعيا، إذان فيي مُؤثر داخمي يستمر

أغمب أحيانو، كيحرمو مف التركيز كالاسترخاء كالراحة كالاستمتاع بحياتو، كتُصاحب حالات مرض القمؽ النفسي الكثير 
مف الأعراض الجسميّة التي يُسببيا الاضطراب في الجياز العصبيّ اللبإرادم، كزيادة إفراز الأدريناليف في الدـ، ممّا 

كزيادة التعرّؽ، كارتعاد الأطراؼ، كشحكب الجمد، كما يؤثر ىذا القمؽ في كافة أعضاء  يُؤدم إلى ارتفاع ضغط الدـ،
الجسـ، كالقمب فتزيد نبضاتو، كقد يشعر الفرد بالألـ بالجانب الأيسر مف منطقة الصدر، بالإضافة إلى اضطرابات 

ات العضميّة، كالشد العضمي نتيجة الجياز اليضمي كالشعكر بالقيء، كالغثياف، كحالات الإسياؿ، كالإمساؾ، كالتشنج
لمشعكر المُبالغ فيو بالتكتر كالخكؼ، كغيرىا الكثير مف الأعراض الجسميّة التي قد تُصبح خطيرة عمى حياة الفرد إذا 

 (44-31تُركت دكف علبج.) صادؽ: د.ت، 
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دقة الشديدة، كحب النظاـ، :  يُصيب الكسكاس القيرم في أغمب الأحياف الشخصيات التي تمتاز بالالوسواس القيري   
كاتباع القكانيف بشكؿ حذر، كغالبان ما تككف ىذه الشخصيّة تتسـ بالعناد، كالتصمُّب، كالابتعاد عف المركنة في التعامؿ، 
فيذه السمات الشخصية قد تككف سمات مُييِّئة لتعرض الفرد ليذا المرض، كمف أىـ أعراضو أف تُلبزـ الفرد أفكار سيئة 

بالديف أك الجنس، كمف المستحيؿ كقكعيا أك ملبحظتيا، كفي أغمب الأحياف يعي الفرد مدل خطأ ىذه الأفكار قد تتعمّؽ 
أك استحالتيا، إلا أنيا تُلبزمو كتُسيطر عمى تفكيره كانفعالاتو، كتُنشئ الكثير مف النقاشات الداخميّة كالتساؤلات اللبنيائية 

ر كالتساؤلات، كقد تككف ىذه الأعراض عمى ىيئة أفعاؿ كالخكؼ مف تراكـ التي تجُرُّه إلى دائرة مُغمقة مف الأفكا
الأكساخ، كالرغبة المستمرة في غسؿ اليديف لأكثر مف خمسيف مرة متتالية، أك الاستحماـ عشر مرات يكميان، أك التأكد 

التي تقكد صاحبيا إلى  المستمر مف إغلبؽ الباب أك إحكاـ إغلبؽ أنبكبة الغاز، بالإضافة إلى الكثير مف الأعراض
 (57-45الإحساس بالجنكف.) صادؽ: المرجع السابؽ،

 : اليستيريا    
غالبان ما يُصاحب ىذا المرض الشخصيات اليستيريّة القابمة للبنفصاؿ التاـ عف الكاقع، كعيش دكر معيّف يفصميا عف 

لشخصيات المُحبة لممبالغة كالتيكيؿ في كاقعيا، بالإضافة إلى الشخصيات التي تعاني مف قمة النضج الكجدانيّ، كا
كصؼ الكقائع، فاليستيريا ىي عبارة رفض العقؿ اللبكاعي التغاضي عف بعض الأفكار التي يتجاىميا العقؿ الكاعي 
كينبذىا، كىي في الأصؿ تككف أفكاران كغرائز كشيكات مذمكمة كفي بعض الأحياف محرمة يتمقاىا العقؿ اللبكاعي بعد 

كاعي ليا كمقاكمة ىذا الرفض، فيككف ىذا المرض نتيجة لمصراع الداخميّ بيف الكاعي كاللبكاعي، كتظير رفض العقؿ ال
أعراضو عمى ىيئة اختلبؿ حركة الأطراؼ، أك فقداف مؤقت لمذاكرة كالغياب عف الكعي كغيرىا مف الأعراض الجسدية، 

اعي يضبط ىذا الشعكر كيتحكـ بو ليجعمو يتقبؿ كمثاؿ ذلؾ شعكر المريض بالكراىية تجاه شخص معيف كلكف عقمو الك 
ىذا الشخص كيتقبؿ التعامؿ معو كلك بشكؿٍ مؤقت، فيتمقى اللبكاعي ىذا السمكؾ كيحتفظ بو بصكرتو الأصمية الممتمئة 
بالكراىية كيُخرجو عمى ىيئة انفعاؿ جسدم، مثؿ أف يُصاب المريض بالقيء حالما مصادفتو ليذا الشخص.) المرجع 

 ( 92-71، السابؽ
  الاكتئاب:

يظير الاكتئاب عادة عند الأشخاص الذيف يُظيركف استجابات نفسيّة غير تكيفيّة، كميّالة للبكتئاب في حاؿ تعرضيا 
لمخبرات غير المرغكب فييا، كىي تعاني أيضان مف القصكر في النضج الانفعالي، كتغيّر المزاج بشكؿ سريع يتبع 

فالاكتئاب ىك الإحساس الدائـ بالحزف كالتعاسة كعدـ القدرة عمى الاستمتاع بالحياة،  الظركؼ البيئيّة المحيطة، إذان 
كالشعكر المستمر بالإحباط كفُقداف الأمؿ، بالإضافة إلى المحاكلة لمكصكؿ لمسعادة كالفشؿ في ذلؾ، كبالتالي ارتفاع 

عميو حالات مف اختلبؿ النكـ كالطعاـ، شدة الإحباط كالجزع لديو، كما أفّ الفرد الذم يعاني مف ىذا المرض تظير 
كالخمكؿ كالثقؿ في حركة الجسـ، كالخكؼ كالرعب الداخميّ، بالإضافة إلى عدـ القدرة عمى التركيز كالتردد المستمر 
كعدـ الإقداـ عمى اتخاذ القرارات، كأحيانان يصؿ إلى تمني المكت، كانتياء حياتو التي يعتقد أف لا جدكل منيا، إذا 

ئاب يحدث نتيجة لمضغكط التي يتعرض ليا الفرد كيتفاعؿ معيا بشكؿ سمبيّ، كالكصكؿ بو إلى حالو مف فالاكت
 الاكتئاب.

 (115 -93)صادؽ: المرجع السابؽ، 
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 ثانياً: الدراسات السابقة:
"، كىي دراسة استكشافية لعينة بمغت  " استخدامات الإنترنت في العالم العربي م(:2000دراسة طايع ) -
مفردة مف طمبة الجامعات لخمسة بمداف عربية، ىي: مصر، كالسعكدية، كالإمارات، كالككيت، كالبحريف. كقد  (5000)

%( مف إجمالي المبحكثيف، كما بينت الدراسة أف 72،6بينت نتائج الدراسة أف نسبة المستخدميف ليذه الشبكة قد بمغ )
بية العظمى مف المبحكثيف، تمييا التسمية كقضاء كقت الفراغ، الإنترنت يُعدُّ مصدران ميمان للؤخبار كالمعمكمات لمغال

 كاستخداـ البريد الالكتركني في المرتبة الثالثة.
م(:"علاقة استخدام شبكة الإنترنت بالعزلة الاجتماعية لدى طلاب جامعة 2001دراسة الكندري والقشعان ) -

ئج الدراسة إلى ارتفاع متكسط عدد ساعات استخداـ ( طالبان كطالبة، أشارت نتا597أُجريت عمى عينة مف )الكويت". 
، بينما تجاكزت ذلؾ في أياـ العطؿ كالإجازات 2.98ساعة، كالإناث  3.26الإنترنت في الأياـ العادية بالنسبة لمذككر

بالنسبة للئناث، مما أكجد سمككان سمبيان عمى الفرد في مجمؿ علبقاتو  4.43ساعة لمذككر، ك 5.43لتصؿ إلى 
 ماعية.الاجت
سعت ىذه الدراسة إلى تقصي فكائد شبكة الإنترنت  "تأثير الإنترنت في المجتمع". م(:2002دراسة الخميفي ) -

%( لدييـ رغبة في استخداـ الإنترنت، كتركزت أىـ 91.7كسمبياتيا، كتكصمت إلى أف معظـ أفراد مجتمع الدراسة )
تصاؿ، كتبادؿ المعمكمات مع الآخريف، كبيدؼ البحث عف استخداماتيـ في الاستفادة مف ىذه الشبكة في أغراض الا

المعمكمات، كالترفيو كالتسمية. كرأل المبحكثكف أف سمبيات شبكة الإنترنت تمثمت في أنيا تساعد عمى الغزك الثقافي، 
 كتسبب مشاكؿ اجتماعية كأخلبقية، كصحية بكثرة استخداميا.

 بات الجامعات السعودية شبكة الفيس بوك ".م(: "استخدام طلاب وطال 2008دراسة العتيبي ) -
كقد شممت طلبب كطالبات السنة التحضيرية في ثلبث جامعات سعكدية، ىي: )جامعة الممؾ سعكد كجامعة الممؾ  

فيصؿ، كجامعة الممؾ عبد العزيز(، حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى دكافع استخداـ الفيسبكؾ كالإشباعات المتحققة 
كاعتمد الباحث عمى منيج المسح الاجتماعي كالاستبياف كأداة لجمع البيانات كتكصمت الدراسة إلى  مف استخدامو،

%، كيظير تأثير الأىؿ كالأصدقاء في  ٧٧انتشار استخداـ الفيس بكؾ بيف طلبب كطالبات الجامعات السعكدية بنسبة 
الفيس بكؾ، ككذلؾ الأكؿ في الإشباعات التعرؼ عميو. كاف دافع الفضكؿ كالمشاركة الأكؿ في دفعيـ لاستخداـ 

المتحققة مف استخدامو. أكدت العينة تحقيؽ الفيس بكؾ في تأثيره عمى الشخصية ما لا تحققو الكسائؿ الإعلبمية 
 الأخرل. ككذلؾ تأثير استخداـ الفيس بكؾ عمى استخداميـ لمكسائؿ الإعلبمية الأخرل.

جتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الآثار النفسية والا" (:2009دراسة خضر ) -
كقد تكصمت الدراسة إلى أف دافع التسمية كالترفيو يأتي عمى رأس دكافع  الاجتماعية: دراسة عمى موقع الفيسبوك ".

%( مف إجمالي عينة  المبحكثيف، بينما جاء دافع 69.9استخداـ طلبب الجامعة لمكقع الفيسبكؾ، كبنسبة مقدارىا )
صداقات جديدة، كدافع التكاصؿ مع الآخريف كتطكير علبقات اجتماعية معيـ في المرتبتيف الثانية كالثالثة، كبنسبة  خمؽ
%( لكؿ منيما عمى التكالي، كما أكضحت الدراسة أف تقديـ المبحكثيف لأنفسيـ كما ىـ بصدؽ 37.5%( ك)41.2)

%( لتقديـ المبحكثيف 19.9%(، مقابؿ )82.4كبنسبة ) كبدكف أم تمكيف أك خداع للآخريف، كاف ليا النصيب الأكبر
 أنفسيـ للآخريف باستخداـ اسـ مستعار.

ىدفت  " استخدام المراىقين بالعالم العربي لمفيسبوك والإشباعات المتحققة ليم ". (:2009دراسة الضبع ) -
الدراسة لمعرفة حجـ المراىقيف المستخدميف لمفيس بكؾ كالدخكؿ عميو بالعمـ العربي كالإشباعات المتحققة منو، كأظيرت 
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ساعات باليكـ كجاءت  5%( منيـ تستخدمو أكثر مف  66%( تستخدـ الفيس بكؾ مف العينة كأف ) 80النتائج أف )
 العممية. %( ثـ الاستخدامات 55مكضكعات التسمية بنسبة )

 " العوامل المؤثرة عمى استخدامات الفتيات في السعودية ومصر للإنترنت ". (:2009دراسة عثمان ) -
مبحكثػة مػػف   ٕٓمبحكثػػة مػػف المممكػػة العربيػة السػعكدية ) جامعػػة الممػؾ سػػعكد ( ك ٕٓٓطبقػػت ىذه الدراسة عمػػى 

ظريػػة كالعممية، ك سعت ىذه الدراسة إلى الكصكؿ إلى ىدؼ رئيس كىك تحديد مصػر جامعػػة القػاىرة مػػف الكميػات الن
العكامؿ المػؤثرة عمػى تعػرض الفتػاة السعكدية كالمصرية للئنترنت كالإشباعات التي تحققيا مف استخداميا للئنترنػت 

ػػػذا الاسػػػتخداـ ، كقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى كذلػؾ في سػياؽ اجتمػاعي يعكػػػس أىػػػـ العكامػػػؿ المػػػؤثرة عمػػػى نكعيػػػة ى
مػػػنيج المسػػػح الاجتماعي كعمى أداة الاستبياف كتكصمت إلى ما يمي : اتفقػػت الفتيػػات المصػػريات كالسػػعكديات في 

% عنػػد  ٢ٕػػدم الطػػرفيف بنسػػبة أسػػباب تفضػػيميف لمكاقػػع الإنترنػػت، حيػػث احتػػؿ التفضػػيؿ الشخصػػي الترتيػػب الأكؿ ل
، 7% لممصريات  ١ٔ،  7% عنػػد السػػعكديات، تػػلبه السبب الخاص بالتكاصؿ مع الآخريف بنسبة  ٢ٕالمصػػريات، 

ػػػػػػية المػػػػػػؤثرة % لمسعكديات. كاتفقػػػػػػت الفتيػػػػػػات المصػػػػػػريات كالسػػػػػػعكديات في ترتيبػػػػػػاتيف الأكلى لمعكامػػػػػػؿ النفس ٧ٔ
 12،  5% لممصػػػػػريات،  1226عمػػػػػػييف في اسػػػػػتخداميف للئنترنػػػػػت كىػػػػػي إزالػػػػػة الشػػػػػعكر بػػػػػالقمؽ كالتػػػػػكتر بنسػػػػػبة: 

% 12،  3% لممصػػػػػريات،  ٔٔ، 4ػػتركني بنسػػػػػبة% لمسػػػػعكديات، ثـ السػػػػػعادة الػػػػتي أجػػػػػدىا عنػػػػػدما أقػػػػرأ بريػػػػػدم الإلكػػ
لمسعكديات. تتعدد الآثػار الػتي يتركيػا الإنترنػت مػف كجيػة نظػر عينػة الدراسػة منيػا آثػار قيميػة كأخػرل فكريػة كأخػػرل 

 شكمية ثـ اجتماعية كسمككية.
وعلاقتو باتجاىات طمبة الجامعات الأردنية نحو  " المشاركة بموقع الفيسبوك (:2011دراسة جرار ) - -

. كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كتككَف مجتمع الدراسة مف جميع الشباب الذيف تتراكح أعمارىـ العلاقات الأسرية "
ميان سنة( كقد أظيرت نتائج الدراسة، أف ما يقرب مف ثلبثة أرباع المشتركيف يقكمكف بتفقد المكقع يك  24-15ما بيف )

%( يعتقدكف أف 57.4%( مف مجمؿ الشباب الأردني، كأف أكثر مف نصؼ الشباب المشترؾ في المكقع )73.8)
%( مف المشتركيف أف اشتراكيـ في المكقع أثر عمى 45.6اشتراكيـ قمؿ مف الكقت الذم يقضكنو مع أسرىـ، كرأل )

 اشتراكيـ في المكقع أثر أك لـ يؤثر عمى حياتيـ.   %( لـ يستطيعكا أف يحددكا فيما إذا كاف14.2حياتيـ إيجابيا، ك)
%( مف مجمؿ 74.4كقد أظيرت نتائج الدراسة، أف نسبة الشباب الأردني الذم لديو اشتراؾ في الفيسبكؾ تبمغ ) 

 %(.44%( كىي أكبر مف نسبة مشاركة الإناث )56الشباب الأردني، كأف نسبة الذككر المشتركيف في المكقع )
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أنماط الشخصية كمستكل الاضطرابات  م(:2013اشره والدقس )دراسة الشو  -

السيككسكماتية المنتشرة لدل المجتمع السعكدم، كبياف العلبقة بيف أنماط الشخصية كبيف مستكل ىذه الاضطرابات. 
، كالعمر، كالحالة الاجتماعية، كىدفت الدراسة كذلؾ إلى الكشؼ عف أثر بعض المتغيرات الديمكغرافية: )الجنس

( راشدان مف المجتمع 524كمستكل التعميـ )في مستكل الاضطرابات السيككسكماتية، كتككنت عينة الدراسة مف )
((، كمقياس أنماط MBTIالسعكدم في مدينة جدة، حيث أعد مقياس الشخصية بالاعتماد عمى مقياس مايرز برجز 

(PTIبالإضافة إلى استخداـ قائم ،)(كبينت نتائج 2003ة الاضطرابات السيككسكماتية الذم أعدتو بني مصطفى ،)ـ
الدراسة عدـ كجكد علبقة دالة إحصائيا لأنماط الشخصية لدل أفراد عينة الدراسة تعزل لمتغير الدراسة. )حالة 

 الاضطراب(.
القيمي الأخلاقي (: أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى تشكيل النسق 2013دراسة: الجمال ) -

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى تأثير كسائؿ الإعلبـ الجديد )شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر  – لمشباب السعودي
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شبكة الانترنت( عمى النسؽ القيمي كالأخلبقي لدم الشباب بيدؼ الكصكؿ لكضع آلية لتعزيز القيـ الأخلبقية. تككنت 
كدم مف مدينة جدة. ارتفع معدؿ استخداـ الشباب لشبكة الانترنت كأكدت العينة مفردة مف الشباب السع 600العينة مف 

 % أنيـ يستخدمكف الانترنت.100بأكمميا بنسبة 
% أنيـ يستخدمكف شبكات التكاصؿ الاجتماعي 86.33كحكؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي أكد معظـ العينة بنسبة 

ت اف تخمؽ مجالان عامان أحدث تأثيران عمى النسؽ القيمي الأخلبقي، عبر الانترنت بانتظاـ، كلا شؾ انيا بذلؾ استطاع
 كتبيف أف معدؿ الثقة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منخفض لمغاية.

(: "الإنترنت وعلاقتو بإدراك المراىقين لممخاطر الصحية في إطار نظرية: تأثير 2013دراسة عبد المجيد ) -
صد معدؿ تعرض المراىقيف لشبكة الإنترنت، كتأثير ىذا التعرض عمى التحيز ىدفت الدراسة إلى: ر الشخص الثالث". 

التفاؤلي الذم يمثؿ الفرض الإدراكي لنظرية تأثير الشخص الثالث، كالتعرؼ عمى العلبقة بيف التحيز التفاؤلي كدرجة 
ف العلبقة بيف التحيز تفضيؿ كثقة المراىقيف في المكاد الإباحية التي تعرض مف خلبؿ شبكة الإنترنت. كالكشؼ ع

التفاؤلي كمستكل معرفة المراىقيف بمضمكف المخاطر الصحية. كذلؾ رصد العلبقة بيف التحيز التفاؤلي كسمكؾ 
( إناث. 60( ذككر، )179( مفردة مف المراىقيف )239المخاطر الصحية لدل المراىقيف. كقد بمغت العينة الإجمالية )

ر الشخص الثالث بافتراض أف الآخريف يتأثركف بدرجة أكبر كبسيكلة عف الذات، كأشارت النتائج إلى دعـ نظرية تأثي
كأف الرسائؿ الإعلبمية ليا تأثير أكبر عمى الآخريف مما ىك عمييـ إذا كانت الرسائؿ الإعلبمية ذات نتائج غير 

نيـ أقؿ تأثرا بالأحداث مرغكبة، كما أف التحيز التفاؤلي عنصر أساسي لتأثير الشخص الثالث، حيث يعتقد الأفراد أ
السمبية مقارنة بالآخريف، كما يعتقدكف بأنيـ أقؿ قابمية للبختراؽ أك التعرض لممخاطر مقارنة بالآخريف، كما أف المعرفة 
بمضمكف الرسائؿ الإعلبمية يرتبط بتأثير الشخص الثالث حيث يعتقد الأفراد أف المعرفة بمكضكع معيف يجعميـ أكثر 

 نفسيـ مف التأثيرات السمبية ليذا المضمكف.قدرة عمى حماية أ
م(: " تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى الصحة النفسية والقمق لدي 2014دراسة كيرشنكيف ) -

( طبؽ عمييـ مقياس استخداـ مكاقع 200كقد أجريت الدراسة عمى عينة مف طمبة الجامعة قكاميا ) طمبة الجامعة"،
القمؽ كالصحة النفسية، كأسفرت النتائج عف كجكد تأثير سمبي لاستخداـ مكاقع التكاصؿ التكاصؿ الاجتماعي ك 

الاجتماعي عمى الصحة النفسية لدم طمبة الجامعة كزيادة القمؽ لدييـ، كلكف القمؽ في بعض الأحياف كاف دافعان لحب 
 الاستطلبع لدم الطمبة.

إلى مستكل إشباع الحاجات النفسية لدل مستخدمي  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ م(:2015دراسة الطيراوي ) -
شبكة الفيس بكؾ مف طمبة الجامعات كالكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات إشباع الحاجات النفسية تبعا لمتغيرات 
الدراسة ( الجنس، الكمية، ساعات الاستخداـ )كاستخدمت الباحثة استبانة لقياس الحاجات النفسية، كاستخدـ المنيج 

( طالبا كطالبة مف الجامعات تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية، 546صفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف )الك 
كتكصمت الدراسة إلى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الحاجات النفسية المشبعة لدل مستخدمي شبكة 

يرات ( الجنس، عدد ساعات تصفح شبكة التكاصؿ التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ مف طمبة الجامعات تعزل لممتغ
 الاجتماعي الفيس بكؾ(.

، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى ظاىرة انتشار (: تأثير الانترنت عمى الطالبات الجامعيات 2016دراسة الخالد ) 
ب بجامعة الممؾ استخداـ الانترنت كتأثيراتيا عمى المجتمع العربي السعكدم كبخاصة عمى شريحة طالبات كمية الآدا

سعكد كمعرفة مدل تأثير ىذه الشبكة المعمكماتية العملبقة عمييف كعمى اتجاىاتيف كسمككيف كقيميف الاجتماعية 
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كالمعرفية كمعرفة ايضا مكقفيف كنكعية استخداميف سكاء بالسمب اك الايجاب في تحصيميف الدراسي كفي زيادة 
% أكدف عمى أف للئنترنت تأثيراَ، سمبيان عمى 42النتائج أف  محصكليف الثقافي كالعممي كالاجتماعي، كأظيرت

% يصدقكف ما يقرأنو أك يشاىدنو عمى الانترنت كىي نسبة عالية تشير الى كجكد بيئة 93تحصيميف الدراسي كأف 
خصبة لدل الفتيات لمتأثر بما ىك مكجكد في الانترنت بالرغـ مف خكفيف مف التعرؼ اك الارتباط بعلبقات عبر 

 لانترنت .ا
تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ إلى طبيعة العلبقة بيف مستكل النرجسية كالإدماف  م(:2016دراسة بن جديدي ) -

عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ لدم المراىؽ الجزائرم كمعرفة الفركؽ بيف الجنسيف في متغيرات الدراسة، 
دراسة العديد مف النتائج كمنيا أف نسبة التلبميذ المدمنيف عمى كتـ استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي، كاظيرت ال

% ككجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف مستكم النرجسية كالإدماف عمى مكقع الفيس بكؾ، كأف ىناؾ 73المكقع قدرت 
 فركؽ بيف الجنسيف في إدماف الفيس بكؾ لصالح الإناث.

: ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير كسائؿ Ali Aljabry, Ali Mohammad and others (2017)دراسة   -
التكاصؿ الاجتماعي عمى الأداء الأكاديمي لمطلبب كعلبقاتيـ الاجتماعية، ككذلؾ العكامؿ المرتبطة باستخداـ ىذه 

عدد الكسائؿ ككيفية كنمط استخداميا، كأظيرت النتائج أف أكثر المكاقع استخدامنا شيكعان كانت فيس بكؾ، أثر كؿ مف 
الساعات كاستخداـ الكسائط الاجتماعية أثناء المحاضرات عمى مستكل الدراسة كعمى الأداء الأكاديمي لمطلبب بشكؿ 
سمبي، أيضان أدت إلى إدماف ىذه المكاقع كما أظيرت الدراسة أف لمكسائط الاجتماعية تأثير إيجابي عمى العلبقات 

 الاجتماعية.
اتضح مما سبؽ أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية ليا العديد مف  تعقيب عام عمى الدراسات السابقة:

الإيجابيات كالفكائد التي تعكد عمى الفرد كالمجتمع في عدة جكانب كفي كآفة المجالات الثقافية كالتعميمية كالترفييية 
آثارىا عكسية عمى الفرد إف بشرط أف يتـ استخداميا بشكؿ عقلبني، أمّا إف كاف استخداميا بشكؿ سمبي كغير منظـ، ف

لتأثيرات الاجتماعية كالثقافية كالأكاديمية بصكرة أكسع كأشمؿ في الكطف كالمجتمع، كقد تناكلت الدراسات السابقة ا
الإمارات ...الخ( بينما تناكلت الدارسة الحالية  –السعكدية –البحريف  -مصر –العربي كبعض الدكؿ الأجنبية )الجزائر

نفسية في كؿ مف السعكدية كالأردف، كما تتميّز ىذه الدراسة بتناكليا ىذا المكضكع مف خلبؿ عينة ال مكضكع التأثيرات
 مختمفة تشمؿ عمى طمبة الجامعات في السعكدية كالأردف.

 فروض الدراسة:
داب كالتربية التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية لدل طلبب كطالبات كمية الآإفّ مستكل استخداـ كسائؿ  -1
 سعكدية كالأردف ىك مستكل مرتفع.بال
بيف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية، كبيف الاضطرابات دالّة إحصائيا تكجد علبقة ارتباطية  -2

 النفسية لدل طلبب كطالبات كمية الآداب كالتربية بالسعكدية كالأردف.
بالسعكدية كالأردف )إناث، كذككر( في استخداميـ بيف طلبب كميتي الآداب كالتربية  إحصائيا تكجد فركؽ دالة -3 

 لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية.
بيف طلبب كميتي الآداب كالتربية بالسعكدية كالأردف )إناث، كذككر( في إصابتيـ ببعض إحصائيا تكجد فركؽ دالة  -4

 كنية.الاضطرابات النفسية في ضكء استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتر 
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 إجراءات الدراسة:
الكصفي الارتباطي المقارف. حيث أف ىذه الدراسة تيتـ بفحص العلبقة بيف المتغيرات، كمف ثـ  ىكالمنيج المستخدم: 

 -التعرؼ عمى الفركؽ بيف الجنسيف لدل طمبة الجامعة كتشمؿ الإجراءات، الآتي: 
 مجتمع الدراسة

ت كميتي الآداب كالتربية بكؿ مف جامعات عاصمتي السعكدية يتككف المجتمع الأصمي مف جميع طلبب كطالبا
 كالأردف.

 عينة الدراسة
 ( طالب كطالبة مف كمية الآداب كالتربية بكؿ مف جامعات الأردف2776تككنت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:

 مف السنة الثانية كالثالثة كالرابعة، تـ اختيارىـ عشكائيا.ذككر(  -كالسعكدية )إناث 
 عينة الدراسة بكميتي الآداب والتربية بكل من السعودية والأردن(: 1) جدول

 المجمكع كمية الآداب كالتربية بالأردف كمية الآداب كالتربية بالسعكدية الجنس
 1348 674 674 الإناث
 1428 714 714 الذككر

22776 
 

 أدوات الدراسة:
 اعتمدت الدراسة عمى مقياسين لمتحقق من فرضياتيا، وأىدافيا، ىما:

 ـ.2019 -ق1440إعداد الباحثة الحسيف،  –استبانة استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي -1 
 .R SCL - 90-مقياس الصحة النفسية المعدؿ  -2
لسابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة، بعد الاطلبع عمى الدراسات ا استبانة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: -1

ـ، كالكندرم 2004ـ، كالشامي، 2005كالنتائج التي تكصمت إلييا، كالمقاييس التي استخدمتيا، مثؿ: دراسة )سارم، 
 ـ( تـ بناء استبانة تككنت مف ثلبثة أجزاء: 2001كالقشعاف، 

 يتضمَّف المعمكمات الأساسية عف أفراد عينة الدراسة، كالجنس، كالكمية، كالمستكل الدراسي.  الجزء الأول: 
( أسئمة رئيسة ذات علبقة باستخداـ برامج التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ أفراد عينة الدراسة، 8تضمف ) الجزء الثاني:

د ساعات الاستخداـ اليكمي، كمدل الاستفادة كىي تتناكؿ أنكاع برامج التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركني المفضمة، كعد
 مف استخداميا، كمدل متابعة الكالديف، كدكافع الاستخداـ.

( فقرة، حيث تـ قياسيا مف خلبؿ مقياس ثلبثي 12: يتناكؿ آثار الاستخداـ الإيجابية كالسمبية، كيتضمَّف )الجزء الثالث
العينة اختيار إجابة كاحدة مف الثلبثة أبعاد، كلمتحقؽ مف صدؽ كثبات  أبدان(، كيُطمب مف أفراد -أحيانان  –الأبعاد )دائمان 

 الاستبانة قامت الباحثة الحسيف بما يمي:
: كلمتحقؽ مف الخصائص السيككمترية لاستبانة استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  لمطلبب تـ الصدق الظاىري -أ

مف أعضاء ىيئة التدريس، كقد أجرل المحكمكف تعديلبت  ( محكماَ 12استخداـ الصدؽ الظاىرم بعرض المقياس عمى )
عمى فقرات الاستبانة، كما تـ إجراء صدؽ البناء الداخمي مف خلبؿ اختيار عينة مف الطلبب مف خارج عينة الدراسة 



 الحسيف، الابراىيـ        في حدكث الاضطرابات النفسية لدل طمبة الجامعات السعكدية كالأردنيةأثر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الالكتركنية 

322 

ككؿ جزء  ( طالبان مف طمبة الجامعة، كتـ التحقؽ مف معاملبت الارتباط بيف الفقرة كالدرجة الكمية كبيف الفقرة50بمغت )
 (α≥0.05كبيف الأجزاء معان، كبيف الجزء كالدرجة الكمية، ككانت جميع الفقرات دالة احصائيا عند مستكل الدلالة )

 ثبات الاستبانة: -ب
عادة تطبيؽ T-Retestتـ التحقؽ مف الثبات مف خلبؿ طريقتي الاعادة ) ( كالاتساؽ الداخمي كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ كا 

ى العينة الاستطلبعية كبفارؽ زمني مقداره اسبكعيف، كقد بمغ معامؿ الارتباط بطريقة الاعادة المقياس مرةن أخرل عم
(، Cronbach's Alpha (α)كما تـ إجراء اختبار ثبات الاستبانة مف خلبؿ تطبيؽ )معادلة ألفا كركنباخ( ) (،0.92)

 ي.( يكضح معامؿ ثبات استبانة استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماع2كالجدكؿ )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة(: 2)جدول 

 ثبات المحكر عدد العبارات محاكر الاستبانة
 0.763 7 برامج التكاصؿ الاجتماعي الالكتركنية المفضمة

 0.754 11 المعرفة كالاطلبع
 0.7576 7 التفاعؿ كالتكاصؿ الاجتماعي
 0.8378 10 الدعـ النفسي كالتنفيس الانفعالي

 0.7734 6 التسمية كالترفيو
 0.8770 41 الثبات العاـ

( كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع 0.8770يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف معامؿ الثبات العاـ لمحاكر الدراسة بمغ )
 بدرجة عالية مف الثبات.

 .R SCL - 90-مقياس الصحة النفسية المعدل  -2 
ترجمة كتقنيف أ. د عبد العزيز مكسى محمد  R SCL - 90-النفسية المعدؿ اعتمدت الباحثتاف عمى مقياس الصحة 

 ,Leonard, R. Derogatis, Ronaldثابت: قاـ بكضع المقياس ليكنارد، ر. ديركجيتس، س. ليماف، لينك ككفي. 
S.Lipman and Linocovi :تحت عنكاف  .R-SCL- 90  Symptoms Check List  كذلؾ لمكشؼ عف .

عبارة تندرج تحت تسعة أبعاد رئيسة كىي:  90ابات النفسية لدل عينة الدراسة، حيث يتككف المقياس مف كجكد الاضطر 
 )الأعراض الجسمانية، الكسكاس القيرم، الحساسية التفاعمية، الاكتئاب، القمؽ، العداكة، قمؽ الخكاؼ، بارا نكيا، الذىانية(

فقد تَـّ استخداـ الحاسكب.  كاستخرج معامؿ  ثبات المقياسمف في ىذه الدراسة عاليان، كلمتحقؽ  صدق المحكمينجاء 
مناسبة لأغراض ىذه الدراسة،  ( كىي0.87الارتباط لمنتائج حسب معادلة )بيرسكف(، ككانت قيمة معامؿ الثبات )ر=

=  ، الإناث0.880قامت الباحثتيف في الدراسة الحالية بحساب معاملبت الثبات ألفا كرنباخ في: الذككر = كقد 
( كمعاملبت الارتباط دالة إحصائيان. كىذا 652 – 0.432كمعامؿ ثبات الإتساؽ الداخمي  0.865الكمية =  0.853

 يؤكد معامؿ ثبات عاؿ. كيصمح في استخدامو في الدراسة الحالية.  
 
 :والمناقشةنتائج ال

الإلكترونية لدى طلاب كميتي الآداب  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيإنّ مستوى  النتائج المتعمقة بالفرض الأول:
تـ  ةاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الالكتركنيمدل كلمعرفة  .ىو مستوى مرتفع والتربية بالسعودية والأردن

حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات الطلبب عمى عبارات المقياس، 
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التحميؿ أف الطلبب كالطالبات في كميتي الآداب كالتربية في السعكدية يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ  كبيّنت نتائج
المستكل المرتفع % كىي نسبة عالية، تدؿ عمى إفراطيـ في الاستخداـ، كىذا يعكس بدكره 76الاجتماعي دائمان بنسبة 

ميتي الآداب كالتربية في الأردف فقد أظيرت نتائج لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، أمّا الطلبب كالطالبات في كللبستخداـ 
% كىي نسبة عالية، تدؿ عمى إفراطيـ في 71التحميؿ أنيـ يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دائمان بنسبة 

الاستخداـ أيضا كزملبئيـ في كميتي الآداب كالتربية في السعكدية، كبالنظر إلى المتكسط العاـ لمطمبة في كميتي الآداب 
(، في حيف بمغ المتكسط لمطمبة في كميتي الآداب كالتربية في الاردف 3.82كالتربية في السعكدية نجد أنّو بمغ )

(، حيث نجد افّ ىناؾ استخداـ مرتفع بشكؿ عاـ لمطمبة )مف الجنسيف( مف الدكلتيف، إلّا أف المتكسط لمطمبة 3.52)
لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كىذه النتائج،  الاستخداـ العالييقة كالطالبات مف السعكدية ىك أكبر. كىذا يعكس بدكره حق

نتائج العديد مف الدراسات السابقة كالخاصة بالأساليب المتعددة لاستخداـ الإنترنت بالنسبة لأفراد عينة الدراسة، تتفؽ مع 
 ، كغيرىا(.2016الخالد:  ـ،2005 سارم،  ـ،2001كالقشعاف، ـ، الكندرم 2000)طايع، كدراسة ن 

مف طلبب كطالبات الجامعة بالسعكدية لدييـ حساب شخصي عمى برامج  كقد تكصمت الدراسة إلى أفّ المبحكثيف 
التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية، كىـ مكافقيف بدرجة كبيرة عمى أربعة مف برامج التكاصؿ الاجتماعي الالكتركنية 

بمتكسط (.، الإنستغراـ، 4مف 3.40(، اليكتيكب بمتكسط )4مف  3263المفضمة تتمثؿ بالترتيب في )سناب شات، )
(، أمّا الفيس بكؾ فيتضح مف النتائج 4مف 3.21(، تكيتر بمتكسط )4مف  3.29(. الكاتس أب بمتكسط )4مف  3.37)

(.  كىذه 3.89(. بينما بمغ المتكسط العاـ )4مف 2.20أف مفردات عينة الدراسة غير مكافقات عمى تفضيمو بمتكسط )
 النتائج تظير بالجدكؿ الآتي:

 فرض الأوّل لمطمبة في السعوديةنتائج ال(: 3)جدول 
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي المحكر ـ
 0.794 3.63 سناب شات 1
 0.894 3.40 اليكتيكب 2
 0.755 3.37 الانستقراـ 3
 0.784 3.29 برنامج الكاتس أب 4
 1.044 3.21 التكيتر 5
 0.834 3.17 الكيؾ 6
 0.724 3.14 التدكيف كالمدكنات 7
 0.814 2.20 الفيسبكؾ 8
 0.925 2.17 الصحؼ الالكتركنية 9

 0.884 3.82 المتكسّط العاـ
في عينة طلبب كطالبات الجامعة بالأردف لدييـ حساب شخصي عمى برامج التكاصؿ  كأظيرت النتائج أف المبحكثيف

الاجتماعي الإلكتركنية، كىـ مكافقيف بدرجة كبيرة عمى أربعة مف برامج التكاصؿ الاجتماعي الالكتركنية المفضمة تتمثؿ 
(. سناب 4مف  3.71تكسط )(، اليكيتكب، بم4مف 3.81(، الكاتس اب بمتكسط )4مف  3.92بالترتيب في فيس بكؾ )

(، بينما بمغ 4مف 1.87(، في حيف كانت النسبة الأقؿ ىي لمصحؼ الالكتركنية بمتكسط )4مف  3.39شات بمتكسط )
 (. كالجدكؿ التالي يُبيّف استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كما يمي:3.52المتكسط العاـ )
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 نتائج الفرض الأوّل لمطمبة في الأردن(: 3)جدول 
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي المحكر ـ
 0.844 3.92 الفيسبكؾ 1
 0.821 3.81 برنامج الكاتس أب 2
 0.787 3.71 اليكتيكب 3
 0.912 3.39 سناب شات 4
 0.879 3.16 التكيتر 5
 0.811 3.05 الانستقراـ 6
 0.798 2.14 الكيؾ 7
 0.832 2.00 التدكيف كالمدكنات 8
 0.821 1.87 الالكتركنية الصحؼ 9

 0.861 3.52 المتكسّط العاـ
 

بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  دالة إحصائيا النتائج المتعمقة بالفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية
 الإلكترونية، وبين الاضطرابات النفسية لدى طلاب وطالبات كميتي الآداب والتربية بالسعودية والأردن.

 عمى تمؾ العلبقة تـ استخداـ معامؿ الارتباط لبيرسكف كالجدكؿ التالي يُبيّف ىذه النتائج. لمتعرّؼ
 (: اختبار الارتباط لمفرضية الثانية لمدراسة4جدول )

     م

 
1 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ 
 الاجتماعي الإلكتركنية

Pearson 

Correlation 4 
.779 

Sig. .000 

 
2 

الاضطرابات النفسية 
 كالاجتماعية

Pearson 

Correlation 
.779 

4 

Sig. .000 

يشير الجدكؿ أعلبه إلى نتائج اختبار العلبقة بيرسكف بيف متغير استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية 
طلبب كمتغير الاضطرابات النفسية، حيث أظيرت النتائج أفّ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائيّة بيف المتغيريف لدل 

%( كىي علبقة قكية تشير إلى أفّ 77كطالبات كميتي الآداب كالتربية بالسعكدية كالأردف، حيث بمغت قكة العلبقة )
 زيادة الاستخداـ في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية تؤدم إلى مستكل أكبر مف الاضطرابات النفسية.

زيادة الاضطرابات النفسية لدم الطلبب بسبب استخداميـ كتدؿ نتائج ىذا الفرض أنو يكجد تأثير كاضح كجمي في 
 (،2004لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسات كؿ مف:) كركات كأخريف، 

، كغيرىا(، حيث بينت كؿ منيا أف 2016،  كبف جديدم، 2014ك، كيرشنكيؼ، Serhat Bahadir :2011ك) 
ج الإنترنت، كأف نقص الميارات الاجتماعية كسكء التكافؽ، كالشعكر بالنرجسية كميا سمبية الاستخداـ السيء لبرام

متغيرات ترتبط ارتباطان كثيقان باستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، مما ينعكس كؿ ىذا عمى باقي المتغيرات النفسية 
 ذات التأثير المباشر عمى العلبقات الاجتماعية كالانطكاء، كالقمؽ.
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المتعمقة بالفرض الثالث: والذي نص عمى ما يمي: توجد فروق دالة بين طلاب كمية الآداب والتربية والعموم النتائج 
بالسعودية والأردن )إناث، وذكور( في إصابتيم ببعض الاضطرابات النفسية والاجتماعية في ضوء استخداميم 

 لوسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية.
( ككانت نتيجة الاختبار Independent T testختبار فرضية الدراسة تـ استخداـ اختبار )لمتعرّؼ عمى كجكد فركؽ كا

 كما يمي:
 (: نتائج اختار الفرضية الثالثة لمدراسة5الجدول )

المتكسط  الأبعاد المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

عينة كمية التربية 
 السعكدية

  3.29 1.10 3.40 ذكر
0.04 

 دالة احصائيان 
 3.89 0.85 3.65 أنثى

عينة كمية التربية 
 الأردف

 دالة احصائيان  0.03 2.14 1.17 3.04 ذكر
 2.93 0.89 3.24 أنثى

يُظير الجدكؿ اعلبه نتائج اختبار الفرضية الثالثة لمدراسة، حيث بينت نتائج التحميؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
كطالبات كمية الآداب كالتربية بالسعكدية في إصابتيـ ببعض الاضطرابات النفسية في ضكء استخداميـ بيف طلبب 

لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية تُعزل لمتغير الجنس، حيث أف مستكل الاضطرابات النفسية كالاجتماعية لدل 
 ( كىي دالة إحصائيان.3.40لمذككر )(، في حيف بمغ 3.65الإناث أعمى منو لدل الذككر حيث بؿ للئناث )

كما أظيرت النتائج افّ ىناؾ فركؽ بيف طلبب كطالبات كميتي الآداب كالتربية بالأردف في إصابتيـ ببعض 
الاضطرابات النفسية في ضكء استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية تعزل لمتغير الجنس، حيث أف 

(، في حيف بمغ 3.24كالاجتماعية لدل الإناث أعمى منو لدل الذككر حيث بمغ للئناث )مستكل الاضطرابات النفسية 
 ( كىي دالة إحصائيان.3.04لمذككر )

النتائج المتعمقة بالفرض الرابع: توجد فروق دالة احصائياً بين طلاب كميتي الآداب والتربية بالسعودية والأردن 
 الاجتماعي الإلكترونية. )إناث، وذكور( في استخداميم لوسائل التواصل

 ( ككانت نتيجة الاختبار كما يمي:Independent T testاختبار )لاختبار ىذه الفرضية، تّـ استخداـ 
 (: نتائج اختبار الفرضية الرابعة لمدراسة6الجدول )

المتكسط  الأبعاد المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 القرار مستكل الدلالة Tقيمة 

التربية عينة كمية 
 السعكدية

  3.29 1.10 3.57 ذكر
0.03 

 
 3.89 0.85 3.88 أنثى دالة احصائيا

عينة كمية التربية 
 الأردف

 دالة احصائيا 0.02 3.14 1.23 3.33 ذكر
 4.22 0.92 3.76 أنثى

يُظير الجدكؿ اعلبه نتائج اختبار فرضية الدراسة الرابعة، حيث بينت نتائج التحميؿ كجكد فركؽ ذات دلالة بيف طلبب 
كطالبات كميتي الآداب كالتربية بالسعكدية في استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية تعزل لمتغير الجنس، 

(، في حيف بمغ لمذككر 3.88نو لدل الذككر؛ حيث بمغ للئنات )حيث أف مستكل الاستخداـ لدل الإناث أعمى م
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كما أظيرت النتائج افّ ىناؾ فركؽ بيف طلبب كطالبات كميتي الآداب كالتربية بالأردف في ، ( كىي دالة إحصائيان 3.57)
استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية تعزل لمتغير الجنس، حيث أف مستكل الاستخداـ لدل الإناث أعمى 

 ة إحصائيان.( كىي دال3.33(، في حيف بمغ لمذككر )3.76منو لدل الذككر حيث بؿ للئنات )
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثتين بالآتي:  
العمؿ عمى تفعيؿ كحدة الإرشاد النفسي كالأكاديمي في الجامعات لإرشاد الطمبة كتكجييييـ للبستخداـ الأمثؿ  -

 لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. 
خفض مستكم الشعكر مف خلبؿ مكاجية الأزمات النفسية كالأكاديمية لطلبب الجامعات، كتقديـ مساعدة مستمرة ليـ  -

 بالاضطرابات النفسية كالاجتماعية لدييـ كميارات التكاصؿ.
في المقاـ  ضركرة متابعة كمناصحة الآباء للؤبناء حكؿ برامج الإنترنت. كعمى الأسرة السعكدية كالعربية، لاسيما الأـ -

الأكؿ، أف تساىـ في تنمية الشخصية الكاعية لأبنائيا، كتحرص عمى ترشيد استخداـ أم مف ىذه المكاقع في المنزؿ، 
 كانتقاء ما يتفؽ مع معايير كقيـ المجتمعات العربية المحافظة.

كاقع التكاصؿ الاجتماعي ضركرة اىتماـ المرشديف الأكاديمييف بالتكعية بالآثار الايجابية كالسمبية لكسائؿ كم  -
 كالاستخداـ الأمثؿ لو.

إجراء المزيد مف الدراسات التي تمقي الضكء عمى آثار كسائؿ التكصؿ الاجتماعي مف حيث إدماف الانترنت   -
 أعراضو كأسبابو كطرؽ علبجو، كتأثيره عمى بناء الشخصية.

يد استخداـ الأنترنت كادخاؿ ذلؾ ضمف المناىج مساىمة المؤسسات التعميمية كالإعلبمية في عممية التكعية كترش -
 التعميمية، بالمراحؿ ما قبؿ الجامعية.

انشاء مجمكعات شبابية ىادفة عمى برامج الإنترنت كاليكاتؼ المحمكلة كالكاتس، كالسناب، كالتيمجراـ، كمكاقع  -
 ة كتأصيؿ القيـ كالمبادئ الأصيمة.الفيسبكؾ، كتكيتر بالدرجة الأىـ تتبنى قضايا اجتماعية كثقافية لتبادؿ المعرف

رات عمـ النفس. -  إدخاؿ مفيكـ جَكْدة الحياة في بعض مقرَّ
رشاد التلبميذ، كخاصة مدمني شبكات التكاصؿ الاجتماعية، بتعميميـ كيفية استبداؿ تصفح  -  ضركرة تكجيو كا 

 عتداؿ في استخداـ الإنترنت.الإنترنت بالتمرينات الرياضية كغيرىا مف اليكايات كالأنشطة المتنكعة؛ للب
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