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 ممخّص  

 
لى مراحؿ التخطيط ومتطمباتو،  مف أىداؼ ىذا البحث التعرؼ إلى مفيوـ الأزمة التعميمية داخؿ المدرسة، وا 

كذلؾ التعرؼ إلى دور مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ في التخطيط لمواجية الأزمات التعميمية وفقاً لمتغيرات )عدد 
سنوات الخبرة في العمؿ الإداري، المؤىؿ العممي، الجنس(، والتعرؼ إلى درجة ممارسة مديري مدارس التعميـ الثانوي 

، موزعة ضمف محوريف وقامت فقرة 85مدينة دمشؽ، وليذا الغرض قامت الباحثة بتصميـ استبانة مؤلفة مف العاـ في
داخؿ مدارس التعميـ الثانوي في مدينة  8200-8202بتوزيعيا عمى أفراد العينة خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ 

/ مديراً ومديرة، وقد تـ انتقاء عينة 47وعددىـ/ دمشؽ، وتكونت عينة البحث مف مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ
( وقوانيف الانحراؼ SPSS( مف إجمالي العينة، وتـ استخداـ البرنامج الإحصائي )01الدارسة الاستطلاعية وعددىا )

ة المعياري وتحميؿ التبايف، لتحميؿ البيانات، أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال
سنة، وكذلؾ وجود فروؽ  82( تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة في العمؿ الإداري لصالح الخبرة الأكثر أي فوؽ 2021)

( تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة الدراسات العميا، كما أنو 2021ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ري مدارس التعميـ الثانوي العاـ لمتخطيط لمواجية الأزمات كانت تبيف مف المعالجة الإحصائية أف درجة ممارسة مدي

 منخفضة.
 
 

 : الأزمات التعميمية، التخطيط، مواجية الأزمات التعميمية.الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

 
According to the variables (number of years of experience in administrative work, 

educational qualifications, gender), this study aims to determine the role of secondary 

school principals in planning to look into the  educational crises at schools. For this 

purpose, the researcher designs a questionnaire consisting of 28 items, divided into two 

axes and distributed to members of the sample, using the statistical program (SPSS) and 

the rules of standard deviation and variance analysis for analyzing data. The results of this 

study show the presence of statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) related to the variable number of years of experience in administrative work, as well 

as the existence of statistically significant differences at the significance level (0.05) 

attributed to the variable of educational qualifications. The statistical treatment used 

provides evidence that the response of principals in planning to tackle such crises is low-

key. 
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 مقدمة:
يتطمب توافر  الذيمر ، الأتج ليا بحكـ طبيعتو سريعة التغير والتبدؿالعصر الحالي مميء بالأزمات ومنإف 

ي يعطي الفرصة للاستعداد التخطيط المسبؽ المناسب الذمف خلاؿ الخبرات والقيادات المدربة عمى إدارة ىذه الأزمات، 
 حدوثيا.وتوقيت  تياومد يااتجاىالأزمة و تدفؽ سرعة لقدرة عمى التحكـ في ، واوالتأىب

وكاف ، الانتباه إلى الأزمات التعميمية التي تعاني منيا أنظمة التعميـ المعاصرةعدد مف الاقتصادييف وقد لفت 
التكنولوجية، والكثافة لتطورات ، وعدـ مواكبة افي المؤسسات التعميمية التقميديةأكثر ما لفتيـ أزمة الإنفاؽ عمى التعميـ 

ؿ ، ومف ىنا بدأ الحديث عف فشما تدعي المدارس بأنيا تعممو ف، فقد لاحظوا أف غالبية التلاميذ لا يتعممو الطلابية
الأزمة التعميمية تعبر عف نفسيا مف خلاؿ قصورىا عف مواكبة و  .(33، 8220.)أحمد،التعميـ العاـ أو أزمة التعميـ

والتكنولوجية وبعدىا عف مجرى التطور في عموـ الإدارة والتكنولوجيا الإدارية الجديدة. وعدـ إفادتيا  التطورات العممية
 (.80_8220001مف نتائج ىذه العموـ وأدوات ىذه التكنولوجيا. )أحمد،

المستقبؿ، ولو عناصر رئيسة تتمثؿ في وضع  باتجاهعممية ووظيفة إدارية مف الواقع بوصفو التخطيط ينطمؽ و 
جراءات تعكس  ،أىداؼ واضحة وسياسات توجو الجيود لتحقيؽ ىذه الأىداؼ  (.82280001)الحجي، السياسات.ىذه وا 

 ،مكف أف تتزامف مع ذلؾ الواقعيتوقع الأحداث التي يو  ،دقيؽ لمواقع والمستقبؿوضع تصور في فالتخطيط يسيـ 
، ومف سيقوـ ا ىذا العمؿ، والوقت المحدد لياي يتـ بي، والكيفية الترئ بالتحديد المسبؽ لما يجب عممووالإعداد لمطوا

 .والإمكانات المادية والبشرية اللازمة لذلؾ ،بيذا العمؿ
 

 مشكمة البحث: 
نما فكر الإداري المعاصر نحو رفع كفاييتجو ال ة إدارة المؤسسات ليس فقط في الأوقات والظروؼ العادية وا 

والتي  –ارئ والأزمات، فمشكلات التعميـ التي تمثؿ في جوىرىا أزمات أيضاً في الظروؼ غير المستقرة وأوقات الطو 
تتطمب المبادأة وسرعة اتخاذ القرارات في ضوء  -كشفت عنيا التقارير والأبحاث في مجاؿ الإدارة التعميمية والمدرسية

تجاىات الحديثة في الإلماـ بالأساليب والاإلى الضعؼ في المخاطر والتيديدات المختمفة وقد ترجع تمؾ المشكلات 
ولعؿ الحديث عف استخداـ المنيج العممي كأسموب لمتعامؿ  (.82200833الإدارة ومنيا أسموب إدارة الأزمات. )خميؿ،

يجابية في التعامؿ مع الأزمات، إمع الأزمات أصبح أكثر مف ضروري وأكثر مف حتمي، ليس فقط لما يحققو مف نتائج 
 . ومدمرة بشكؿ كبير ر العممي قد تكوف مخيفةولكف أيضاً لأف نتائج البديؿ غي

 ىنا ويظير المتاحة، والإمكانيات المواقؼ، طبيعة حسب الأزمة مع التعامؿ أسموب يختمؼ و (.0662،3)الخضيري، 
 المتاحة، الإمكانيات مف خلاؿ إدراؾ التخطيط عمى والقائـ الأزمات مع لتعامؿوفي ا الإدارة في العممي الأسموب دور

 التحديد مثؿي ما ىو و الأزمات، مع التعامؿ نطاقو في يتـ الذي العاـ الإطار بمثابة التخطيط ويعد. بالمستقبؿ التنبؤ وأدوات

 (.48، 0665)شريؼ،المستقبؿ.  استشراؼ أيضا يعني ما وىو بو، القياـ كيفيةو  عممو لما يجب المسبؽ
 التعميم الثانوي العام دور مديري مدارس ما "  :الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي التاليوتتمخص مشكمة البحث في 

 " ؟ في التخطيط لمواجهة الأزمات التعميمية في مدينة دمشق
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 أهمية البحث وأهدافه:
، والاعتراؼ بالأزمة يتطمب حضور أكثر في الوعي والفكر كمياعالـ الأزمات ىو جزء مف الحياة الإنسانية 

 مف إيجابيتيا. لأزمة وتجنب مخاطرىا، بؿ والاستفادةالإنساني والإداري حتى يتـ التأثير با
يسيـ التخطيط في التركيز عمى المشكمة الرئيسة عندما تصؿ ذروتيا، وتحديد  إجراءات التعامؿ مع الأزمة، و 

وتوفير الوقت حيث يكوف الوقت في موقؼ الأزمة أغمى الموارد وأقميا وفرة، كما يعمؿ عمى توفير الجيد، والاحتياجات 
مادية والبشرية اللازمة لمتغمب عمى الأزمة، والمحافظة عمى اقتصادية التعامؿ مع الأزمة بمنع الإجراءات العشوائية ) ال

زمات والجدير بالذكر أنو مف الصعب وضع خطة موحدة للأ (. 82230877الارتجالية ( عديمة الفائدة ) الخضيري،
، نظراً لأف التخطيط للأزمات يوضع في ظؿ أىداؼ المدرسة، كؿ الأوقات والأزماتتكوف مناسبة لجميع المدارس ول

وعمى أساس الاستراتيجيات والسياسات والثقافة التنظيمية السائدة في المدرسة، وفي ضوء افتراضات خطط الطوارئ، 
 (.0663000والإمكانات المادية والبشرية المتاحة )شريؼ،

العاـ  التعميـ الثانويمدارس  مديري ومديرات خداـالبحث ليسمط الضوء عمى ضرورة استومف ىنا جاء ىذا 
 أىمية البحث في النقاط التالية:وتتمخص التخطيط لمتعامؿ مع الأزمات التي تحدث في مدارسيـ.  لميارة

 والتي المجتمعبالتالي بناء الفرد و و العممية التربوية والتعميمية  تحقيؽ أىداؼ المدرسة ودورىا في أىمية ،
العممية التربوية، ومدرسة المرحمة  فيكف أف تؤثر تمفة مف الأزمات والحالات الطارئة التي مف الممتتعرض لأشكاؿ مخ

 .الثانوية ليا أىمية خاصة، لأنيا تعد الطمبة لاختيار مستقبميـ إما بمتابعة دراستيـ أو مزاولة مينة ما

 فيؼ مف الآثار السمبية الناجمة أىمية التخطيط في مواجية الأزمات التي تحدث في المدارس، مف خلاؿ التخ
التنبؤ بالأزمات المتوقع حدوثيا في المستقبؿ،  أىميةبالإضافة إلى  عمؿ عمى الاستفادة مف إيجابياتياعف الأزمات، وال

 والعمؿ عمى تجنبيا.

 وكذلؾ ندرة الدراسات ، اصةخو التعميمية ب، عدـ وجود دراسات محمية في مجاؿ التخطيط للأزمات بعامة
 .أيضاً ية العرب

  مف  ،زمات التعميميةتعير اىتماماً خاصاً للأ أخذتيتماشى ىذا البحث مع توجو بعض البمداف العربية التي
، ومع توجو في مصر خلاؿ إنشاء وحدات خاصة بيذه الأزمات وطرؽ إدارتيا كما في جامعة عيف شمس وأسيوط

 وغيرىا.البمداف الأجنبية أيضا كولاية فرجينيا وتكساس وكاليفورنيا 

  عمى منع حدوث الأزمةيمكف أف يزود ىذا البحث مديري ومديرات التعميـ الثانوي بدليؿ عمؿ يساعدىـ ،
 ويصعب علاجيا . تفاقـومعالجتيا إف حدثت قبؿ أف ت

 وتكمف أىداؼ البحث في ما يمي:
 مفيوـ الأزمة التعميمية داخؿ المدرسة. إلىالتعرؼ  .2

 ية الأزمات داخؿ المدرسة.التعرؼ إلى متطمبات التخطيط لمواج .3

 .جية الأزمات التي تتعرض ليا المدرسةالتخطيط في موا التعرؼ إلى مراحؿ .4
التعميمية في مدينة الأزمات لمواجية  دور مديري المدارس الثانوية العامة في التخطيط  التعرؼ إلى .5
 (.المؤىؿ العممي، عدد سنوات الخبرة، الجنس( اتوفقاً لمتغير دمشؽ 

 يمكف الاستفادة منيا في دراسات مستقبمية.لمبحث حات تقديـ مقتر  .6
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مواجية الأزمات التعميمية في تخطيط  في ملمدارس التعميـ الثانوي العاـ درجة ممارسة مديري  ما البحث: سؤال
 ؟ات )الجنس، الخبرة في العمؿ الإداري، المؤىؿ العممي(وفقاً لمتغير مدينة دمشؽ 

 حدود البحث:
 /47/في مدينة دمشؽ وبمغ عددىـ العاـ  ـ البحث مديري ومديرات مدارس التعميـ الثانويالحدود البشرية: يض

 ومديرة. اً مدير 
مدينة دمشؽ، خلاؿ الفصؿ الدراسي ل تـ إجراء ىذا البحث ضمف الحدود الإدارية الحدود الزمانية والمكانية :

 ـ في مدارس التعميـ الثانوي العاـ. 8200 -8202الأوؿ لمعاـ 
 

  البحث: يةمنهج
لمديري  ةاستخدـ المنيج الوصفي التحميمي، واستخدـ لجمع المعمومات لمتحميؿ الإحصائي استبانة موجي

 ومديرات مدارس التعميـ الثانوي في مدينة دمشؽ.
  مصطمحات البحث:

دوف لمنظومة صغرى كانت )تعميمية( أو كبرى )مجتمعية ( يحوؿ  ىي موقؼ يمثؿ اضطراباً  :الأزمة التعميمية
 .تفاقميا والعودة لمحالة الطبيعيةتحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية مما يتطمب إجراءات فورية لمحيمولة دوف 

 (.33، 8220،)أحمد
حالة مف الخمؿ والاضطراب المفاجئ، تفقد المدرسة القدرة عمى تحقيؽ أىدافيا مما  ىيوتعرفها الباحثة إجرائياً: 
كالأزمات التي تتعمؽ  ب والبحث عف حموؿ فورية غير تقميدية لمحيمولة دوف تفاقميا،يتطمب اتخاذ قرار سريع ومناس

 بالبناء المدرسي، المدرسيف، الإدارة المدرسية، الطلاب، المناىج والامتحانات.
ىو أسموب عممي وعممي يبيف الأىداؼ والوسائؿ المستخدمة لتحقيقيا ويرسـ معالـ الطريؽ الذي يحدد  التخطيط:

لقرارات والسياسات وكيفية تنفيذىا مع محاولة التحكـ بالأحداث عف طريؽ سياسة مدروسة محددة الأىداؼ جميع ا
 (.024، 0665والنتائج. )مصطفى،

ىو عمؿ يتـ بموجبو تحديد الأىداؼ، ووضع الخطط لموصوؿ إلييا، واتخاذ القرارات  وتعرفها الباحثة إجرائياً:
ذه الأىداؼ، ويتعامؿ مع المستقبؿ الذي يسوده الغموض، وفي بيئة يوجد فييا في ظؿ بدائؿ متعددة مف أجؿ تحقيؽ ى

عدد مف المتغيرات، يستدعي الأمر معيا القياـ بعممية تدعى بالتنبؤ مف أجؿ تخفيؼ حدة الغموض، ومعرفة اتجاه ىذه 
 .المتغيرات ليسيؿ التعامؿ معيا

 
 الدراسات السابقة:

  ،(8225)دراسة محمد غازي بيومي: 

عنواف تحسيف قدرة المدارس الثانوية العامة الفنية والصناعية عمى إدارة أزمات الطوارئ: دراسة ميدانية.وتيدؼ ب
لى أنشطة إدارة أزمات الطوارئ، وتحديد مدى قدرة المدارس الثانوية العامة والفنية والصناعية عمى تنفيذ إإلى التعرؼ 

مدرسة  (03وتكونت عينة الدراسة مف )حث المنيج الوصفي المسحي، ـ الباأنشطة دورة إدارة أزمات الطوارئ، استخد
( عضواً مف لجاف إدارة 35( مدارس فنية يمثميا )02( عضواً مف لجاف إدارة الأزمات، و)34ثانوية عامة، يمثميا )
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عيفة جداً، كما إلى أف قدرة المدارس الثانوية العامة والفنية  عمى إدارة أزمات الطوارئ ض ت الدراسةتوصمو  الأزمات،
 دلت النتائج عمى تدني نسب تنفيذ أنشطة دورة إدارة الأزمات الثانوية العامة والفنية.

  ، (8227)دراسة عدناف محمد أحمد قطيط: 

المعاصر،  تطوير إدارة الأزمات بالمدرسة الثانوية العامة في جميورية مصر في ضوء الفكر الإداري بعنواف
 وقد استخدـ المدرسة الثانوية العامة.في ى سيناريوىات مقترحة لتطوير إدارة الأزمات لتوصؿ إلاإلى ىدفت الدراسة 

توصؿ و  ، ر،مدي (822تكونت عينة الدراسة مف)و  ،وب السيناريو، بالإضافة إلى أسمالمنيج الوصفي التحميمي الباحث
وفي ضوء ىذه النتائج قاـ  ،ي مصرالمدرسة الثانوية العامة ففي الباحث إلى تشخيص الوضع الراىف لإدارة الأزمات 

لتكوف ىذه  ،إصلاحي وسيناريو ابتكاري سيناريوىات تنوعت بيف سيناريو مرجعي وسيناريو( 3)الباحث بعرض 
 .والوقاية مف الأزمات المستقبمية يساعد مديري المدارس في إدارة الأزمات التي تواجييـ دليلاً  السيناريوىات

 (8220،)دراسة ريـ مييوب سميموف : 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى ، و "راسة نفسية لمستقبميات المواجيةد ،ستقبمية لإدارة الأزمات المدرسيةالخطط المعنواف "ب
، و تحديد الفروؽ بيف مدارس البنيف ومدارس توقع حدوثيا في المدارس الثانويةتحديد ومسح الأزمات المدرسية الم

 المنيج الوصفي تاستخدمو  ،ذه الأزماتقتراح خطط مستقبمية لإدارة ىالبنات الثانوية في انتشار ىذه الأزمات مع ا
أربع مدارس ثانوية  مدرساً ومديراً وناظراً وأخصائياً اجتماعياً في (068)ؿ أما أداة الدراسة فيي استبانة وجيت ،التحميمي

الكثافة الفصمية ،عدـ التوافؽ  توصمت الباحثة إلى أف الأزمات الأكثر انتشارا في المدارس الثانوية ىيبمدينة طنطا و 
الشغب،  حالات الاعتداء عمى الآخريف،، السرقة، أولياء الأمورانتشار المعاممة القاسية والإىماؿ مف قبؿ ، مع الآخريف

. ودلت النتائج عمى وجود فروؽ بيف مدارس البنيف والبنات في الأزمات التالية لصالح والتمرد ضد سمطة المدرسة
 .البنيف

  دراس(ة كيبؿ ، Kibble،0666): 

لى التوجييات والدعـ إالتعرؼ  :الدراسة مف أىداؼ، "تقديـ الإرشاد والدعـ لإدارة الأزمات في المدارس "بعنواف 
لمدارس مف جانب سمطػات الإدارة المحمية فيما يتصؿ بإدارة الأزمات واستخدـ المنيج الوصفي المقارف إلى االمقدـ 

سمطة مف سمطات  (72)والدراسات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة وتكونت العينة مف وكانت أداة الدراسة الكتب
ودلت النتائج عمى وعي  ،سمطة محمية لمتعميـ في أمريكا 04التعميـ المحمية تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية واستجاب منيـ 

وأف السمطات ، ممية إدارة الأزمات الخطيرةفي عودعميا أفراد عينة الدراسة في السمطات المحمية بأىمية توعية المدارس 
. كما أف الوثائؽ المتعمقة بإدارة الأزمات لا تحتوي عمى الحقيقية لممدارس في إدارة الأزماتالمحمية لا تقدـ المساعدة 

 .تفاصيؿ ميمة
 ،دراسة ريتنج( Retting،0666): 

 "ة والتحضير لكؿ الأزمات المحتممةتوقععمى المدرسة تطوير الخطط الكمية والميجب  الخطوات السبع،"بعنواف 
، مف أجؿ مساعدة مديري ومواجيتيا وضع خطط شاممة عمى مستوى المدرسة لمنع الأزماتوتيدؼ ىذه الدراسة إلى 

أف التخطيط الشامؿ للأزمات توصمت ىذه الدراسة إلى و  .مى أمف وسلامة المدارس في أمريكاالمحافظة ع فيالمدارس 
ة الأزمة عمى مستوى المدرسة، تيا عمى مستوى المدرسة يتمثؿ في: تشكيؿ فريؽ عمؿ لإدار لمنع حدوثيا ومواجي

جراءات شاممة لمختمؼ حالا يروب مف المدرسة كالسواء أكانت أزمات تتعمؽ بالأفراد )ت الأزمات وتطوير سياسات وا 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 8200( 3( العدد )33ب والعموـ الإنسانية المجمد )الآدا مجمة جامعة تشريف 
 

187 

انقطاع التيار كأزمات مادية ) أـ(،  أزمات تتعمؽ بالكوارث )الحرائؽ والزلازؿ موت أحد المدرسيف أو الطلاب (، أـأو 
 وتسرب الغاز(.، الكيربائي
  ،دراسة جاني ولكنز( Wilkins Janie ،0664): 

تأكيد  وىدفت الدراسة إلى، "لممدارس الثانوية تحميؿ برامج إدارة الأزمات الموجية نحو تطوير نموذج " عنوافب
 استخدـ المنيجو  ،وية مع ضرورة تطوير خطة نموذجيةنالحاجة إلى استخداـ خطط إدارة الأزمات في المدارس الثا

ليس لدييا خطط الأنظمة المدرسية  مف (%82)أف  إلى توصمت الدراسةو  ،)أسموب المسح المدرسي(التحميميالوصفي 
حاجة إلى خطة إدارة الأزمات بصرؼ النظر عف حجـ يا بأف الأنظمة المدرسية ومديريراسة ، وأكدت الدلإدارة الأزمات

 .أو نسبتيا حداث الماضيةالأ
 دراسة وليـ إدوارد( ،Williams Edwards ،0668): 

استجابات مجموعة مف الدراسة لإيضاح  سعت ،"دارس الثانوية عمى إدارة الأزماتتدريب إداري الم "بعنواف 
يـ عمى إدارة الأزمات وتنمية قدرات ،مديري المدارس الثانوية ومعاوني المديريف لاختبار فعالية الحمقة البحثية لمتدريب

ظيرت النتائج زيادة درجات الاختبار البعدي لأداة التدريب عمى إدارة الأزمة أ، واستخدـ المنيج التجريبيالمدرسية، 
لممديريف الذيف حضروا الحمقة البحثية التدريبية بشكؿ داؿ عمى نتائج الاختبار القبمي عندما قورنت بالمجموعة  

 يحضروا الحمقة البحثية التدريبية.ف لـ المتشابية لممديريف الذي
 الجانب النظري:
  مفهوم الأزمة:

إف كممة أزمة ىي مصطمح قديـ عرفت منذ العيد الإغريقي في القرف الرابع عشر قبؿ الميلاد في نطاؽ العموـ 
إلى الأسوأ أو  الطبية حيث ترجع إلى المصطمح اليوناني "كرينو"ويعني نقطة التحوؿ الحرجة في حياة المريض. يتحوؿ

 (.8008228الأفضؿ خلاؿ فترة زمنية  قصيرة نسبياً. )أحمد،

فالأزمة ىي نقطة تحوؿ في حياة المنظمة نحو الأسوأ أو الأفضؿ فيي حالة مف عدـ الاستقرار، يحدث فييا 
التعريؼ يرى تغيير حاسـ  في سير العمؿ في المنظمة قد يؤدي إلى نتائج مرغوب فييا أو غير مرغوب فيياً. إف ىذا 

 .(fink،1986 ،15أف الأزمة ليست بالضرورة نقطة تحوؿ سمبية بينما يمكف أف تكوف فرصة لمتقدـ و النجاح )

ويعرفيا الحجي بأنيا نقطة تحوؿ في سمسمة مف الأحداث المتتابعة تسبب درجة عالية مف التوتر  وتقود إلى 
وطبيعة الأزمة أنيا  جود استعداد أو قدرة عمى مواجيتيا،نتائج غالباً ما تكوف غير مرغوبة خاصة في حالة عدـ و 

موقؼ يطرأ فجأة فتصبح لو الأولوية المطمقة في ضرورة التعامؿ معو، واتخاذ  القرار الحاسـ  لأنو ييدد إحدى القيـ 
زمة عرؼ الأ (Torrington)أما تورنجتوف  (.06650776العميا في المؤسسة بشكؿ لا يمكف التسامح معو". )الحجي،

يوؿ لما و الأسباب بالنتائج وتتلاحؽ الأحداث بسرعة كبيرة تزيد مف درجة المجفيبأنيا حدث مفاجئ غير متوقع تتشابؾ 
. وتجعؿ متخذ القرار في حيرة بالغة تجاه أي قرار يتخذه، وقد تفقده قدرتو عمى السيطرة و يحدث مف تطورات مستقبلاً 

 (.Torrington،0667،95التعرؼ. )
 زمة التعميمية:تعريف الأ 

الأزمة التعميمية ىي مشكمة أو حالة تواجو النظاـ التعميمي تستدعي اتخاذ قرار سريع لمواجية التحدي الذي 
تمثمو تمؾ المشكمة، غير أف الاستجابة الروتينية لمؤسسة الإدارة التعميمية تجاه ىذه المشكمة أو التحدي تكوف غير 

زمة تتطمب تجديدات في المؤسسة الإدارية التعميمية والأساليب الإدارية التي تتبعيا كافية، فتتحوؿ المشكمة حينذاؾ إلى أ
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بأنيا حالة أو حدث غير متوقع يمكف ليزايمة الأزمة التعميمية داخؿ المدرسة اوعرؼ ، (0667073تمؾ المؤسسة.)حافظ،
بات في الأداء، وضغوطات تيدد أف يتعرض لو الطلاب والمعمموف والمدراء والمجتمع المحمي، وتكوف نتيجة اضطرا

وجود المدرسة وكيانيا، وقد تؤدي إلى المشاكؿ أو الصراعات أو الصدامات، مما يتطمب اتخاذ الإجراءات العممية لحؿ 
. ،(8227)اليزايمة، جذري مف خلاؿ التنظيـ الأمثؿ لأنظمة الاتصاؿ، المعمومات، الموارد البشرية والعمميات التشغيمية.

عرؼ الأزمة داخؿ المدرسة بأنيا حالة مؤقتة مف الضيؽ، وعدـ التنظيـ، وخمؿ في الإدارة وتتميز بعدـ  فقدأما أحمد 
قدرة المدير عمى مواجية موقؼ معيف باستخداـ الطرؽ التقميدية في التعامؿ مع الموقؼ، وتؤدي إلى نتائج غالباً ما 

 (.8220033عمى مواجيتيا.)أحمد،تكوف غير مرغوبة وبخاصة في حالة عدـ وجود استعداد أو قدرة 
 أزمة التعميم:

وتنوعت أشكاليا وتفاوتت درجاتيا مف دولة  ف اختمفت أبعادىايعيش التعميـ في معظـ دوؿ العالـ أزمة حقيقية وا  
بد مف التسميـ بأف طبيعة العممية نو لاىذا التنوع  والاختلاؼ فإ مف رغـعمى الو ، ومف مرحمة إلى غيرىا، إلى أخرى

ففي سوريا، وعمى الرغـ مف الإنجازات الواسعة التي تمت في  ،يمية ذاتيا تضيؼ أبعادا جديدة  إلى ىذه الأزمةالتعم
لرفع كفاءة  والإنفاؽ المتزايد عمى التربية ومستمزماتيا، مختمؼ جوانب العممية التربوية والجيود الكبيرة التي تبذليا الدولة

ة وصاعدة ذلؾ لأف حركة التنمية في سوريا شامم، يعاني منيا النظاـ التربوي يزاؿ ىناؾ نقاط ضعؼالنظاـ التعميمي، لا
، بالإضافة إلى أف المينية المتجددة في الكـ والنوع، مما يزيد مف حاجتيا للأطر العممية و في مختمؼ مجالات الحياة

، عات التجديد التربوي وتجويدهمشرو معدلات النمو السكاني المرتفعة تمقي بأعبائيا عمى خطط الاستيعاب في التعميـ و 
، وذلؾ ة في التعميـ أكثر انتشاراً لا تزاؿ الطرؽ التمقينية والتقميدي :ه في المؤشرات التاليةوقد تجمت نقاط الضعؼ ىذ

 المؤسساتىنالؾ نقص في الكفاءات الإدارية والتوجييية في عالية لمطلاب في الشعبة الواحدة، كما أف بسبب الكثافة ال
، ر أساليب التعميـ في المدرسةمة البناء المدرسي لمتطمبات تطويءعدـ ملاتأىيؿ ىذه الأطر، و لعدـ  نظراً  ةالتربوي

اؿ نسب تز  نفاؽ في الدولة، بالإضافة إلى أنو لارغـ مف تزايده قياسا إلى جممة الإعمى الو ، نقص الإنفاؽ عمى التربيةو 
 (. 33-33، 8220. )وزارة التربية، التسرب في التعميـ مرتفعة

 إف ىذه الأزمات المشار إلييا ليست محمية فحسب بؿ إف كثيراً منيا يعد أزمات تربوية عالمية،فوعمى ما يبدو 
 ، فقد وجد بأف الأزمة في نظـ  التعميـ تعود للأسباب التالية:في تقريره  (زبفيميب كوم)وىذا ما أكده  

  عمى  وعدـ قدرة المؤسسات التعميمية ، لتعمـ والإقباؿ عميوالزيادة  الشديدة في التطمع إلى ا،الفيضاف الطلابي
لقصور الذاتي وعدـ ا، مة المخرج التعميميءعدـ ملا، لنقص الحاد في الموارد التعميميةا، مواجية ىذا الإقباؿ الشديد

 (.2007،722 ،الكفاية. )العجمي

 
 المناقشة:النتائج و 

 :داخل المدارس أهداف التخطيط لمواجهة الأزمات
التخطيط ىو عمؿ يتـ بموجبو تحديد الأىداؼ، ووضع الخطط لموصوؿ إلييا، ورسـ السياسات والإجراءات، 
واتخاذ القرارات في ظؿ بدائؿ متعددة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة. فالتخطيط يتعامؿ مع المستقبؿ الذي يكتنفو 

معيا القياـ بعممية تدعى بالتنبؤ مف أجؿ تخفيؼ الغموض، وفي بيئة يوجد فييا عدد مف المتغيرات، يستدعي الأمر 
فيدؼ التخطيط ىو تسييؿ عممية  (.8221083حدة الغموض، ومعرفة اتجاه ىذه المتغيرات ليسيؿ التعامؿ معيا.)مساد،
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المشكلات أو ىادفة، تمكننا مف تجنب الأخطار و التقدـ وتحسيف الأداء، وىذا يتطمب تصرفات متكاممة ومتناسقة و 
ولا شؾ في أف التنبؤ بالأزمة واتخاذ إجراءات الوقاية منيا، ىو أىـ أساليب مواجيتيا، بؿ وقوع الأزمة، مييا قالتغمب ع

رة عمى الموقؼ أثناء حدوث الأزمة فالتخطيط داخؿ (. وىذا ما يعني السيط8224،837ومنع حدوث نتائجيا. )ىيكؿ،
لإصلاح والتقدـ ورفع لمستوى الأداء في المدرسة، وىو المدرسة ييدؼ إلى تغيير واقعيا إلى الأفضؿ، فيو وسيمة ل

عممية مف عمميات الإدارة المدرسية ووظيفة مف وظائفيا، فيو ينطمؽ مف واقعيا وظروفيا ويتنبأ بما سيكوف عميو 
 المستقبؿ، ويستعد ليذا المستقبؿ.

  :داخل المدارس لمواجهة الأزمات التخطيط متطمبات
وىو ما يعني التخطيط المسبؽ لما  العاـ الذي يتـ في نطاقو التعامؿ مع الأزمات، يعد التخطيط بمثابة الإطار
 ومف الذي سيقوـ بو. يجب عممو، وكيفية القياـ بو ومتى،

عمى المدير أف يتأكد مف أف أعضاء فريؽ العمؿ يعرفوف ما عمييـ  ،لتحقيؽ الفاعمية في خطة مواجية الأزماتو 
، ومف الوسائؿ الفعالة التي تضمف استمرارية الوعي بالخطة، القياـ بالتدريب عمى فعمو في حاؿ وقوع إحدى الأزمات

الأزمة بيف الحيف والآخر،كما يجب إعلاـ أولياء الأمور والييئات المحمية بانعقاد ىذا التدريب، ويجب عمى المديريف 
 (.82210128)مصطفى، مراجعة الخطة وتحديثيا باستمرار لمتأكد مف أنيا تتماشى مع الظروؼ المتغيرة.

 ،اليدؼ لتحقيؽ مياـ إلى وتحويمو دقةب التخطيط مف اليدؼ تحديد ىي: التخطيط متطمبات يمكف القوؿ بأف أىـ
 القيادة فرتو ، البيانات قاعدة لتحديث والدقيقة المستمرة المعمومات عمى الحصوؿ مصادر فرتو ، دقيقة بيانات قاعدة توفير

يعتبر حيث  (.48، 0665المادية. )شريؼ، الإمكانيات فرتو ، والمتخصصيف الفنييف شاريفالمست فرتو ، لمتخطيط المؤىمة
ويجب مراعاة مجموعة مف المبادئ اليامة  التخطيط عند عمماء الإدارة أىـ العناصر الرئيسية لمعممية الإدارية الفعمية.

 منيا: خطة، ةعند إعداد أي
مبدأ المرونة، مبدأ الواقعية، مبدأ المشاركة، مبدأ الاستمرار، مبدأ المراجعة والتقويـ. مبدأ العممية، مبدأ المركزية، 

 .(024، 0665مصطفى،(

 مراحل التخطيط لمواجهة الأزمات:
إف التنبؤ ىو العنصر الجوىري في ىذه المرحمة، وذلؾ حتى  التخطيط قبل حدوث الأزمة:المرحمة الأولى: 

الضرر بالطلاب والمحيطيف بيـ، حيث يتـ في ىذه المرحمة وضع الخطط  إلحاؽ  بلتجن بالأزمة نتمكف مف التحكـ
ىـ لممساعدة، ووضع الخطوات التي ؤ لأية أزمة محتممة، وتحديد نوع الأزمة ونوع الأشخاص الذيف سوؼ يتـ استدعا

الإجراءات الوقائية و (. فيذه المرحمة تشمؿ توفير الإمكانات و 8227،33يجب إتباعيا خلاؿ الأزمة أو بعدىا.)كامؿ،
أزمة، وتقييـ إمكانات المدرسة قبؿ وقوع  ةالحصوؿ عمى المعمومات والتنبو لإشارات الإنذار المبكرة لاحتماؿ وقوع أي

 (.8227،10الموقؼ أثناء الأزمة.)كامؿ، عمى علاج نقاط الضعؼ حتى لا يتفاقـالأزمة، والعمؿ 
المرحمة الثانية مف مراحؿ التخطيط لإدارة الأزمة كما حددىا في  التخطيط أثناء الأزمة:المرحمة الثانية: 

تحديد يتجاوب مع الأزمة، تحديد مف سوؼ الأزمة،  وقوع تحديد زمف يجب إتباع الخطوات التالية: (Gilliamجيميام )
فريؽ الأزمة، فرد مف المسؤوليات والأدوار الخاصة بكؿ توضيح أثناء حدوث الأزمة، في ف التكنولوجيا كيفية الإفادة م

 (.126-82210124،مصطفىتحديد السبب وراء حدوث الأزمة.)التدخؿ، تحديد المكاف الذي ينبغي فيو حدوث عممية 
يتـ في ىذه المرحمة تقييـ جميع الإمكانات المادية والبشرية،  التخطيط بعد حدوث الأزمة:المرحمة الثالثة: 

 (.8227،18ع حدوث الأزمة مستقبلًا، أو لجعميا أقؿ تأثيراً.)كامؿ،ووضع خطط جديدة لمقياـ بالتدريب عمييا وذلؾ لمن
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 مجموعة مف الخطوات يجب القياـ بيا بعد حدوث الأزمة: (TRAMONTEترامونت )وقد حددت  
  أثناء الأزمة. في الإجراءات التي استخدمتفي التشاور مع السمطات الأعمى 

 السجلات، ويجب أف يتضمف التوثيؽ: توثيؽ حادث الأزمة بشكؿ كامؿ وواقعي وصادؽ، وحفظ 

وصؼ مختصر لمحقائؽ التي تسببت بالأزمة والمتصمة بيا، عرض منطقي لخيارات التدخؿ، الخطوات المتخذة 
لمنع الأزمات المشابية، تحديد الوقت الذي حدثت فيو الأزمة، وصؼ الرعاية المعطاة خلاؿ الحادث، تحديد وقت إبلاغ 

رفاقو بالصور إف أمكف.الآخريف، وصؼ الخطر المحت  (.8227،34)كامؿ، مؿ وا 
 الجانب العممي:

تناوؿ البحث في ىذا الجزء وصفاً لمجتمع البحث وطريقة اختيار العينة، وأداة القياس التي الطريقة والإجراءات: 
 استخدمت في البحث، بالإضافة إلى إجراءات الصدؽ والثبات.

التابعة  العامةيري ومديرات المدارس الثانوية مد جميع  البحث مفعينة  تتكون البحث: عينة .2
، وقد طبقت عمييـ الأداة بعد انتقاء عينة ( مديراً ومديرة47)الإجمالي دمشؽ، وبمغ عددىـ  مدينةمديرية التربية في ل

قت مدير ومديرة، أي أف عدد مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ الذيف طب 01ة التي بمغ عددىا الدراسة الاستطلاعي
 ( يبيف توزع عينة البحث وفؽ متغيرات البحث.0( مدير ومديرة، والجدوؿ )11عمييـ الاستبانة )

 (2الجدول)

 النسبة المئوية العدد المتغير

 الجنس
 %38048 05 ذكر
 %34084 34 أنثى

 عدد سنوات الخدمة
 %84084 01 سنوات 02دوف 

 %74084 83 سنة 82إلى  02مف 
 %81071 07 سنة 82فوؽ 

 المؤهل العممي
 %47017 70 جامعي
 %81071 07 دراسات

دور  استبانة لتحديد ةالباحث تبغية الإجابة عف أسئمة البحث وتحقيؽ أىدافو، استخدمأداة البحث:  .3
محوريف وكاف عدد  الأداة مف، تكونت في مدينة دمشؽمواجية الأزمات التعميمية مديري التعميـ الثانوي في التخطيط ل

 خمسةواحدة مف  اختيارا ني( فقرة، وتطمبت الإجابة ع08) (، أما عدد فقرات المحور الثاني03المحور الأوؿ)فقرات 
 .(، غالباً، دائماً أحياناً  نادراً، ،أبداً إجابات )
لمتحقؽ مف صدؽ الأداة تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف مف أعضاء الييئة  صدق الأداة: .4

( محكميف وقد حصمت جميع الفقرات عمى نسبة اتفاؽ 3معة دمشؽ، وبمغ عددىـ )التدريسية في كمية التربية في جا
(54.)% 

 ثبات الأداة: .5

  :كرونباخ نجد أف قيمة –مف خلاؿ استخداـ معامؿ ألفا تـ التحقؽ مف ثبات الأداة ألفا كرونباخ 
 α  =20557  كرونباخ بدرجة مرتفعة . –وىذا يؤكد وجود ثبات باستخداـ ألفا 
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  :العبارات  ؛كما أنو تـ التحقؽ مف الثبات باستخداـ طريقة التنصيؼ أي تقسيـ المقياس إلى قسميفالتنصيؼ
وىذا يؤكد وجود درجة  20485براوف نجد أف قيمة الارتباط =  –ثـ استخداـ معامؿ سبيرماف  ،الفردية والعبارات الزوجية

 ارتباط مرتفعة بطريقة التنصيؼ.

  ثـ إعادة ومديرة  اً مدير  01دراسة استطلاعية عمى جزء مف العينة وعددىا  تـ تطبيؽعادة: حيث بالإالثبات
 (:8بعد فترة زمنية مناسبة فكانت النتيجة كما في الجدوؿ )نفسيا تطبيقيا عمى العينة 

 مستوى الدلالة القبمي والبعدي( يبين بيرسون و 3الجدول )

 بعدي قبمي العينة 
841. 1 01 بيرسوف )قبمي(

**
 

 000.   لالةمستوى الد

841. 01 بيرسوف )بعدي(
**

 1 

  000.  مستوى الدلالة

وىو ما  2020وىو ذو دلالة عند مستوى دلالة  20570مف خلاؿ استخداـ معامؿ بيرسوف نجد أف قيمة ر= و 
 .الإعادةيؤكد وجود ثبات بطريقة 

(:3الجدوؿ) وضح في: وكما ىو م الأزمةالمحور الأوؿ : التخطيط قبؿ حدوث  صدق الاتساق الداخمي:  
 لكل عبارة من المحور الأول صدق الاتساق الداخمي ( يبين4الجدول)

 الدلالة بيرسون العينة العبارة رقم العبارة
 000. **740. 01 تكوف فريقا لمتعامؿ مع الأزمات التي تواجو المدرسة.  .0

 تتوقع المخاطر المحتمؿ حدوثيا مف خلاؿ رصد وتحميؿ التغيرات التي تشير  .8
 وقوع أزمة .إلى 

01 .730** .000 

حذيرية التي تنذر بقرب وقوع تستفيد مف وسائؿ الإنذار المبكر ، والإشارات الت  .3
 كأساليب وقائية لاحتواء الأزمة قبؿ حدوثيا . ،أزمة

01 .554** .000 

 000. **467. 01 تبحث عف الحموؿ المناسبة لمواجية الأزمات المحتممة قبؿ حدوثيا.  .7

 000. **831. 01 .جراءات التعامؿ مع كؿ أزمة حسب طبيعتيا قبؿ حدوثياتضع إ  .1

ضع سيناريوىات  بديمة بالأشكاؿ المختمفة التي يمكف أف تظير بيا الأزمة ت  .3
 والطرؽ المثمى لمسيطرة عمييا  .

01 .746** .000 

توضح خطوات تنفيذ السيناريوىات البديمة لجميع فئات المجتمع المدرسي لمحد   .4
 الأضرار الناجمة عف الأزمة مف

01 .524** .000 

 000. **721. 01 ثياتقدر الوقت المناسب لمتدخؿ لمتعامؿ مع الأزمة قبؿ حدو   .5

 000. **627. 01 تحدد الإمكانات المادية والبشرية التي يتطمبيا التعامؿ مع الأزمة قبؿ حدوثيا  .6

 000. **634. 01 مع الأزمة .متعامؿ لتحرص عمى توفير قاعدة معمومات يتـ توظيفيا   .02

تضع نظـ ولوائح لمسلامة والوقاية مف الأخطار لتوفير عنصر الأماف في   .00
 المدرسة.

01 .675** .000 

تنشر ثقافة التعامؿ مع الأزمات بيف جميع فئات المجتمع المدرسي بطريقة   .08
لقاء المحاضرات .  مبسطة عف طريؽ النشرات ، والكتيبات، وا 

01 .462** 0.001 

توفر نظاـ اتصاؿ يسمح بتبادؿ المعمومات ذات العلاقة بالأزمة بيف كافة فئات   .03
 المجتمع المدرسي عمى المستوى الأفقي والرأسي

01 .772** .000 
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أثناء  في تحدد الإمكانات المادية والبشرية التي يتطمبيا التعامؿ مع الأزمة  .07
 مواجيتيا

01 .453** 0.001 

عمومات لمراكز اتخاذ القراراتتحرص عمى سرعة وصوؿ الم  .01  01 .602** .000 

 000. **622. 01 تكوف فريقا لمتعامؿ مع الأزمات التي تواجو المدرسة.  .03

 :(7: وكما ىو موضح في الجدوؿ ) الأزمةالمحور الثاني: التخطيط بعد حدوث 
 لكل عبارة من عبارات المحور الثاني صدق الاتساق الداخمي( يبين 5الجدول )

لعبارةرقم ا  الدلالة بيرسون العينة العبارة 
 000. **588. 01 تحدد الإمكانات المادية والبشرية التي يتطمبيا التعامؿ مع الأزمة بعد حدوثيا  .04

تفحص خطط طوارئ الأزمات باستمرار لإدخاؿ التعديلات المناسبة في ضوء   .05
 تطور الأوضاع .

01 .734** .000 

ى التكيؼ مع المتغيرات التكنولوجية والمواقؼ تضع خطط تعميمية مرنة قادرة عم  .06
 الجديدة

01 .611** .000 

 000. **753. 01 تصؼ الواقع التعميمي وتحممو  باستمرار  .82

 000. **759. 01 تقوـ بوضع بعض التوصيات والمقترحات لتلافي حدوث الأزمات بالمستقبؿ  .80

ة منيا في التخطيط يشمؿ التجارب السابقة لمواجية الأزمات للإفاد تعد سجلاً   .88
 000. **644. 01 ة .يللأزمات المستقبم

 ياواسترجاعالمعمومات المتعمقة بالأزمات تستخدـ الحاسوب كوسيمة لحفظ   .83
 000. **584. 01 .ياوتصنيف ياوتحميم

 000. **715. 01 الأمد لإعادة الأوضاع لما كانت عميو قبؿ حدوث الأزمة ةقصير  اً تضع خطط  .87

 000. **722. 01 طة الأمد لإعادة الأوضاع لما كانت عميو قبؿ حدوث الأزمةمتوس اً تضع خطط  .81

840. 01 تضع خطوات طويمة الأمد لإعادة الأوضاع لما كانت عميو قبؿ حدوث الأزمة  .83
**

 .000 

 003. **417. 01 فعالة  لمواجية الأزمات مستقبلا في ضوء خطط الأزمات السابقة اً تطور خطط  .84

الإمكانات والقوى البشرية اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات تحرص عمى تقييـ   .85
 باستمرار

01 .654** .000 

وىو ما يؤكد وجود  2020مف خلاؿ استخداـ معامؿ بيرسوف نجد أف جميع العبارات قد أعطت مستوى دلالة 
دلالة أصغر مف  بيف العبارات والأبعاد المدروسة، مما سبؽ تبيف أف جميع العبارات قد أعطت مستوى اتساؽ داخمي

 :(1الجدوؿ)كما ىو موضح في   32 – 84عدا السؤاليف  2020
 ككل لممقياس صدق الاتساق الداخمي( يبين 6الجدول)

 التخطيط بعد حدوث الازمة التخطيط قبؿ حدوث الازمة العينة 
 **821. **383. 01 الكميلممقياس  بيرسوف 

 000. 006. 01 مستوى الدلالة

استخداـ معامؿ بيرسوف نجد أف البعديف المدروسيف قد أعطيا مستوى دلالة أصغر مف عد ( وب1مف الجدوؿ )
 .وىو ما يؤكد وجود اتساؽ داخمي بيف البعديف المدروسيف و المجموع الكمي لممقياس 2020

 البحث:النتائج المتعمقة بفرضيات  .6
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مديري  متوسطات إجابات بيف 2021 مستوى الدلالة عند ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى:
تعزى لمتغير عدد لتخطيط لمواجية الأزمات التعميمية في مدينة دمشؽ تجاه دورىـ في االعاـ  مدارس التعميـ الثانوي

 سنوات الخدمة في العمؿ الإداري.
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة لأفراد العينة ANOVA ( :7الجدول )

لحريةدرجة ا مجموع المربعات  المحور  القرار الدلالة F متوسط المربعات 

التخطيط قبؿ 
 حدوث الأزمة

 دالة 000. 11.875 119.130 2 238.259 بيف المجموعات

    10.032 52 521.668 داخؿ المجموعات

     54 759.927 المجموع

التخطيط بعد 
 حدوث الأزمة

 دالة 000. 12.968 390.622 2 781.244 بيف المجموعات
المجموعاتداخؿ   1566.284 52 30.121    

     54 2347.527 المجموع

 دالة 000. 16.946 936.391 2 1872.782 بيف المجموعات المجموع الكمي
    55.256 52 2873.327 داخؿ المجموعات

     54 4746.109 المجموع

ومستوى  000541أف قيمة ؼ =نجد  One way anovaباستخداـ اختبار  أولًا : التخطيط قبل حدوث الأزمة:
ف ولمعرفة الفروؽ بي حة الفرضية الصفرية أي توجد فروؽ،وىذا ينفي ص 2021وىو أصغر مف  20222دلالتيا 

 (:4المجموعات نستخدـ اختبار شيفيو كما ىو مبيف بالجدوؿ )
 لنسبة لممحور الأوليبين  اختيار شيفيه دلالة الفروق بين فئات عدد سنوات الخدمة في الإدارة با (8الجدول )

(I) (J) متوسط الاختلاؼ (I-J) القرار الدلالة 

 10 دوف
 غير دالة 373. -1.42788- 10-20
5.23077- 20 فوؽ

*
 دالة 000. 

10-20 
 غير دالة 373. 1.42788 10 دوف
3.80288- 20 فوؽ

*
 دالة 009. 

 20 فوؽ
5.23077 10 دوف

*
 دالة 000. 

10-20 3.80288
*
 دالة 009. 

 سنة 82سنة وباقي المجموعات لصالح فوؽ  82بيف الخبرة فوؽ  اً نجد فروق (4)مف الجدوؿ 
ومستوى  080635نجد أف قيمة ؼ = One way anovaباستخداـ اختبار  ثانياً : التخطيط بعد حدوث الأزمة:

الفروؽ بيف  حة الفرضية الصفرية أي توجد فروؽ، ولمعرفةوىذا ينفي ص 2021وىو أصغر مف  20222دلالتيا 
 (5المجموعات نستخدـ اختبار شيفيو كما ىو مبيف بالجدوؿ )

 يبين  اختيار شيفيه دلالة الفروق بين فئات عدد سنوات الخدمة في الإدارة بالنسبة لممحور الثاني (9بالجدول )
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(I) (J) 
 متوسط الاختلاؼ

(I-J) 
 القرار الدلالة

 10 دوف
 غير دالة 761. -1.29327- 10-20
9.26923- 20 فوؽ

*
 دالة 000. 

10-20 
 غير دالة 761. 1.29327 10 دوف
7.97596- 20 فوؽ

*
 دالة 001. 

 20 فوؽ
9.26923 10 دوف

*
 دالة 000. 

10-20 7.97596
*
 دالة 001. 

 سنة 82سنة وباقي المجموعات لصالح فوؽ  82بيف الخبرة فوؽ  اً نجد فروق (5)مف الجدوؿ
 20222ومستوى دلالتيا  080635نجد أف قيمة ؼ = One way anovaتبار باستخداـ اخ المجموع الكمي:

ف المجموعات نستخدـ ولمعرفة الفروؽ بي أي توجد فروؽ ،حة الفرضية الصفريةوىذا ينفي ص 2021وىو أصغر مف 
 (:6اختبار شيفيو كما ىو مبيف بالجدوؿ )

 ات الخدمة في الإدارة بالنسبة للاستبانة ككلدلالة الفروق بين فئات عدد سنو ليبين اختيار شيفيه  (:الجدول )

(I) (J) 
 متوسط الاختلاؼ

(I-J) 
 القرار الدلالة

 10 دوف
 غير دالة 519. -2.72115- 10-20
14.50000- 20 فوؽ

*
 دالة 000. 

10-20 
 غير دالة 519. 2.72115 10 دوف
11.77885- 20 فوؽ

*
 دالة 000. 

 20 فوؽ
14.50000 10 دوف

*
 دالة 000. 

10-20 11.77885
*
 دالة 000. 

ويمكف تفسير ، سنة 82سنة وباقي المجموعات لصالح فوؽ  82بيف الخبرة فوؽ  اً نجد فروق (6)مف الجدوؿ 
ا بأف المديريف يعمموف عمى تطوير أنفسيـ، وتغيير اتجاىاتيـ ومفاىيميـ في ضوء المستجدات الجديدة، أي أنو كمم ذلؾ

 .التخطيط لمواجية الأزماتفي  فدور المديريزادت سنوات الخبرة كمما زاد 
بيف متوسطات إجابات مديري  2021ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الثانية :

تعزى لمتغير المؤىؿ لتخطيط لمواجية الأزمات التعميمية في مدينة دمشؽ مدارس التعميـ الثانوي العاـ تجاه دورىـ في ا
 العممي.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ت ستيودنت لأفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العممي (21ول)الجد

المتوسط  العدد المتغير المحور
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ت 
 القرار الدلالة د.ح المحسوبة
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التخطيط قبؿ 
 حدوث الأزمة

 2.74728 36.9512 41 جامعي

 غير دالة 000. 53 -4.199-

 4.54344 41.2143 14 دراسات

التخطيط بعد 
 حدوث الأزمة

 4.52648 16.7561 41 جامعي

 غير دالة 000. 53 -4.731-
 7.99485 24.9286 14 دراسات

 المجموع الكمي
 5.67558 53.7073 41 جامعي

 غير دالة 000. 53 -5.226-
 11.90900 66.1429 14 دراسات

ومستوى 4.199باستخداـ اختبار ت ستيودنت نجد أف قيمة ت = لتخطيط قبل حدوث الأزمة:أولًا : ا
ىناؾ فروؽ وىذا ينفي صحة الفرضية الصفرية أي  2021وىو أصغر مف مستوى الدلالة الافتراضي   20222دلالتيا

قبؿ  جية الأزمات التعميميةدورىـ في التخطيط لموابيف مديري مدارس التعميـ الثانوي تجاه  2021ذات دلالة إحصائية 
 وىو لصالح المتوسط الأكبر أي الدراسات العميا. حدوث الأزمة في مدينة دمشؽ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي

ومستوى  4.731باستخداـ اختبار ت ستيودنت نجد أف قيمة ت = حدوث الأزمة:بعد ثانياً : التخطيط 
ىناؾ فروؽ وىذا ينفي صحة الفرضية الصفرية أي  2021راضي وىو أصغر مف مستوى الدلالة الافت  20222دلالتيا

بعد  دورىـ في التخطيط لمواجية الأزمات التعميميةبيف مديري مدارس التعميـ الثانوي تجاه  2021ذات دلالة إحصائية 
 وىو لصالح المتوسط الأكبر أي الدراسات العميا. حدوث الأزمة في مدينة دمشؽ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي

وىو أصغر   20222ومستوى دلالتيا  5.226باستخداـ اختبار ت ستيودنت نجد أف قيمة ت =  المجموع الكمي:
بيف  2021ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية وىذا ينفي صحة الفرضية الصفرية أي  2021مف مستوى الدلالة الافتراضي 

تعزى لمتغير المؤىؿ لأزمات التعميمية في مدينة دمشؽ دورىـ في التخطيط لمواجية امديري مدارس التعميـ الثانوي تجاه 
 وىو لصالح المتوسط الأكبر أي الدراسات العميا. العممي

المرحمي ويمكف تفسير ذلؾ بأف المديريف مف حممة الدراسات العميا يممكوف مف المعرفة العممية بمجاؿ التخطيط 
حممة الإجازة فقط، بالإضافة إلى أنيـ أكثر إطلاعا عمى مديريف مف ال أكثر مفمواجية الأزمات والمستقبمي وأسسو ل

 الاتجاىات الحديثة في مجاؿ الإدارة والتخطيط.
بيف متوسطات إجابات مديري  2021ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثالثة 

 تعزى لمتغير الجنس.التعميمية في مدينة دمشؽ لمواجية الأزمات مدارس التعميـ الثانوي العاـ تجاه دورىـ في التخطيط 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة ت لإجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس (22الجدول)

 العدد المتغير المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 القرار الدلالة د.ح ت المحسوبة

التخطيط قبؿ 
 حدوث الأزمة

 3.10860 38.3889 18 ذكر
 غير دالة 683. 53 -410.-

 4.05629 37.8649 37 أنثى

التخطيط بعد حدوث 
 الأزمة

 5.76217 18.4444 18 ذكر
 غير دالة 424. 53 -805.-

 7.02965 19.0270 37 أنثى

 غير دالة 468. 53 -730.- 6.91333 56.8333 18 ذكر المجموع الكمي
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 10.45303 56.8919 37 أنثى

ومستوى دلالتيا  20702باستخداـ اختبار ت ستيودنت نجد أف قيمة ت = أولًا : التخطيط قبل حدوث الأزمة:
 وىذا يؤكد صحة الفرضية الصفرية أي لا توجد فروؽ. 2021وىو أكبر مف مستوى الدلالة الافتراضي  20353

ومستوى دلالتيا  20521تيودنت نجد أف قيمة ت =باستخداـ اختبار ت س حدوث الأزمة: بعدثانياً : التخطيط 
 وىذا يؤكد صحة الفرضية الصفرية أي لا توجد فروؽ. 2021وىو أكبر مف مستوى الدلالة الافتراضي  20787

وىو أكبر مف  20735ومستوى دلالتيا  20432باستخداـ اختبار ت ستيودنت نجد أف قيمة ت = المجموع الكمي:
  وىذا يؤكد صحة الفرضية الصفرية أي لا توجد فروؽ. 2021مستوى الدلالة الافتراضي 
كور والإناث، فطموح الإناث لتبوأ المناصب ا لـ يعد ىناؾ فرؽ بيف الذبأنو في عصرنا ىذويمكف تفسير ذلؾ 

 جعميف مع الذكور بنفس القدر مف الإطلاع والاىتماـ بالعمؿ والتخطيط لمواجية الأزمات.
 :البحث النتائج المتعمقة بسؤال. 7

 متخطيط لمواجهة الأزمات التعميمية في مدينة دمشق العام ل مديري مدارس التعميم الثانوي ما درجة ممارسة
  ؟

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد العينة (23الجدول)

 انحراؼ معياري متوسط الحسابي العدد المحور
 23446. 2.3773 55 التخطيط قبؿ حدوث الأزمة

 54945. 1.5697 55 التخطيط بعد حدوث الأزمة

 35879. 1.9735 55 المجموع الكمي

( نجد أف 3( بدراسة المتوسط الحسابي وبمقارنتو مع متوسط المقياس الديكارتي )08تبيف مف الجدوؿ )
ي أف درجة ممارسة أكاف مستوى قبوؿ المدراء ضعيفة،  متوسطات المدراء كانت أصغر مف متوسط المقياس وبالتالي

ويمكف تفسير مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ لمتخطيط لمواجية الأزمات التعميمية التي تحدث في مدارسيـ ضعيفة. 
المديريف والمديرات لا يممكوف الوعي بأىمية وضرورة التخطيط لممستقبؿ لتلافي حدوث الأزمات وأنيـ يميموف  ذلؾ بأف

عدـ اىتماـ المستويات الإدارية يشير إلى  وإنفأما مف جية أخرى  ،ىذا مف جية مع الأزماتإلى التعامؿ بشكؿ تقميدي 
في تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية الأعمى بتطبيؽ التخطيط لمواجية الأزمات داخؿ المدارس وما ليذا مف أىمية 

 وتحسيف مخرجاتيا.
 

 التوصيات: الاستنتاجات و 
 توصؿ البحث إلى ضرورة:

  عي بأىمية التخطيط المرحمي والمستقبمي وضرورتو  لسير العممية التعميمية.نشر الو 
  إعداد دورات تدريبية لممديريف والمديرات تساعدىـ في التخطيط لمواجية الأزمات التعميمية التي تتعرض ليا
 مدارسيـ.

  لذلؾ مف أىمية في تحقيؽ اىتماـ المستويات الإدارية الأعمى بتطبيؽ التخطيط لمواجية الأزمات التعميمية لما
 أىداؼ العممية التعميمية.
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