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 لدى معممات الحمقة الثانية نفسيةمصادر ضغوط العمل ال
 من التعميم الأساسي وعلاقتها ببعض المتغيرات

 "دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية"
 

 *الدكتورة ليمي شريف
 **   رانيه عادل عمي  

 
 (2011/  7/  33قبل لمنشر في  . 3122/  4/  24تاريخ الإيداع ) 

 
 ممخّص  

 
ضغوط العمل النفسية لدى معممات الحمقة الثانية من التعميم  ييدف ىذا البحث إلى التعرف إلى مصادر

/ 113الأساسي في محافظة اللاذقية, ولتحقيق أىداف البحث تمّ بناء استبانة, وتطبيقيا عمى عينة من المعممات بمغت /
 معممة, وانتيى البحث إلى النتائج التالية:

قة الثانية من التعميم الأساسي ىو مجال البيئة إن أكثر مصادر ضغوط العمل النفسية لدى معممات الحم -3
المدرسية, يميو العلاقة مع مدير المدرسة, يميو العلاقة مع الطلاب, يميو العلاقة مع أولياء الأمور, يميو عبء العمل, 

 يميو المناىج الدراسية.
ىل العممي, وىذه وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات تعزى لمتغير المؤ  -2

 لممؤىل العممي معيد متوسط. الفروق تعود
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة,  -1

 سنوات(. 5لعدد سنوات الخدمة )أقل من  وىذه الفروق تعود
المعممات تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية, وىذه وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  -1

 لممعممات المتزوجات. الفروق تعود
 

مصادر ضغوط العمل, ضغوط العمل النفسية, ضغوط مينة التدريس, معممات التعميم الأساسي ة: يالكممات المفتاح
 (.2)ح

 
                                                           

 .ة, سوريدمشق, دمشق, كمية التربية, جامعة الصحة النفسية, قسم مدرسة*

 .ة, سوريدمشق, دمشق, كمية التربية, جامعة الإرشاد النفسي, قسم دراسات عميا )ماجستير( ةطالب**
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  ABSTRACT    

 
This research aims at identifying the resources of psychological work stress for 

second stage female teachers of primary teaching in Lattakia. So to achieve the objectives 

of this research, a questionnaire has been designed and  applied to a sample of (431) 

female. The results are as follows: 

       1- The greatest psychological work tolerance for second stage female teachers of 

primary teaching is related to school environment, the relationship with the school 

principal of the, the relationship with pupils and parents, work tolerance, and school 

curricula. 

      2- Due to the  academic qualifications (Intermediate Institute), there are 

significant  statistical differences between the means of  female teachers'  responses. 

      3- Due to the years of experience variable (less than 5 years), there are significant 

statistical differences  between the means of female teachers' responses.   

      4- Due to the social conditions variable, there are significant statistical 

differences between the means of female teachers' responses (especially, married ones). 

 
 
 

Keywords: Resource of Work stress, Psychological Work stress, Tolerance of Teaching 

Job,  female teachers in primary Teaching (second Stage).  
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 مقدمة:
العبء الأكبر في تربية النشء, الة في العممية التعميمية, إذ يقع عميو يعتبر المعمم من أىم العناصر الفعّ 

وتييئتيم لمحياة الكريمة, ولذلك تيتم المجتمعات ميما تباينت بإعداد المعممين في إطار الفمسفة السياسية والاجتماعية 
في الحدود التي تجعميم قادرين عمى ممارسة التعمم والتعميم, أي أنو ىو الكفيل بإعداد الأجيال الصاعدة, وتنشئة 

ئة اجتماعية تحقق أىداف المجتمع, الذين يعدون لممشاركة فيو, وبقدر كفايتيم في عمميم, وتكيفيم فيو, الأطفال تنش
 بقدر ما ينجحون في أداء رسالتيم.

الضغوط من أىم سمات العصر الراىن, الذي يشيد تطورات وتغيرات سريعة في جميع مجالات الحياة,  تعد
تشكل جزءاً من حياة الإنسان نظراً لكثرة التحديات التي يواجييا في ىذا العصر, ولذلك فيي تكاد تنتشر  تححيث أصب

في مختمف البيئات والمجتمعات وخاصة في بيئة الأعمال التي تتطمب من القائمين عمييا التفاعل المباشر مع الناس 
 عميم الأساسي.الذين يعممون في مرحمة الت وبخاصةمثل المعممين والمعممات 

تنشأ ضغوط العمل من عوامل موجودة في العمل, أو البيئة المحيطة, وىي تولد حالة من عدم الاتزان النفسي, 
يظير في العديد من مظاىر الاختلال في أداء العمل, الأمر الذي يدفع بالمنظمات الحديثة إلى مواجية مشكلات 

 ضغوط العمل.
لك يؤثر في مستوى التفاعل مع الطمبة في غرفة الصف, حيث إن التعميم وعندما يتعرض المعمم لمضغط, فإن ذ

قامة علاقة طيبة مع الطلاب, فعندما يشعر المعمم بالضغط, فإن تمك  يعتمد عمى المناخ الإيجابي في الغرفة الصفية, وا 
عل المعمم سمبياً الروح الفعالة تجاه الطلاب, والتي تؤدى إلى المناخ الإيجابي سوف تختفي, وسوف يكـون رد ف

للأحداث, وربما عدوانياً. 1 
وعميو  تؤثر ىذه الحالة سمباً عمى نظرة المعمم لمعممية التعميمية, ونظرتو لمطلاب, وىي نظرة إذا لم تعدل, فقد 

حيث ركزت العديد من الدراسات الكثير من الاىتمام بضغوط العمل, تتأصل فتصبح دائمة, من ىنا فقد أولى الباحثون 
 معرفة مسببات ضغوط العمل, والآثار المترتبة عمييا.عمى 

 
 مشكمة البحث:

المعمم أحد الركائز الرئيسية في العممية التعميمية, لذا لابد من إعداده, وتدريبو, وتحسين أحوالو المادية,  مثلي
نتاجيتو؛ لأن  توفير عوامل  الاستقرار النفسي, والاجتماعية, والتخفيف من ضغوط العمل من أجل تحسين أدائو, وا 

إضافة , كما تعد مينة التعميم شاقة, ومتعبة جسمياً, ونفسياً نو عمى القيام بواجباتو بفاعمية, والمادي, والاجتماعي, يعي
وسموك الطلاب, ومراقبة الموجيين في حيث تؤثر تصرفات أولياء الأمور, إلى المجيود العقمي الذي يتعرض لو المعمم, 

كبيراً, وىذا يؤدي إلى فقدان المعمم حيويتو, ونشاطو, وعجزه عن القيام بعممو عمى الوجو المطموب؛ لأن انفعالاتو تأثيراً 
نتاجيتو, وعمى العممية التعميمية بأكمميا. ذلك  يؤثر سمباً عميو, وعمى رضاه الوظيفي, وا  2 

ة من التعميم الأساسي معظميا تنظيمي ناتج عن إن أغمب ضغوط العمل التي تتعرض ليا معممات الحمقة الثاني
صعوبة  مناتجة عن عبء العمل, أ مأولياء الأمور, أ ممدير المدرسة, أ ممع الطلاب, أأكان ذلك سوء العلاقة سواء 

التعامل مع المناىج الدراسية, مما يؤدي إلى نتائج سمبية تؤدي إلى عدم الرضا عن العمل, والاتجاىات السمبية نحو 
العمل, والآخرين, إضافة إلى انخفاض إنتاجية الأداء في العمل,"لأنو إذا استمر الضغط المتزايد عمى الفرد, فإنو 

ذلك اتجاىات, وأنماطاً سموكية سمبية".يتمادى في تصرفاتو غير المنتجة, ويصاحب  3 
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النفسية لدى معممات الحمقة الثانية من التعميم مصادر ضغوط العمل أىم لذلك تكمن مشكمة البحث في معرفة 
لدى  ما مصادر ضغوط العمل النفسيةالأساسي, من أجل إيجاد الحمول المناسبة لمعالجتيا, وتتحدد في السؤال التالي:

 معممات الحمقة الأولى من التعميم الأساسي؟
 
 أهمية البحث وأهدافه: 

 تكمن أىمية البحث في :
عانييا معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي من جراء تتسميط الضوء عمى حجم المعاناة النفسية التي  -

 ضغوط مينة التدريس.
 يتعرض ليا معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي.تسميط الضوء عمى أىم مصادر ضغوط العمل التي  -
التوصل إلى مجموعة من الإجراءات الكفيمة بالتخفيف من حدة ضغوط مينة التدريس التي تتعرض ليا  -

 معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي.
 كما يهدف هذا البحث إلى:

تعرض ليا معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي لى أىم مصادر ضغوط العمل النفسية التي تإالتعرف  -
 نتيجة عممية التدريس.

بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل تعزى لمتغيرات: دراسة الفروق  -
 المؤىل العممي, سنوات الخدمة, الحالة الاجتماعية.

 
 فرضيات البحث:

بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 تعزى لمتغير المؤىل العممي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل  -
 تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة.

ت المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابا -
 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

 
 منهجية البحث:

لتحقيق أىداف البحث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى وصف معطيات الظاىرة 
 وتحميل مكوناتيا.

والبالغ عددىم  ,ساسي في محافظة اللاذقيةيتكون مجتمع البحث من جميع معممات الحمقة الثانية من التعميم الأ
/ موزعين عمى خمس مناطق تعميمية ) مركز المدينة, منطقة اللاذقية, منطقة القرداحة, منطقة جبمة, منطقة 1121/

من %/ 31الحفة( حسب ماورد في دائرة التخطيط والإحصاء في مديرية التربية باللاذقية, لذلك قامت الباحثة بسحب /
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( 3)معممة, والجدول رقم/ 113العشوائية بحيث بمغ مجموع أفراد العينة /الطبقية المجتمع المذكور باستخدام العينة 
 يوضح حجم المجتمع والعينة حسب المناطق التعميمية.

 ( حسب المناطق التعميمية3( : توزع المعممات في مرحمة التعميم الأساسي )ح2جدول رقم )
 المجموع القرداحة الحفة جبمة المنطقة المدينة 

 1121 121 122 3355 621 3899 المجتمع
 113 12 12 335 62 391 العينة

 
مصادر ضغوط العمل النفسية لدى ولتحقيق جمع معمومات ىذه الدراسة, تم تصميم أداة البحث "استبانة 

" وقد تكونت ىذه الاستبانة من قسمين شمل القسم الأول بيانات أساسية معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي
مصادر ضغوط العمل , وشمل القسم الثاني الحالة الاجتماعية, عدد سنوات الخدمة, المؤىل العمميتشمل: متغيرات 

مباحثين: الدكتور مقياس مصادر ضغوط العمل لالدراسات السابقة, و وتمّ بناء ىذه الاستبانة بالاستناد إلى , النفسية
ولمتحقق من صدق المحتوى تم عرض ىذه نظمي عودة أبو مصطفى, والباحث الدكتور عطاف محمود أبو غالي, 

الاستبانة عمى عدد من المحكّمين المتخصصين, وقد طمبت الباحثة من المحكّمين إبداء ملاحظاتيم وآرائيم عن مدى 
ضافة أية فقرة يرونيا مناسبة وحذف غير صحة ىذه الفقرات, ومدى مناسبة كل فقرة لممجال  الذي وضعت فيو وا 

المناسبة. ولمتأكد من ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة باستخدام معادلة الاتساق الداخمي "ألفا كرونباخ" حيث بمغ معامل 
كما تم تصحيح . (1661, وأكبر من القيمة المقبولة إحصائياً )(, وىو مقبول لأغراض الدراسة1.93الثبات للأداة )

( 1( درجة, محايد )2( درجة, غير موافق )3إجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة كمايمي: غير موافق بشدة )
 ( درجات.5( درجات, موافق بشدة )1درجات, موافق )

 
 الإطار النظري:

 مفهوم ضغوط العمل:  -
الضغوط ظاىرة من ظواىر الحياة الإنسانية يخبرىا الإنسان في مواقف وأوقات مختمفة تتطمب منو توافقاً أو 

 إعادة توافق مع البيئة. أما الضغوط المينية فقد تمثل عاملًا ىاماً يسيم في مختمف الاضطرابات النفسية والجسمية. 
إحداث استجابة مناسبة لمطمب أو ميام, ويصاحب ىذا تعرف الضغوط بأنيا: إدراك الفرد لعدم قدرتو عمى 

الإدراك انفعالات سمبية كالغضب, والقمق, والاكتئاب, وتغيرات فسيولوجية كرد فعل تنبييي لمضغوط التي يتعرض ليا 
الفرد, والضغط ىو استجابة الجسم غير المحددة نحو أي مطمب يفرض عميو, وىو حالة ناتجة عن عدم توازن بين 

الموقف وقدرة استجابة الفرد ليذا الموقف.مطالب  4 
( إلى أن الضغوط عبارة عن قوة تسبب جيداً فسيولوجياً وسيكولوجياً لدى 3983ويشير كل من )ميدل وىيث,  

راد الفرد عند تعرضو لمثير, أو أن الضغوط رد فعل فسيولوجي وسيكولوجي وانفعالي وعقمي ناتج عن استجابات الأف
لممثيرات البيئية والصراعات والأحداث الضاغطة المتباينة. 5 

الضغوط النفسية فتتجمي في إطار كمي متفاعل, يتضمن الجوانب النفسية, والجسمية, والاقتصادية,  أما
ية, لذلك فإن جميع الضغوط والاجتماعية, والمينية, ويتجمى ذلك التفاعل من خلال ردود فعل نفسية, انفعالية, فسيولوج

تعتبر ضغوطاً نفسية. 6 
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عمى الرغم من الاىتمام المتزايد بموضوع ضغوط العمل وانتشار ىذا المصطمح بشكل واسع ىذه الأيام, إلا أن و 
مفيومو يتباين من شخص لآخر, فبعضيم يرى أن ضغط العمل حالة تنشأ عن التفاعل بين الناس وأعماليم, وتتسم 

 يعي. بإحداث تغييرات في داخميم وتدفعيم إلى الانحراف عن أدائيم الطب
 :ىناك ثلاثة اتجاىات لمفيوم ضغط العمل عمى النحو التالي

 يتناول الضغط باعتباره أحد المؤثرات أو المنبيات التي توجد في البيئة ويحدث تأثيره عمى الفرد.  :الاتجاه الأول
 ويرى أن الضغط عبارة عن استجابة لممثيرات )مسببات الضغط(. :الاتجاه الثاني

تناول الضغط باعتباره التفاعل الذي يحدث بين ىذين العنصريين, مسببات الضغط الاتجاه الثالث في
والاستجابات نحوىا. 7 

أما الضغوط المدرسية فيي مجموعة من الأحداث الضاغطة التي يتعرض ليا المعمم أثناء القيام بمينتو, والتي 
إمكاناتو الذاتية, وتؤدى إلى استجابات انفعالية حادة ومستمرة لديو, ويصاحب تشكل تيديداً لذاتو لأنيا تكون أكبر من 

ذلك مظاىر سمبية تنعكس عمى أداء المعمم وحالتو النفسية والسموكية, وينظر إلى ضغوط العمل في البيئة المدرسية 
.س عميو نفسياً وسموكياً مجموع الخبرات والحوادث التي تسود بيئة العمل وتسبب لممعمم انزعاجاً وتنعك:عمى أنيا 8 

إن ضغوط مينة التدريس كمفيوم تشير إلى الموقف الذي تكون فيو ظروف ومتطمبات بيئة العمل عمى درجة 
أكبر من القدرة الذاتية لكل من المعمم والمعممة لأن يقوموا بيا وتفوق إمكاناتيم الخاصة عمى التأقمم والتعامل معيا, 

لى إحداث تغييرات في داخميم وتسبب ليم الانزعاج والضيق والتوتر والألم وتدفعيم إلى الانحراف عن أدائيم وتؤدي إ
 الطبيعي فلا يستطيعون أداء العمل المطموب منيم وتحمل مسؤولياتو عمى الوجو الأكمل, فيشعرون بالضغط. 

 ضغوط مهنة التدريس وانعكاساتها عمى الصحة النفسية:
(, أن ىناك خمس مجموعات من Gibson & others, 1994الذي طوره جبسون وآخرون ) يوضح النموذج

 الآثار المترتبة عن ضغوط العمل وىي: 
 آثار ذاتية )غير موضوعية( مثل: العدوانية, واللامبالاة, والقمق, والضجر, والإعياء/التعب, والإحباط. -
تناول المخدرات والمسكرات, والإفراط في الأكل والشرب أو التدخين, والميل إلى ارتكاب  :آثار سموكية مثل -
 الحوادث.

 عدم القدرة عمى اتخاذ قرارات صائبة, وعدم القدرة عمى التركيز. :آثار ذىنية )معرفية( مثل -

زيادة ضغط الدم, وزيادة آثار صحية وفسيولوجية مثل/ آلام الصدر والظير, وآلام القمب, والربو, والإسيال و  -
 السكر في الدم, وزيادة دقات القمب, وجفاف الحمق, والتعرق.

.الغياب وضعف الولاء التنظيمي وضعف الأداء الوظيفي وعدم الرضاء الوظيفي :آثار تنظيمية - 9 

وتشير الدراسات وجود علاقة كبيرة بين ضغوط العمل الشديدة وارتفاع ضغط الدم ومستوى الكولسترول في الدم 
والتي قد تؤدي إلي أمراض القمب والاضطرابات المعوية والتياب المفاصل. وقد يكون ىناك علاقة طردية بين ضغوط 

العمل يزيد من الخطر القمبي بحوالي الضعف, كما العمل ومرض السرطان. وأن الضغط النفسي والوضع التنافسي في 
في المائة من الرجال يكونون أكثر عرضة للإصابة بالنوبات القمبية إذا  81أن الخبراء يشيرون إلى أن الضغط النفسي 

.ما واجيوا ضغوطات نفسية في العمل, وأن الخطر يزداد أكثر كمما تأثروا بيذه الضغوط بصورة أكبر 10 
ن الضغوط المختمفة لمينة التدريس التي يواجييا المعمم أثناء عممو في البيئة المدرسية ليا إيمكن القول 

انعكاساتيا السمبية عمى النواحي النفسية والانفعالية والجسمية والاجتماعية عميو, لأن ىذه الضغوط تتعارض مع التناغم 
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طبيعية, وقد يؤدي ذلك إلى زيادة الضيق والتوتر والقمق والإحباط لديو, كما قد الطبيعي لجسم الإنسان ونفسيتو وقدراتو ال
رىاق جسمي وعصبي يمنع المعمم من تحقيق التوازن ومن ثم يفشل في القيام بواجباتو المينية عمى  يؤدي إلى تعب وا 

 .أكمل وجو
 

 الدراسات السابقة:
(.3118دراسة )المصدر, عبد العظيم؛أبو كويك, باسم عمي,  -أ 11 

لى العلاقة بين ضغوط مينة التدريس وأبعاد الصحة النفسية لدى معممين إىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف 
لى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إومعممات المرحمة الأساسية الدنيا في قطاع غزة, كما ىدفت إلى التعرف 

إحصائية في ضغوط مينة التدريس وأبعاد الصحة النفسية لدييم, ومعرفة الفروق بين المعممين والمعممات في ضغوط 
 معمم(  318معمم ومعممة ) 221وتكونت عينة الدراسة من  مينة التدريس وأبعاد الصحة النفسية. 

(, في UNRWAدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية لتشغيل اللاجئين )معممة(, ممن يعممون في الم 332و )
. وقد استخدم الباحثان مقياس 2116/2117مرحمة التعميم الأساسي الدنيا في قطاع غزة/ فمسطين, لمعام الدراسي 

 الصحة النفسية لمشباب, ومقياس ضغوط مينة التدريس.
ائية بين متوسطي درجات المعممين والمعممات عمى الدرجة وأظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحص

الكمية لضغوط مينة التدريس, وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى الدرجة الكمية لمصحة النفسية, كما 
 وأظيرت النتائج وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بين الدرجة الكمية لضغوط مينة التدريس والصحة النفسية بأبعادىا

 ودرجتيا الكمية لدى أفراد العينة. 
في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية أوصى الباحثان بضرورة وضع وتصميم بعض الطرق 
والاستراتيجيات لمحد من ضغوط مينة التدريس التي يتعرض ليا المعمم الفمسطيني وانعكاساتيا السمبية عمى صحتو 

 العممية التعممية التعميمية برمتيا. النفسية والجسمية وبالتالي عمى
(.3112دراسة )بريك, وسام, -ب 12 

لى مصادر الضغوط المينية التي يواجييا المعممون في المدارس الخاصة من وجية إىدفت إلى التعرف 
( معمـم ومعممة 119نظرىم, ومعرفة مستوى الضغوط لدى المعممين وعلاقتيا ببعض المتغيرات , وشممت عينة الدراسة )

المينية كانت عمى ( معممة , وأوضحت  نتائج الدراسة أن أقوى مصادر الضغوط 251( معمماً , و)355, منيم )
التوالي : العلاقة مع الآباء, والعلاقة مع الطمبة, والظروف المعنوية, والظروف المادية, والعلاقة مع الإدارة, والعلاقة 
مع الزملاء , وغموض الدور , كما أوضحت نتائج الدراسة أن مستويات الضغوط المينية كانت لدى المعممين أعمى 

وأن مستوى الضغوط  المينية المتعمقة بالظروف المادية , والظروف المعنوية , والعلاقة  من مستواىا لدى المعممات ,
مع الزملاء أعمى لدى الفئات العمرية الأصغر سناً من الفئات الأكبر , كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك فروقاً 

حممة البكالوريوس , وبينت نتائج الدراسة  معنوية في مستوى الضغوط المينية تبعاً لمتغير المستوى التعميمي , لصالح
أنو توجد فروق معنوية في مستوى الضغوط المينية تبعاً لمتغير الدخل , لصالح فئة الأقل دخلًا , كما بينت نتائج 
الدراسة أنو توجد فروق معنوية في مستوى الضغوط المينية لدى المعممين تبعاً لمتغير العبء التدريسي , لصالح  

 (حصة أسبوعياً.29الذين يعممون أكثر من)  المعممين
 (.3111دراسة )متولي, عباس إبراهيم, -ج
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( إلى التعرف إلى الفروق في الضغوط النفسية لدى 2111ىدفت الدراسة التي أجراىا "عباس إبراىيم متولي" )
مرحمة الابتدائية من بعض ( معمماً ومعممة بال211معممي المرحة الابتدائية تبعاً لمجنس.وتكونت عينة الدراسة من )

المدارس بمحافظة دمياط. وأظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعممين والمعممات في 
 لصالح المعممات. الضغوط النفسية

كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن المعممين والمعممات مرتفعي الضغوط النفسية يميمون إلى العصاب والابتعاد 
الصحة النفسية, ويشعرون بالتوتر والانفعال والشك والتردد والإحساس بالنقص وعدم الكفاءة في أداء أعماليم عن 

 وتكون علاقاتيم برؤسائيم وزملائيم سمبية. 
(.Travers&Miller, 3116دراسة ) -د 13 

الوظيفي لدى المعممين, وتكونت عينة ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الصحة العقمية وضغوط العمل والرضا 
( معمم من الاتحاد الوطني لممعممين, وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن المعممين كانوا يواجيون 218الدراسة من )

ضغوطاً, مثل: ضغط العمل , والموانع الثقافية , وقمة الترقية , وثقافة المدرسة, كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن 
ملا مساىما في شعور المعممين بالإجياد, والضغط النفسي, وكذلك توصمت نتائج الدراسة إلى أن التمييز كان عا

 ن في حدوث المرض العقمي لدى المعممين.ان الرئيسضغوط العمل , والتمييز الكمي , كانا ىما العاملا
(.Forrest&Jepson,3117دراسة ) -هـ  14 

التعرف عمى العوامل المساىمة في إجياد المعمم وعلاقتيا بالإنجاز والالتزام الميني, وشممت ىدفت الدراسة إلى 
( معمماً, وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن المعممين الذين يتعرضون لضغوط العمل يعانون من الإجياد 95الدراسة )

ن الإجياد المحسوس, والالتزام الميني المحسوس بدرجة واضحة, كما توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سمبية بي
 , كذلك توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين السموك النوعي, والإنجاز الشخصي, والإجياد المحسوس.

 من الدراسات السابقة يمكن الخروج بالاستنتاجات التالية:
الصحة النفسية, والتعرف عمى مصادر  ركزت الدراسات السابقة عمى العلاقة بين ضغوط مينة التدريس وأبعاد

, بالإضافة الضغوط المينية التي يواجييا المعممون في المدارس الخاصة, والفروق في مستوى الضغوط بين المعممين
التعرف عمى  عمى, في حين ركزت الدراسة الحالية إلى العوامل المساىمة في إجياد المعمم وعلاقتيا بالإنجاز والالتزام

ضغوط العمل النفسية والتنظيمية التي تواجييا معممات الحمقة الثانية من التعميمي الأساسي وتؤثر عمى أىم مصادر 
أدائيم, وتشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض محاور مصادر ضغوط مينة التدريس, بالإضافة إلى 

 استخدام نفس المنيج العممي.
 
 
 

 النتائج والمناقشة:
 علاقة مع الطلاب:مجال ال -

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات مجال العلاقة مع الطلاب3جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الرتبة
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 3 18.01 1675 1636 أتضايق من الكثافة الطلابية في الفصل. 3
 2 19.05 1676 1699 أتضايق من عدم التزام الطلاب اليدوء في الفصل.  2
 1 22.13 1681 1681 أتضايق من تدريس الطلاب غير المبالين بالدراسة.  1
 1 17.95 1671 1691 أتضايق من  الطلاب الذين لا يشاركون في الحصة.  1
 5 20.86 1678 1671 أتضايق من عدم إنجاز الطلاب الميام المطموبة منيم. 5
 6 19.34 1671 1662 أشعر بالضيق عندما أجد جيدي غير مثمر مع بعض الطلاب.  6
 7 20.39 1671 1658 أشعر بالضيق لعدم وجود دافعية لمتعمم لدى بعض الطلاب. 7
 8 26.73 1689 1611 .أجد صعوبة في ضبط الطلاب داخل الفصل 8

  %21656 1677 1677 كمي
 الباحثة المصدر: من إعداد
ماعدا الفقرة رقم  الفقرات حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة موافق معظم( أن 2يبين الجدول رقم )

, وبملاحظة قيمة المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى / حصمت عمى متوسط حسابي يناسب الإجابة محايد8/
ومعامل اختلاف  1677/ وىي تقابل الاحتمال موافق  بانحراف معياري 1677جميع الفقرات نجد أن ىذه القيمة بمغت /

وأن معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي يعانون من , إجابات أفراد العينة% وىذا دليل عمى تجانس 21656
, الفصلفي  كمصدر من مصادر ضغوط العمل النفسية من خلال تضايقيم من الكثافة الطلابيةالعلاقة مع الطلاب 

وشعورىم بالضيق بأن جيدىم غير  ,وتضايقيم من الطلاب الذين لا يشاركون بالحصةوعدم التزام الطلاب باليدوء, 
 مثمر مع بعض الطلاب, وشعورىم بالضيق لعدم وجود دافعية لمتعمم لدى بعض الطلاب.

 :أولياء الأمورمجال العلاقة مع  -
 أولياء الأمور( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات مجال العلاقة مع 4جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الرتبة

 2 17.57 1665 1671 ولياتيم.ؤ أتضايق من تنصل أولياء الأمور من مس 9
 1 20.337 1671 1659 أولياء الأمور لمواجبات البيتية لأبنائيم.أعاني من عدم متابعة  31
 3 18.29 1671 1699 أتضايق من عدم وجود الثقة بين أولياء الأمور والمعممين. 33
 7 26.35 1681 1635 أعاني من كثرة انتقادات أولياء الأمور لممعممين. 32
 6 18.77 1663 1625 المعممين.أشعر بالضيق من عدم تعاون أولياء الأمور مع  31
 5 27.60 1691 1617 أتضايق من عدم اىتمام أولياء الأمور بأبنائيم. 31
 1 20.29 1669 1611 أتضايق من عدم تقدير أولياء الأمور لجيود المعممين. 35
  %23612 1671 1619 كمي

 المصدر: من إعداد الباحثة
ماعدا الفقرات  الفقرات حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة موافق معظم( أن 1يبين الجدول رقم )

, وبملاحظة قيمة المتوسط الحسابي لتقديرات حصمت عمى متوسط حسابي يقابل الاحتمال محايد 35& 31& 31&32
 1671معياري  / وىي تقابل الاحتمال موافق  بانحراف1619أفراد العينة عمى جميع الفقرات نجد أن ىذه القيمة بمغت /

وأن معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي , تجانس إجابات أفراد العينة% وىذا دليل عمى 23612ومعامل اختلاف 
ضغوط العمل النفسية من خلال تضايقيم من تنصل أولياء كمصدر من مصادر يعانون من العلاقة مع أولياء الأمور, 
 الواجبات البيتية لأبنائيم, وعدم وجود الثقة بينيم وبين المعممين. الأمور من مسؤولياتيم, وعدم متابعتيم
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 مجال العلاقة مع مدير المدرسة: -
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات مجال العلاقة مع مدير المدرسة5جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الرتبة

 6 21.07 1681 1691 أتضايق من تجاىل مدير المدرسة لجيدي. 36

أشعر بالارتباك عندما يطمب مني مدير المدرسة القيام بأكثر من عمل  37
 في وقت واحد.

1683 1686 22.57 9 

أتضايق من عدم أخذ مدير المدرسة بمقترحات المعممين حول سير  38
 العمل في المدرسة.

1689 1681 21.34 8 

أتضايق من عدم إتاحة فرصة المشاركة لي في اتخاذ القرارات في  39
 المدرسة.

1612 1676 18.91 5 

 1 17.23 1673 1632 أعاني من كثرة تكميف مدير المدرسة لي بالأنشطة اللامنيجية. 21
 3 17.11 1673 1635 أجد صعوبة في التعامل مع مدير المدرسة. 23
 1 19.61 1681 1618 الخلافات الإدارية مع مدير المدرسة.أعاني من كثرة  22
 2 17.19 1673 1631 أشعر بالإحباط بسبب عدم تقدير مدير المدرسة لجيودي. 21
 7 21.48 1681 1693 أعاني من كثرة الانتقادات التي يبدييا مدير المدرسة لي. 21
  %39663 1678 1613 كمي

 المصدر: من إعداد الباحثة
 

( أن جميع الفقرات حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة موافق, وبملاحظة قيمة 1الجدول رقم )يبين 
/ وىي تقابل الاحتمال 1613المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى جميع الفقرات نجد أن ىذه القيمة بمغت /

وأن معممات , تجانس إجابات أفراد العينة% وىذا دليل عمى 39.63ومعامل اختلاف  1678موافق  بانحراف معياري 
ضغوط العمل النفسية الحمقة الثانية من التعميم الأساسي يعانون من العلاقة مع مدير المدرسة, كمصدر من مصادر 

من خلال تجاىل مدير المدرسة لجيودىم, وعدم آخذه بمقترحاتيم حول سير العمل في المدرسة, وعدم إتاحة الفرصة 
ي اتخاذ القرارات, وتكميفيم بالأنشطة اللامنيجية, وكثرة الخلافات الإدارية, وعدم تقديره لجيودىم ليم لممشاركة ف

 بالإضافة إلى انتقاداتو اللاذعة.
 
 
 مجال عبء العمل: -

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات مجال عبء العمل6جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الرتبة

 1 21.41 1676 1655 أشعر أن عممي في التدريس شاق. 25
 1 21.94 1677 1653 أتضايق من القيام بأعباء الغير. 26
 5 26.09 1691 1615 أتحمل أعباء تدريسية تفوق طاقتي. 27
 7 23.77 1677 1621 أحتاج إلى وقت لمراحة بين الحصص الدراسية. 28
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 3 19.94 1671 1666 أعانى من كثرة الأعباء الكتابية الممقاة عمى عاتقي. 29
 6 27.93 1691 1611 أحتاج إلى وقت كاف لتناول وجبة خفيفة أثناء اليوم الدراسي. 11
 2 23.27 1681 1663 أشعر بالإرىاق من كثرة الحصص التي أقوم بتدريسيا. 13

  %21617 1683 1.18 كمي

 المصدر: من إعداد الباحثة
ماعدا الفقرات الفقرات حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة موافق,  معظم( أن 5يبين الجدول رقم )

وبملاحظة قيمة المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى جميع الفقرات نجد أن ىذه القيمة بمغت  11& 28& 27
تجانس إجابات % وىذا دليل عمى 21617ومعامل اختلاف  1683بانحراف معياري  محايد/ وىي تقابل الاحتمال 1618/

وأن معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي يعانون من عبء العمل, كمصدر من مصادر ضغوط , أفراد العينة
من القيام بأعمال  وتضايقيمالعمل النفسية من خلال شعورىم بأن عمميم شاق, وتحمميم أعباء تدريسية تفوق طاقتيم, 

 الغير, ومعاناتيم من كثرة الأعباء الكتابية الممقاة عمى عاتقيم.
 مجال البيئة المدرسية: -

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات مجال البيئة المدرسية7جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الرتبة

 1 14.95 1661 1628 أنزعج من عدم وجود غرف كافية لممعممين. 12
 2 15.15 1665 1629 أعاني من عدم تخصيص مكاتب وخزانات مناسبة لممعممين. 11
 3 12.33 1651 1618 أعاني من الإضاءة غير الملائمة في الفصول. 11
 1 15.60 1666 1621 أعاني من ضيق الفصول وازدحاميا بالأثاث. 15
 6 16.67 1667 1612 أتضايق من عدم التيوية غير الكافية في الفصول. 16
 8 18.55 1669 1672 أعاني من عدم وجود مكان لوضع أنشطة الطلاب. 17
 7 18.95 1676 1613 أتضايق من عدم نظافة الفصول الدراسية وجدرانيا . 18
 5 19.11 1677 1611 أعاني من ضيق غرفة المعممين. 19

  %36613 1667 1632 كمي
 المصدر: من إعداد الباحثة

( أن جميع الفقرات حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة موافق, وبملاحظة قيمة 6يبين الجدول رقم )
/ وىي تقابل الاحتمال 1.32المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى جميع الفقرات نجد أن ىذه القيمة بمغت /

وأن معممات , تجانس إجابات أفراد العينة% وىذا دليل عمى 36613ومعامل اختلاف  1.67بانحراف معياري  موافق 
الحمقة الثانية من التعميم الأساسي يعانون من عبء العمل, كمصدر من مصادر ضغوط العمل النفسية من خلال 

والإضاءة غير الملائمة في الفصول, معاناتيم من عدم وجود غرف كافية, وعدم تخصيص مكاتب وخزانات مناسبة, 
وضيق الفصول وازدحاميا بالأساس, والتيوية غير الجيدة, وعدم وجود مكان مخصص لأنشطة الطلاب, وعدم نظافة 

 الفصول الدراسية وجدرانيا, وضيق غرف المعممين.
 مجال المناهج الدراسية: -

 عمى فقرات مجال المناهج الدراسية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

 الرتبة
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 7 40.82 1681 3696 أجد صعوبة في تدريس المناىج الجديدة . 11
 3 18.92 1671 1671 أشعر بالانزعاج من التعديلات المستمرة في المناىج. 13
 6 39.21 1678 3699 في تحضير الدروس لممناىج الجديدة . أقضي وقتاً طويلاً  12
 1 36.21 3611 2687 أعاني من محتوى المناىج الذي يفوق مستوى الطلاب. 11
 1 34.22 1677 2625 أنزعج من عدم تمبية المناىج لاحتياجات الطلاب .  11
 5 42.53 1691 2623 أحتاج إلى وقت وجيد لتحديث معموماتي لتناسب المناىج.  15
 2 27.22 1692 1618 أعاني من حجم المناىج التي لا تتناسب مع المدة الزمنية المقررة. 16
  %11636 1685 2662 كمي

 المصدر: من إعداد الباحثة
, وبملاحظة غير موافق( أن جميع الفقرات حصمت عمى متوسطات حسابية تقابل الإجابة 7يبين الجدول رقم )

/ وىي تقابل الاحتمال 2662لتقديرات أفراد العينة عمى جميع الفقرات نجد أن ىذه القيمة بمغت / قيمة المتوسط الحسابي
وأن معممات , تجانس إجابات أفراد العينة% وىذا دليل عمى 11636ومعامل اختلاف  1685بانحراف معياري محايد 

در من مصادر ضغوط العمل النفسية إلا من الحمقة الثانية من التعميم الأساسي لا يعانون من المناىج الدراسية, كمص
 المستمرة في المناىج. بالانزعاج من التعديلاتخلال شعورىم 

 نتائج الفرضية الأولى : -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل  -

 تعزى لمتغير المؤهل العممي.
لدراسة الفروق بين المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل تبعاً لمتغير المؤىل العممي, قامت الباحثة 

 (:8كما يوضح الجدول رقم ) ONE WAY ANOVAبتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 
 إجاباتمتوسطات لمفروق بين   ANOVA( نتائج تحميل التباين 9جدول رقم )

 تبعاً لمتغير المؤهل العمميالمعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل 
ANOVA 

مقياس مصادر ضغوط 
 العمل

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات مصدر التباين

 000. 8.319 1.394 3 4.183 التباين بين المجموعات

   168. 493 82.626 التباين داخل المجموعات

Total 86.809 496    

 
 

.05.0000( أن قيمة احتمال الدلالة 8يبين الجدول رقم )  P لذلك نرفض الفرضية القائمة بعدم ,
وجود فروق بين المعممات عل مقياس ضغوط العمل حسب مؤىميم العممي, ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق, 

 اختبار شيفيو لمفروق بين المتوسطات كما يبين الجدول التالي:ولمعرفة مصادر ىذه الفروق قامت الباحثة بتطبيق 
 متوسطات إجاباتبين  لمفروقشيفيه ( نتائج اختبار :جدول رقم )

 تبعاً لمتغير المؤهل العمميالمعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل 

 (I) المؤىل العممي (J) المؤىل العممي 

الفروق بين 
 المتوسطات

(I-J) 

المعياري الخطأ 
 لموسط الحسابي

 احتمال
 الدلالة

95% Confidence Interval 

 أعمى قيمة أدنى قيمة
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 مقياس
 مصادر
ضغوط 
 العمل

12972. إجازة جامعية معيد متوسط
*
 .04579 .005 -.2197- -.0397- 

18252. دبموم تأىيل
*
 .05549 .001 -.2916- -.0735- 

12972.- معيد متوسط إجازة جامعية
-*

 .04579 .005 .0397 .2197 

 0396. -1452.- 262. 04701. -05280.- دبموم تأىيل

-18252.- معيد متوسط دبموم تأىيل
*
 .05549 .001 .0735 .2916 

 1452. -0396.- 262. 04701. 05280. إجازة جامعية

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    

 
( أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين المؤىل العممي معيد متوسط وكل من المؤىمين 9يبين الجدول رقم )

إجازة جامعية, ودبموم تأىيل, وىذه الفروق تعود لممؤىل العممي معيد متوسط, بينما لم نمحظ أي فروق بين المؤىل 
 العممي إجازة جامعية والمؤىل العممي دبموم تأىيل. 

 نتائج الفرضية الثانية : -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل  -

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة.
لدراسة الفروق بين المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة, قامت 

 (:31كما يوضح الجدول رقم ) ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي الباحثة بتطبيق اختبار 
 

 إجاباتمتوسطات لمفروق بين   ANOVA( نتائج تحميل التباين 21جدول رقم )
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمةالمعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل 
ANOVA 

مقياس مصادر ضغوط 
 العمل

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات مصدر التباين

 024. 3.163 501. 3 1.504 التباين بين المجموعات

   159. 493 78.154 التباين داخل المجموعات

Total 79.658 496    

.05.0024( أن قيمة احتمال الدلالة 31يبين الجدول رقم )  P لذلك نرفض الفرضية القائمة بعدم ,
مقياس ضغوط العمل حسب عدد سنوات الخدمة, ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود  ىالمعممات عموجود فروق بين 

فروق, ولمعرفة مصادر ىذه الفروق قامت الباحثة بتطبيق اختبار شيفيو لمفروق بين المتوسطات كما يبين الجدول 
 التالي:

 متوسطات إجاباتبين  لمفروقشيفيه ( نتائج اختبار 22جدول رقم )
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمةالمعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل 

 (I)عدد سنوات الخدمة (J) خدمةعدد سنوات ال  

 الفروق بين
 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ المعياري 
 لموسط الحسابي

 احتمال
 الدلالة

95% Confidence 

Interval 

قيمة أعمى أدنى قيمة  

مقياس 
مصادر 

سنوات 5أقل من  31إلى أقل من  5من    .12882
*
 .05140 .013 -.2298- -.0278- 

إلى أقل من  31من 
35 

.12012 .06890 .082 -.2555- .0152 
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ضغوط 
 العمل

سنة فأكثر 35  .23025
*
 .06986 .001 -.3675- -.0930- 

31إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من    -.12882
-*

 .05140 .013 .0278 .2298 

إلى أقل من  31من 
35 

.00870 .06285 .890 -.1148- .1322 

سنة فأكثر 35  -.10144
*
- .06390 .113 -.2270- .0241 

35إلى أقل من  31من  سنوات 5أقل من    .12012 .06890 .082 -.0152- .2555 

31إلى أقل من  5من   -.00870- .06285 .890 -.1322- .1148 

سنة فأكثر 35  -.11013- .07866 .162 -.2647- .0444 

سنة فأكثر35 سنوات 5أقل من    -.23025-
*
 .06986 .001 .0930 .3675 

31إلى أقل من  5من   .10144 .06390 .113 -.0241- .2270 

إلى أقل من  31من 
35 

.11013 .07866 .162 -.0444- .2647 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.     

 
سنوات/, وكل من  5( أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخدمة /أقل من 33يبين الجدول رقم )
 سنوات. 5سنة فأكثر, وىذه الفروق تعود لسنوات الخدمة أقل من  35/, / 31إلى أقل من  5فئتي سنوات الخدمة /من 

 نتائج الفرضية الثالثة: -
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل لا توجد فروق ذات  -

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.
لدراسة الفروق بين المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية, قامت الباحثة 

 (:32دول رقم )لمفروق بين المتوسطات كما يوضح الج T .testبتطبيق اختبار 
 

 إجاباتلمفروق بين متوسطات   T .test( نتائج اختبار 23جدول رقم )
 عمى مقياس مصادر ضغوط العمل تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

Independent Samples Test 

 N الحالة الاجتماعية
المتوسط 
 الحسابي

الدلالة احتمال درجة الحرية t الانحراف المعياري  

 متوسطات
 672. 1.871 208 متزوجة

4.354 429 .003 

 871. 3.136 223 عازبة

( أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المعممات المتزوجاتعمى مقياس مصادر ضغوط 32يبين الجدول رقم )
( وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المعممات العازباتعمى مقياس مصادر ضغوط العمل 16873العمل بمغت )

, وبما إن احتمال الدلالة 429عند درجة حرية قدرىا t = 4.354(, وبمغت قيمة مؤشر الاختبار16316)
05.0003.0  P أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل

 متوسطيا أعمى.تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية, وىذه الفروق تعود لممعممات المتزوجات لأن 
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 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: -أ
إن أكثر مصادر ضغوط العمل النفسية لدى معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي ىو مجال البيئة  -

العمل, المدرسية, يميو العلاقة مع مدير المدرسة, يميو العلاقة مع الطلاب, يميو العلاقة مع أولياء الأمور, يميو عبء 
 يميو المناىج الدراسية.

تتجمى مصادر ضغوط العمل النفسية لمعممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مجال العلاقة مع  -
الطلاب من خلال تضايقيم من الكثافة الطلابية في الفصل, وعدم التزام الطلاب باليدوء, وتضايقيم من الطلاب الذين 

بالضيق بأن جيدىم غير مثمر مع بعض الطلاب, وشعورىم بالضيق لعدم وجود  لا يشاركون بالحصة, وشعورىم
 دافعية لمتعمم لدى بعض الطلاب.

تتجمى مصادر ضغوط العمل النفسية لمعممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مجال العلاقة مع أولياء  -
, وعدم متابعتيم الواجبات البيتية لأبنائيم, وعدم الأمور من خلال تضايقيم من تنصل أولياء الأمور من مسؤولياتيم

 وجود الثقة بينيم وبين المعممين.
تتجمى مصادر ضغوط العمل النفسية لمعممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مجال العلاقة مع مدير  -

ل في المدرسة, وعدم إتاحة خذه بمقترحاتيم حول سير العمأالمدرسة من خلال تجاىل مدير المدرسة لجيودىم, وعدم 
الفرصة ليم لممشاركة في اتخاذ القرارات, وتكميفيم بالأنشطة اللامنيجية, وكثرة الخلافات الإدارية, وعدم تقديره لجيودىم 

 بالإضافة إلى انتقاداتو اللاذعة.
ء العمل من تتجمى مصادر ضغوط العمل النفسية لمعممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مجال عب -

خلال شعورىم بأن عمميم شاق, وتحمميم أعباء تدريسية تفوق طاقتيم, وتضايقيم من القيام بأعمال الغير, ومعاناتيم 
 من كثرة الأعباء الكتابية الممقاة عمى عاتقيم.

سية تتجمى مصادر ضغوط العمل النفسية لمعممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مجال البيئة المدر  -
من خلال معاناتيم من عدم وجود غرف كافية, وعدم تخصيص مكاتب وخزانات مناسبة, والإضاءة غير الملائمة في 
الفصول, وضيق الفصول وازدحاميا بالأساس, والتيوية غير الجيدة, وعدم وجود مكان مخصص لأنشطة الطلاب, 

 وعدم نظافة الفصول الدراسية وجدرانيا, وضيق غرف المعممين.
تجمى مصادر ضغوط العمل النفسية لمعممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مجال المناىج الدراسية ت -

 من خلال شعورىم بالانزعاج من التعديلات المستمرة في المناىج.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل  -

 لمؤىل العممي, وىذه الفروق تعود لممؤىل العممي معيد متوسط.تعزى لمتغير ا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل  -

 سنوات(. 5تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة, وىذه الفروق تعود لعدد سنوات الخدمة )أقل من 
بين متوسطات استجابات المعممات عمى مقياس مصادر ضغوط العمل  وجود فروق ذات دلالة إحصائية -

 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية, وىذه الفروق تعود لممعممات المتزوجات.
 



 لدى معممات الحمقة الثانية من التعميم الأساسي  نفسيةمصادر ضغوط العمل ال
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 التوصيات: -ب
العمل عمى تخفيف ضغوط العمل لدى المعممات في المدارس بتفعيل الاتصال الإنساني, بين سمطة مدير  -

 لرفع معنويات المعممات النفسية, وتحسين أدائيم في العمل. المدرسة والمشرف التربوي,
العمل الجماعية, ومشاركة فرق دارة الجودة الشاممة في المدرسة من خلال بناء إالعمل عمى تطبيق مبادئ  -

عادة تصميم الييكل التنظيمي لممدرسة بما يت دارة ضغوط مينة التدريس بفاعمية, وا  ناسب المعممات في اتخاذ القرار, وا 
 واحتياجات المعممات.

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين المعممات في العمل الميني. -
تحديد المسؤوليات لدى المعممات, والتقميل من الصراعات الاجتماعية, والتوترات النفسية, والعزلة في العمل,  -

 وتييئة بيئة مناسبة لمعمل.
 برة قميمة في التدريس.تخفيف الأعباء الوظيفية لممعممات الذين لدييم خ -
 توفير الظروف المناسبة لممعممات المتزوجات, من خلال الاىتمام بمشكلاتيم ومساعدتيم عمى حميا. -
إعطاء المزيد من الاىتمام لظروف العمل في المدارس من خلال توفير بيئة عمل مناسبة تجعل المعممات  -

 لمزيد من العطاء.يشعرون بالراحة النفسية ليكونوا قادرات عمى تقديم ا
دعوة أولياء الأمور لممشاركة في إدارة وحل مشكلات أبنائيم المدرسية من خلال عقد الاجتماعات والجمسات  -

يجاد الحمول  المستمرة لمجالس الآباء والأميات, وتزويدىم بأفضل الطرق والأساليب العممية اللازمة لمتعامل معيا وا 
 المناسبة ليا.
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