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 ممخّص  

 
مف أىـ الميارات الحياتية التي يجب أف يتقنيا الإنساف التواصؿ الشفوي )التحدث والاستماع(  اتيار معد ت

تعد الركيزة الأساسية في ميارات المغة الأربع )الاستماع والتحدث، لأنيا  ،العادي بشكؿ عاـ والمتعمـ بشكؿ خاص
يتبعيا  وتحدياتو وسماتو في مجاؿ ثورة الاتصاؿ، وما في ظؿ القرف الحادي والعشريف، بكؿ معالمووالقراءة والكتابة(  

 .  مف تسمط ثقافي وفكري عمى عقؿ الصغير والكبير والأمي والمتعمـ
التواصؿ الشفوي )التحدث والاستماع( في تحصيؿ تلاميذ  اتاكتساب ميار  أثرإلى معرفة الدراسة الحالية  تيدؼ

/ 80، ولتحقيؽ أىداؼ البحث تّـ أخذ عينة عشوائية بحجـ /والتربية الصحية الصؼ الرابع الأساسي في مادة العموـ
ميارات التواصؿ الشفوي بطاقة ملاحظة أداء بمدينة اللاذقية، وطبؽ عمييـ  الأساسي الرابع مف تلاميذ الصؼ اً تمميذ

تطبيؽ البرنامج التدريبي وبعد  ،البدء بتطبيؽ البرنامج التدريبي كاختبار قبميقبؿ )التحدث والاستماع( واختبار تحصيمي 
 كاختبار بعدي. وانتيى البحث إلى النتائج الآتية:

ومتوسط درجات  الميارات بطاقة ملاحظةالتطبيؽ القبمي لفي  التلاميذوجود فروؽ بيف متوسط درجات  -
 البعدي.التطبيؽ في  التلاميذ، وىذه الفروؽ لصالح درجات بطاقة ملاحظة المياراتالتطبيؽ البعدي ل فيلتلاميذ ا

عند مستوى دلالة المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة  وجود فروؽ بيف متوسط درجات -
وىذه الفروؽ لصالح درجات ، عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في القياس البعديبعد تطبيؽ البرنامج التعميمي ( 0,05)

 .المجموعة التجريبية
 

 مرحمة التعميـ الأساسي )الحمقة الأولى(. – التحدث والاستماع – التواصؿ الشفوي اتميار : الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

Oral communication skills (speaking and listening) are of the most important life 

skills that must be mastered by an ordinary man, and a learner in general, because it is a 

cornerstone in the four language skills (listening, speaking, reading and writing) in the 

twenty-first century, with all its features, challenges and characteristics in the area of 

communications revolution, and its intellectual and cultural highlights on the mind of the 

young and the old, the illiterate and learners. 

The present study addresses the impact of oral communication skills (speaking and 

listening) in the attainment of the fourth basic grade students in science and health 

education, and to achieve the research objectives a random sample of / 80/pupils (fourth 

grade) in the city of Latakia was taken, who underwent the notice card of oral 

communication skills performance (speaking and listening), an achievement test before 

applying the training program as a pre-test, and after applying the training program as a 

post-test. The search concluded with the following results: 

- There are differences between the average scores of students in the pre-application 

of note card of skills and students' average scores in the post-application of note card of 

skills, and these differences are in favor of students in post-application. 

- There are differences between the average of the experimental group degrees and 

that of the controlling group degrees at the (0,05) indication level after applying the 

educational programme to the academic acquisition test in the dimensional measure. 

 

Key words: oral communication skills – speaking and listening – the stage of basic 

education (first cycle). 
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 مقدمة:
القرف الحادي والعشريف، ىي دور المدرسة في مواجية ىذا القرف الجديد  في ظؿإف القضية المطروحة الآف، 

بكؿ تحدياتو ومتغيراتو العممية والتكنولوجية والقيمية والاجتماعية. ىؿ ستستمر المدرسة في نقؿ معرفة الأجياؿ السابقة 
لإنساف وصناعة المستقبؿ في إلى الأجياؿ اللاحقة أـ أف دورىا يجب أف يتغير، وتقوـ بدور أكثر فعالية في بناء ا

عصر تجسدت فيو مفاىيـ المعموماتية وثورة الاتصالات والتكنولوجيا والعولمة، وما تتركو ىذه الثورة مف أثر عمى 
 أساليب وطرائؽ التربية والتعميـ؟ 

أساليبيا تشير معظـ الدراسات في السنوات العشر الأخيرة إلى أفَ دور المدرسة قد تغير، وتغيرت معو طرائقيا و 
ووسائميا وأضحى لزاماً عمييا أف تركز، ولاسيما في مرحمة التعميـ الأساسي عمى امتلاؾ التلاميذ لأدوات التعمـ 

والحساب وحؿ المشكلات(. وكذلؾ عمى المضاميف الأساسية لمتعمـ  شفويلراءة والفيـ والكتابة والتعبير االأساسية )كالق
ات التي تأتي في طميعتيا الميارات الحياتية كميارات النجاح في العمؿ، وميارات كالمعارؼ والقيـ والاتجاىات والميار 

التعامؿ مع الآخريف والعلاقات الإنسانية الجيدة، والمقدرة عمى العمؿ ضمف فريؽ، وميارات التواصؿ الشفوي 
 (.     2009، بشارة ، 2001، بوحديبة  2001، رضا،1996الخ.) اليونسكو،  ……والتحريري
 توظيؼ  ، باعتبارىا مف الميارات الحياتية التي تمكّف التمميذ مفالتواصؿ الشفوي اتميار رز أىمية وتب

 كما ميارات المغة )الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة( لتحقيؽ أىداؼ التواصؿ بأشكالو وأنواعو المختمفة، 
رة عمى الاتصاؿ والتفاوض والحوار والمناقشة والقد آداب المخاطبة ولباقة التصرؼ،ويكتسب التمميذ مف خلاليا 

بموضوعية، وىذه جميعاً مف الميارات التي تعد التمميذ للانتقاؿ مف المدرسة إلى دنيا العمؿ، حيث سيجد نفسو في حالة 
تعاوف مستمر وعمؿ دائـ مع الآخر، بدءاً مف الأسرة التي يعيش فييا وانتياءً بالعالـ الذي أضحى قرية كونية 

 (. 20، 2005،  أبو صواويفة.)صغير 
تربوي، مف حيث وفي ضوء ماسبؽ فقد تغيرت أدوار المعمـ المعاصرة باعتباره العنصر الأساس في أي تجديد 

عداد جيؿ يحقؽ اختراقات جذرية لمتقدـ ويعبر إلى القرف أضحى مشاركاً رئيس اً في تحديد نوعية التعميـ واتجاىاتو، وا 
الحياتية التي تمكنو مف التكيؼ مع المواقؼ الجديدة في الحياة والعمؿ والمشاركة في بناء الجديد، مزوداً بالميارات 

ـ مديريف أ ـالمستقبؿ، إلا أف المتتبع لما يجري في الميداف التربوي، يجد أفّ غالبية القائميف عميو معمميف كانوا أ
ساسية لمتربية التقميدية، حيث يسود الإىماؿ بعض السمات الأ حمموفواضعي منياج، ما زالوا ي ـمؤلفيف أ موجييف أـ

، وصميبي، 2009)دراسات: بشارة، ( في تعميمنا لمعظـ الميارات الحياتية ) كالتواصؿ الشفوي)التحدث والاستماع
(.  وىذا الإىماؿ ينعكس بدوره عمى واقع عممية التعميـ بمجمميا، "حيث ينحصر ىـ المعمـ في 2009، وعمار، 2007
ات في رؤوس تلاميذه، وليس ىذا فحسب بؿ غالباً ما نراه يقدـ ىذه المعمومات في أدنى مستوياتيا وىو المعموم وحش

، متذرعاً بنوعية الكتب ميارات التواصؿ الشفويتكويف ومنيا مستوى الحفظ والاستظيار، وييمؿ المستويات الأخرى، 
 ( . 34، 2009المقررة ومطالباً بالامتحانات" )عمار 

لا يقؿ شأناً وأىمية عف تعميـ المادة العممية ذاتيا  فإف تدريب  ميارات التواصؿ الشفوياف تعميـ ولما ك    
عمى مواجية ليكونوا قادريف  د برامج تدريبية أمر ضروري، عمميف عمى امتلاؾ ىذه الميارات مف خلاؿ إعداتالم

أثر وانسجاماً مع ىذه التوجيات، فقد اختارت الباحثة عنواناً لبحثيا   ،(85، 2009.)بشارة، متطمبات العصر الحالي
    والتربية الصحية التواصل الشفوي في تحصيل تلاميذ الصف الرابع الأساسي في مادة العموم اتاكتساب ميار 
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  مشكمة البحث:
رأس الماؿ الشاممة يبدأ مف استثمار  أشار عدد مف المربيف إلى أف الاستثمار الأفضؿ في عممية التنمية البشرية

البشري بما يمتمؾ مف قدرات وميارات وكفاءات وأف أوؿ خطوات ىذا الاستثمار تبدأ في عممية إعداد المتعمـ نفسو 
 .(36، 2006عمى مواجية متغيرات العصر في ظؿ الثورة التكنولوجية المعاصرة )الربيعي، اً ليكوف قادر 

) كمؤتمر دور كميات التربية في تطوير التربية مف أجؿ  المحميةلمؤتمرات التربوية ا عدد مفوقد أكد ىذا الأمر 
 ( 1996) كمؤتمر جنيؼوالعالمية . (1997ـ ، الذي انعقد في كمية التربية بجامعة دمشؽ عانمية في الوطف العربيالت

وثائقو ضرورة أف تتضمف برامج إعداد الذي عقد تحت شعار )تعزيز دور المعمميف في عالـ متغيّر( فقد ورد في إحدى 
عمى الاتصاؿ )الشفوي والتحريري(، والضبط الذاتي، واحتراـ الآخر، ليكونوا أكثر قدرة عمميف الميارات الحياتية تالم

يصاؿ المعارؼ والقيـ والمبادئ الأخلاقية بصورة موضوعية ) ذكاء روح التعاوف بينيـ، وا   (.  18، 2009 ،بشارةوا 
وقياميا بالإشراؼ  في الميداف التعميمي، وخبرتيا في مجاؿ التدريس،ثة لاحظت مف خلاؿ عمميا إلا أف الباح

تربية العممية وعمى الجانب العممي لمواد طرائؽ التدريس في كمية التربية، قصوراً في تعميـ معظـ الميارات عمى زمر لم
الرأي الآخر، والاعتراؼ بحؽ الآخر بالاختلاؼ، والقدرة  الحياتية ) كالتواصؿ الشفوي والتحريري، وحرية التعبير، واحتراـ

عمى العمؿ ضمف فريؽ...الخ(. وقد تأكدَت لدييا ىذه الملاحظة، مف خلاؿ اطلاعيا عمى بعض رسائؿ الدكتوراه 
فقد أكدت  (2005، الفمو،2007الموجودة في كمية التربية بجامعة دمشؽ حوؿ تعميـ بعض الميارات الحياتية )صميبي،

التركيز عمى المغة المكتوبة أكثر مف المسموعة، مع أف  ه الدراسات وجود خمؿ كبير في العممية التعميمية  يتمثؿ في ىذ
السمع والنطؽ مترابطاف ومتلازماف وأف المغة الشفيية لا تمارس إلا مف خلاؿ عممية الحفظ والتسميع، أما المحادثة 

بعض الدراسات  بالإضافة إلى، فسمباً عمى المستوى التحصيمي لممتعمميالحرة والاستماع الفعاؿ قد أىملا مما ينعكس 
( وجميعيا أشارت إلى أفَ تعميـ تمؾ 2009، وعمار  2009بشارة دراسة)التي قدمت لمؤتمرات تربوية حديثة العيد 

نامج تدريبي قائـ عمى الميارات لا يزاؿ ميملًا، ولا يمقى الأولوية لدى المعمـ. الأمر الذي شجَع الباحثة عمى إعداد بر 
مف التعميـ الأساسي عمى اكتساب  تلاميذ الصؼ الرابعلتدريب  والتربية الصحية مادة العموـفي  التواصؿ الشفوية ميار 

وىكذا حاولت الدراسة الإجابة عف السؤاؿ  حدى الميارات الحياتية الضرورية،باعتبارىا إ الاستماع والتحدثميارات 
التواصل الشفوي في تحصيل تلاميذ الصف الرابع  اتميار  البرنامج التعميمي القائم عمىأثر ما  الرئيس التالي:

 ؟ والتربية الصحية الأساسي في مادة العموم
 

  :وأىدافو أىمية البحث
 تنطمؽ أىمية ىذا البحث مف الاعتبارات التالية:

كإحدى الميارات الحياتية الأساسية الاستماع ، والتحدث( ) التواصؿ الشفوي ميارات قائمة تحديد  -1
 في مادة العموـ والتربية الصحية.الحمقة الأولى/  /مف التعميـ الأساسيلتلاميذ الصؼ الرابع  الضرورية 
الحمقة مف التعميـ الأساسي / تلاميذ الصؼ الرابع لدى التواصؿ الشفويعف أثر اكتساب ميارات  الكشؼػ 2
  في مادة العموـ والتربية الصحية. يـ الدراسيفي تحصيم /الأولى

، والتي تكمف في الأثر الفعاؿ والإيجابي لمبرنامج التعميمي القائـ عمى أىمية النتائج التي تـ التوصؿ إلييا -3
 .ميارات التواصؿ الشفوي في تحسيف أداء التلاميذ الدراسي في مجالات التواصؿ، والتحصيؿ الأكاديمي
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 :فتعرّ  كما ييدف ىذا البحث إلى
 .التواصؿ الشفوي اتمدى اكتساب تلاميذ الصؼ الرابع مف التعميـ الأساسي لميار  -
التواصؿ الشفوي في تحصيؿ تلاميذ الصؼ الرابع مف التعميـ  اتأثر البرنامج المقترح القائـ عمى ميار  -
 .الأساسي
 تبعاً لمتغير الجنس. ،الفرؽ بيف تحصيؿ المجموعتيف التجريبية والضابطة في الاختبار التحصيمي -
 

  فرضيات البحث: 
( بيف متوسطي 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)الفرضية الأساسية الأولى:  -
في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة.  التواصؿ الشفوي اتاكتسابيـ لميار  في المجموعة التجريبيةدرجات 

 الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع عف ىذه الفرضية 
( بيف متوسطي درجات ذكور المجموعة 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)-

 التجريبية، في اكتسابيـ  لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة.   
( بيف متوسطي درجات إناث المجموعة 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)- 

    التجريبية، في اكتسابيف  لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة.
 ( بيف متوسط درجات0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الأساسية الثانية: -
عمى اختبار التحصيؿ المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي تلاميذ  ومتوسط درجاتالمجموعة التجريبية تلاميذ 

 ويتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: .متلاميذالدراسي ل
( بيف متوسط درجات الذكور لدى المجموعة 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )- 

 الذكور لدى المجموعة الضابطة عمى اختبار التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ في التطبيؽ البعدي.التجريبية ومتوسط درجات 
( بيف متوسط درجات الإناث لدى المجموعة 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-

 البعدي.لتطبيؽ االتجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة الضابطة عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في 
( بيف متوسط درجات الذكور لدى المجموعة 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-

 التجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة التجريبية عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في التطبيؽ البعدي.
 تلاميذ الصؼ الرابع مف التعميـ اس مدى اكتسابإف طبيعة ىذه الدراسة التي تيدؼ إلى قي منيج البحث: -

تباع منيج االتواصؿ الشفوي مف خلاؿ أثر برنامج مقترح لتنمية ىذه الميارات، يقتضي مف الباحثة  اتالأساسي لميار 
شروط  البحث التجريبي الذي يعتمد عمى استخداـ التجربة في إثبات الفروض ويقوـ بمعالجة عوامؿ معينة تحت

 (.45، 2003ضبطاً دقيقاً كي يتحقؽ مف كيفية حدوث شرط أو حادثة معينة ويحدد أسبابيا! )مخوؿ، مضبوطة 
وجمع -الجياز العصبي() -العموـ المختارة مف مقرر دةوكذلؾ المنيج الوصفي التحميمي عند تحميؿ محتوى الوح

التواصؿ الشفوي، وبطاقة ملاحظة لميارات البيانات والمعمومات اللازمة لمدراسة وكذلؾ تصميـ أدواتيا )قائمة ميارات 
  وبعد ذلؾ تـ التحقؽ مف صدؽ ىذه الأدوات وثباتيا. .التواصؿ الشفوي، والاختبار التحصيمي، والبرنامج التعميمي(
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 أدوات البحث:لأغراض البحث الحالي قامت الباحثة بإعداد الأدوات التالية: - 
 قائمة ميارات التواصل الشفوي: :أولا 
( فقرة في صورتيا الأولية، تمثؿ كؿ فقرة ميارة فرعية مف ميارات 19تكونت ىذه الأداة مف استبانة مؤلفة مف )*

 في بناء الاستبانة عمى الأدبيات المتعمقة بيذا الموضوع والدراسات السابقة والإطار النظري التواصؿ الشفوي، وقد اعتمد
   واستخدـ مقياس ليكرت الخماسي (2009؛ عمي، 2005 ،؛ صميبي2009؛ بشارة، 2005)أبو صواويف، 

، 3، محققة بدرجة جيدة4محققة بدرجة ممتازة اسة عف فقرات الاستبانة كمايمي:)لتصحيح إجابات أفراد عينة الدر 
 (، وقد وزعت فقرات الأداة عمى محوريف ىما:0، غير محققة 1، محققة بدرجة ضعيفة 2محققة بدرجة متوسطة 

 ( ميارات فرعية.10ميارة التحدث: وتضمنت )-( ميارات فرعية. ب9ستماع: وتضمنت )ميارة الا -أ
( عمى مجموعة مف السادة المحكميف في كمية  عرضت قائمة ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث*

نة فيما يخص لموقوؼ عمى ملاحظاتيـ، ومقترحاتيـ حوؿ فقرات الاستباالتربية مف ذوي الخبرة والاختصاص المطموب 
الفقرات لمطمبة المستيدفيف، ومدى انتماء ىذه الفقرات وتمثيميا لممحور  ملاءمةومدى  الصياغة المغوية، ملاءمةمدى 

تمت الملاحظات التي تـ الحصوؿ عمييا وبناء عمى وتعديؿ ما يمزـ سواء بالحذؼ أو الإضافة أو التغيير الذي تقيسو، 
ضافة فقرتيفإعادة صياغة الفقرات، وتبسيطيا،    عمى فقرات الأداة. وا 
 ( فقرة توزعت عمى المحوريف التالييف:21، مف )تواصؿ الشفوي في صورتيا النيائية*تكونت قائمة ميارات ال

متابعة الطرؼ الآخر بكؿ -1.، تمثمت في أنو عمى المتعمـفقرات( 10وتضمنت )ميارة الستماع:  -1
عدـ مقاطعة الطرؼ الآخر -3الإيماء.  إلى كلاـ الطرؼ الآخر بيز الرأس أو التعبير عف مدى انتباىو-2 .جوارحو

الإصغاء باىتماـ إلى -5ة التي يدور حوليا الحديث. رئيسالفكرة ال عمىتركيز انتباىو -4أثناء تكممو بجواب أو رد. 
تدويف بعض الملاحظات -7رعية. ة والأفكار الفد العلاقة بيف الفكرة الرئيستحدي-6الأفكار الفرعية التي استمع إلييا. 

إبداء إعجابو بالحديث والكلاـ الذي -9تمخيص الموضوع بشكؿ جيد. -8والنقاط اليامة التي يدلي بيا الطرؼ الآخر. 
 إظيار الاحتراـ لممتكمـ.-10يسمعو. 

طرح أسئمة واضحة محددة وغير -1تمثمت في أنو عمى المتعمـ. فقرة،( 11وتضمنت ) ميارة التحدث:-2
باختيار زمف  الاىتماـ-4 عف الأسئمة المطروحة بشكؿ مركز واضح. الإجابة-3 الأسئمة بمغة سميمة. صياغة-2كبة.مر 

التكمـ بصوت -7لمموقؼ التعميمي.  ملاءمةاستخداـ لغة مبسطة و -6طرح الأفكار بشكؿ منطقي ومشوؽ. -5 التحدث.
استخداـ -10الابتعاد عف طريقة فرض الرأي والشرح الإقراري.-9تنويع نبرات صوتو بحيث تمثؿ المعنى. -8مسموع. 

ختـ الموضوع بجمؿ واضحة دوف -11السموؾ غير المفظي )الإيماءات. تعبيرات الوجو( بصورة فعالة أثناء تحدثو. 
، محققة  3، محققة بدرجة جيدة4اعتماد مقياس ليكرت الخماسي) محققة بدرجة ممتازة   كما تـ الإخلاؿ بالمعنى.
عينة الدراسة عف فقرات تصحيح إجابات أفراد ( في 0، غير محققة 1، محققة بدرجة ضعيفة 2بدرجة متوسطة 

  .الاستبانة
 )الجياز العصبي( مف مقرر العموـ  قامت الباحثة باختيار مفاىيـ الوحدة التعميمية البرنامج التدريبي: :نياا ثا

 الدماغ.-لمصؼ الرابع مف التعميـ الأساسي، وتصميميا وفؽ الميارات المحددة في البرنامج، وىذه المفاىيـ، ىي: 
صحة الجياز العصبي. حيث تـ صياغة المفيوميف الدماغ وأقساـ –النخاع الشوكي والأعصاب. –أقساـ الدماغ.  – 

وصحة الجياز  والأعصاب حدث المحددة في البرنامج، وصياغة المفيوميف النخاع الشوكيالدماغ وفؽ ميارات الت
 العصبي 
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وفؽ ميارات الاستماع المحددة في البرنامج، مف خلاؿ أنشطة  تتضمف نصوص استماع وقضايا وميمات 
صادر النصوص وقد تنوعت م ،تعميمية يقوـ بيا التلاميذ، تسيـ في تنمية ميارات التواصؿ الشفوي المحددة

وانطلاقاً مف أنو  ،وندوات وانترنت وغيرىا العموـوالموضوعات المستخدمة في البرنامج مف كتب تربوية ومراجع في 
ىي ما ينبع مف الموقؼ التعميمي نفسو، وما  والأساليب التعميمية ائؽليست ىناؾ طريقة مثمى في التدريس، وأفضؿ الطر 

توحي بو الظروؼ المحيطة، فقد استخدـ البرنامج أكثر مف أسموب وطريقة في تنفيذ البرنامج، وذلؾ للاستفادة مف 
ومف ىذه الطرائؽ: طريقة المناقشة  ،مميزات كؿ طريقة، في تحقيؽ جوانب التعمـ المختمفة )معرفياً ووجدانياً وميارياً(

  وفؽ ما يقتضيو الموقؼ التعميمي. ،يقة الحوار والعمؿ ضمف مجموعات وأسموب التعمـ التعاونيوطر 
بعد الانتياء مف تصميـ البرنامج في صيغتو الأولية، قامت الباحثة بعرضو عمى : صدق البرنامج التدريبي*

يف الاختصاصييف لمادة العموـ كمية التربية بجامعتي دمشؽ و تشريف وبعض الموجيفي المحكميف السادة مجموعة مف 
والتربية الصحية، لمتأكد مف صحة المعمومات الواردة فيو، ودقتيا، ومناسبة صياغة خطوات كؿ نشاط مف نشاطات 
البرنامج في تنمية الميارات المحددة لدى تلاميذ الصؼ الرابع مف التعميـ الأساسي، وملاحظات أخرى.إف كاف ىناؾ ما 

نشطة أو الأسئمة أو القضايا أو المشكلات المطروحة، أو الميمات المطموبة، أو أي تعديؿ يروف إضافتو مف حيث الأ
لأي خطوة مف خطوات البرنامج يرونيا مناسبة، وقد تـ الأخذ بملاحظات السادة المحكميف وأجريت التعديلات 

 المطموبة.
قياس تحصيؿ التلاميذ  في مفاىيـ ( سؤالًا بيدؼ 30تضمف الاختبار التحصيمي ) الختبار التحصيمي:-ثالثاا 

الوحدة التعميمية )الجياز العصبي( مف كتاب العموـ لمصؼ الرابع الأساسي، وقد تضمف الاختبار أسئمة مقالية 
 وقد ،)تعاريؼ( وأسئمة اختيار مف متعدد وأسئمة صح وخطأ وأسئمة تكممة فراغات وأسئمة مقارنة ومطابقة وتكميؿ وتعميؿ

جامعتي دمشؽ وتشريف وبعض الموجييف ب  في كمية التربية  المحكميفالسادة و عمى مجموعة مف قامت الباحثة بعرض
 .الاختصاصييف لمادة العموـ والتربية الصحية، بيدؼ معرفة صلاحيتو لما وضع لقياسو

قامت الباحثة بتطبيقو عمى بعد التأكد مف صدؽ البرنامج التدريبي، : التجربة الستطلاعية لمبرنامج التدريبي*
أنيس عباس  الشييد لقاءات، تـ اختيارىا مف مدرسة ةعينة استطلاعية خارج نطاؽ العينة الأصمية لمبحث بواقع أربع

ؼ ( تمميذاً وتمميذةً، وذلؾ بيدؼ التعرّ 16)ىا لمتعميـ الأساسي )حمقة أولى( الواقعة في مدينة اللاذقية، وبمغ عدد أفراد
تقدير الزمف اللازـ -3 الأنشطة التي يمكف تنفيذىا خلاؿ المقاء الواحد.-2 التدريبي.البرنامج تطبيؽ  إمكانية-1عمى: 

 الوقوؼ عمى النقاط الغامضة وغير الواضحة في البرنامج ، لتعديميا.-4 البرنامج.لتنفيذ كؿ لقاء مف لقاءات 
وبعد تجريب البرنامج  صلاحية البرنامج لمتطبيؽ النيائي. -6 الصعوبات التي يمكف أف تواجو تطبيؽ البرنامج.-5  

 التواصؿ الشفويالمصمـ وفؽ ميارات  عميمياحتاج تطبيؽ البرنامج الت -:المصمـ استطلاعياً تـ التوصؿ إلى ما يمي
 ىا. إلى تغييرات في البيئة الصفية كوضع طاولة حوار لمناقشة القضايا والمشكلات المطروحة والميمات بعد إنجاز 

تـ التمكف مف التدريب عمى كؿ نشاط مف نشاطات البرنامج في لقاء  -  ( دقيقة.45احتاج المقاء التعميمي إلى ) -
الذي أعدتو الباحثة صالحاً لمتطبيؽ النيائي بعد تعديمو في ضوء  البرنامج التدريبيوبذلؾ يكوف  تعميمي واحد.

 و.ملاحظات السادة المحكميف والتجربة الاستطلاعية ل
محوريف: تضمنت بطاقة الملاحظة بناءً عمى ملاحظات السادة المحكميف  *الصدق البنائي لبطاقة الملاحظة:
ولمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي  ،والمحور الثاني: وتضمف ميارة التحدث المحور الأوؿ: وتضمف ميارة الاستماع،

تطبيقيا عمى عينة مكافئة لعينة البحث الأصمية مف تلاميذ الصؼ الرابع الأساسي في  تـ- لمحوري بطاقة الملاحظة
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حساب معامؿ الارتباط )بيرسوف( بيف محوري البطاقة، وبيف كؿ محور مف المحاور تـ  -مادة العموـ والتربية الصحية
عاملات الارتباط لمحوري البطاقة مع (، وبمغت م0,93امؿ الارتباط بيف المحوريف )، حيث بمغ معوالدرجة الكمية للأداة

وىذا دليؿ عمى ، (0,05، ىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )(0,82 -  0,83لأداة عمى التوالي:)الدرجة الكمية ل
 صدؽ البطاقة وأنيا تقيس ما وضعت لأجمو.

   *ثبات بطاقة الملاحظة:
الترابط )بيرسوف(، لعينة مكافئة لعينة البحث قامت الباحثة بقياس ثبات بطاقة الملاحظة باستخداـ معامؿ 

مؤلفة مف ، في مدرسة أنيس عباس لمتعميـ الأساسي )حمقة أولى( -خارج نطاؽ العينة الاستطلاعية لمبحث -الأصمية
فوجدت أف معاملات الترابط  ،( تمميذاً وتمميذةً بإعادة التطبيؽ مرتيف، بفاصؿ زمني قدره حوالي ثلاثة أسابيع12)

(، وكانت جميعيا دالة عند 0,83( ولمميارة ككؿ)0,92 - 0,88 ي الاستماع والتحدث بمغت عمى التوالي:)لميارت
ما يدؿ عمى صلاحيتيا للاستخداـ في  ،(، وىذا يعني أف البطاقة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات0,05مستوى دلالة )

 قياس ميارات التواصؿ الشفوي.
 

 *ثبات الختبار التحصيمي:
قامت الباحثة بقياس ثبات الاختبار التحصيمي باستخداـ معامؿ الترابط )بيرسوف(. لعينة مكافئة لعينة البحث  
في مدرسة أنيس عباس  -خارج نطاؽ العينة الاستطلاعية لمبحث وخارج نطاؽ عينة الثبات لبطاقة الملاحظة-الأصمية

مميذةً بإعادة التطبيؽ مرتيف، بفاصؿ زمني قدره حوالي ثلاثة ( تمميذاً وت13مؤلفة مف ) لمتعميـ الأساسي )حمقة أولى(،
(، وىذا يعني أف 0,05(، وىو داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة )0,85أسابيع، فوجدت أف معامؿ الترابط لمتطبيقيف )

 يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني لمدراسة. ،الاختبار يتمتع بدرجة عالية مف الثبات
  قامت الباحثة بتطبيق البرنامج متبعة الخطوات التالية: لنيائي لمبرنامج التعميمي:التطبيق ا

 تعميم كل ميارة من ميارات التواصل الشفوي عمى حده، كمايمي: تم* 
 بأساليب مختمفة لإعطاء فكرة حوؿ المفيوـ المراد تعممو. الحصة الدراسيةفي بداية  التلاميذتييئة -أولاً 
 المحددة لدييـ. التواصؿ الشفويبقضايا وميمات تعميمية يؤمؿ مف خلاليا تنمية ميارات  التلاميذ تكميؼ -ثانياً 
 .التلاميذ وذلؾ تحت إشراؼ الباحثةىا أنجز مناقشة القضايا والميمات التعميمية التي  -ثالثاً 
ميارة، وذلؾ بملاحظة مدى مف خلاؿ تكميفيـ بميمة تعميمية لموقوؼ عمى مدى إتقانيـ لم تلاميذتقويـ ال -رابعاً  

   ط.عف ذلؾ النشا التلاميذ، بالإضافة إلى ملاحظة صحة إجابات التلاميذنفذه يتوافر الميارات المحددة في النشاط الذي 
، مع (التحدثو )الاستماع،  الشفويالتواصؿ ػ اتباع الخطوات السابقة في التدريب عمى كؿ ميارة مف ميارات  

المحددة الخاصة  التواصؿ الشفويالأخذ بعيف الاعتبار بأف الأنشطة التي يتـ التدريب عمييا تعمؿ عمى تنمية ميارات 
أسبوعياً ولمدة  حصتيفبمعدؿ  جريبية مف التلاميذ عمى البرنامج حيث قامت الباحثة بتدريب المجموعة الت ،بكؿ منيا

التي تمقتيا المجموعة التجريبية،  يانفسالمفاىيـ دة بتدريس المجموعة الضابطة شيريف تقريباً. في حيف قامت مدّرسة الما
   بالطريقة الاعتيادية في المدارس.

 مجتمع وعينة البحث: -
( لمعاـ الدراسي أولىمبحث مف جميع تلاميذ الصؼ الرابع  الأساسي )حمقة ل الأصمي مجتمعالتكوف   

وبما أف العينة المقصودة ىي عينة  ،( تمميذاً وتمميذةً 8231والبالغ عددىـ )( في مدينة اللاذقية، 2011/2012)
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( وبما أنو يصعب حصر 118، 2003)حمصي، مف فئة تعد ممثمة لمجماعة كاممة عشوائية ومستقمة مسحوبة 
أولى   المجتمع الأصمي لمبحث الحالي فقد قامت الباحثة باختيار عينة مقصودة مف مدارس التعميـ الأساسي /حمقة

لمتجريب الاستطلاعي ولمتجريب النيائي عمى اعتبار أف ىذه المدارس ىي عينة ممثمة لجميع مدارس التعميـ الأساسي 
  لمتجريب الاستطلاعي ومدرسة الوحدةعباس /حمقة أولى، والمدارس التي وقع عمييا الاختيار ىي: مدرسة أنيس 

لإدارية التي تسمح بموجبيا السمطات التربوية المختصة في محافظة حيث قامت الباحثة بالإجراءات ا لمتجريب النيائي،
جراء التجريب النيائي لأدوات البحث في المدرستيف المذكورتيف.      اللاذقية بإجراء التجريب الاستطلاعي وا 

 اختيار عينة التلاميذ:- 
الرابع مف التعميـ  ( شعب لتلاميذ الصؼ5( في مدرسة الوحدة )2012-2011تواجد في العاـ الدراسي )

-الأساسي )حمقة أولى(، وتـ اختيار شعبتيف بطريقة السحب العشوائي مف مدرسة الوحدة التعميمية )الشعبة الثالثة
وبمغ عدد أفراد  ،( تمميذاً وتمميذةً 40وقد بمغ عدد أفراد المجموعة التجريبية )، الضابطة(-تجريبية( و)الشعبة الثانية

، طبؽ عمييـ الاختبار التحصيمي قبؿ البدء بتطبيؽ البرنامج التدريبي )اختبار مميذاً وتمميذةً ( ت40المجموعة الضابطة )
 قبمي(، وبعد تطبيؽ البرنامج التدريبي )اختبار بعدي(.

 حدود البحث: -
 .19/4/2012ولغاية  5/2/2012في الفترة الممتدة مف  تطبيؽ ىذا البحث الحدود الزمانية: ت ّـ- 
( في رابعالصؼ ال -)الحمقة الأولىلمتعميـ الأساسي مدرسة الوحدةالحدود المكانية: تّـ تطبيؽ ىذا البحث في -

  مدينة اللاذقية.
 :والتعريفات الإجرائية مصطمحات البحث-
ميارة مف الميارات الحياتية اللازمة لتلاميذ الصؼ الرابع )الحمقة الأولى( مف  :التواصل الشفوي ةميار  -

الذي يحدث بيف طرفي عممية التواصؿ في  ،وتتضمف السموؾ المفظي وغير المفظي المخطط واليادؼ ،التعميـ الأساسي
الموقؼ التواصمي مباشراً)وجياً لوجو( أو شبو مباشر)عبر الوسائؿ التكنولوجية كالياتؼ أو النقاؿ( أو مف خلاؿ وسائؿ 

 وتشتمؿ عمى ميارتي الاستماع والتحدث.  ،الاتصاؿ الجماىيرية )كالمذياع والتمفاز وغيرىما(
 الصف الرابع الأساسي:-  
و الصؼ الأخير مف صفوؼ الحمقة الأولى مف مرحمة التعميـ الأساسي التي تتضمف حمقتيف تعميميتيف، تضـ ى

الحمقة الأولى أربعة صفوؼ، وتضـ الحمقة الثانية خمسة صفوؼ، وفؽ السمـ التعميمي المعموؿ بو في الجميورية 
 العربية السورية. 

ويقاس  ،والتربية الصحية ميذ بعد عممية تعمّـ مادة العموـيتعممو التمناتج ما  التحصيل: وتعرفو الباحثة بأنو: -
 بالدرجة التي يحصؿ عمييا التمميذ عمى اختبار التحصيؿ الذي أعدتو الباحثة لأغراض الدراسة.

 الموضوعات الدراسية مصممة وفؽ ميارات التواصؿ الشفوي مجموعة مف  البرنامج التدريبي: -
 والتربية الصحيةقدـ لتلاميذ الصؼ الرابع )الحمقة الأولى( مف التعميـ الأساسي في مقرر العموـ ت والتحدث(، )الاستماع
 .والتربية الصحية ومعرفة أثرىا في تحصيميـ الدراسي  في مادة العموـ، تي الاستماع والتحدثابيـ ميار بيدؼ إكس
 ،وملاحظتيا لدى مجموعة مف التلاميذ أداة تشتمؿ عمى مجموعة الميارات المراد قياسيابطاقة الملاحظة:  - 

 مف أجؿ التعرّؼ عمى مدى ممارسة التمميذ ليذه الميارات في مواقؼ طبيعية.
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 .أو تغير أنماط استجابتو القديمة ،: زيادة أفكار الفرد أو معموماتو أو تعممو أنماطاً جديدة للاستجابةالكتساب -
عمـ في بطاقة الملاحظة وفقاً تمييما ويقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا المكما تعني نمواً في ميارة التعمـ أو النضج أو ك

 (.57 ،2003،لسمـ ليكرت الخماسي.)شحاتة والنجار
 

 الدراسات السابقة:
بعنواف تقويـ ميارات التحدث لدى معممي  (:1995ومف ىذه الدراسات : دراسة)سعد،  الدراسات العربية:

الإبتدائي. وقد ىدفت الدراسة إلى تحديد ميارات التحدث لدى معممي الصفوؼ  الصفوؼ الثلاثة الأولى مف التعميـ
عداد بطاقة ملاحظة لتقويـ أداء المعمميف ميارات التحدث الثلاثة الأولى مف التعميـ الإبتدائي بتقديـ برنامج لتنمية كما ،وا 

وكانت الأدوات  ،واستخدـ فييا المنيج الوصفي والمنيج التجريبي ،بجامعة طنطا ،أجريت الدراسة في كمية التربية
 ،وبطاقة ملاحظة قائمة الميارات المعدة ،مقترح لتنمية تمؾ الميارات برنامجو  ،المستخدمة فييا قائمة ميارات التحدث

للازمة لمعممي وأسفرت نتائج الدراسة عف تحديد ميارات التحدث ا ،( معمماً ومعممة25طبقت عمى عينة مؤلفة مف )
بالإضافة إلى فعالية البرنامج في تنمية بعض ميارات  ،وعددىا عشروف ميارة ،الصفوؼ الثلاثة مف التعميـ الإبتدائي

 التحدث بصورة كبيرة. 
(: بعنواف: نموذج مقترح لتنمية ميارات الاتصاؿ في مجاؿ الأعماؿ لدى طلاب 1996ودراسة )عبد الحميد،

وقد ىدفت الدراسة إلى بناء نموذج يستخدـ في إعداد منيج مقترح لتنمية ميارات الاتصاؿ  ،ريةالمدارس الثانوية التجا
كما أجريت الدراسة  ،لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية، وقياس فاعميتو مف خلاؿ تجريب إحدى وحدات ىذا المنيج

وكانت الأدوات  ،يج الوصفي والمنيج التجريبيواستخدـ فييا المن ،في المدارس الثانوية التجارية في مدينة المنصورة
وبطاقة ملاحظة قائمة الميارات  ،المستخدمة فييا قائمة ميارات الاتصاؿ الشفيي ومنيج مقترح لتنمية تمؾ الميارات

وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  ،( طالباً وطالبة40طبقت عمى عينة مؤلفة مف ) ،المعدة
وبيف متوسط درجاتيـ بعد دراستيا عمى اختبار أداء المعارؼ والميارات  ،توسط درجات الطلاب قبؿ دراسة الوحدةبيف م

 لصالح التطبيؽ البعدي. ،في مكاف العمؿ
( بدراسة بعنواف: تنمية ميارات التواصؿ الشفوي )التحدث والاستماع( لدى 2005 ،وكذلؾ قاـ )أبو صواويف

وقد ىدفت الدراسة إلى تحديد ميارات التواصؿ الشفوي الميمة والتي  ،طالبات الإعلاـ التربوي في جامعة الأقصى بغزة
امج تعميمي قائـ أساساً عمى التعميـ ينبغي أف تمتمكيا طالبات الإعلاـ التربوي والعمؿ عمى تنميتيا لدييـ مف خلاؿ برن

فمسطيف. عمى عينة  -غزة -بجامعة الأقصى -كما أجريت الدراسة في كمية التربية النوعية ، المصغر وتمثيؿ الأدوار
واستخدـ فييا المنيج الوصفي في الجزء الخاص بإعداد قائمة ميارات التواصؿ  ،( طالباً وطالبة120مؤلفة مف )

كما استخدـ فييا المنيج شبو التجريبي لتعرؼ فاعمية البرنامج المقترح في تحقيؽ أىدافو.  ،التحدث(الشفوي)الاستماع و 
واختبار  ،وكانت الأدوات المستخدمة فييا استفتاء لتحديد ميارات التواصؿ الشفوي الميمة لطالبات الإعلاـ التربوي

ضافة إلى بطاقة ملاحظة لقياس ميارات التحدث قبؿ بالإ ،استماع لقياس ميارات الاستماع قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده
وقد خمصت الدراسة إلى تحديد ميارات التواصؿ الشفوي)الاستماع والتحدث( الميمة لدى  ،تطبيؽ البرنامج وبعده

فقد بمغ عدد الميارات ثلاثاً وعشريف ميارة ؛ منيا ست ميارات فرعية تنطوي  ،طالبات الإعلاـ التربوي عينة الدراسة
وسبع عشرة ميارة فرعية تنطوي تحت خمس ميارات رئيسية خاصة  ،ت أربع ميارات رئيسية خاصة بالاستماعتح

   .كما أثبتت النتائج فاعمية البرنامج المقترح في تنمية الميارات المحددة  فيو ،بالتحدث
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ـ الأساسي لميارات ( بعنواف: مدى اكتساب تلاميذ الحمقة الأخيرة مف التعمي2007 ،أيضاً دراسة )العيدروس
التواصؿ الشفيي. وقد ىدفت الدراسة إلى تحديد ميارات التواصؿ الشفيي لدى تلاميذ الحمقة الأخيرة مف التعميـ 

كما أجريت الدراسة في مدارس التعميـ الأساسي في مدينة  ،الأساسي بتقديـ برنامج لتنمية ميارات التواصؿ الشفيي
وكانت  ،واستخدـ فييا المنيج الوصفي التحميمي ،( طالباً وطالبة60ينة مؤلفة مف )صنعاء في الجميورية اليمنية عمى ع

لتنمية ميارات التواصؿ الشفيي لدى التلاميذ و بطاقة ملاحظة لمعرفة مدى  اً تعميمي اً الأدوات المستخدمة فييا برنامج
وكاف مف أىـ نتائج  ،اكتساب تلاميذ الحمقة الأخيرة )الصؼ التاسع( مف التعميـ الأساسي  لميارات التواصؿ الشفيي

خيرة مف التعميـ الأساسي الدراسة تحديد ميارات التواصؿ الشفوي)الاستماع والتحدث( الميمة لدى تلاميذ الحمقة الأ
 .عينة الدراسة الطمبة، لدى كما أثبتت النتائج فاعمية البرنامج المقترح في تنمية الميارات المحددة  فيو ،)الصؼ التاسع(

أثر برنامج مقترح في تنمية ميارات التحدث لدى تمميذات الصؼ الخامس  ( بعنواف:2009 ،كذلؾ دراسة)عمي
وقد ىدفت الدراسة إلى تحديد ميارات التحدث لدى تمميذات الصؼ  ،انة العاصمة صنعاءمف التعميـ الأساسي في أم

كما أجريت الدراسة في  ،الخامس مف التعميـ الأساسي في أمانة العاصمة صنعاء بتقديـ برنامج لتنمية ميارات التحدث
واستخدـ  ،( طالباً وطالبة40مف )مدارس التعميـ الأساسي في مدينة صنعاء في الجميورية اليمنية عمى عينة مؤلفة 

لتنمية ميارات التحدث لدى التمميذات  اً تعميمي اً وكانت الأدوات المستخدمة فييا برنامج ،فييا المنيج الوصفي التحميمي
تمميذات الصؼ  وكاف مف أىـ نتائج الدراسة تحديد ميارات التحدث الميمة لدى ،وبطاقة ملاحظة لمميارات المعدة

وأف نمواً قد  ،كما أثبتت النتائج فاعمية البرنامج المقترح في تنمية الميارات المحددة  فيو ،عميـ الأساسيالخامس مف الت
 .طرأ عمى أداء الطالبات عينة الدراسة في ىذه الميارات

 الدراسات الأجنبية:
التلاميذ في (: بعنواف: تنمية ميارات الاتصاؿ الشفيي لدى Marlow Ediger, 1994دراسة مارلو ادجر)

الريفية. وقد ىدفت الدراسة إلى تنمية ميارات الاتصاؿ الشفيي لدى التلاميذ في المدارس الريفية، عف طريؽ  المدارس
كما أجريت الدراسة في  ،عمى فرص كافية يمروف خلاليا بأنشطة تعميمية عالية الكفاءة في اتصاليـ بالآخريف حصوليـ

وكانت الأدوات المستخدمة  ،واستخدـ فييا المنيج الوصفي والمنيج التجريبيي ،امدرسة جورج كاروؿ في ولاية أريزون
وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:  ،فييا قائمة ميارات الاتصاؿ الشفيي وبطاقة ملاحظة لقائمة الميارات المعدة

 ،يشجعو عمى البحث عف المعمومات ،إف اشتراؾ المتعمـ في مناظرة تقود إلى مستويات عميا مف التفكير الناقد والإبداعي
وتقديـ المقترحات واختبار  ،وتوضيح المعمومات ،وتدرب التمميذ عمى حؿ المشكلات، والرجوع إلى الكتب والمراجع

كما أشارت النتائج إلى تمكف التلاميذ مف القياـ بكتابات  ،في مواقؼ شبييو بالمواقؼ التي يمر بيا في الحياةصحتيا 
 تدريبية تركز عمى المواقؼ الوظيفية.

 ( بعنواف: تنمية ميارات الاستماع لدى تلاميذ معاىد التعميـ الخاص. Bygarve, 1998ودراسة بيجراؼ )
واستخدـ فييا  ،برنامج لتنمية ميارات الاستماع لدى تلاميذ معاىد التعميـ الخاص وقد ىدفت الدراسة إلى تقديـ
وكانت الأدوات المستخدمة فييا قائمة ميارات الاتصاؿ الشفيي وبطاقة ملاحظة  ،المنيج الوصفي والمنيج التجريبيي

وقد  ،( سنوات9-6أعمارىـ بيف ) ( تمميذاً استرالياً تتراوح29طبقت عمى عينة مؤلفة مف ) ،لقائمة الميارات المعدة
بالإضافة إلى فيـ  ،خمصت الدراسة إلى تحسف ممحوظ في مستوى الفيـ لمقطع المسموعة لدى أفراد عينة الدراسة

 الأطفاؿ لمدلائؿ الصوتية وسرعة فيـ المفردات المغوية.
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لمتعميـ الناجح. وقد ىدفت ( بعنواف: ميارات التواصؿ الشفوية Wilmington,2000وكذلؾ دراسة ولمنتوف )
( مدرسة؛ لتحديد أداة الحكـ 75الدراسة إلى تحديد ميارات التواصؿ الشفوية الضرورية لمتعميـ الناجح وذلؾ بمسح إدارة )

وقد أكدت نتائج الدراسة عمى أىمية  ،والتي تعتبر ضرورية لنجاح المدرس ،عمى ميارات التواصؿ الشفوية المحددة
كما أكدت  ،وضرورة أف يعمد المدرس إلى التركيز عمى التواصؿ الشفوي لأىميتو ،عممية التدريسالتواصؿ الشفوي في 

 نتائج الدراسة عمى أف الاستماع مف جممة العوامؿ التواصمية الأكثر أىمية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 يتضح الآتي: مف العرض السابؽ لمبحوث والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث الحالي
في الحمقة الأولى  )الاستماع والتحدث( التواصؿ الشفويات الضعؼ الشديد في إجراء دراسات تتناوؿ ميار  -1

 مف التعميـ الأساسي.
 ر اكتساب ميارات التواصؿ الشفوي في التحصيؿ الدراسي لممتعمميف.قمة الدراسات التي تتناوؿ أث -2
والتحدث( لدى الطمبة في جميع  أىمية ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع إجماع ىذه الدراسات عمى-3

 المراحؿ التعميمية، ومف ثـ ضرورة تحديد الميارات اللازمة لكؿ مرحمة تعميمية، والعمؿ عمى تقويميا وتنميتيا. 
بالتنمية أو بالتقويـ بميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث( سواء بالتحديد أو  الدراسات السابقة اىتماـ-4

صوغ مشكمة  فيوقد أفادت الباحثة مف الدراسات السابقة  في الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي وفي المرحمة الجامعية،
، واختيار منيج البحث وأسموب العمؿ، وبناء أدوات بحثيا التي استخدمت في الدراسة )تحديد ميارات الاستماع بحثيا

عداد البرنامج الوالتحدث اللازمة  القائـ عمى ميارات الاستماع والتحدث لتنمية  تدريبيلتلاميذ الصؼ الرابع الأساسي، وا 
تمؾ الميارات، وبطاقة ملاحظة الميارات المحددة في البرنامج( وذلؾ مف خلاؿ الإفادة مف أدوات البحث في الدراسات 

 السابقة،
 فييا، والاطلاع عمى النتائج والمقترحات التي توصمت إلييا.والاستفادة مف بعض أساليب المعالجات الإحصائية 

 وقد اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بمايمي:
اعتمدت الدراسة الحالية بالإضافة إلى معرفة مدى اكتساب تلاميذ الصؼ الرابع الأساسي لميارات التواصؿ  -1
ساب في تحصيميـ الدراسي، في حيف لـ تعثر الباحثة عمى دراسة )الاستماع والتحدث(، معرفة أثر ذلؾ الاكت الشفوي
 ميارات التواصؿ الشفوي في متغير تحصيؿ الطمبة الدراسي اعتمدت معرفة أثر اكتساب سابقة 

اختمفت الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة مف حيث عينة تطبيقيا فقد طبقت ىذه الدراسة عمى -2 
 مرحمة التعميـ الأساسي.الحمقة الأولى مف 

التواصؿ الشفوي في تحصيؿ  اتأية دراسة تناولت أثر اكتساب ميار  -ةفي حدود عمـ الباحث -لا توجد-3
حيث تعد ىذه الدراسة  ،في الجميورية العربية السورية والتربية الصحية ابع الأساسي في مادة العموـتلاميذ الصؼ الر 

 الأولى مف نوعيا عمى المستوى المحمي.
 مفيوم التواصل الشفوي:  الإطار النظري:-

ف؛ المتحدث الرئيسييتكوف التواصؿ الشفوي مف ميارات الاستماع والتحدث؛ لأنيا تشكؿ طرفي عممية التواصؿ 
والعلاقة بيف الاستماع والتحدث علاقة تكامؿ وترابط؛ إذ لا يمكف أف تتـ  ،والمستمع أو بتعبير آخر المرسؿ والمستقبؿ

ولا يكوف مستمع دوف  ،فلا يوجد متحدث دوف وجود مستمع لو ،عممية التواصؿ الشفوي في حاؿ غياب أحد الطرفيف
 (2005،150، فيما وجياف لعممية واحدة بدوف وجود أحدىما لايمكف أف تتـ عممية التواصؿ. )أبو صواويف ،متحدث
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ذلؾ النشاط المغوي الذي  "فقد عرّفو  فتحي يونس عمى أنوتعددت تعريفات التواصل الشفوي عند الباحثين. 
المتحدث إلى المستمع أو نقميا مف  ،وتستخدـ فيو المغة المنطوقة لإبلاغ الرسالة ،يتطمب تفاعلًا بيف اثنيف أو أكثر

  (.182، 2001".)يونس،
عممية نقؿ الأفكار والمشاعر بيف طرفي عممية التواصؿ )المرسؿ والمستقبؿ( وأف أنو:  كما عرفو كفافي عمى 

 وىذه العناصر كما حددىا كفافي ومسمـ ىي: ،ىذه العممية لابد ليا مف خمسة عناصر حتى تكتمؿ
حساسات المرسؿ)المتحدث(: وىو الييئة أو الفرد الذي يود التأثير في الآخريف ليشاركوا في أفكار -1 وا 

 واتجاىات معينة.
 المستقبؿ )المستمع(: وىو الفرد أو الجماىير التي يوجو إلييا المرسؿ رسالتو ومحتواىا.-2
الرسالة: وىي الأفكار والمفاىيـ والإحساسات والاتجاىات التي يرغب المرسؿ في اشتراؾ الآخريف فييا. -3
 الحركة( -الصور-الكتابة -)الحديث
واصؿ: وىي الوسيط الذي تنتقؿ بوساطتو الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ )المغة المفظية، وسيمة أو قناة الت-4

والإشارات، والحركات، والحواسيب، والسينما..الخ (. وقد يحدث الكثير مف التشويش والتحريؼ الذي يطرأ عمى الرسالة 
النقؿ التي تقوـ بيا الوسيمة بيف المرسؿ  بسبب سوء استخداـ الوسيمة أو بسبب المتغيرات المحيطة، تؤثر عمى عممية

 والمستقبؿ
؛ 70 -64، 2008رجع الصدى أو التغذية الراجعة: وىي رد المستقبؿ عمى رسالة المرسؿ.)كفافي، -5
  (.176، 2005ومسمـ،

ر وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف التواصؿ الشفوي ىو ميارة  يتـ بمقتضاىا نقؿ الأفكار والمعمومات اللازمة لاستمرا
العمؿ، والتي تؤثر وتتأثر بمكونات السموؾ الفردي، والعوامؿ المؤثرة عمى طرفي الاتصاؿ، وذلؾ مف خلاؿ قنوات معينة 

 يتـ مف خلاليا نقؿ الأفكار والمعمومات لتحقيؽ ىدؼ معيف.  
 الستماع: -1  عناصر التواصل الشفوي: - 
 ؼ الاستماع، ومف ىذه التعريفات ما يمي:لقد تعرض الكثير مف الباحثيف لتعري مفيوم الستماع:- 
 (.105، 2001الاستماع ىو السماع والانتباه والفيـ والتقويـ والاستجابة لمرسائؿ المنطوقة.)يونس. -
عممية مركبة متعددة الخطوات بيا يتـ تحويؿ المغة إلى معنى في دماغ الفرد. وىذه الخطوات ىي: الاستقباؿ.  -

عطاء معنى ل  (.(feenstra,2004, 37 ممسموع.والانتباه. وا 
تتطمب تركيز الانتباه، وتعني إدراؾ معنى الرسالة المسموعة وفيميا في  الشفوي  التواصؿ مياراتميارة مف -

شارات شفيية ومرئية. )أبو صواويف،  الموقؼ التواصمي بيف المرسؿ والمستقبؿ بما تتضمنو الرسالة مف رموز منطوقة وا 
مما سبؽ يمكف القوؿ أف الاستماع ىو ميارة مف ميارات التواصؿ الشفوي الضرورية لتلاميذ الصؼ  (223، 2005

الحمقة الأولى( تتطمب تركيز الانتباه إلى الأفكار الفرعية والأفكار الرئيسية وتحديد العلاقة ) الرابع مف التعميـ الأساسي
ظيار الاحتراـ لممتكمـ وعدـ مقاطعتو بيف الأفكار الرئيسية والأفكار الفرعية، وتدويف الملاح ظات، وتمخيص الموضوع، وا 

 أثناء تحدثو، بالإضافة إلى فيـ الإشارات الشفيية والمرئية بيف المرسؿ والمستقبؿ في الموقؼ التواصمي. 
 تتجمى أىمية الاستماع في مجموعة النقاط التالية: أىمية الستماع: - 
 ، فيو السبيؿ الرئيس لمتعمـ في سنوات الطفولة، وعف طريقولمنمو المغويالاستماع ىو أسبؽ الحواس وأساس -1
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ويقوؿ المفكر العربي ابف خمدوف: "إف السمع ىو أبو الممكات الإنسانية، وعميو  ،يكتسب الطفؿ المعارؼ وغيرىا
     يتوقؼ نمو الفنوف المغوية الأخرى مف تحدث وقراءة وكتابة. فيو شرط أساسي لمنمو المغوي عامة."

 حسف الاستماع سمة حضارية تدعو إلييا كؿ الحضارات، وتزداد أىمية الاستماع في وقتنا الحاضر، نتيجة-2
 لتطور وتعدد وسائؿ الإعلاـ والتي يعتمد عمييا الإنساف في تمقي الأخبار والمعمومات والعموـ والمعارؼ المختمفة

لإنساف أف يتمقى ىذه الرسائؿ الشفيية، ويتعامؿ مف مصادر متعددة بيف الصديؽ والعدو، مما يستوجب عمى ا
 ليميز بيف المفيد والضار منيا.  ،معيا بفاعمية
 يعتبر الاستماع مف العوامؿ الرئيسة المطموبة لفيـ الآخريف، لأف فيـ الآخريف يعتبر ضرورة حتمية لمتواصؿ-3

 والتعامؿ معيـ، سواء كاف ذلؾ في محيط العمؿ أـ الأسرة أـ غيرىما. 
الاستماع أحد مقومات النجاح الرئيسة لمسياسييف والتربوييف والإعلامييف والدعاة وغيرىـ ممف يتواصموف مع -4 

 (.  117-111، 2002الآخريف لمتأثير فييـ. )شكور، 
 عرّؼ التحدث مف قبؿ العديد مف الباحثيف: مفيوم التحدث: - التحدث: -2 
والأفكار،  فقد عرّفو أبو صواويف عمى أنو: " ميارة يتمكف الفرد عف طريقيا مف توصيؿ المعمومات، والخبرات،  

والمشاعر، والآراء، والاتجاىات، بطريقة يجب أف تمقي استحساناً وقبولًا مف المستقبميف، ولا يتـ ذلؾ لمفرد إلا عف طريؽ 
، لمتحدث مف امتلاؾ القدرة عمى التعبير الشفوي المؤثر إيجاباً في المستمعالتعمـ والتدرب المقصوديف، المذيف يمكناف ا

عف طريؽ طرح الأفكار بشكؿ منطقي ومشوؽ، ومراعاة أفكار وآراء الآخريف بعيداً عف فرض الرأي، وتوظيؼ الحركات 
، ودقة ووضوح لنقؿ ما والإثارة الجسمية وتعبيرات الوجو، والإيماءات بما يساعد في نقؿ الرسالة بشكؿ يسير وصحيح

 (.190، 2005يقصده المرسؿ فعلًا.)أبو صواويف، 
والتعبير  ،والأداء الصوتي ،واستعماؿ المغة ،كفافي فقد عرّفو عمى أنو: "عممية تتضمف القدرة عمى التفكير وأما
 لمشاعر".نقلًا لمفكر وتعبيراً عف ا، ويحدث في إطار اجتماعي ،ايتطمب التمكف مف مياراتي الذي المممحي
وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف التحدث ىو ميارة مف ميارات التواصؿ الشفوي الضرورية لتلاميذ  (.81، 2008)كفافي. 

 الحمقة الأولى(، تعتمد عمى نقؿ الفكرة أو المشاعر مف المتحدث إلى الآخريف.) الصؼ الرابع مف التعميـ الأساسي
ومستمع التحدث ىو الوجو الآخر لعممية الاستماع، إذ لا تواصؿ مف دوف متحدث )مرسؿ(  :التحدثأىمية - 

)مستقبؿ( والتحدث أىـ أىداؼ تعميـ المغات، إذ ييدؼ إلى تكويف شخصية قادرة عمى التعبير عما يجوؿ بخاطرىا مف 
ية وسيولو ويسر، كما يوجد اىتماـ الأفكار، والمشاعر، والاتجاىات، ومواجية مواقؼ التواصؿ اليومي، بإيجابية وفاعم

ذا كاف التحدث ميماً  بكيفية إتقاف الحديث وطرؽ الإقناع، وبوسائؿ إثارة المستمعيف، وأخذ آرائيـ فيما استمعوا إليو. وا 
لمفرد العادي، فإنو بالنسبة لممتعمـ أشد وأكثر أىمية، بؿ إنو يمثؿ الأساس الرئيس لجميع الأعماؿ التي يقوـ بيا، لأنو 
الركيزة الأساسية في أدائو الوظيفي الذي يتوقؼ عميو نجاحو أو فشمو في تحقيؽ اليدؼ مف رسالتو التعميمية، وليذا 

المتعمـ ميارات التحدث ليتمكف مف توصيؿ ونقؿ ما يقصده مف الرسائؿ التعميمية بدقة ووضوح يجب أف تتوافر لدى 
 (.187-185، 2005صواويف. مف استيعاب ذلؾ.)أبو  كافييف ليتمكف في المستقبؿ

إف العلاقة بيف الاستماع والتحدث علاقة تأثير وتأثر، حيث أف نمو القدرة  العلاقة بين الستماع والتحدث:- 
عمى الكلاـ يرتبط بالقدرة عمى الاستماع، فالعلاقة بيف الاستماع والتحدث ليست مف جانب واحد، بؿ ىي علاقة تأثير 

الأوؿ في الثاني يتأثر الثاني بو أيضاً، ويمكف القوؿ بأف العلاقة بينيما فضلًا عف ذلؾ ىي متبادؿ بينيما، فكما يؤثر 
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أخذت بو  وىذا ما علاقة تكامؿ، لذا مف الطبيعي أف تسير عممية تنمية ميارات الاستماع إلى جانب ميارات التحدث.
 .الدراسة الحالية وىو تنمية ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث(

 إجراءات تطبيق البحث:-
أخذ موافقة الجيات المسؤولة لتطبيؽ الدراسة عمى عينة مف تلاميذ الصؼ الرابع الأساسي في مدرسة  تـ-1

(، وتطبيؽ الدراسة الاستطلاعية في مدرسة 2011/2012في العاـ الدراسي )، الوحدة لمتعميـ الأساسي)حمقة أولى(
 أولى(.أنيس عباس لمتعميـ الأساسي )حمقة 

تـ اختيار شعبتيف مف التلاميذ )تجريبية وضابطة( عمى نحو عشوائي، إحداىما تمثؿ تلاميذ المجموعة -2 
لإجراء التجربة  ،التجريبية والأخرى تمثؿ تلاميذ المجموعة الضابطة في مدرسة الوحدة لمتعميـ الأساسي)حمقة أولى(

 النيائية.
 التلاميذ، والاتفاؽ معيا عمى كيفية تطبيؽ البحث، والطمب منياتمت مقابمة معممة المجموعة الضابطة مف -3

الالتزاـ  بإعطاء مفاىيـ البرنامج بالطريقة الاعتيادية وأف تحرص عمى أف يجري التعميـ في ظروؼ صفية 
 اعتيادية، بحيث لا يشعر التلاميذ بأنيـ موضع تجريب، تجنباً لمعوامؿ التي قد تؤثر سمباً عمى النتائج.

المجموعتيف التجريبية تطبيؽ الاختبار القبمي لممجموعتيف؛ التجريبية والضابطة، لمتأكد مف تكافؤ تـ -4
 ( يظير النتائج المتعمقة بالاختبار القبمي. 1. والجدوؿ رقـ )والضابطة حوؿ معموماتيما السابقة عف الموضوع المدروس

 
 بين متوسطي التحصيللدللة الفروق  (T-Test)(: نتائج اختبار  1الجدول رقم )

 لممجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبمي عمى اختبار التحصيل الدراسي لمتلاميذ. 
عدد أفراد  المجموعة

 العينة )ف(
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى الدلالة sigالدلالة  قيمة ت

 0,05 0,914 0,108 1,060 1,55 40 الضابطة

 1,009 1,57 40 التجريبية

( بانحراؼ 1,55المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة بمغت) إلى أف قيمة (1تشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
( بانحراؼ معياري قدره 1,57(، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية ) 1,060معياري قدره )

(. بناءً عمى ذلؾ يمكف القوؿ 0.05( أكبر مف مستوى الدلالة )sig) =0,914 قيمة احتماؿ الدلالة (، وتبيف1,009)
( بيف متوسط درجات تلاميذ المجموعة التجريبية 0.05بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

موعتيف التجريبية المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيمي القبمي، وىذا يدلنا عمى تكافؤ المجتلاميذ ومتوسط درجات 
 والضابطة وانطلاقيما مف مستوى تحصيمي واحد.

تـ تطبيؽ بطاقة ملاحظة ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث( تطبيقاً قبمياً مف قبؿ الباحثة عمى -5
 المجموعة التجريبية لرصد مستوى أدائيـ لميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث(. تلاميذ

القسـ الأوؿ مف البرنامج وىو مايتعمؽ بتنمية ميارات الاستماع، في ثلاثة أسابيع، بواقع لقاءيف في تـ تطبيؽ -6
، وذلؾ تبعاً لتوزيع حصص معمـ مادة العموـ والتربية الصحية في مدرسة الأسبوع، وقد وصمت إلى ثلاثة لقاءات أحياناً 

 الوحدة لمتعميـ الأساسي/حمقة أولى/.  
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لملاحظة تطبيقاً بعدياً عمى تلاميذ المجموعة التجريبية مف قبؿ الباحثة، وذلؾ لموقوؼ عمى تـ تطبيؽ بطاقة ا-7
مدى فعالية البرنامج في تحقيؽ أىدافو في تعرؼ مدى النمو الذي تحقؽ لدى تلاميذ المجموعة التجريبية في ميارات 

  الاستماع المحددة في البرنامج.
 وىو مايتعمؽ بتنمية ميارات التحدث، في ثلاثة أسابيع، بواقع لقاءيف في تـ تطبيؽ القسـ الثاني مف البرنامج -8

وذلؾ تبعاً لتوزيع حصص معمـ مادة العموـ والتربية الصحية في ، د وصمت إلى ثلاثة لقاءات أحياناً الأسبوع، وق
 مدرسة الوحدة لمتعميـ الأساسي/حمقة أولى/.  

ى تلاميذ المجموعة التجريبية مف قبؿ الباحثة، وذلؾ لموقوؼ عمى تـ تطبيؽ بطاقة الملاحظة تطبيقاً بعدياً عم-9
مدى فعالية البرنامج في تحقيؽ أىدافو في تعرؼ مدى النمو الذي تحقؽ لدى تلاميذ المجموعة التجريبية في ميارات 

 التحدث المحددة في البرنامج.  
والضابطة، وذلؾ لتعرؼ دلالة الفروؽ  تـ تطبيؽ الاختبار التحصيمي البعدي عمى المجموعتيف؛ التجريبية-10

 لممجموعتيف التجريبية والضابطة. متوسطي التحصيؿبيف 
 (.Spssتـ إجراء المعالجات الإحصائية المطموبة ضمف برنامج)-11
 

 :النتائج والمناقشة
 نتائج اختبار الفرضيات: - 

 ( بيف متوسطي درجات0,05دلالة)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الأساسية الأولى: 
 في اكتسابيـ لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة.  يبيةالمجموعة التجر 

 
 لدللة الفروق بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة  لممجموعة التجريبية. ( T-testنتائج اختبار ) :(2)رقم جدولال

 المجموعة الميارة
 تجريبيةال

عدد أفراد 
 العينة )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
sig 

 القرار عند
0,05 

 الاستماع
 

 داؿ 0,000 39 29,906 1,749 3,37 40 قبمي
 4,822 28,85 40 بعدي

 التحدث
 
 

 داؿ 0,000 39 22,683 1,643 3,62 40 قبمي

 7,674 31,32 40 بعدي

التواصؿ 
 الشفوي

 داؿ 0,000 39 31,742 2,733 6,99 40 قبمي

 9,679 60,17 40 بعدي
دلالة إحصائية عمى مقدار التحسف  يبرنامج ميارتي الاستماع والتحدث كاف لو أثر ذ ( أف2)يبيف الجدوؿ رقـ

وقيمة ت /  22,683/ وقيمة ت لمتحدث /29,906/ ت للاستماع، فقد كانت قيمة مجموعة التجريبيةالناتج لدى أفراد ال
وىذا ما تؤكده الفروقات الواضحة بيف ( 0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)ي وى /31,742/لمتواصؿ الشفوي

بطاقة في  أفراد المجموعة التجريبية لدرجات المتوسط الحسابي ف متوسطات أداء العينة في التطبيقيف القبمي والبعدي،
ككؿ  القبمية ، وميارة التواصؿ الشفوي/3,62/والتحدث القبمية بمغت/، 3,37 /بمغت القبميةملاحظة ميارات الاستماع 
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بطاقة ملاحظة ميارات  في لمجموعة التجريبيةا أفراد قيمة المتوسط الحسابي لدرجاتبمغت كما /. 6,99بمغت /
  /.60,17/ البعدية ككؿ ، وميارة التواصؿ الشفوي/ 31,32/ والتحدث البعدية  /،28,85 /البعدية الاستماع

وبمقارنة ، (sig0,000=  لميارتي الاستماع والتحدث ولمميارة ككؿ ىو) (sig ) قيمة احتماؿ الدلالة تبيفكما 
(، بناءً عمى ذلؾ 0.05( أصغر مف )sig) 0.000 =نجد أف (0,05مع مستوى الدلالة )  (sig )احتمالات الدلالة

( بيف متوسطي 0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)نرفض الفرضية السابقة ونقبؿ الفرضية البديمة 
، في اكتسابيـ لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظةأفراد المجموعة التجريبية  درجات

وقد تعزى ىذه النتيجة إلى فعالية البرنامج الذي خضع لو أفراد المجموعة ، لأف متوسطيا أعمىلصالح التطبيؽ البعدي 
( 1994( ودراسة )مارلو إدجر، 2007، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة )العيدروس، التجريبية

  ورىـ بأنشطة البرنامج، عمى تنمية ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث معاً( لدى الطمبة بعد مر  التي أكدت
( بيف متوسطي درجات 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)الفرضية الفرعية الأولى:

 ذكور المجموعة التجريبية، في اكتسابيـ  لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة.  
 

 ( لدللة الفروق بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة لذكور المجموعة التجريبية.T-test( نتائج اختبار )3)رقم جدول 
 العينة الميارة

 )ذكور(تجريبية
عدد أفراد 
 العينة )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
sig 

 القرار عند
0,05 

 الاستماع
 

 داؿ 0,000 17 18,149 1,680 3,33 18 قبمي
 5,324 29,33 18 بعدي

 التحدث
 

 داؿ 0,000 17 12,456 1,516 3,77 18 قبمي

 8,914 31,05 18 بعدي
التواصؿ 
 الشفوي

 داؿ 0,000 17 19,334 2,494 7,1 18 قبمي
 10,272 60,38 18 بعدي

دلالة إحصائية عمى مقدار  يوالتحدث كاف لو أثر ذ( أف برنامج ميارتي الاستماع 3يبيف الجدوؿ رقـ)  
 فقد كانت قيمة ت للاستماعفي التطبيؽ البعدي لبطاقة الملاحظة، المجموعة التجريبية  التحسف الناتج لدى ذكور

/ وىي ذات دلالة إحصائية عند 19,334 /وقيمة ت لمتواصؿ الشفوي /12,456/ وقيمة ت لمتحدث /18,149/
وىذا ما تؤكده الفروقات الواضحة بيف متوسطات أداء العينة في التطبيقيف القبمي والبعدي،  (0,05مستوى دلالة)

/،  3,33 فالمتوسط الحسابي لدرجات ذكور المجموعة التجريبية في بطاقة ملاحظة ميارات الاستماع القبمية بمغت/
/. كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي 7,1/، وميارة التواصؿ الشفوي القبمية ككؿ بمغت / 3,77والتحدث القبمية بمغت/

 /، والتحدث البعدية 29,33 لدرجات ذكور المجموعة التجريبية في بطاقة ملاحظة ميارات الاستماع البعدية/
لميارتي الاستماع  (sig ) قيمة احتماؿ الدلالة كما تبيف /.60,38/، وميارة التواصؿ الشفوي البعدية ككؿ / 31,05 /

 ( 0,05مع مستوى الدلالة )  (sig )(، وبمقارنة احتمالات الدلالةsig0,000=  ككؿ ىو) والتحدث ولمميارة
توجد وبناءً عمى ذلؾ نرفض الفرضية السابقة ونقبؿ الفرضية البديمة (، 0,05( أصغر مف )sig) 0,000 =نجد أف

في اكتسابيـ  التجريبيةالمجموعة  ( بيف متوسطي درجات ذكور0,05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)
، ، لصالح التطبيؽ البعدي لأف متوسطيا أعمىالتواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة اتلميار 
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، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج وقد تعزى ىذه النتيجة إلى فعالية البرنامج الذي خضع لو ذكور أفراد المجموعة التجريبية
عمى تنمية ميارات التواصؿ  ( التي أكدت1998، بيجراؼ( ودراسة )1996، عبد الحميدكدراسة ) الدراسات السابقة

  الشفوي )الاستماع والتحدث معاً( لدى الطمبة بعد مرورىـ بأنشطة البرنامج، 
( بيف متوسطي درجات 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)الفرضية الفرعية الثانية:

   المجموعة التجريبية، في اكتسابيف لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة.إناث 
 

 ( لدللة الفروق بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة لإناث المجموعة التجريبية.T-test( نتائج اختبار )4جدول رقم )
 العينة الميارة

 )إناث(تجريبية
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
sig 

 القرار عند
0,05 

 الاستماع
 

 داؿ 0,000 21 24,197 1,842 3,40 22 قبمي
 4,458 28,45 22 بعدي

 التحدث
 

 داؿ 0,000 21 20,641 1,766 3,50 22 قبمي
 6,702 31,54 22 بعدي

التواصؿ 
 الشفوي

 داؿ 0,000 21 28,600 3,040 6,9 22 قبمي
 8,945 59,99 22 بعدي

دلالة إحصائية عمى مقدار  ي( أف برنامج ميارتي الاستماع والتحدث كاف لو أثر ذ4يبيف الجدوؿ رقـ)  
 قيمة ت للاستماع، فقد كانت في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملاحظة،  المجموعة التجريبيةالتحسف الناتج لدى إناث 

/ وىي ذات دلالة إحصائية عند  28,600 /وقيمة ت لمتواصؿ الشفوي /20,641/  وقيمة ت لمتحدث /24,197/  
( وىذا ما تؤكده الفروقات الواضحة بيف متوسطات أداء العينة في التطبيقيف القبمي والبعدي، 0,05مستوى دلالة)

/،  3,40 يبية في بطاقة ملاحظة ميارات الاستماع القبمية بمغت/فالمتوسط الحسابي لدرجات إناث المجموعة التجر 
/. كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي 6,9 /، وميارة التواصؿ الشفوي القبمية ككؿ بمغت /3,50 والتحدث القبمية بمغت/

 بعدية/، والتحدث ال28,45  المجموعة التجريبية في بطاقة ملاحظة ميارات الاستماع البعدية/ إناثلدرجات 
لميارتي الاستماع  (sig ) قيمة احتماؿ الدلالة كما تبيف /.59,99 /، وميارة التواصؿ الشفوي البعدية ككؿ / 31,54 /

 =( نجد أف0,05مع مستوى الدلالة )  (sig )(، وبمقارنة احتمالات الدلالةsig0,000=  والتحدث ولمميارة ككؿ ىو)
sig) 0,000( أصغر مف )توجد فروؽ ذات وبناءً عمى ذلؾ نرفض الفرضية السابقة ونقبؿ الفرضية البديمة  (،0,05

 اتفي اكتسابيف لميار  المجموعة التجريبية ( بيف متوسطي درجات إناث0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)
، وقد توسطيا أعمى، لصالح التطبيؽ البعدي لأف مالتواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة

 وتتفؽ ىذه  تعزى ىذه النتيجة إلى فعالية البرنامج الذي خضعف لو إناث المجموعة التجريبية.
عمى  ( التي أكدت2009( ودراسة )عمي، 2005النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة ) أبو صواويف، 

      ناث بعد مرورىف بأنشطة البرنامج.ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث معاً( لدى الإ تنمية
ناثاً،  )الاستماع والتحدث( الشفوي ؿإف اكتساب ميارات التواص*  عوديقد لدى أفراد المجموعة التجريبية ذكوراً وا 

أسيـ بشكؿ كبير في رفع مستوى الأداء لميارتي  البحث االمطبؽ في ىذ إلى أف برنامج ميارات التواصؿ الشفوي
، وقد يعود ذلؾ برأي الباحثة إلى فعالية البرنامج بطريقتو وما ينطوي تحتيما مف ميارات فرعيةالاستماع و التحدث 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2102( 6) ( العدد34الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) مجمة جامعة تشريف 

70 

مادة تدريبية متكاممة مف الأنشطة المتنوعة التي قد تكوف مسؤولة عف استثارة دافعية وجود الشمولية التي تضمنت 
قباليـ عمى المشاركة في كوف البرنامج المطبؽ وعمى ىذا قد ي ،الطمبة وجعميـ يقبموف عمى تعمميا ولّد دافعية الطمبة وا 

بداء آرائيـ واحتراميا مما أثر بشكؿ إيجابي عمى اكتساب  ،المناقشات والتعاوف والعمؿ في الأنشطة والميمات، وا 
 ميارات التواصؿ الشفوي.

أنشطة البرنامج، ذلؾ الأسموب الذي كاف يركز ىذه النتيجة أيضاً إلى الأسموب المستخدـ في عرض  عودوت*
خمؽ حافز كبير لدييـ عمى السموؾ المفظي والسموؾ غير المفظي، وطرح الأفكار بشكؿ منطقي ومشوؽ، مما أدى إلى 

 عمى التواصؿ والجدية في تعمـ كؿ أداء سموكي، واكتساب ميارات التواصؿ الشفوي الخاصة بذلؾ الأداء.
الذي ساد الجو الصفي في أثناء عممية التعميـ والتعاوف اـ لممتكمـ والتقيد بآداب الحديث *كما أف إظيار الاحتر 

التي تضمنت تعزيز مشاعر الطمبة، وتفيميـ مف الأمور التي ساعدت عمى تحسيف ميارات التواصؿ الشفوي )الاستماع 
 تنمية ميارة الاستماع أو التحدث أكدتي وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة الت ،والتحدث( لدى التلاميذ

 ، مثؿ دراسة كؿ مف: بأنشطة البرنامج ـلدى الطمبة بعد مرورى أو التواصؿ الشفوي )الاستماع والتحدث معاً( 
 ،Marlow Ediger ،1994 و ،Bygarve ،1998 و ،2005وأبو صواويف،  ،2007، والعيدروس ،2009عمي، )

أف ميارات التواصؿ الشفوي يمكف تنميتيا وتحسينيا إذا أعدت برامج تعميمية مخططة أثبتت التي و  (1996وعبد الحميد،
 وىادفة.

( بيف متوسط 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الأساسية الثانية: -
التعميمي )التطبيؽ البعدي( عمى درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة بعد تطبيؽ البرنامج 

 .لمتلاميذ اختبار التحصيؿ الدراسي
 

 متوسطي التحصيللدللة الفروق بين  (T-Test)نتائج اختبار (: 5جدول رقم )ال
 ممجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيمي.ل 

 المجموعة
 

عدد أفراد 
 العينة )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى الدلالة sigالدلالة  قيمة ت

 12,32 41,64 40 الضابطة
11,1 

داؿ عند  0,000
 13,64 70,50 40 التجريبية 0,05مستوى 

( 41,64المتوسط الحسابي لممجموعة الضابطة بمغت ) إلى أف قيمة (5 تشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
( بانحراؼ معياري 70,50كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية )(، 12,32بانحراؼ معياري قدره )

أف الفروؽ التي ظيرت بيف متوسط درجات  0.05مع مستوى الدلالة  sigوبمقارنة قيمة (، كما يتبيّف 13,64قدره )
(، كما بمغت 0.05) ( أصغر مفsig) 0.000 =دالة، فقيمة ىيالمجموعتيف الضابطة والتجريبية في التطبيؽ البعدي 

بناءً عمى ذلؾ يمكف القوؿ بأنو  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (، 11,1 قيمة ت المحسوبة )
التحصيمي لمتلاميذ لصالح تلاميذ المجموعة والضابطة للاختبار المجموعتيف التجريبية ( بيف متوسطي درجات 0,05)

تلاميذ المجموعة فعالية البرنامج التدريبي الذي خضع  يعود ذلؾ برأي الباحثة إلىالتجريبية، لأف متوسطيا أعمى، وقد 
 لو. التجريبية
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( بيف متوسط درجات 0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الأولى.-
عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في الذكور لدى المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الذكور لدى المجموعة الضابطة 

 التطبيؽ البعدي.
 

 ذكور ل متوسطي التحصيل لدللة الفروق بين (T-Test)(: نتائج اختبار 6الجدول رقم )
 .المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي عمى اختبار التحصيل الدراسي

 المجموعة المجاؿ
 

عدد أفراد 
 العينة )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
sig 

مستوى الدلالة 
0,05 

 
 الذكور

 9,07 44,50 19 الضابطة
7,34 

 داؿ عند مستوى 0,000
 14,05 68,58 18 التجريبية 0,05

( 68,58لذكور المجموعة التجريبية بمغت ) المتوسط الحسابي إلى أف قيمة (6تشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
( بانحراؼ  44,50(، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لذكور المجموعة الضابطة )14,05معياري قدره )بانحراؼ 

. بناءً ( 7,34)المحسوبة T(، كما بمغت قيمة 0,05( أصغر مف )0,000)  sig(، وتبيف أف قيمة9,07معياري قدره )
( بيف  متوسط درجات الذكور في 0,05دلالة )عمى ذلؾ يمكف القوؿ بأنو  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( عمى اختبار التحصيؿ 0,05التجريبية، ومتوسط درجات الذكور في المجموعة الضابطة عند مستوى دلالة ) عةالمجمو 
الدراسي في الاختبار البعدي لصالح ذكور المجموعة التجريبية، وقد يعود ذلؾ برأي الباحثة إلى فعالية البرنامج التدريبي 

 . ذكور المجموعة التجريبية لو لذي خضعا
( بيف متوسط درجات 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الثانية.-

الإناث لدى المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة الضابطة عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في 
 التطبيؽ البعدي.

 
 متوسطي التحصيللدللة الفروق بين  (T-Test)(: نتائج اختبار 7 الجدول رقم )

 ناث المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي عمى اختبار التحصيل الدراسي.لإ  
 المجموعة المجاؿ

 
عدد أفراد 
 العينة )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  sigالدلالة  قيمة ت
 0,05الدلالة 

 
 إناث

داؿ عند  0,000 8,46 14,66 38,54 21 الضابطة
 13,17 72,58 22 التجريبية 0,05مستوى

( 72,58لإناث المجموعة التجريبية بمغت ) المتوسط الحسابي إلى أف قيمة (7تشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
( بانحراؼ 38,54الحسابي لإناث المجموعة الضابطة )(، كما بمغت قيمة المتوسط 13,17بانحراؼ معياري قدره )

(،  8,46المحسوبة ) T(، كما بمغت قيمة 0,05( أصغر مف )0,000) sig  (، وتبيف أف قيمة14,66معياري قدره )
( بيف متوسط درجات الإناث 0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) بناءً عمى ذلؾ يمكف القوؿ بأنو  توجد فروؽ ذات

في المجموعة التجريبية، ومتوسط درجات الإناث في المجموعة الضابطة عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في الاختبار 
في حيف لـ فعالية البرنامج الذي خضعف لو.  ويعود ذلؾ برأي الباحثة إلىالبعدي لصالح إناث المجموعة التجريبية. 

 سابقة تناولت متغير تحصيؿ الطمبة الدراسي. تعثر الباحثة عمى دراسة
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وترجع الباحثة انخفاض مستوى أداء تلاميذ المجموعة الضابطة مقارنةً بمستوى أداء تلاميذ المجموعة - 
إلى اعتماد المجموعة الضابطة عمى أسموب التعميـ التقميدي الذي يحد مف نشاط التمميذ الفاعؿ، وىو أسموب  التجريبية،
لاميذ فرصاً لممشاركة الإيجابية والتعاوف والمناقشة والحوار والتواصؿ وتبادؿ الآراء مع زملائيـ، بحيث لمت لا يتيح

يتمكنوا مف الاستفادة مف خبرات بعضيـ البعض، فضلًا عف افتقادىـ  لميارات ميمة وضرورية في بناء شخصياتيـ 
 الشفوي.وحياتيـ المينية والتعميمية والاجتماعية يقوـ عمييا التواصؿ 

كما أف البيئة التعميمية التي حققيا التواصؿ الشفوي وما تضمنتو مف تنوع في الأنشطة والأساليب المستخدمة -
تماميا، وخمؽ حافز كبير لممثابرة عمى التعمـ، مما  قباليـ عمى المشاركة في إنجاز مياميـ وا  فييا، ولّد دافعية التلاميذ وا 

 ، المجموعة التجريبيةأدى إلى زيادة تحصيؿ تلاميذ 
( بيف متوسط درجات 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الفرعية الثالثة.-

الذكور لدى المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة التجريبية عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في 
 التطبيؽ البعدي.

 
 لدللة الفروق بين متوسط درجات الذكور  (T-Test)(: نتائج اختبار 8الجدول رقم )

 .ومتوسط درجات الإناث في المجموعة التجريبية في القياس البعدي عمى اختبار التحصيل الدراسي
 المجموعة المجاؿ

 
عدد أفراد 
 العينة )ف(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  sigالدلالة  قيمة ت
 0,05الدلالة 

 المجموعة
 التجريبية

 1,04 14,05 68,58 18 الذكور
0,3 

 غير داؿ
 13,17 72,58 22 الإناث

المتوسط الحسابي للإناث في المجموعة التجريبية بمغت  إلى أف قيمة (8تشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
لمذكور في المجموعة التجريبية (، كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي 13,17( بانحراؼ معياري قدره )72,58)
 T(، كما بمغت قيمة 0,05( أكبر مف )sig )  =0,3(، وتبيف أف قيمة14,05( بانحراؼ معياري قدره )68,58)

( بيف 0,05بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يمكف القوؿ  بناءً عمى ذلؾ ،(1,04  المحسوبة )
المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة التجريبية عمى اختبار متوسط درجات الذكور لدى 

الذكور والإناث عمموا معاً لتحقيؽ كلًا مف  ، قد يعود ذلؾ برأي الباحثة إلى أفالبعدي التطبيؽ التحصيؿ الدراسي في
لنفس ظروؼ التجربة الأمر الذي لـ  النجاح في حؿ الميمات والقضايا والمشكلات المطروحة في البرنامج وخضعوا

 .يولد فروقاً بيف الجنسيف
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 الستنتاجات والتوصيات: 
    الستنتاجات:

ذكوراً  مجموعة التجريبية( بيف متوسطي درجات ال0,05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)-
ناثاً  وىذه الفروؽ لصالح  .في اكتسابيـ لميارات التواصؿ الشفوي في التطبيقيف القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة وا 

 التطبيؽ البعدي.
( بيف متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط 0,05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) –

 ،ميمي )التطبيؽ البعدي( عمى اختبار التحصيؿ الدراسي لمتلاميذدرجات المجموعة الضابطة بعد تطبيؽ البرنامج التع
 المجموعة التجريبية.وىذه الفروؽ لصالح 

( بيف متوسط درجات الذكور لدى المجموعة 0,05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
وىذه  ،الدراسي في التطبيؽ البعديالتجريبية ومتوسط درجات الذكور لدى المجموعة الضابطة عمى اختبار التحصيؿ 

  .   ذكور المجموعة التجريبيةالفروؽ لصالح 
( بيف متوسط درجات الإناث لدى المجموعة 0,05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

وىذه التجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة الضابطة عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في التطبيؽ البعدي، 
 .إناث المجموعة التجريبيةالفروؽ لصالح 

الذكور لدى ( بيف متوسط درجات 0,05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-    
المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الإناث لدى المجموعة التجريبية عمى اختبار التحصيؿ الدراسي في التطبيؽ 

 البعدي.
 التوصيات :

تدريب الطلاب المدرسيف أثناء دروس التربية العممية عمى تنفيذ دروس عممية نموذجية؛ مف شأنيا تنمية -1
 ميذ. ميارات التواصؿ الشفوي لدى التلا

 التواصؿ الشفوي.ميارات ضرورة عقد دورات تدريبية مستمرة لممعمميف لتبصيرىـ بكيفية تنمية -2
ضرورة إكساب الطمبة ميارات التواصؿ الشفوي في مدارسنا، اعتباراً مف مراحؿ التعميـ الأساسي، الأمر الذي -3

يتيح ليـ الجرأة في الحوار والمشاركة والتفاعؿ والتواصؿ والتعاوف مع الآخر، وطرح آرائيـ بحرية في مراحؿ التعميـ 
في التلاميذ الثقة بالنفس، وتؤىميـ لمواجية التغيرات والتطورات الشفوي تغرس التواصؿ اللاحقة؛ لأف ممارسة ميارات 

 الحاصمة  في البيئة المحيطة بالتمميذ.
تضميف مناىج العموـ والتربية الصحية في وزارة التربية أدلة تحتوي برامج تعميمية، معدة وفؽ ميارات - 4

 ، ليتاح لممدرسيف الاطلاع عمييا والعمؿ وفقيا.التواصؿ الشفوي
 .في مواد ومراحؿ دراسية أخرى التواصؿ الشفويإجراء بحوث ودراسات تستخدـ ميارات -5
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