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   صممخ  
 

من وجية اللاذقية  محافظةرياض الأطفال في  مستوى الأداء الوظيفي لمديراتإلى تعرف الىدف البحث إلى 
عدد سنوات الخبرة، ) الآتية اتتغير مملتبعاً  مستوى أدائين، وكذلك التعرف إلى الفروق في الرياض نظر معممات

معممة من ( 78عينة عمى )الواشتممت الوصفي التحميمي، المنيج  البحث ماستخد. (المستوى العممي، الدورات التدريبية
مكونة  ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانة .2011/2012لمعام الدراسي اللاذقية محافظة معممات رياض أطفال 

كالآتي )إدارة العاممين في الروضة، إدارة الروضة مالياً ومادياً، الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع  مجالات ةخمسمن 
أظيرت النتائج أن  .الرياض الأداء الوظيفي لمديرات تمثلوالتي ، المحمي، تنفيذ منياج الروضة، العناية بالأطفال(

مستوى الأداء الوظيفي لمديرات الرياض جاء بدرجة متوسطة، وبينت النتائج وجود فروق دالة وجوىرية في مستوى 
يمي الأعمى، كما وجدت فروق دالة تبعاً لمتغير الخبرة التي تمتمكيا أدائين تبعاً لممستوى التعميمي، لصالح المستوى التعم

الخبرة الأعمى، في حين بينت النتائج أن المديرات المواتي خضعن لدورات تدريبية جاء  ذويمديرات الرياض لصالح 
الأداء الوظيفي ، قدم الباحث مقترحات لتحسين مستوى أدائين أعمى من المديرات المواتي لم يخضعن لدورات تدريبية

مديرات رياض الأطفال، ووضع أسس عممية لاختيار أىميا زيادة عدد الدورات التدريبية لمديرات الرياض،  لمديرات
 الكفاءات والخبرة. ذويرياض الأطفال من 

 
 
 

 .معممة الروضة ، مديرة الروضة، رياض الأطفال ،الأداء الوظيفيمفتاحية: الكممات ال
 

                                                 
 .جامعة دمشق، سورية -كمية التربية -قسم التربية المقارنة -أستاذ مساعد *

 .سورية -جامعة دمشق -كمية التربية -قسم التربية المقارنة -طالبة دراسات عميا )دكتوراه( **



 الجندي، عمي                           في محافظة اللاذقيةواقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجية نظر معممات الرياض 

951 

  2012(5( العدد )34المجمد ) الآداب والعموم الإنسانيةمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة مجمة جامعة تشرين ل
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (34) No. (5) 2013 

 

The Situation of Functional Performance of the 

Kindergarten Managers From the View point of 

Kindergarten Teachers in the District of Lattakia. 
 

Dr. Nazeeh Aljindi
*
 

                                                                                                       Wafegah Ali
**

 

 
 (Received 25 / 4 / 2012. Accepted 14 / 10 / 2012) 

 

 

  ABSTRACT    

 

The purpose of this research is to recognize the level of Functional Performance of 

the Kindergarten Principals in the District of Lattakia From the Kindergarten Teachers' 

Point of View and to recognize the difference in their performance levels according to the 

following variables (years of experience, scientific level, training courses). The research 

has used the analytical and descriptive method. The examined sample has involved (78) 

kindergarten teachers in the district of Lattakia. Results have showed that the level of 

Functional Performance of the Kindergarten Principals has been at a middle degree. The 

results have also showed significant and substantial differences in their performance level 

according to the teaching level in favor of the higher teaching level. The results have 

discovered significant variations according to the experience variable for the kindergarten 

principals with the higher experience. Results have indicated that the principals who had 

undergone training course have got a higher performance than those who had not. The 

researcher has presented suggestions for the improvement of the level of functional 

performance of the kindergarten principles. The most important suggestions are: an 

increase in the number of training courses of the kindergarten Principles, setting scientific 

bases for selecting the kindergarten principals with experiences and qualifications.             
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 مقدمة:
تعدّ عممية تقويم الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من العمميات الأساسية التي تيدف إلى زيادة فاعمية 

مكاناتين من أجل المساىمة في تحقيق التنمية الشاممة لممجتمع، خاصة، وأن مرحمة رياض  أدائين وتطوير قدراتين وا 
لخبرات التي تساعد عمى النمو الذاتي التي تسيم في تنشئتو ليكون الأطفال مرحمة أساسية لمطفل يكتسب من خلاليا ا

 مستقبل.الفي  فاعلاً عنصراً 
لم ونتيجة لأىمية الدور الممقى عمى عاتق العاممين في رياض الأطفال  فقد لاقت ىذه المؤسسات اىتماماً كبيراً 

والمعممات إعداداً مينياً وتربوياً خاصاً، إضافة إعداد المديرات أيضاً ب الاىتماميشمل فقط الاىتمام بالأطفال بل كان 
دارية وتخصصية كي يتمكن من أداء عممين بشكل مناسب ينسجم  ةوسيكولوجيلتزويدىن بثقافة عامة وثقافة تربوية  وا 

في  التعميم الأول والثانيتطوير  يوىذا ما أكد عميو مؤتمر  .(160 ،2007 )عمي، مع أىداف مرحمة رياض الأطفال
كميات التربية بعد اختيارىن في  الأطفال في( بضرورة إعداد الأطر الإدارية العاممة في رياض 1998)،(1987)سورية 

ضوء أسس موضوعية وضرورة إخضاعين لدورات تدريبية في وزارة التربية بشكل مستمر )المؤتمر الأول لتطوير 
أن  (Beston)وقد أكدت دراسة بيستون  .(65 ،1998 و)المؤتمر الثاني لتطوير التعميم، (60 ،1987، التعميم

الأداء الوظيفي  ويشمل، (Seied,2011,45)أداء العاممين في المؤسسات  فيالظروف التنظيمية تؤثر بشكل كبير 
لمديرات رياض الأطفال مجالات عديدة تبدأ بإدارة العاممين في الروضة ثم إدارة الروضة مادياً ومالياً، ومتابعة تنفيذ 

لعناية بالأطفال وىو المحور الأساسي في عمل مديرة الروضة كذلك الاتصال مع أولياء الأمور والمجتمع المنيج، وا
في كمية التربية بجامعة  تم افتتاح قسم رياض الأطفال في دبموم الدراسات العمياالسورية وفي الجميورية العربية المحمي. 

 م المفتوح لإعداد معممات رياض الأطفال مدة الدراسة فيو( افتتح نظام التعمي2003وفي عام )(، 1997دمشق عام )
القادرة عمى و إعداد الأطر العاممة المؤىمة في مؤسسات رياض الأطفال  وأربع سنوات بعد الثانوية العامة واليدف من

 وأن تنجز كل ما ىو مطموب منيا بفاعمية ،الرياض بما يتناسب مع أىداف ىذه الرياضفي الوظيفي  أداء عمميا
 وكفاءة. 

ن قادرات يك  لأطفال بالفاعمية والكفاءة وأن ينبغي أن يتسم أداء مديرات رياض ا والاىتمام الرعايةوبعد كل ىذه 
اليدف الأساسي لكل مؤسسة تسعى إلى  دَ يعالأداء الجيد  عمى القيام بواجباتين بالشكل الأمثل عمى اعتبار أنَ 

قوم الباحث بالاطلاع عمى واقع الأداء ياممة ومن خلال ىذا البحث سوف الاستمرار والارتقاء في عالم المنافسة الك
 .في محافظة اللاذقية من وجية نظر معممات الرياض الوظيفي لمديرات رياض الأطفال

 
 :بحثشكمة الم 

مور والمجتمع المحمي خارج داخل الروضة ومع أولياء الأالرياض معممات التعامل المباشر مع الأطفال و يعد 
القيام بالعديد من الأعمال لتنفيذ ىذه الميام ويتطمب  نىذا يتطمب مني، و ميام إدارات رياض الأطفال من  ضةالرو 

أيضاً وضع الكثير من الخطط والبرامج والنشاطات التي تيدف من خلاليا إلى تنمية شخصيات الأطفال بشكل منين 
إلا أن الدراسات  ،بالقيام بمياميا التزاميا وأىمية طفالورغم أىمية الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأ .كامل ومتوازن

ينعكس سمباً  بالتأكيدالتي أجريت في ىذا المجال أظيرت نقصاً فيما يخص إعداد وتدريب مديرات رياض الأطفال وىذا 
 الالأطفأظيرت دراسة ناصيف التي تناولت إدارة رياض  منين فقدعمى قيام مديرات رياض الأطفال بما ىو مطموب 
تدريبين من إلى لممديرات المؤىلات مينياً والحاجة  الأطفالاض يفي الجميورية العربية السورية افتقار مؤسسات ر 
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  أدائين خلال توفير البرامج والدورات التدريبية التي تكسبين ميارات الإدارة وتساعدىن عمى رفع مستوى
لاحتياجات التدريبية لمديرات رياض الأطفال أن لدى كما أظيرت دراسة عمي التي تناولت ا .(197 ،2005 )ناصيف،

 (.178، 2009 )عمي، مديرات رياض الأطفال العديد من الاحتياجات التدريبية في مجالات التقويم والتخطيط والتوجيو
ا تعانيو يكون بالشكل الأمثل أو الجيد نتيجة م ن الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال قد لا: إومن ىنا يمكننا القول 

نتيجة وجود العديد من الاحتياجات التي تشعر المديرات أنفسين بالحاجة  المديرات من نقص في الأعداد والتدريب أو
 لمتدرب عمييا.

الأطفال رياض  واقع الأداء الوظيفي لمديراتوبناء عمى ما تقدم تتحدد مشكمة البحث في محاولة الكشف عن 
 :الآتيصياغة مشكمة البحث بالسؤال الرئيسي ويمكن الرياض،  معمماتكما تقدرىا 

 (؟اللاذقية ةمحافظ في الرياض واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجية نظر معممات)ما 
 ـ أسئمة البحث:

 تثير مشكمة البحث الأسئمة الآتية:
 ؟محافظة اللاذقية في الرياض ما واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال من وجية نظر معممات .1
الرياض تبعاً لمتغير في محافظة اللاذقية من وجية نظر معممات ىل يختمف أداء مديرات رياض الأطفال  .2

  ؟(0.05عدد سنوات الخبرة عند مستوى الدلالة )
تبعاً لمتغير من وجية نظر معممات الرياض ىل يختمف أداء مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية  .3
 ؟ (0.05عند مستوى الدلالة )عممي المستوى ال
لمتغير تبعاً  من وجية نظر معممات الرياض ىل يختمف أداء مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية .4

 ؟ (0.05عند مستوى الدلالة )الدورات التدريبية 
 

 وأىدافو: أىمية البحث 
 :الآتيةالنقاط تأتي أىمية البحث من 

أن نجاح رياض الأطفال وتحقيق  حيث ،الروضة مديرة أداءأىمية فسيا و من أىمية مرحمة رياض الأطفال ن .1
  .الروضة مديرةأىدافيا يعتمدان بالدرجة الأولى عمى كفاءة 

وذلك لحساسية ىذه  ،لى واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفالإحداثة الموضوع، وأىمية التعرف  .2
 معممات لأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجية نظر سمط الضوء عمى واقع ايكونيا و المرحمة وأىميتيا 

 .والتوصل إلى مقترحات تفيد في تحسين واقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال الرياض
 :ييدف البحث إلىو 
في محافظة الرياض التعرف إلى واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال من وجية نظر معممات  .1
 اللاذقية.
 .أداء مديرات رياض الأطفال تبعاً لممتغيرات الآتية )الخبرة، المستوى العممي، الدورات التدريبية(التعرف إلى  .2
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 منيجية البحث:
 مجتمع البحث وعينتو:  ـ

لمعام الدراسي في محافظة اللاذقية رياض الأطفال يتكون مجتمع البحث من جميع مديرات ومعممات 
، البسيطةومن مجتمع البحث اختيرت عينة بالطريقة العشوائية  ( مديرة ومعممة.510) نوالبالغ عددى 2011/2012
واقتصر عددىا بعد  (،82عند تطبيق الاستبانة ) بمغ عددىن، وقد في محافظة اللاذقيةرياض الأطفال  معمماتتمثل 

( 78ل الإحصائي عمى )حذف الاستبانات التي وجدت فييا نواقص مخمة في إجابات مالئييا، وغير الصالحة لمتحمي
العينة توزع ( إلى 1). ويشير الجدول ( روضة82وتم توزيعيا في ) %( من مجتمع البحث15.29استبانة، أي بنسبة )

 . سنوات الخبرةالمستوى العممي وعدد حسب 
 

 عدد سنوات الخبرة ،العمميالمستوى عينة البحث توزع (: 1) جدول

 

 المتغيرات
 ت الخبرةعدد سنوا المستوى العممي

 معيد المجموع
 وما دون

إجازة 
 جامعية

 دراسات
 فما فوق

أقل من خمس 
 سنوات

ـ وأقل  5من 
 سنوات 10من 

عشر سنوات 
 فأكثر

 78 17 25 36 9 52 17 العدد
 100 21.79 %32.05 %46.15 %11.54 %66.67 %21.79 النسبة%

 :أداة البحثـ 
قام الباحث بإعداد وتطوير المتعمقة بموضوع البحث، السابقة  من خلال الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات

( روضة في محافظة اللاذقية، تضمن القسم الأول المعمومات العامة المتعمقة بمتغيرات البحث 82وجيت إلى )استبانة 
ة التي )اسم الروضة، عدد سنوات الخبرة لمديرة الروضة، والمستوى العممي التي حصمت عميو، والدورات التدريبي

(، وقد تم توجيو ىذا القسم إلى مديرة الروضة. في حين تم توجيو القسم الثاني من الاستبانة إلى معممة لياخضعت 
 عمى النحو الآتي:  خمسة مجالات موزعة إلى( عبارة 51) ت الاستبانةالروضة لتقويم أداء المديرة، تضمن

ثاني: إدارة الروضة مالياً ومادياً، المجال الثالث: الاتصال بأولياء المجال الأول: إدارة العاممين في الروضة، المجال ال)
، وأعطي لكل فقرة العناية بالأطفال( :الأمور والمجتمع المحمي، المجال الرابع: تنفيذ منياج الروضة، المجال الخامس

: أعطيت عالٍ ، 5عطيت الدرجة: أجداً  عالٍ عمى الشكل الآتي: ) الأداءمن فقرات الاستبانة وزناً مدرجاً، لتقدير درجة 
 (. 1: أعطيت الدرجةضعيف جداً  ،2: أعطيت الدرجةضعيف، 3: أعطيت الدرجةمتوسط، 4الدرجة

 :وثباتيا ستبانةالإصدق  ـ
من الأساتذة  خمسةوزعت عمى  ( عبارة59المكونة من ) الاستبانةلمحكم عمى صدق  صدق الإستبانة: .أ 

بداء  ين بيدف تحكيمأعضاء ىيئة التدريس في جامعتي دمشق وتشر  فييا، والحكم عمى  يمرأيالعبارات الواردة فييا وا 
إضافة العبارات المناسبة وأيضاً حذف العبارات غير المناسبة  من، وتم الأخذ باقتراحاتيمصدق الاستبانة وتعديميا، 

 صورتيا النيائيةبعميو أصبحت أداة قياس مستوى الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال ، و عبارات (8وعددىا )
  .( عبارة51مكونة من )

الاستبانة عمى  تطبيق، وقد تم ( كرونباخ ألفا) معادلة استخدمت متأكد من ثبات الأداة ل ثبات الإستبانة: .ب 
( لممجال 0.856لممجال الأول، و)( 0.853)معامل الثبات  وقد بمغ، معممة في رياض الأطفال( 15عينة مؤلفة من )
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( 0.961. كما بمغ )( لممجال الخامس0.729، و)( لممجال الرابع0.962ممجال الثالث، و)( ل0.882الثاني، و)
 للاستبانة ككل. والقيم المذكورة مقبولة إحصائياً كمؤشر عمى ثبات بنود الاستبانة. 

عداد الأداة بصورتيا النيائية، طبقت عمى تطبيق الإستبانة وحساب النتائج:  .ج  بعد اختيار عينة الدراسة، وا 
ومن  محافظة اللاذقية،بفي رياض الأطفال  ممديرات العاملاتلوظيفي لداء االأممات رياض الأطفال لإظيار مستوى مع

" SPSSتم تحميل نتائج الأداة وتفسيرىا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية "، أجل إجراء المعالجات الإحصائية
واستُخدمت النسب المئوية لتحديد نسب الإجابات ، ائج البحثلمعالجة البيانات، والتوصل إلى المؤشرات الإحصائية لنت

تحميل استخدم كما  ( لممقارنات لمثنائية،T-Testاختبار )والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، و  ،ةعمى بنود الاستبان
ذلك تم  وفي ضوء ( لممقارنات البعدية.LSD( و)Scheffeفيو )يواختبار ش، (One Way ANOVA) التباين الأحادي

من خلال قيمة  في مستوى الأداء الوظيفي لممديراتالرياض معممات حساب الوزن النسبي لكل عبارة لمتعرف إلى آراء 
المتوسط الحسابي عمى الدرجة القصوى، حيث حددت النقاط الفاصمة عمى التدرج المستخدم، وذلك باستخراج طول 

( وذلك 3÷  1-5) المدى الأدنى مقسوماً عمى ثلاثة مستويات( –الفترة الجزئية بإيجاد الفرق بين )المدى الأعمى 
عمى  الأداء، وبالتالي تم وصف مستوى الأداء الوظيفيحسب درجة  العباراتبغرض المقارنة بين المتوسطات وترتيب 

 .مرتفع( 5ـ  3.68( متوسط، من )3.67ـ  2.34، من )منخفض( 2.33ـ  1من )الشكل الآتي: 
المنيج الذي يدرس ظاىرة أو حدثاً، أو قضية أنَّو "بيعرَّف الذي   نيج الوصفي التحميميالماستخدام  تموقد 

موجودة حالياً يمكن الحصول منيا عمى معمومات تجيب عن أسئمة الدراسة دون تدخل الباحث فييا" )الأغا والأستاذ، 
رياض  ومديرات معمماتآراء جمع البيانات الإحصائية عن وقد اعتمد عمى ىذا المنيج من خلال (. 83، 2000

ومن  ،من خلال استبانة وجيت إلييم لمعرفة واقع أدائين الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفالواقع الأداء الأطفال في 
الوظيفي لدى مديرات واقع الأداء ، واستخلاص النتائج التي تبيّن بالأساليب الإحصائيةثم تحميل البيانات التي جمعت 

 .لمديرات الرياض الأداء الوظيفيديم المقترحات لتحسين وتطوير ، وتقرياض الأطفال
 حدود البحث:ـ 
 . 2012 - 2011العام الدراسي  من الأولالفصل  البحث في طبق الحدود الزمنية:ـ 
 .للاذقيةاإدارات رياض الأطفال في محافظة قتصر البحث الحالي عمى ا الحدود المكانية:ـ 
 في محافظة اللاذقية. رياض الأطفالومعممات  مديراتحث الحالي عمى قتصر البا: الحدود البشرية ـ

في محافظة اللاذقية من وجية  رياض الأطفاللمديرات واقع الأداء الوظيفي تحديد تمثل في  حدود المحتوى:ـ 
  .نظر معممة الروضة

 البحث: تعريفاتـ 
المعبرة عن قيام الموظف بأداء ميامو وتحمل مجموعة السموكيات الإدارية ذات العلاقة " بأنو: الأداء الوظيفي

والتفاعل مع بقية أفراد  العمل والاتصالمسؤلياتو ويتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية المطموبة في 
في ميامين بمديرات رياض الأطفال  قيامأنو إجرائياً  الأداء الوظيفي الباحث ويعرف .(45، 2003المنظمة)اليازجين، 

ل إدارة العاممين في الروضة ومجال إدارة الروضة مادياً ومالياً والاتصال بأولياء الأمور ومجال تنفيذ منياج مجا
فقد عرفو علام بأنو:  تقويم الأداء. أما الروضة  ومجال العناية بالأطفال من وجية نظر معممات رياض الأطفال

ل مستوى كفاءة الفرد بالنسبة لمل تتطمبو من وظيفتو الوسيمة التي يمكن من خلاليا الوصول إلى حكم موضوعي حو 
تقويم (.ويعرف الباحث 253، 2009الحالية وقدراتو المستقبمية في النيوض بأعباء وظائف ذات مستوى أعمى)علام، 
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مديرات رياض الأطفال لميامين في المجالات التي  مدى إنجازالحكم عمى  بأنو: ياضالر  اتالأداء الإداري لمدير 
مجال إدارة العاممين في الروضة ومجال إدارة الروضة مادياً ومالياً والاتصال بأولياء الأمور ومجال )يا البحث وىيتناول

من وجية نظر معممات الرياض ومن خلال الإجابة عمى الاستبانة ( تنفيذ منياج الروضة  ومجال العناية بالأطفال
 الموجية لين.

الأطفال من سن الثالثة إلى سن السادسة من العمر، وىي مرحمة قائمة تربوية تستقبل مؤسسات  :رياض الأطفال
بذاتيا، إذ تسبق المرحمة الابتدائية من مراحل التعميم العام، وتعقب مرحمة الحضانة، وظيفتيا السعي إلى توفير البيئة 

ي مختمف مجالات النمو التربوية المناسبة لرعاية القوى الكامنة لدى الطفل بغية إيقاظيا وتسييل سبل تنميتيا ف
  مؤسسات تربوية تستقبل الأطفال ما بين سن"عرفيا زمزمي بأنيا  وقد (.161، 2011)الأمعري وخميس، 

سنوات لتقدم ليم برامج تربوية وتعميمية ىادفة تمبي احتياجات الطفل وتقدم لو الرعاية الشاممة والمتكاممة من ( 6 - 3)
 في مكوناتيا المادية تسيم في إكساب الطفل جممة من المفاىيم والاتجاىات والمياراتخلال بيئة تتميز بالثراء والمرونة 

 (.214، 2000 )زمزمي،
 ىي الإنسانة التي تقوم بتربية الطفل في الروضة داخل غرفة النشاط وخارجيا من خلال : معممة الروضة

  (.16 ،2005 )مرتضى، تربوية لمروضةتعايشيا اليومي مع الأطفال وتيدف من خلال عمميا إلى تحقيق الأىداف ال
 :دارة نشاطات الروضة اليومية بما إىي القائدة والمخططة والمنظمة والموجية والمشرفة عمى  مديرة الروضة

والترفييية وتطوير التعامل مع المجتمع  الاجتماعيةفييا من نشاطات الأطفال التفاعمية مع المعممات وتنظيم البرامج 
 (.168 ،2007 )عمي، المحمي

 ـ الأسس النظرية لمبحث:
 مدى إنجاز الفرد بشكل كبير من قبل المعنيين وذلك لأىمية عممية تقدير  الأداء الوظيفيبازداد الاىتمام 

 .، وخاصة تقويم الأداء الوظيفي لمديرات ومعممات رياض الأطفالأو المجموعة لمميام الموكمة إلييم
(. كما عرفو شوقي 360، 2002ز ىدف أو أىداف المؤسسة )بموط، ىو إنجاالوظيفي ويرى بموط بأن الأداء 

الأداء الوظيفي ىو مجموعة و (. 25، 2005أنو قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو )شوقي، 
رة الفنية المطموبة والخب تنفيذه لعممو حسن و  السموكيات الإدارية المعبرة عن قيام الفرد بأداء ميامو وتحمل مسؤولياتو 

في العمل إضافة للاتصال والتفاعل مع بقية أفراد المؤسسة وقبول الميام الجديدة والإبداع والالتزام بالنواحي الإدارية 
تضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ وي(. 45، 2003لمعمل والسعي نحو الاستجابة ليا بكل حرص وفاعمية )اليازجين، 

ة إضافة إلى التفاعل والاتصال مع بقية أعضاء المنظمة والالتزام بالموائح الإدارية التي تنظم والخبرة الفنية في الوظيف
  (.66، 2004عممو والسعي نحو الاستجابة ليا بكل حرص )العواممة، 

وييدف تقويم الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال إلى التطوير المستمر لأدائين إلى زيادة ميارات الاتصال 
ة فيميم لممتعممين وحل الخلافات التي تنشب بينيم وزيادة نجاحاتيم العممية وىذا بدوره يزيد نتائج العممية التعميمية وزياد

(Guvence and Acikg, 2007, 117) .عممية تقويم الأداء التي تعكس مدى بمؤسسة  كما تتوج نشاطات أي
لإدارية في إنجاز أىداف المؤسسة وبالتالي عندما يتم تقويم مساىمة الأفراد العاممين والتزاميم في مختمف المستويات ا
يشعر معيا الفرد العامل بأي نوع من أنواع الظمم والتحيز  الأداء بطريقة سميمة وضمن معايير ومفاىيم موضوعية لا

وية لدى إلى رفع الروح المعنيكون أسموب تقويم الأداء أسموب ممنيج ووفق آلية تحفيز غير مباشرة وىذا ما يؤدي 
ويمكن تقويم الأداء الوظيفي من خلال التدريب  (Ayaz,2006,99الأفراد العاممين ميما كانت ظروف العمل لدييم )
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كعممية متكاممة بما تتضمنو من كفاءات وميارات وقدرات وحوافز مادية ومعنوية ومراعاة لموقت، كما يمكن تقويم الأداء 
ىا أوزان ءا بين ضعيف ومقبول وجيد جداً وممتاز وىذه التقديرات يتم إعطامن خلال استخدام مقياس تقديري يتراوح م

 (. 21، 2000رقمية لبيان القيمة الفعمية ليذه الأوزان )الغامدي، 
وينبغي أن تتسم عممية تقويم الأداء الوظيفي بعدة سمات منيا أن تكون ىذه العممية مخطط ليا مسبقاً، وأن 

لى كشف العيوب فحسب بل تيتم بنقاط القوة التي جسدىا الفرد أثناء سعيو لتحقيق تسعى إلا تكون إيجابية لأنيا 
  اليدف، كما أن تقويم الأداء لا يتضمن إنجاز الواجبات فقط بل قياس مدى التزام الفرد بسموكيات العمل المطموب منو

ن كانت نتائجيا النيائية تستخرج والنتائج التي تحققت من الالتزام بيذه السموكيات، وعممية تقويم الأداء عممية  مستمرة وا 
 (.102، 2006عمى فترات متباعدة )السالم، 

 واليدف من تقويم الأداء الوظيفي في المؤسسات:
 والمنظمة فيتبصر الفرد بمستوى أدائو، كما يتم تفعيل نشاطات عمومات أدائية يستفيد منيا الفرد توفير م

 المنظمة.  
  والنتائج وتحديد مسبباتيا، فعمى مستوى الفرد يتم التعرف عمى الأفراد ذوي اكتشاف مواطن القوة والضعف

مكانية الإفادة منيا، أما عمى مستوى المنظمة يتم التعرف عمى مسببات  مواطن  الكفاءات والمياقات الأدائية العالية وا 
 تنظيمياً في البناء التنظيمي بكامل دعائمو أو في تصميم العمل وتدعيمو.القوة 

 (. 272، 2005وصول إلى العدالة بالمعيار والمقياس في كافة الفعاليات )حجازي، ال 
 وىناك جممة اتجاىات في تقييم الأداء الوظيفي لمعاممين منيا: 

 .الاتجاه إلى استخدام عدد أقل من الصفات موضع التقييم مع توسيع وتعميق المعاني المستخدمة 
 الاستعمال في رصد التقديرات واستخراج النتائج العامة. الاتجاه إلى استخدام وسائل بسيطة وسيمة 
  الاتجاه إلى عدم احتساب قيمة إجمالية لكفاءة العامل والاكتفاء بالتقديرات الجزئية لنواحي الشخصية
 المختمفة.
 ا الاتجاه إلى ازدياد التعاون والتفاعل بين المستويات الإدارية المختمفة في عممية التقييم أي عدم اقتصارى

 (199، 2010، الحجاجعمى المشرف أو الرئيس المباشر )أبو 
وقد تم تطوير العديد من أدوات وأساليب قياس الأداء في المنظمات ويمكن تصنيف ىذه الأدوات وفقاً 

 لمعياريين:
  ما إذا كان الأسموب يحقق قياس نسبي أو مطمق للأداء والمقاييس النسبية غالباً ما يتم تصميميا بحيث
من القائم بالتقييم أن يقارن بين أداء الأفراد الذين يؤدون نفس العمل أو يشغمون نفس العمل وترتيبيم حسب جودة يطمب 

 أدائيم من الأفضل إلى الأسوأ.
  ما إذا كان الأسموب يقيس صفات أو سموك أو نواتج عمل وىذه تسمى مقاييس مطمقة وىذه تتطمب من

 الفرد بناء عمى معايير أداء محددة مسبقاً بصرف النظر عن أداء الآخرين وىنا القائم بالتقييم أن يعطي قيمة لأداء 
 (.241، 2007لا تتم مقارنة بين أداء الأفراد المختمفين )عبد الباقي، 

وىناك حالات محددة يتم فييا تطبيق تقويم الأداء الوظيفي لمعاممين يمكن أن يتم في أثناء فترة الاختبار بعد 
مكانية استمراره في العمل، ويطبق أثناء تقييم الأداء بشكل دوري عمى جميع  تعيين زميل جديد لتحدي مدى كفاءتو وا 

الأفراد العاممين في مؤسسة ما لتحديد النقاط الإيجابية والنقاط التي تحتاج إلى تنمية ووضع خطة التدريب والتطوير 
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ارات جوىرية مؤثرة في الأفراد العاممين مثل الترقية أو لمعالجة ذلك، ويتم تطبيق تقييم الأداء أيضاً قبل اتخاذ أي قر 
ويعد اليدف من تقويم الأداء ىو تحسين الأداء نفسو، وتعريف العاممين (. 238، 2009النقل إلى عمل آخر )علام، 

ل المعمم ىو بما يقومون بو، وأن يشير التقويم إلى نقاط القوة والضعف والكيفية التي يمكن بيا تحسين الأداء، ويعدّ تفاع
العامل الأساسي في نجاح تقييم الأداء، ويكون التقويم مبنياً عمى أساس من المعايير التي تم تطويرىا، إذْ يعبر تقويم 

  (.251، 2004الأداء عن مدى فعالية المعمم في المساىمة في نجاح المدرسة )ديل بسترفيمد وآخرون، 
العوامل المؤثرة فيو وىي متعددة فمنيا ما يتعمق بالفرد ومنيا ما  كما يتحدد مستوى الأداء الوظيفي بتفاعل جميع

يتعمق ببيئة العمل الداخمية ومنيا ما يتعمق ببيئة العمل الخارجية ومن أىم العوامل دافعية الأفراد ومناخ العمل وبيئتو 
لي مستوى الأداء سيكون وقدرتو عمى أداء العمل وتؤثر كل العوامل السابقة مع بعضيا البعض بشكل متفاعل وبالتا

نتيجة تفاعل تمك العوامل معاً فإذا كان لدى الفرد دافعية مرتفعة وقدرة عالية عمى العمل في بيئة مناسبة ذات مناخ 
منفتح فإن حصيمة الأداء ستكون مرتفعة أما إذا كانت العوامل السابقة منخفضة وفي حال تدني الدافعية فإن محصمة 

  (.30، 1999ارون، الأداء ستكون منخفضة )ب
ومن خلال ما تقدم يمكننا القول أنو لا بد من الاىتمام بالأفراد الذين يرتفع تقييم أدائيم لتشجعييم وتحفيزىم عمى 

 الاستمرار بالتطور ومعرفة أسباب انخفاض الأداء عند البعض ومعالجة أسبابو.
 

 الدراسات السابقة: 
ىتمام والدراسة من قبل العديد من الباحثين خلال السنوات بالكثير من الا الأداء الوظيفيحظي موضوع 

 .. وفيما يمي عرض موجز لمدراسات الأقرب إلى الدراسة الحاليةالماضية
 ( دراسة دانمسونDanielson, 2000) المعمم من الجوانب المينية  أداء بعنوان: تقويم

. (Evaluation to Enhance Professional Practice, Educational Testing Services)العمميةو 
حددت بعض جوانب مسؤولية المعمم التي تم توثيق تأثيرىا الإيجابي في تحسن تعميم الطالب من خلال البحوث وقد 

صنفت في أربعة مجالات متعمقة ( كفاية، 22النظرية والدراسات التجريبية. وتم تحميل عممية التدريس المعقدة إلى )
تخطيط والإعداد، وتنظيم البيئة الصفية، والتدريس، والمسؤوليات المينية. وتصف كل كفاية وليات المعمم، وىي: البمسؤ 

جانباً مميزاً من المجال وتحت كل كفاية تم تحديد عدد يتراوح ما بين اثنين إلى خمسة عناصر تصف الخواص المميزة 
ن الاحترام والود، وتشمل عنصرين ىما: ليا، فالمجال الثاني الخاص "بتنظيم بيئة الصف" يتضمن كفاية بناء بيئة م

تفاعل المعمم مع الطلاب، وتفاعل الطلاب مع بعضيم. وىذه الكفاية يمكن بطريقة أو بأخرى أن تنطبق عمى كل 
 المواقف التعميمية.

  ،( بعنوان: علاقة صراع الدور بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية 2003دراسة )اليازجين
ة الباحث( مديراً ومديرة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية قامت 326وتكون أفراد عينة الدراسة من ) الأردن.الحكومية في 

( 80( فقرة والثانية لقياس الأداء الوظيفي واشتمل عمى )40) بتطوير أداتين الأولى لقياس صراع الدور واشتمل عمى
مدارس الثانوية الحكومية في الأردن كان أقل من المتوسط فقرة  تبين أن مستوى صراع الدور لدى مديري ومديرات ال

كما أن مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في الأردن كان متوسطاً كما تبين عدم 
وجود  المديرات تعود لمتغيري الجنس والخبرة بينما تبينصراع الدور لدى كل من المديرين و وجود فروق بين درجة 

 فروق تعود لمتغيري المؤىل العممي والحالة الاجتماعية.
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  ،( بعنوان: الأداء الوظيفي لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتو 2004دراسة )الجرادين
انوية ىدفت إلى التعرف عمى "الأداء الوظيفي لمديري المدارس الث وقدبمستوى التوتر واستخدام ميارات التعامل لدييم. 

العامة في الأردن وعلاقتو بمستوى التوتر واستخدام ميارات التعامل لدييم"، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري 
( مديراً 290( مديراً ومديرة، اشتممت عينة الدراسة عمى )1078المدارس الثانوية العامة في الأردن ومديراتيا وعددىم )

( معمماً ومعممة عشوائياً من مدارس المديرين في 1160ة العشوائية، وتم اختيار )ومديرة، تم اختيارىم بالطريقة الطبقي
بتطوير ثلاث أدوات ىي: أداة لقياس مستوى  الباحثالعينة بيدف تقييم أداء مديرييم.ولجمع معمومات الدراسة قامت 

توى التوتر لممديرين، وقد تم التحقق الأداء الوظيفي، وأداة لقياس درجة استخدام ميارات التعامل لدييم، وأداة لقياس مس
من صدق وثبات الأدوات الثلاث. وقد توصمت الدراسة إلى أن مستوى الأداء الوظيفي لمديري المدارس الثانوية العامة 
في الأردن متوسط، و مستوى التوتر لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن منخفض، وأن درجة استخدام مديري 

نوية العامة في الأردن لميارات التعامل متوسطة. وقد وجدت علاقة ارتباطية عكسية غير دالة إحصائياً المدارس الثا
بين مستوى الأداء الوظيفي ومستوى التوتر لدى المديرين. وكذلك وجدت علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى 

 الأداء الوظيفي لممديرين ودرجة استخدام ميارات التعامل.
 ( بعنوان: مدى امتلاك مديري المدارس في محافظة طريف لميارات تقويم 2006ة )المدىرش، دراس

ىدفت إلى التعرف إلى مدى امتلاك مديري المدارس في  وقدالأداء الوظيفي لممعممين من وجية نظر المعممين. 
( معمماً 474غت عينة الدراسة )محافظة طريف لميارات تقويم الأداء الوظيفي لممعممين من وجية نظر المعممين، وقد بم

ن محافظة طريف في ( معمماً ومعممة م713ومعممة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة البالغ عددىم )
( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات ىي: )المجال 40ة، قام الباحث بإعداد وتطوير استبانة تكونت من )نيالجميورية اليم
ل الفني، والمجال الإنساني(. وتوصمت الدراسة إلى أن درجة امتلاك مديري المدارس في محافظة الإداري، والمجا

طريف لميارات تقويم الأداء الوظيفي لممعممين كانت كبيرة من وجية نظر المعممين. كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة 
 س، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة(.إحصائية عمى الأداة الكمية والمجالات تعزى لمتغيرات الدراسة )الجن

  ،( بعنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى المعممين والمعممات في 2006دراسة )أحمد
وقد ىدفت إلى التعرف إلى ضغوط العمل  المدارس الثانوية العامة والخاصة ومدارس وكالة الغوث في الأردن.

معممين والمعممات في المدارس الثانوية العامة والخاصة ومدارس وكالة الغوث في وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى ال
الأردن، كما ىدفت إلى بيان أثر كل من الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤىل العممي والسمطة المشرفة عمى المدرسة في 

اممين في المدارس الثانوية العامة المتغيرات الرئيسة لمدراسة. تكون مجتمع الدراسة من جميع المعممين والمعممات الع
( من مختمف التخصصات والمؤىلات 2004-2003والخاصة ومدارس وكالة الغوث في الأردن لمعام الدراسي )

( معمماً ومعممة، قام الباحث بتطوير استبانتين الأولى لمكشف 14805العممية. وقد بمغ مجموع أفراد مجتمع الدراسة )
لمعممين والمعممات والثانية لمكشف عن مستوى أدائيم الوظيفي. وتوصمت الدراسة إلى عن مستوى ضغوط العمل لدى ا

أن ىناك مستوى أداء وظيفي عال لدى أفراد عينة الدراسة في المجالات التالية )التدريس، والعلاقات الإنسانية، 
ئية بين مستوى ضغوط العمل والمتابعة والتقييم، والتخطيط، والتطوير الميني(. كما توجد فروق ذات دلالة إحصا

ومستوى الأداء الوظيفي لدى المعممين والمعممات في المدارس الثانوية العامة والخاصة ومدارس وكالة الغوث في 
 الأردن تعزى إلى متغيرات الجنس والخبرة التعميمية لممعمم والمؤىل العممي والسمطة المشرفة عمى المدرسة.
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 ( بعنوان:2008حجا، دراسة )وتكون  .ء الوظيفي لمعممي مدارس الممك عبد الله لمتميز في الأردنالأدا
أكاديمياً وطمبة الصف الأول ( 27( معمماً في المدارس. وتكون أفراد عينة الدراسة من )258أفراد عينة الدراسة من )
أظيرت نتائج الدراسة أن  أداة قامت بتطويرىا. الاستبانةة الباحث( طالباً وطالبة واستخدمت 108الثانوي البالغ عددىم )

لأداء معممي ومعممات مدارس الممك عبد الله كان عالياً في جميع مجالات الدراسة أما  التعميميينتقويم الأكاديميين 
تقويم أداء المعممين والمعممات من وجية نظر الطمبة في مجالي التقويم والعلاقة مع المجتمع المحمي كان الأداء 

 .متوسطاً 
  زنك دراسة(Ceng & Dnmezusta,2010)  بعنوان: تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممي مادة

-Determiningin )" الكيمياء أثناء الخدمة "دراسة عمى برنامج الكيمياء الحديثة لمصف التاسع

ServiceTraining Needs of Chemistry Teachers: A study on the 9grade New Chemistry 

Program, Fath Faculty of Education).  تم تحضير ىذه الدراسة لتحديد الاحتياجات التدريبية لمعممي
في التحصيل الدراسي لمطمبة في ىذه المادة. وتكونت  انخفاضالكيمياء أثناء الخدمة، بعد أن أظيرت النتائج وجود 

اسة أن أفراد عينة الدراسة ، وأظيرت نتائج الدر (Trabzon)( معمم كيمياء في مدينة ترابزون 37عينة الدراسة من )
تنقصيم الحاجات التدريبية في مجال التدرب عمى الطرق المناسبة لتنفيذ منياج الكيمياء الجديد، تنفيذ دروس نموذجيو 

عمى  ةعمى الطرق التي تم التعرف عمييا، تقويم الدروس النموذجية ووضع الملاحظات عمييا، تنفيذ الدروس النموذجي
 . المعممين المتدربين

  دراسة(Ali, 2011)  بعنوان: دراسة مقارنة لمعلاقة بين الذكاء وأداء العاممين في أقسام التربية
 A comparative Study of the Relation Between Emotional Intelligence and)الرياضية

Employees Performance).  نت عينة الدراسة العلاقة بين الذكاء وأداء العاممين وتكو إلى كشف ىدفت الدراسة
( 33( مديراً وموظفاً في أقسام التربية الرياضية وتم جمع البيانات من خلال استبيان الذكاء المكون من )160من )
( أسئمة وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علاقة ىامة بين مكونات الذكاء وىي )وعي 9استبيان الأداء )تضمن و  سؤالاً 
وبين ميارات الموظفين، كما أظيرت النتائج ضبط الانفعال(  -ميارات الاجتماعيةال -الحماس -تنظيم الوقت -الذات

بأن الانتباه والذكاء العاطفي وضبط الانفعال ىي عوامل ىامة في تطوير مقدرات الموظفين في المؤسسات بشكل عام 
 وأقسام التربية الرياضية بشكل خاص.

  توىيت و ميرالدراسة(Tohit, And , Meral, 2011)   بعنوان: تصورات معممي العموم في المدارس
 the Perceptions Needs of Science and Primary)الابتدائية حول حاجاتيم التدريبية أثناء الخدمة

School Teachers about in-Service Training).  وما ىي المواضيع التي يشعرون بأنيم بحاجة لمتدرب
( مدرسة تم تحميل البيانات والمعطيات 11( معمماً في )12ة أسئمة مفتوحة عمى )عمييا، تم تطبيق البحث بعد طرح ثلاث

وبعد المناقشة الشفيية لممعممين، تبين وجود ضعف في مستوى أدائيم، ووجود مشكلات عديدة تعترض عمميم 
لتعميم واستخدام مواد التعميمي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المعممون بحاجة لمتدرب في مجال طرق التدريس وتقنيات ا

 . تطوير الكفاءات المينية لممعممينالمخبر والتطبيقات الحاسوبية وبالتالي 
تقويم الأداء الوظيفي لمعاممين بشكل عام، وقد استفاد الباحث من نتائج تناولت الأدبيات والدراسات السابقة 

جراءاتيا و الدراسات  عداد أدواتيا، وا  وتتفق الدراسة  عيم ومقارنة نتائج البحث الحالي،في تدفي وضع أسسيا النظرية وا 
الحالية مع الدراسات السابقة من حيث تقويم الأداء الوظيفي لمعاممين إلا أنيا تختمف مع بعضيا من حيث تقويم أداء 

 .ومجتمع البحث التي شمميامديرات رياض الأطفال من قبل المعممين، وتختمف معيا من حيث العينة 
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( بعنوان: مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سمفيت التعميمية عمى الأداء 2012 دراسة)القرواني،
 منطقة في التنظيمي المناخ تأثير مدى معرفة إلى رئيس بشكل الدراسة ىدفت الوظيفي لمعاممين من وجية نظرىم.

 أىداف ولتحقيق فييا عاممينال نظر وجية من الوظيفي الأداء مستوى عمى المفتوحة جامعة القدس في التعميمية سمفيت
 لمعموم الإحصائية الرزم وبرنامج التحميمي الوصفي المنيج استبانة الباحث SPSS التباين ،استخدم وتحميل الدراسة

واختبار  الحسابية والمتوسطات الأحادي T-test دراسة تطبيق تم وقد الدراسة، فرضيات صحة من الاجتماعية لمتحقق
 وجود أىميا من نتائج إلى الدراسة توصمت حيث موظفا، (48) عددىم البالغ الدراسة جتمعم أفراد جميع عمى مسحية
 سمفيت منطقة لمعاممين في الوظيفي الأداء الاجتماعية  عمى الحالة ولمتغيراتو العمر، التنظيمي لممناخ متوسط تأثير

 الوظيفي الأداء عمى الخدمة سنوات س،الجن التنظيمي المناخ لمتغيرات تأثير وجود عدم .نظرىم وجية من التعميمة
 لمتغيرات إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم .نظرىم وجية من التعميمة سمفيت في منطقة لمعاممين

 أوصت فقد نتائج من الدراسة إليو توصمت ما ضوء وفي .الخدمة الخبرة وسنوات الاجتماعية الجنس،العمر،الحالة
 من المزيد عمى والحث التعميمية سمفيت منطقة الوظيفي الأداء لتنظيمي ومستوىا المناخ تحسين عمى العمل بضرورة
 .الدراسات
 

 النتائج والمناقشة:
 تم عرض نتائج البحث وفقاً لترتيب أسئمتيا عمى الوجو الآتي: 

ما واقع الأداء الوظيفي لدى مديرات رياض الأطفال من وجية نظر  النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ونصو:
 في محافظة اللاذقية؟ الرياض معممات

 لمئوية، والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات كل مجال،ا باستخدام النسبقام الباحث 
 ولممجالات ككل عمى الوجو الآتي:

 روضة:المجال الأول: إدارة العاممين في ال 
( 3.26( أن متوسط العبارات الواردة في مجال إدارة العاممين في الروضة جاء بواقع )2يلاحظ من الجدول )

، 4، 2، 1جاءت ضمن الدرجة المرتفعة وىي حسب التسمسل ) ست عباراتوىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، كما أن 
باستثناء عبارة )يتم مشاركة المعممات في اتخاذ ، الدرجة المتوسطة العبارات الباقية ضمن(، في حين 12، 11، 5

جداً،  عالية%( 10.46ىي ) ككلكما أن متوسط النسب لمعبارات . القرار( فقد وردت ضمن الدرجة المنخفضة
،  ربما يعود سبب وقوع أداء جداً  ضعيفة%( 5.14، )ضعيفة%( 18.73، )متوسطة%( 38.95، )عالية%( 26.73)

مجال إدارة العاممين في الروضة بدرجة متوسطة إلى نقص خبرات مديرات الرياض في مديرات رياض الأطفال في 
 مجال التعامل مع الأفراد العاممين معين. 
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 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب إدارة العاممين في الروضة ممثمةدرجة حول البحث  ةعين: إجابات (2جدول )
 مئوية لمستوى الأداءالنسبة ال الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تقدير
ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية عالية جداً  الأداء

 جداً 
يتم توزيع الميام عمى المعممات في الروضة وفقاً   .1

 مرتفع 0.7 3.92 0 0 28.2 51.3 20.5 لتخصصاتين.

يتم التوضيح لممعممات حول الميام التي ينبغي   .2
 مرتفع 0.7 3.85 0 0 33.3 48.7 17.9 ن القيام بيا.عميي

يتم مراعاة إمكانات الروضة عند التخطيط   .3
 متوسط 0.92 3.62 3.8 2.6 37.2 41 15.4 للأنشطة.

يتم وضع برنامج واضح لجميع المعممات في   .4
 مرتفع 0.72 3.85 2.6 26.9 53.8 16.7 0 الروضة.

ة يتم مساعدة المعممات الجدد عمى ممارس  .5
 عممين.

 مرتفع 0.78 3.71 1.3 3.8 29.5 53.8 11.5

يتم وضع برنامج واضح للاجتماعات بين الإدارة   .6
 متوسط 0.57 2.68 2.6 29.5 65.4 2.6 0 والمعممات.

يتم تشجيع المعممات عمى الالتحاق بالدورات   .7
 التدريبية.

 متوسط 0.73 2.47 2.6 56.4 34.6 3.8 2.6

 متوسط 0.7 2.65 2.6 37.2 55.1 2.6 2.6 ى حل خلافاتين.يتم مساعدة المعممات عم  .8
يتم العمل عمى تنمية العلاقات الإيجابية مع   .9

 متوسط 0.72 2.46 7.7 42.3 47.4 1.3 1.3 المعممات.

 منخفض 1.03 2.18 33.3 26.9 28.2 11.5 0 يتم مشاركة المعممات في اتخاذ القرار.  .10
 مرتفع 0.67 4.06 0 1.3 15.4 59 24.4 يتم تفقد دوام المعممات بشكل يومي.  .11
يتم وضع خطة للأنشطة الصفية واللاصفية في   .12

 مرتفع 0.9 4.01 1.3 5.1 16.7 44.9 32.1 الروضة.

يتم اطلاع المعممات عمى الأنظمة والقوانين   .13
 النافذة في الروضة.

 متوسط 0.95 2.96 9 11.5 61.5 10.3 7.7

 3.26 5.14 18.73 38.95 26.73 10.46 جال الأولالمتوسط الحسابي ومتوسط النسب لمم

 :ًالمجال الثاني: إدارة الروضة مالياً وماديا 
( إلى أن إدارة الروضة مالياً ومادياً من قبل مديرات الرياض جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط 3يشير الجدول )

، 22، 21، 20، 19، 18توالي )( عبارات ضمن الدرجة المرتفعة، ىي عمى ال6(، وقد وردت )3.77حسابي مقداره )
(، فقد وردت ضمن الدرجة المتوسطة، في حين لا تقوم مديرة الروضة 17، 15، 14(، أما العبارات ذات الأرقام )23

أن متوسط النسب  بتوزيع مكافآت المعممات وفق خطة محددة ، حيث وردت ىذه العبارة ضمن الدرجة المنخفضة.
، ضعيفة%( 13.07، )متوسطة%( 8.48، )عالية%( 41.66جداً، ) عالية%( 30.65لمعبارات ككل ىي )

وربما يعود السبب في وقوع أداء مديرات رياض الأطفال بدرجة مرتفعة في ىذا المجال إلى أن ، جداً  ضعيفة%( 6.16)
ليم وتأمين الأمور المالية في الروضة بسيطة وتقتصر عمى رواتب العاممين والأقساط التي تدفع من أولياء الأمور لأطفا

 .احتياجات الروضة من الأثاث المادي
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 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب إدارة الروضة مالياً ومادياً ممثمةدرجة حول البحث  ةعين: إجابات (3جدول )
 النسبة المئوية لمستوى الأداء الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تقدير
عالية  الأداء

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية جداً 
 جداً 

 متوسط 1.1 3.46 1.3 26.9 12.8 42.3 16.7 يتم تنظيم سجلات لمنفقات المالية في الروضة.  .14
 متوسط 1.03 3.46 2.6 21.8 12.8 52.6 10.3 توضع خطة واضحة للإنفاق في الروضة.  .15
 منخفض 1.13 1.91 48.7 26.9 12.8 7.7 3.8 يتم توزيع مكافآت المعممات وفق خطة محددة.  .16
توضع خطة لاستخدام الوسائل التعميمية   .17

 الموجودة في الروضة.
 متوسط 0.93 2.69 6.4 43.6 24.4 25.6 0

يتم تخصيص جزء من الإنفاق المالي لشراء   .18
 مرتفع 0.59 4.41 0 0 5.1 48.7 46.2 الوسائل التعميمية.

 مرتفع 0.69 4.38 1.3 0 3.8 48.7 46.2 يتم العناية بنظافة مرافق الروضة.  .19
 مرتفع 0.68 4.36 0 2.6 3.8 48.7 44.9 يتم العناية بالحديقة وتجييزاتيا.  .20
 مرتفع 0.71 4.38 0 3.8 1.3 47.4 47.4 يتم العناية بألعاب الأطفال.  .21
 مرتفع 0.61 4.42 0 1.3 2.6 48.7 47.4 يتم توجيو الأطفال لمعناية بممتمكات الروضة.  .22
م توجيو المعممات لممحافظة عمى التجييزات يت  .23

 مرتفع 0.83 4.27 1.3 3.8 5.1 46.2 43.6 المتاحة في الروضة.

 3.77 6.16 13.07 8.48 41.66 30.65 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثاني

 :المجال الثالث: الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحمي 
( وىو 2.54أن متوسط العبارات الواردة في ىذا المجال ورد بدرجة متوسطة بواقع )( يتبين 4من قراءة الجدول )

يقع ضمن الدرجة المتوسطة، وتراوحت درجات تقويم الأداء لعبارات ىذا المجال بين الدرجة المتوسطة والمنخفضة، 
م إقامة حفلات في (، في حين أتت العبارتين )يت31، 29، 28، 26، 25، 24حيث وردت العبارات حسب التسمسل )

الروضة ويتم دعوة أولياء الأمور لحضورىا، يُفسح المجال لأولياء الأمور المشاركة في وضع الخطط العامة لمروضة( 
، عالية%( 9.63جداً، ) عالية%( 2.88وأن متوسط النسب لعبارات ىذا المجال ىي )ضمن الدرجة المنخفضة. 

، ومن الممكن تفسير ىذه النتيجة بحاجة المديرة جداً  ضعيفة %(16.03، )ضعيفة%( 29.98، )متوسطة%( 41.5)
 . في مجال الاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحميلمتدرب 

 
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةالاتصال بأولياء الأمور والمجتمع المحمي حول البحث  ةعين: إجابات (4جدول )

 المئوية لمستوى الأداءالنسبة  الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تقدير
عالية  الأداء

 ضعيفة متوسطة عالية جداً 
ضعيفة 
 جداً 

 متوسط 0.67 2.62 5.1 32.1 60.3 1.3 1.3 تُشكل مجمس أولياء الأمور في الروضة.  .24
 متوسط 0.56 2.72 1.3 28.2 69.2 0 1.3 يتم مشاركة أولياء الأمور في تقييم أولادىم.  .25
تشارك مع المعممات فعالية المجتمع   .26

 متوسط 0.82 2.81 3.8 29.5 52.6 10.3 3.8 المحمي.

يتم إقامة حفلات في الروضة ويتم دعوة   .27
 منخفض 1.19 2.22 37.2 24.4 21.8 12.8 3.8 أولياء الأمور لحضورىا.

يتم اطلاع أولياء الأمور بشكل دوري عمى   .28
 متوسط 1.36 2.35 39.7 17.9 17.9 16.7 7.7 يم.مراحل تقدم أطفال

 متوسط 0.64 2.53 6.4 35.9 56.4 1.3 0 يتم إدارة لقاءات أولياء الأمور مع المعممات.  .29



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2192( 5) ( العدد34الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

961 

يُفسح المجال لأولياء الأمور المشاركة في   .30
 منخفض 0.7 1.85 32.1 52.6 14.1 1.3 0 وضع الخطط العامة لمروضة

ات المجتمع تُقام علاقات ودية مع فعالي  .31
 متوسط 0.9 3.19 2.6 19.2 39.7 33.3 5.1 المحمي.

 2.54 16.03 29.98 41.5 9.63 2.88 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثالث

 
 :المجال الرابع: تنفيذ منياج الروضة 

( 3.02ء بواقع )( يتبين أن متوسط بنود العبارات الواردة في مجال تنفيذ منياج الروضة جا5من قراءة الجدول )
 .المتوسطةوىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، كما أن جميع العبارات الواردة ضمن ىذا المجال أتت ضمن الدرجة 

، 33في حين وردت ثلاث عبارات ىي )، ضمن الدرجة المرتفعة (38، 35، 34، 32ات ذات الأرقام )عبار الوجاءت 
تكتب الملاحظات المناسبة لممعممات عمى دفاتر التحضير، تية )(، ضمن الدرجة المتوسطة، أما العبارات الآ41، 37

تشجع المعممات عمى استخدام الحاسوب في تنفيذ الدرس، توفر لممعممات المراجع التي تساعدىن عمى تحقيق النمو 
ل ىي كما أن متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجا(، فقد وجد قصور في أداء معممات الرياض فييا. الميني

جداً.  ضعيفة%( 14.5، )ضعيفة%( 18.34، )متوسطة%( 30.5، )عالية%( 23.96جداً، ) عالية%( 12.69)
تنفيذ منياج الروضة، لما لذلك من من مديرات الرياض بضرورة وقد أتت ىذه النتيجة من إيمان أفراد عينة البحث 

 . أىمية في إكساب الطفل المفاىيم الواردة ضمنو
 

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب حول تنفيذ منياج الروضة ممثمةالبحث  ةعينات : إجاب(5جدول )
 النسبة المئوية لمستوى الأداء الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تقدير
عالية  الأداء

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية جداً 
 جداً 

ة تُساعد المعممات لوضع خطة واضح  .32
 مرتفع 0.65 3.81 0 6.4 12.8 74.4 6.4 لتنفيذ المنياج.

 متوسط 0.68 2.72 1.3 35.9 53.8 7.7 1.3 تُساعد عمى تحميل محتوى المنياج.  .33
تعمل عمى تامين الوسائل التعميمية   .34

 مرتفع 0.72 3.76 1.3 6.4 14.1 71.8 6.4 اللازمة لتنفيذ المنياج.

 مرتفع 1.33 4.03 6.4 10.3 16.7 7.7 59 ممات.تتٌابع تحضير الدروس اليومي لممع  .35
تكتب الملاحظات المناسبة لممعممات عمى   .36

 1.16 2.09 38.5 32.1 17.9 5.1 6.4 دفاتر التحضير.
 منخفض

 متوسط 0.65 2.94 5.1 6.4 80.8 5.1 2.6 تساعد المعممات الجدد عمى تنفيذ المنيج.  .37
 مرتفع 0.62 4.33 0 1.3 3.8 55.1 39.7 تزور المعممات داخل الصفوف.  .38
تشجع المعممات عمى استخدام الحاسوب   .39

 في تنفيذ الدرس.
 منخفض 0.73 2.13 16.7 57.7 21.8 3.8 0

توفر لممعممات المراجع التي تساعدىن   .40
 0.93 1.6 65.4 14.1 15.4 5.1 0 عمى تحقيق النمو الميني.

 منخفض

تشجع المعممات عمى إعداد النشاطات   .41
 متوسط 0.87 2.81 10.3 12.8 67.9 3.8 5.1 يذ الدرس.اللازمة لتنف

23.9 12.69 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الرابع
6 30.5 18.34 14.5 3.02 
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 العناية بالأطفال: :المجال الخامس 
( وىو 3( يتبين أن متوسط بنود العبارات الواردة في مجال تنفيذ منياج الروضة جاء بواقع )6من قراءة الجدول )

( ضمن الدرجة المرتفعة، في 51، 50، 49، 48، 43وجاءت العبارات ذات الأرقام )يقع ضمن الدرجة المتوسطة، 
 .ضمن الدرجة المتوسطة تحرص عمى العناية بالأطفال بطئ التعمم(حين جاءت عبارة )

عيل مجالس أولياء تحرص عمى تفعيل مجالس أولياء الأمور في الروضة، تحرص عمى تفأما العبارات الآتية )
(، فقد وجد قصور في أداء الأمور في الروضة، تقوم أداء كل طفل في الروضة، تحرص عمى تنمية الأطفال الموىوبين

%( 35.4جداً، ) عالية%( 11.29الرياض فييا. كما أن متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجال ىي ) مديرات
، من المفروض أن يكون أداء مديرات جداً  ضعيفة%( 16.76، )يفةضع%( 24.23، )متوسطة%( 12.34، )عالية

الرياض في ىذا المجال بدرجة جيد وما فوق لأن العناية بالأطفال ىو اليدف الأول لمروضة وبالتالي تحتاج مديرات 
 . الرياض لمتدرب عميو

 
 لمتوسط الحسابيالنسبة المئوية واب حول العناية بالأطفال ممثمةالبحث  ةعين: إجابات (6جدول )

الرق
 م

 النسبة المئوية لمستوى الأداء الــعـــــــــبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تقدير
عالية  الأداء

 ضعيفة متوسطة عالية جداً 
ضعيفة 
 جداً 

 منخفض 0.59 1.69 35.9 60.3 2.6 1.3 0 يتم الاحتفاظ بسجل صحي لكل طفل.  .42
 مرتفع 0.9 3.95 3.8 2.6 11.5 59 23.1 ال الأطفال الجدد.يتم وضع برنامج لاستقب  .43
تحرص عمى تفعيل مجالس أولياء الأمور في   .44

 الروضة.
 منخفض 0.55 1.54 48.4 48.7 2.6 0 0

 منخفض 0.69 1.59 48.7 46.2 3.8 1.3 0 تقوم أداء كل طفل في الروضة.  .45
 منخفض 0.68 1.9 23.1 67.9 6.4 1.3 1.3 تحرص عمى تنمية الأطفال الموىوبين.  .46
 متوسط 0.48 2.92 2.6 6.4 88.8 1.3 1.3 تحرص عمى العناية بالأطفال بطئ التعمم.  .47
تشجع الأنشطة التي تنمي التفكير الإبداعي في   .48

 مرتفع 0.55 4.18 0 1.3 3.8 70.5 24.4 الروضة.

تعمل عمى توفير أدوات السلامة العامة في   .49
 0.85 3.99 3.8 3.8 1.3 71.8 19.2 الروضة.

 مرتفع

 مرتفع 0.63 4.15 1.3 1.3 1.3 73.1 23.1 تحرص عمى نظافة المشارب في الروضة.  .50
تعمل عمى إيجاد عامل الأمان في العاب   .51

 مرتفع 0.6 4.12 0 3.8 1.3 74.4 20.5 الروضة.

 3 16.76 24.23 12.34 35.4 11.29 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الخامس
 3.15 11.72 20.87 26.35 27.48 13.59 لحسابي ومتوسط النسب لممجالات ككلالمتوسط ا

%( 27.48جداً، ) عالية%( 13.59ومن الجدول السابق ذكره يتبين أن متوسط النسب لممجالات ككل ىي )
 جداً. ضعيفة%( 11.72، )ضعيفة%( 20.87، )متوسطة%( 26.35، )عالية

: ىل يختمف أداء مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية تبعاً النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ونصو
 ؟ياضعدد سنوات الخبرة من وجية نظر معممات الر متغير ل

 سنوات،  5أقل من تبعاً لمتغير الخبرة )ودلالتيا مستوى أداء مديرات الرياض لمكشف عن الفروق في 
( لمفروق عند ANOVA)الجانب  ل التباين الأحادي(، تم إجراء تحميسنوات فأكثر 10سنوات،  10وأقل من  5من 

في ذات دلالة إحصائية ومن قراءتو تبين وجود فروق  ( ىذه النتائج.7(، ويوضح الجدول )α  =0.05مستوى دلالة )
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مستوى أداء مديرات الرياض عند كل مجال من مجالات تقويم الأداء الوظيفي لممديرات، حيث ل اتالمعممتقدير درجات 
 (. 0.05(  أصغر من )Fمة مستوى الدلالة لـ )جاءت قي
 

 جابات عينة البحث( لإANOVAالأحادي الاتجاه )(: تحميل التباين 7) جدول
 عدد سنوات الخبرةبحسب متغير  أداء المديراتحول واقع  الرياض من معممات

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
 )التباين(

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 المجال الأول:
 إدارة العاممين في الروضة

 196.297 2 392.593 بين المجموعات

 دال* 0.000 12.775
داخل 

 المجموعات
1152.445 75 15.366 

  77 1545.038 المجموع

 المجال الثاني:
 إدارة الروضة مالياً ومادياً 

 37.159 2 74.319 بين المجموعات

 دال* 0.013 4.568
داخل 

 المجموعات
610.053 75 8.134 

  77 684.372 المجموع

المجال الثالث: الاتصال 
بأولياء الأمور والمجتمع 

 المحمي

 71.318 2 142.636 بين المجموعات

 دال* 0.000 9.117
داخل 

 المجموعات
586.710 75 7.823 

  77 729.346 المجموع

 المجال الرابع:
 يذ منياج الروضةتنف

 53.165 2 106.330 بين المجموعات

 دال* 0.007 5.357
داخل 

 المجموعات
744.388 75 9.925 

  77 850.718 المجموع

 المجال الخامس:
 العناية بالأطفال

 18.659 2 37.318 بين المجموعات

 دال* 0.029 3.716
داخل 

 المجموعات
376.630 75 5.022 

  77 413.949 المجموع

 المجالات ككل

 1374.772 2 2749.545 بين المجموعات

 دال* 0.000 29.532
 داخل

 المجموعات
3491.442 75 46.553 

  77 6240.987 المجموع
 .0.05* دال عند مستوى 

. (8)كما ىو موضح في الجدول لممقارنات البعدية،( Scheffe)طبيعة ىذه الفروق استخدم اختبار ولمكشف عن
وأقل  5من ومن ذوي الخبرة  سنوات 5ذوي الخبرة أقل من الفروق التي ظيرت بين المديرات من  يتبين أنومن قراءتو 

، عند مديرات من ذوي الخبرة الأعمىسنوات فأكثر، وىذه الفروق جاءت لصالح ال 10 وبين ذوي الخبرة سنوات، 10من 
، وىذا يدل عمى دور الخبرة في تحسين ى مستوى المجالات ككلكل مجال من مجالات تقويم الأداء المدروسة، وعم

   .أداء المديرة
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 تبعاً لمتغير الخبرة أداء المديراتمستوى في  لمفروق( Scheffe(: تحميل التباين الأحادي ونتائج اختبار )8) جدول
اختلاف المتوسط  الخبرة  (J) الخبرة (I) المجال

 (I-J) 
الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 ةالدلال

 %95مجال الثقة 
أدنى 
 قيمة

أدنى 
 قيمة

 المجال الأول:
إدارة العاممين في 

 الروضة
 سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-5.049(*) 1.021 0.000 -7.60 -2.50 

 0.30- 6.06- 0.027 1.154 (*)3.183- سنوات فأكثر 10
 10وأقل من  5من 

 سنوات
 7.60 2.50 0.000 1.021 (*)5.049 سنوات 5أقل من 

 4.94 1.21- 0.323 1.232 1.866 سنوات فأكثر 10

 سنوات فأكثر 10
 6.06 30. 0.027 1.154 (*)3.183 سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-1.866 1.232 0.323 -4.94 1.21 

 المجال الثاني:
إدارة الروضة 
 مالياً ومادياً 

 سنوات 5أقل من 
 10 وأقل من 5من 

 سنوات
-1.938(*) 0.743 0.038 -3.79 -0.08 

 2.49 1.70- 0.893 0.839 0.399 سنوات فأكثر 10
 10وأقل من  5من 

 سنوات
 3.79 0.08 0.038 0.743 (*)1.938 سنوات 5أقل من 

 4.58 0.10 0.039 0.897 (*)2.336 سنوات فأكثر 10

 سنوات فأكثر 10
 1.70 2.49- 0.893 0.839 0.399- سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-2.336(*) 0.897 0.039 -4.58 -0.10 

المجال الثالث: 
الاتصال بأولياء 
الأمور والمجتمع 

 المحمي

 سنوات 5أقل من 
 10وأقل من  5من 

 سنوات
-3.019(*) 0.728 0.000 -4.84 -1.20 

 0.03 4.08- 0.055 0.823 2.021- سنوات فأكثر 10
 10وأقل من  5من 

 سنوات
 4.84 1.20 0.000 0.728 (*)3.019 سنوات 5أقل من 

 3.19 1.20- 0.528 0.879 9980. سنوات فأكثر 10

 سنوات فأكثر 10
 4.08 0.03- 0.055 0.823 2.021 سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-0.998 0.879 0.528 -3.19 1.20 

 المجال الرابع:
تنفيذ منياج 

 روضةال

 سنوات 5أقل من 
 10وأقل من  5من 

 سنوات
-2.376(*) 0.820 0.019 -4.42 -0.33 

 0.02 4.61- 0.053 0.927 2.291- سنوات فأكثر 10
 10وأقل من  5من 

 سنوات
 4.42 0.33 0.019 0.820 (*)2.376 سنوات 5أقل من 

 2.56 2.39- 0.996 0.990 0.085 سنوات فأكثر 10

 رسنوات فأكث 10
 4.61 0.02- 0.053 0.927 2.291 سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-0.085 0.990 0.996 -2.56 2.39 

 المجال الخامس:
 سنوات 5أقل من  العناية بالأطفال

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-0.879 0.583 0.327 -2.34 0.58 

 0.11- 3.40- 0.034 0.659 (*)1.757- سنوات فأكثر 10
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 10وأقل من  5ن م
 سنوات

 2.34 58.- 0.327 0.583 0.879 سنوات 5أقل من 
 0.88 2.64- 0.464 0.704 0.878- سنوات فأكثر 10

 سنوات فأكثر 10
 3.40 0.11 0.034 0.659 (*)1.757 سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

0.878 0.704 0.464 -0.88 2.64 

 المجالات ككل

 تسنوا 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-13.260(*) 1.776 0.000 
-

17.70 
-8.82 

 0.000 2.008 (*)8.853- سنوات فأكثر 10
-

13.87 
-3.84 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

 17.70 8.82 0.000 1.776 (*)13.260 سنوات 5أقل من 
 9.76 0.95- 0.128 2.145 4.407 سنوات فأكثر 10

 سنوات فأكثر 10
 13.87 3.84 0.000 2.008 (*)8.853 سنوات 5أقل من 

 10وأقل من  5من 
 سنوات

-4.407 2.145 0.128 -9.76 0.95 

 .0.05* اختلاف المتوسط دال عند مستوى  
النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ونصو: ىل يختمف أداء مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية تبعاً 

 وجية نظر معممات الروضة؟ المستوى العممي من لمتغير 
حسب الأطفال  مديرات رياضمعممات رياض الأطفال حول تقديرىم لأداء إجابات في ظيار الفروق ودلالتيا لإ
 One Wayالأحادي الاتجاه )، وتحميل التباين المتوسطات الحسابية تم حساب، لممديرات العمميمستوى متغير ال

ANOVAعند مجالي عدم وجود فروق دالة إحصائياً تبين ي ومن خلالو .(9) (، وتظير النتائج في الجدول 
، في حين جاءت 0.05قيمة مستوى الدلالة أكبر من  حيث جاءت)إدارة الروضة مالياً ومادياً، والعناية بالأطفال(، 

ع المحمي، تنفيذ إدارة العاممين في الروضة، الاتصال بأولياء الأمور والمجتمالفروق دالة وجوىرية عند المجالات الآتية )
 (.0.05عند مستوى دلالة )المجالات ككل ى منياج الروضة(، وعمى مستو 

 
 المستوى العمميبحسب متغير حول واقع أداء المديرات  من المعممين جابات عينة البحث( لإANOVAالأحادي الاتجاه )(: تحميل التباين 9) جدول

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 توسطم
 )التباين(المربعات

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 المجال الأول:
 إدارة العاممين في الروضة

 125.533 2 251.067 بين المجموعات
 17.253 75 1293.972 داخل المجموعات دال* 0.001 7.276

  77 1545.038 المجموع

 المجال الثاني:
 إدارة الروضة مالياً ومادياً 

 6.259 2 12.518 وعاتبين المجم
.6990 0.5 

غير 
 دال

 8.958 75 671.854 داخل المجموعات
  77 684.372 المجموع

المجال الثالث: الاتصال 
بأولياء الأمور والمجتمع 

 المحمي

 87.430 2 174.860 بين المجموعات
 7.393 75 554.487 داخل المجموعات دال* 0.000 11.826

  77 729.346 المجموع
 المجال الرابع:

 تنفيذ منياج الروضة
 44.322 2 88.643 بين المجموعات

 دال* 0.016 4.362
 10.161 75 762.075 داخل المجموعات
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  77 850.718 المجموع

 المجال الخامس:
 العناية بالأطفال

 13.450 2 26.901 بين المجموعات
2.606 0.08 

غير 
 دال

 5.161 75 387.048 داخل المجموعات
  77 413.949 المجموع

 المجالات ككل
 858.175 2 1716.351 بين المجموعات

 60.328 75 4524.636 المجموعات داخل دال* 0.000 14.225
  77 6240.987 المجموع

 .0.05* دال عند مستوى 
 (. 10) ىو موضح في الجدول كما البعدية،( لممقارنات Scheffe)طبيعة ىذه الفروق استخدم اختبار ولمكشف عن

 
 لأداء المديراتفي المستوى العممي  لمفروق( Scheffe(: تحميل التباين الأحادي ونتائج اختبار )10) جدول

المستوى  (I) المجال
 العممي

(J)  اختلاف  المستوى العممي
 المتوسط

  (I-J) 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة

 %95مجال الثقة 

 دنى قيمةأ
أدنى 
 قيمة

 المجال الأول:
إدارة العاممين في 

 الروضة

 معيد وأقل
 0.08- 6.00- 0.043 1.186 (*)3.039- إجازة جامعية

 1.85- 8.97- 0.001 1.425 (*)5.412- دراسات عميا فما فوق

 إجازة جامعية
 6.00 0.08 0.043 1.186 (*)3.039 معيد وأقل

 0.59 5.34- 0.142 1.186 2.373- دراسات عميا فما فوق
دراسات عميا 

 فما فوق
 8.97 1.85 0.001 1.425 (*)5.412 معيد وأقل
 5.34 0.59- 0.142 1.186 2.373 إجازة جامعية

المجال الثالث: 
الاتصال بأولياء 
الأمور والمجتمع 

 المحمي

 معيد وأقل
 1.26 2.62- 0.681 0.776 0.682- إجازة جامعية

 1.73- 6.39- 0.000 0.933 (*)4.059- فما فوق دراسات عميا

 إجازة جامعية
 2.62 1.26- 0.681 0.776 0.682 معيد وأقل

 1.44- 5.32- 0.000 0.776 (*)3.377- دراسات عميا فما فوق
دراسات عميا 

 فما فوق
 6.39 1.73 0.000 0.933 (*)4.059 معيد وأقل
 5.32 1.44 0.000 0.776 (*)3.377 إجازة جامعية

 المجال الرابع:
 معيد وأقل تنفيذ منياج الروضة

 1.69 2.86- 0.815 0.910 0.583- إجازة جامعية
 0.21- 5.67- 0.032 1.093 (*)2.941- دراسات عميا فما فوق

 إجازة جامعية
 2.86 1.69- 0.815 0.910 0.583 معيد وأقل

 0.08- 4.63- 0.040 0.910 (*)2.358- دراسات عميا فما فوق
دراسات عميا 

 فما فوق
 5.67 0.21 0.032 1.093 (*)2.941 معيد وأقل
 4.63 0.08 0.040 0.910 (*)2.358 إجازة جامعية

 المجالات ككل

 معيد وأقل
 1.18 9.90- 0.153 2.218 4.356- إجازة جامعية

 7.05- 20.36- 0.000 2.664 (*)13.706- دراسات عميا فما فوق

 يةإجازة جامع
 9.90 1.18- 0.153 2.218 4.356 معيد وأقل

 3.81- 14.89- 0.000 2.218 (*)9.350- دراسات عميا فما فوق
دراسات عميا 

 فما فوق
 20.36 7.05 0.000 2.664 (*)13.706 معيد وأقل
 14.89 3.81 0.000 2.218 (*)9.350 إجازة جامعية

 .0.05* اختلاف المتوسط دال عند مستوى   
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جازة جامعية، قراءتو يتبين أن الفروق التي ظيرت بين المديرات من ذوي المستوى العممي ) ومن معيد وأقل، وا 
مي الأعمى، ىذا يعني أن المديرات المواتي يمتمكن مستوى تعميمي أعمى يعمتالمستوى الودراسات عميا فما فوق(، لصالح 

الأمور والمجتمع المحمي، وتنفيذ منياج الروضة، من المديرات إدارة العاممين في الروضة، والاتصال بأولياء أقدر عمى 
وىنا نؤكد عمى أىمية امتلاك مديرات الرياض الشيادات العممية والخبرة في العمل الإداري  ،ذوي المستوى العممي الأقل
 .العناية بالأطفال فيو  إدارة الروضة مالياً ومادياً،في حين لم يؤثر المستوى التعميمي عمى  وأن يحممن مؤىلًا تربوياً.

النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع ونصو: ىل يختمف أداء مديرات رياض الأطفال في محافظة اللاذقية تبعاً 
 ؟ ياضالدورات التدريبية من وجية نظر معممات الر لمتغير 

ات التي خضعن تبعاً لمتغير الدور لمتحقق من صحة الفرضية الخاصة بالفروق في مستوى أداء مديرات الرياض 
(. ومن قراءتو يتبين أن 11لممقارنات الثنائية، وأدرجت نتائج الحساب في الجدول ) (T-Test)استخدم اختبار  ،ليا

مستوى أداء مديرات الرياض  وبينالفروق التي ظيرت بين مستوى أداء مديرات الرياض المواتي خضعن لدورات تدريبية 
مدى لصالح المواتي خضعن لدورة تدريبية وىذا يدل عمى  ،وجوىريةدالة فروق ىي خضعن لدورات تدريبية لم يالمواتي 

من  صغرأ حيث كان تبين ذلك من قيمة مستوى الدلالةو  فائدة الدورات التدريبية ودورىا في تطوير أداء المديرات 
 . %(95بمجال الثقة )(، 76(، عند درجات حرية )0.05)

 
 لدلالة الفروق بين عينة البحث من المعممين (T-Test)(: نتائج اختبار 11الجدول )

 الدورات التدريبية التي خضع ليا بحسب متغيرحول واقع أداء المديرات 
 المجال

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(T) 
 المحسوبة

 قيمة
 الاحتمال

(p) 

مستوى  %(95مجال الثقة )
 أعمى أدنى الدلالة

المجال الأول: إدارة 
 العاممين في الروضة

 4.18 40.28 43 لم يخضعن لدورة
 دال* 6.507- 3.05- 0.000 5.505-

 3.31 45.06 35 خضعن لدورة

المجال الثاني: إدارة 
 الروضة مالياً ومادياً 

 3.1 37.12 43 لم يخضعن لدورة
 دال* 2.748- 0.106- 0.035 2.151-

 2.66 38.54 35 خضعن لدورة

لثالث: الاتصال المجال ا
بأولياء الأمور والمجتمع 

 المحمي

 2.41 18.79 43 لم يخضعن لدورة
 دال* 4.481- 2.109- 0.000 5.534-

 2.85 22.09 35 خضعن لدورة

المجال الرابع: تنفيذ 
 منياج الروضة

 2.78 28.72 43 لم يخضعن لدورة
 دال* 4.623- 1.992- 0.000 5.008-

 3.04 32.03 35 خضعن لدورة

المجال الخامس: العناية 
 بالأطفال

 2.47 29.49 43 لم يخضعن لدورة
 دال* 2.220- 0.175- 0.022 2.333-

 1.95 30.69 35 خضعن لدورة

 5.58 154.4 43 لم يخضعن لدورة المجالات ككل
 دال* 16.58- 11.43- 0.000 10.82-

 5.82 168.4 35 خضعن لدورة

 .0.05ستوى * دال عند م
 
 
 



 الجندي، عمي                           في محافظة اللاذقيةواقع الأداء الوظيفي لمديرات رياض الأطفال من وجية نظر معممات الرياض 

971 

 :الاستنتاجات والتوصيات 
معممات رياض الأطفال في مستوى الأداء الوظيفي لمديرات الرياض في محافظة  تناول البحث الحالي آراء

أظيرت النتائج أن وقد وتوصل إلى نتائج ميمة يمكن من خلاليا تحسين مستوى أداء مديرات الرياض، اللاذقية، 
في مستوى أدائين تبعاً لممستوى التعميمي، وجوىرية النتائج وجود فروق دالة  وبينتسطة، مستوى أدائين جاء بدرجة متو 

مستوى التعميمي الأعمى، كما وجدت فروق دالة تبعاً لمتغير الخبرة التي تمتمكيا مديرات الرياض لصالح ذوي لصالح ال
تدريبية جاء أدائين أعمى من المديرات الخبرة الأعمى، في حين بينت النتائج أن المديرات المواتي خضعن لدورات 

مستوى وفي ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث، قدم الباحث مقترحات لتحسين المواتي لم يخضعن لدورات تدريبية. 
تحسين مستوى تقف عائقاً أمام التي  العقبات ن وتذليلوتعزيز النقاط الإيجابية لدييالرياض،  الأداء الوظيفي لمديرات

 عمى النحو الآتي:  أدائين
  لتنمية قدراتين ومياراتين الشخصية ومساعدتين عمى رياض الأطفال مديرات لالدورات التدريبية زيادة عدد

الاتصال مع المجالات الآتية )إدارة العاممين في الروضة، الابتكار والإبداع في مجال عممين الإداري، وخاصة في 
 . نياج الروضة، العناية بالأطفال(تنفيذ مأولياء الأمور والمجتمع المحمي، 

  ذوي المؤىلات العممية والكفاءات العالية رياض الأطفال من مديرات وضع أسس عممية دقيقة لاختيار
 في مجال إدارة رياض الأطفال.التربوية والخبرة 

 قام ة علاقات استخدام أساليب حديثة في الاتصال مع أولياء الأمور، وزيادة التعاون مع المجتمع المحمي وا 
 .أداء العمل في الرياضإنسانية تشجع عمى 

 الرياض في محافظات القطر، ومقارنتيا مع  إجراء بحوث مشابية لتقويم مستوى الأداء الوظيفي لمديرات
 ل إلييا البحث الحالي.النتائج التي توص

 براتيم في ىذا المجال.التعاون مع المنظمات العالمية التي تيتم بالطفولة المبكرة كاليونسكو للإفادة من خ 
 
 

  :جعالمرا
ضغوط العمل وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى المعممين والمعممات في المدارس  -أحمد، خالد محي الدين مفمح  .9

الثانوية العامة والخاصة ومدارس وكالة الغوث في الأردن. أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية 
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 .678 - 645، 2004شمس، القاىرة، 
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 .173ـ  151، 2011
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