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 ممخّص  
 

لدى عينة من  ،الضغوط النفسية المزمنةو  المساندة الاجتماعية بين ،ييدف ىذا البحث إلى الكشف عن العلبقة المحتممة
، كما يحاول ىذا البحث معرفة الفروق وطالبة طالباً (200)حيث بمغ عدد أفراد عينة البحث -التربية كمية  –طمبـة جامعة دمشق 

التي تعزى إلى متغير الجنس، وبعد اختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج  ،أدوات البحث عمى ،في أداء أفراد عينة البحث
 التالية:

والضغوط  ،المقدمة من الأسرة والأصدقاء بين المساندة الاجتماعية (1...لدلالة )عند مستوى اإحصائيا وجود ارتباط ايجابي دال   .1
 النفسية المزمنة.

 المقدمة من المجتمع. ،الضغوط النفسية، والمساندة الاجتماعية( 1...عند مستوى الدلالة )إحصائيا دال  وجود ارتباط بينعدم  .2
المقدمة من الأسرة  ،بالمساندة الاجتماعية ،والإناث ،لذكوربين ا ( 1...عند مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية .3

 .لصالح الإناث
 بالمساندة المقدمة من الأصدقاء لصالح الذكور. ،والإناث ،بين الذكور (1...عند مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية .4
 بالمساندة المقدمة من المجتمع. ،والإناث ،بين الذكور( 1...عند مستوى الدلالة ) ،عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية .5
 في الضغوط النفسية لصالح الإناث. ،والإناث ،بين الذكور( 1...عند مستوى الدلالة ) إحصائية وجود فروق ذات دلالة .6
لاجتماعية المقدمة في المساندة ا ،والرابعة ،بين طلبب السنة الأولى( 1...عند مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية .7

 من الأسرة لصالح السنة الأولى. 
 .في المساندة المقدمة من الأصدقاء ،والرابعة ،بين السنة الأولى (1...عند مستوى الدلالة ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية .8
   لح طلبب السنة الرابعة.في المساندة المقدمة من المجتمع لصا ( 1...عند مستوى الدلالة ) ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية .9

 .الأولىلصالح السنة  ،في الضغوط النفسية المزمنة( 1...عند مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ..1
 

 .المساندة الاجتماعية، فسي المزمنالضغط النمفتاحية: الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

This research aims to discover the possible relationship between social helping and 

chronic psychological stress on a sample from Damascus university students – faculty of 

education -the number of student reach 200.This research also try to know the difference 

between  sample members ‘performance  on research tools, which is due to the sex variable  

After testing assumptions we reach these results: 
1- There is a positive significant correlation on (0.01) level between social helping that affords 

from family and friends, and chronic psychological stress. 

2- There is no correlation between psychological stress, and social helping that affords from 

community. 

3- There are significant differences correlation on (0.01) level between males and females in 

psychological stress on the accounts of females.  

4- There are significant statistical differences on (0.01) level between males and females in social 

helping which affords from family on the accounts of female.  

5- There are significant statistical differences on (0.01) level between males and females in social 

helping that affords from friends on the accounts of male. 

6- There is no significant statistical difference on (0.01) level between males and females in social 

helping that affords from community. 

7- There are significant statistical differences on (0.01) level between first grade students and 

fourth grade in social helping that affords from family on first grade account. 

8- There is no significant statistical difference on (0.01) level between first and fourth grade in 

social helping that affords from friends  

9- There are significant statistical differences on (0.01) level in social helping that affords from 

community on the accounts of fourth grade. 

10- There are significant statistical differences on (0.01) level in chronic psychological stress on 

the accounts of first year. 
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 مقدمة:
أخذت تحتل مكانة ىامة في الدراسات التي  ،من المصطمحات اليامة مصطمح المساندة الاجتماعية يعد  
 ،وتحقيق التوافق النفسي ،ء الشخصية المتزنةدور ىام في بنالما ليا من  ،في القرن العشرين ،والنفسية ،الاجتماعية
والطرق المناسبة وقد اختمف الباحثون في تعريفيا  ، والصحة النفسية،إلى التكيف والوصول ،والاجتماعي ،والانفعالي

صاغوا و  ،من خلبل إطار العلبقات الاجتماعية مصطمحالركز عمماء الاجتماع عمى و لدراستيا تبعاً لتوجياتيم النظرية، 
 والمساندة ،انبثق عنيا مصطمح الدعم الاجتماعي(التي Social Networkمصطمح شبكة العلبقات الاجتماعية )

مفيوم أضيق بكثير من مفيوم شبكة العلبقات  مفيوم المساندة الاجتماعية نأفي حين يرى بعض الباحثين  الاجتماعية،
باعتبارىا الأطر التي  ،تعتمد المساندة الاجتماعية في تقديرىا عمى إدراك الأفراد لشبكاتيم الاجتماعيةو  ،الاجتماعية

 (9..2مى علبقاتيم بيم )النابمسي،ويستندون ع ،تشتمل عمى الأفراد الذين يثقون فييم
ويعرف الدعم  ،أنيم يتفقون من حيث المضمون إلا ،يختمف الباحثون في تعريف الدعم الاجتماعي شكلبً 

ىناك  ن  أبأنو التقييم العام الذي يطوره الأفراد لأنفسيم، حيث يعتقدون أنيم محل عناية، ورعاية، وتقدير، و الاجتماعي: 
 ( 1..2ت الحاجة )الشقيرات، أبو عين ن، لتقديم الدعم، والمساندة ليم، وقاً ميمين حاضرو أشخاص

، قةاتتمثل في المودة، والصد ،( تتكون من علبقات اجتماعية مميزة Social Supportوالمساندة الاجتماعية )
بحيث تكون صمو الفرد بالآخرين مبنية عمى  ،م المساعدة المادية، والعاطفية لوي، واحترام الفرد، وتقدل الاجتماعيالتكاف

 ( 1997اندة المتبادلين.) الربيعة،الثقة والمس
 التي صنفيا إلى فئتين:  ،( فينظر لمدعم من خلبل المساندة الاجتماعيةDuckأما )داك، 

 الأولى: المساندة المادية، ويقصد بيا المساعدة عمى أعباء الحياة اليومية.
 عم الثقة بالنفس. ا، ودالثانية: المساندة النفسية، وتشمل التصديق عمى الآراء الشخصية، وتأكيد صحتي

    (.  1993أبو سريع،)
 ،ازداد اىتماميم بدراسة المساندة الاجتماعية ،موضوعية ونتائج ،ولكي يصل الباحثون إلى حقائق عممية

 والاستفادة منيا في مواجية الضغوط النفسية. ،ىاومحاولة التعرف عمى مصادر 
ولدى الطمبة  ولاسيما في الأوقات الراىنة، ؛سان بصفة عامةالضغوط النفسية ظاىرة حتمية الوجود في حياة الإنو 

ثمة في ضغوط أكاديمية، المتم ،الذين يتعرضون يوميا لمعديد من الضغوط النفسية ،شرائح المجتمع ىحدالجامعيين كإ
ثر عرضة أكتجعميم  من مطالب وتحديات عمييم، فرضو طبيعة الحياة الجامعية،إضافة إلى ما ت وانفعالية، ،واجتماعية

 .(9..2 ،ومريمالأحمد ) مقارنة بغير الدارسين من العمر نفسو ،لمضغوط النفسية
النفسية  الكشف عن طبيعة العلبقة بين الضغوط ،ىذه الدراسة حاول الباحث من خلبلونتيجة ليذه المعطيات ي
  .لترابط بينياودرجة ا ،المزمنة، والمساندة الاجتماعية

 
  مشكمة البحث ومسوغاتو:

 طبيعة، وصعوبة فيميم لدى الطمبة الجامعيين ،وتعقيداتيا ،ي ضوء تعدد أنماط أحداث الحياة الضاغطةف
وتأثير  ،يةمتطمبات الحياة الجامع مع ،والاجتماعي ،النفسي التكيفإضافة إلى صعوبة  ،ياوخصائص ،المرحمة الجامعية

، أن يكرسوا جزءا من اىتماماتيم البحثية ،النفس كان من الأىمية بمكان لممشتغمين بعمم ،ىذه الضغوط عمى حياتيم
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 ،والتفكير ،إلى أنماط من السموك،في توجيو الطمبة لأىمية المعرفة نظراً  ،غوط النفسيةعلبقة بالضال لممتغيرات ذات
 ، وتتحدد مشكمة البحث بمحاولة الإجابة عمى السؤال التالي:بفعاليةوالتعامل معيا  ،تمكنيم من مواجية الضغوط

 ؟ لدى طمبة الجامعة ا ىي علبقة المساندة الاجتماعية بالضغوط النفسية المزمنةم
 

  أىمية البحث وأىدافو:
 تكمن أىمية البحث في النقاط التالية:

 ،ليا أىمية واضحة في فيم السموك الإنساني ،والضغوط النفسية ،المساندة الاجتماعية معرفة العلبقة بين نإ .1
وبين غيرىا من الظواىر، فمعرفة طبيعة  ،معناه اكتشاف العلبقة الوظيفية بينيا ؛اىرة ماوذلك انطلبقا من أن فيم ظ

 ،ومن ثم التحكم في حدوثيا ،تبعو دقة في التنبؤ بحدوث الظاىرةبشكل دقيق يمكن أن ي كمياً  ،وتقديرىا ،العلبقة
 وتفسيرىا لاحقا.

وعلبقتيا  والدعم ،حول المساندة الاجتماعية أنظار الباحثين إلى ضرورة إجراء المزيد من الدراساتتوجيو  .2
 .مختمفة ،ودراسية ،في مراحل نمائية ،الضغوط النفسيةب

قامة  ،في وضع برامج إرشادية ،إمكانية استثمار النتائج المتوقعة ليذا البحث .3  دورات تدريبية تساعد الطلببوا 
 في مواجية الأحداث الضاغطة، وحسن التعامل معيا.

 إلى تحقيق الأىداف التالية:يسعى البحث و     
 .المستيدفة بالدراسة لمفئة المساندة الاجتماعيةو  ،الكشف عن طبيعة العلبقة بين الضغوط النفسية .1
 اتمتغير ل عاً تب، المساندة الاجتماعية مقاييسوعمى  ،تحديد الفروق في الأداء عمى مقياس الضغوط النفسية .2
 ـ السنة الدراسية(.)الجنس 
 

 فرضيات البحث:
داء عمى والأ ،المزمنة بين الأداء عمى مقياس الضغوط النفسية ،ذات دلالة إحصائية وجد علبقة ارتباطيةت .1
 .لدى أفراد عينة البحث ،المساندة الاجتماعية مقاييس

 لضغوط النفسيةالمساندة الاجتماعية ـ اتوجد فروق دالة إحصائياً في الأداء عمى المقاييس الفرعية لكل من ) .2
 .لدى أفراد عينة البحث )الجنس ـ السنة الدراسية( اتبعاً لمتغير ت ،(المزمنة

 
 إجراءات البحث:

الذي يرتكز عمى جمع  ،والتحقق من فرضياتو اعتماد المنيج الوصفي ،اقتضت طبيعة ىذا البحث منيج البحث:
لمستيدفة بالدراسة، ويبين فيو يقدم معمومات عن واقع الظاىرة ا ،وتحميميا ،عن الظاىرة المدروسة وتصنيفيا ،البيانات

  .(7..2، )ممحم فسيا، ويساعد عمى التنبؤ بمستقبل الظاىرة نلبقة بين مكوناتياالع
 حدود البحث:

  2.11نيسان : النصف الأول من شير الزمنيةالحدود. 
 :كمية التربية في جامعة دمشق. الحدود المكانية 
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 مسحوبة بشكل عشوائي من  ،طالبٍ وطالبةٍ  ..2ت والإناث بمغ الحدود البشرية: عينة عشوائية من الذكور
 .من السنة الرابعة ئةمو  ،الأولىمن السنة  طالبٍ  ئةمفي كمية التربية بمعدل  ،والرابعة ،نة الأولىطمبة الس
 

 :توعينمجتمع البحث و 
 بية في كمية التر  ،والرابعة ،مجتمع الأصمي لمبحث من جميع الطمبة المسجمين في السنتين الأولىالتكون 

سحبت العينة في ىذه (، و .27)ة الرابعة وطلبب السن(، .22مغ عدد طلبب السنة الأولى )حيث ب (.)قسم عمم النفس
الفرصة نفسيا في الاختيار ليكون  ،وىي التي تعطي لأي فرد من أفراد المجتمع ؛الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة

  العينة. وتم الاستفادة من الحاسوب في سحب (.7..2 ،)التل وآخرون فردا من أفراد عينة الدراسة.
 

 الجنسالسنة و ة البحث موزعين حسب عدد أفراد عين( 1جدول )

 الرابعة الأولى السنة
 ..1 ..1 العدد
 ناثإ ذكور ناثإ ذكور الجنس
 .5 .5 .5 .5 العدد
 

  المعالجات الإحصائية المعتمدة في البحث:
 لتحميل البيانات باستخدام الحاسوب وتم الاستفادة من: SPSS الحزمة الإحصائيةتم استخدام 

 حساب مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت. .1
 معامل الارتباط بيرسون لحساب الارتباط بين المتغيرات. .2
 لمعرفة الفروق بين متغيرات الدراسة. (ت)اختبار  .3
 

 التعريف بالمصطمحات النظرية والإجرائية:
حداث صغيرة أحياناً، لكنيا تتراكم مع دور طويل من الإنياك تتلبحق فيو أوىو  :ةنالضغوط النفسية المزم

والتي تجعل الجسم مستنزفا، وغير قادر عمى الاستمرار في المقاومة، بل  سمسمة من الضغوط المتواصمة،لتشكل  ،الزمن
 .(3..2 ،)الشريف (Greegan،1999) تضعف مقاومتو

بالدرجة المرتفعة التي يحصل عمييا الفرد في مقياس الضغوط النفسية  :جرائياوتعرف الضغوط النفسية المزمنة إ
 .المستخدم في ىذه الدراسة ،المزمنة

تمثل مصدرا لمتدعيم ن البيئة بأنيا " إدراك الفرد بأ "Sarason"ساراسون"  ياعرفالمساندة الاجتماعية: 
نو، ويثقون بو، ويأخذون بيده، ويقفون بجانبو عند ييتمون بالفرد، ويرعو  أشخاصالاجتماعي الفاعل، ومدى توافر 

 ( Sarason. 1983والأصدقاء، والجيران" ) الحاجة، من ذلك الأسرة،
وتعرف المساندة الاجتماعية إجرائيا: بالدرجة المرتفعة التي يحصل عمييا الفرد في مقياس الضغوط النفسية 

  المستخدم في ىذه الدراسة. ،المزمنة
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 ودراسات سابقة:الإطار النظري 
 ـ الضغوط النفسية المزمنة: 

 بصورة مستمرة في السياق اليومي، ،ةتيدف دراسة الضغوط النفسية المزمنة، إلى التعرف عمى الضغوط المتكرر 
والتعرف عمى آثارىا المرضية، ومعرفة العلبقة بين متغيرات البيئة الاجتماعية، وسمات الشخصية من جية، والأضرار 

خلبل تكرارىا ومدى يكون من  ،والضغوط المؤقتة ،جية أخرى، والتفريق بين الضغوط النفسية المزمنة من ،الجسدية
 ويمكن معرفتيا بالصفات التالية:  ؛تكرار أسبابيا

 بصورة غير واضحة وبشكل بطيء. ،تبدأ الضغوط النفسية المزمنة 
 تكون نتيجة الإجياد المتكرر بصورة طويمة، و لفترة قصيرة أو  ،النفسية المزمنة يمكن أن تستمر الضغوط

  (Schlotz, et al, 2003) دائمة.
 مصادر الضغوط النفسية المزمنة:

إلى قيام الفرد بالكثير من المطالب في سياقو اليومي، بسبب كثرة  يشير ىذا المصطمح :الدراسةضغط  .1
إضافة إلى  الطويل وضغط الدراسة التي يتوجب عمى الفرد القيام بيا، وينجزىا في زمن محدد، والميام، الأعمال،

ؤدي إلى الإرىاق، والذي يؤثر بدوره بصوره كبيرة عمى الصحة نجازىا، يمكن أن تتطمبات الحياة الأخرى، التي يجب إم
 .كما قد يؤدي إلى خفض جودة الدراسة العقمية، والجسدية،

ين ب الاجتماعية )العلبقة بيقصد بالإرىاق الاجتماعي: عندما تكون كمية المطال الاجتماعي: الإرىاق .2
، التفاعلبت الاجتماعية بين الأفراد( كبيرة جدا، والشعور بتحمل المسؤولية بصورة كبيرة، الأفراد، مطالب الحياة الأسرية

الضغوط النفسية قد ترجع إلى الكمية الكبيرة من الميمات، أو الواجبات لو، و  ومحاولو مساعدة الآخرين يصبح مرىقاً 
التي يجب عميو أن يقوم  ،في العلبقات الاجتماعية المتعددةوكذلك مى الفرد أن ينجزىا في وقت محدد عالتي ينبغي 

 (Schlotz, et al, 2003). بيا
تمعب الضغوط دوراً كبيراً في النجاح، والتفوق، والإنجاز، والفرد الناجح ىو القادر  :التفوق )النجاح( ضغط .3

(، ولكن يحدث ضغط التفوق عندما يسبب عدم القدرة 8..2، السيد عثمان) عمى العمل تحت أقصى الضغوط النفسية
 نا.تنتج الضغوط النفسية ىفما، نتائج سمبية كبيرة،  أو ميمة عمى تذليل مطمب

القيام ن ع الرضاأو عدم الرغبة، ط ينشأ عندما يشعر الفرد بىذا النوع من الضغ: دراسةالرضا عن ال عدم .4
يتوجب و  أو يُكمف بميمة أو عمل ما، ،فيو ة لوبتخصص دراسي لا رغ جبر عمىعندما يٌ  لاسيماو  ،بعمل لا يرغب فيو 

أي دافعية  ميام دونيقوم بفتناسب مع رغباتو، ، ولكن يرفض القيام بيا داخمياً، ولا تالوظيفةميمة أو ال يذهب النجاح عميو
 .لمقيام بيا
مياماً كثيرة، لذا تعد  من  ن الدارسينإن بعض التخصصات تتطمب م :دراسةالتحمل فوق الطاقة في ال .5

ادر عديدة لمضغوط، تجعل بعض الطمبة غير راضين، وغير ( التي تتوفر فييا مصfull job stressالمين الضاغطة )
، وىذا بلب شك ينعكس عمى التوافق الشخصي، والميني، حيث يُعد  من المصادر الأساسية مطمئنين لتخصصاتيم

  (.3..2 اىر،ط )ملب لمضغوط النفسية
( أنو يمكن أن تنشأ الضغوط النفسية نتيجة Wheaton, 1997: يرى )النقص في الاعتراف الاجتماعي .6

شعور الفرد بأنو مرفوض، ومنتقد بصورة دائمة، وكذلك ليس معترفاً بو وشعوره بأنو منعزل فالإنسان بحاجة لتقدير 
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 وىذا يساعد عمى النجاح والتفوقؤدي إلى الثقة بالنفس، الذات، لأنيا تؤدي إلى خمق مشاعر إيجابية نحو ذاتو، وت
 (.8..2)السيد عثمان، 

في ىذه الحالة ينشأ وضع غير متناسب، بين مقاصد، ورغبات الفرد الذاتية، ومقاصد  التوترات الاجتماعية: .7
حرفة، حيث المنوقد تنشأ الضغوط من المطالب الاجتماعية  الآخرين، وىذا الوضع غير المريح يتحول إلى صراعات.

 (.1994رفع النقط، لأن نجاح الابن دليل عمى عبقرية الوالد )أسعد، الحصول عمى أ يميتوقع الأىل من أبنائ
: العزلة الاجتماعية تعني: سوء التكيف الذي يتولد لدى الفرد، بسبب عدم انتمائو إلى الاجتماعيةالعزلة  .8

حيث أوضحت بعض  (.1..2و، وعن عالمو )السيد عثمان، الجماعة، ومن ثم يشعر أنُو وحيد، ومنفصل عن مجتمع
الدراسات أن بعض الناس يحاولون تجنب مواقف التفاعل الاجتماعي، ويميمون إلى العزلة الاجتماعية نتيجة لإحساسيم 

( وقد يؤدي بيم إلى 2..2)مظموم،  (1995 ،بعدم المشاركة، أو الانتماء إلى أفراد المجتمع )القريوتى وآخرون
نزواء، والانسحاب من النشاطات الاجتماعية، والتي تعد  مفيدة ومسمية، وىذا ما يزيد من حدة حالة الضغط عمى الا

 المدى البعيد.
يعدُ القمق مصدراً داخمياً من مصادر الضغوط النفسية، ويوجد ترابط بين القمق المزمن من  :المزمن القمق .9

يغيب ىذا العامل )القمق( عن  وليذا السبب يجب ألا   ،خرىوالضغوط ومتغيرات الصحة النفسية من جية أ ،جية
 ( Schoenpfug 1982،البحث، عند قياس الضغوط النفسية المزمنة. ويرى )

(Schlotz, et al, 2003 ) أن وجود الضغوط النفسية بحد ذاتو مثير لمقمق، وقد يسبب القمق عدم التغمب عمى
 القمق مقوياً لمضغوط النفسية. الة يكونوفي ىذه الح ،الضغوط ويؤدي إلى نتائج سمبية

 :المساندة الاجتماعية أىمية ـ
 تساعد في تكيف الإنسان مع ذاتو لأنيا ،أىمية كبيرة جداً في حياة الإنسان ،لاشك أن لممساندة الاجتماعية

دراكو لحقوقووتسيم في مساندة الفرد معنوياً من خلبل إدارتو لمضغوط التي يواجييا  أمام قضايا المجتمع  ،وواجباتو ،وا 
وتكمن  )7..2)عبد المطيف،وقدرتو وبدوره الاجتماعي ،وىذا يزيد في تنمية ثقة الفرد بذاتو ،والأفراد الذين يدعمونو

 ،في حياة كل فرد كونو من الأساليب التي تساعده في التخمص من الضغوط النفسية ،المساندة الاجتماعية أىيمو
        (   Rutter, 1990)  التخفيف من حدتياالتي يواجييا أو  ،والاجتماعية

الذي يحتاجو الإنسان  ،والاجتماعي الفعال ،تعد المساندة الاجتماعية مصدراً ىاماً من مصادر الدعم النفسي
 ،ومستوى الرضا عنيا في كيفية إدراك الفرد لأحداث الحياة الضاغطة المختمفة ،حيث يؤثر حجم المساندة الاجتماعية

 ،كما أنيا تمعب دورا ىاماً في إشباع الحاجة إلى الأمن النفسي ،واجيتيا وتعامل الفرد مع ىذه الأحداثوأساليب م
 (...2 حداث الضاغطة )عمي،عن شدة الأ ،وخفض مستوى المعاناة الناتجة

 مصادر المساندة الاجتماعية:
 ،الفرد لتقديم المساعدة لوالتي ىي عبارة عن تدخل الأفراد المحيطين ب ،الدعم الاجتماعي مصادر دتتعد

عطائو تغذية راجعو حول صواب أو خطأ  يمكن أن تقدم لو مساندة تساعده عمى  ،أعمالو، فالمشكمة الاجتماعية لمفردوا 
تساعده في تقديم معمومات حول سموكياتو، مما يمثل لو تغذية راجعة  أنياكما  ،التوافق مع متطمبات حياتو، ومحيطو

أو موقف شدة  ،يستجد لديو أي طارئ ، قد يحتاجيا الفرد عندماذلك تزويده بمعمومات عامةمناسبة حول سموكو، وك
 :( ومن أىم مصادر الدعم الاجتماعي1989 )حداد،
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  :الأسرة -1
وىي تشكل العامل الأساسي في صحة  ،وتتحقق رغبات الطفل ،التي يتكون منيا المجتمع ،الخمية الأولى وتعد
، من خلبل طريقة والاجتماعية ،والأخلبقية ،السميم حيث يستمد الفرد منيا معاييرىا التربوية والتكيف ،الفرد النفسية

في تكوين الصحة  الأساسين ىذه الفترة تشكل الركن ل المرحمة الأولى في حياتو حيث إالرعاية التي يتمقاىا خلب
 ،قيمو التي يستمد الفرد منيا ،الأولىلمرجعية الجماعة ا الأسرةلذا تعد  ،والتربوية ،والاجتماعية ،والعقمية ،النفسية
عن وتحمل المسؤوليات والتربوية وطريقة تصديو لمحياة وىي التي توفر الأمان  ،والاجتماعية ،الأخلبقية ،ومعاييره

ى عم ،لذا يؤثر المناخ الأسري ،إلى آخر ،ومن مجتمع ،إلى أخرى ،وىذا قد يختمف من أسرة ،طريقة التربية في الأسرة
دعماً حقيقاً لمفرد كونو يسعى بعد تأثره بذلك المناخ في تدعيم  ،وىذا يمثل بحد ذاتو ،وصحتيم النفسية ،خصية الأبناءش

 .قدر المستطاع ،والتخمص من سمبياتو ،إيجابياتو
ن المشكلبت يؤدي إلى الكثير م نأيمكن  ،إن غياب أو انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية خاصة من الأسرة

منيا، ظيور الاستجابات السمبية في مواجية الضغوط النفسية، والمواقف السيئة، التي يتعرض ليا الفرد، مما قد التي 
 .(1998يؤدي إلى اضطراب الصحة النفسية،)فايد،

 ،وأخلبقي وتربوي ،ومعنوي ،من خلبل ماتقدم من دعم مادي ،تمعب الأسرة دوراً ىاماً في المساندة الاجتماعية
إلى حد كبير عمى عدة أمور أىميا ثقافة الوالدين، وطبيعة المناخ الأسري، وثقافة البيئة المحيطة والضغوط وىذا يتوقف 

 التي تواجيا الأسرة. طريقة التصدي ليا.
 : الأصدقاء والدعم الاجتماعي -2
في بناء  اً ىام اً دور  ،ومعروف أن لجماعة الأقران ،لكل فرد منا في المجتمع الكثير من العلبقات الاجتماعية إن

تقل إلى حد ما عن دور الأسرة  بدرجة لا ،( أن جماعة الرفاق تسيم في بناء شخصية الفردBrunoالشخصية، ويرى )
)عبد المطيف، أخرىلدى الفرد من ناحية  ،والتعميمية ،في ذلك كما تؤثر جماعة الرفاق في تنمية جوانب الطموح المينية

2..6).  
 الاجتماعي: مؤسسات المجتمع والدعم -3

لو الدور الكبير في تقديم المساندة الاجتماعية،  ،حكوميةالغير و  ،لاشك أن لممجتمع عبر مؤسستو الحكومية
نظرا لمقوة  ،والأصدقاء ،الأسرة ووقد تكون بصورة أكبر مما تقدم ،معنوية أم ،كانت ماديةأسواء  ،بجميع أشكاليا

أن تقدم المساندة الاجتماعية  ،يث يمكن لممؤسسات الحكومية، والأىميةالتي يتمتع بيا، ح ،والاقتصادية ،الاجتماعية
 فراد المجتمع، من خلبل: لأ

 .ًتأمين الشروط الملبئمة لتأىيميم اجتماعياً ومينيا 
  .التفاعل بين الأفراد 
 .تقبل الآخر 
يو الإحساس من قبل مؤسسات المجتمع، يولد لد ،الفرد بدعم وتأييد سموكو ومشاعره، وقدراتو إحساسإن 

بالاستقرار، وعدم الشعور بالقمق أو التوتر، أو الخوف، الأمر الذي يشير إلى طبيعة العلبقة الوطيدة بين المساندة 
 (7..2 )عبد المطيف، الاجتماعية، وسمات الشخصية لدى الفرد.

بحيث  ،وطاتوالحماية من تأثير الضغ ،كما تعتبر العلبقات الاجتماعية من أىم مصادر الدعم الاجتماعي
كما تساعد عمى أن يكون شخصا  ،ىادئ النفس ،واقيا من الانحرافات والعزلة؛ مما تجعمو يعيش مطمئنا تشكل درعاً 
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عجابو واحترامو؛  ،اجتماعية ،لأننا اليوم نعيش في عصر يتميز بتغيرات: ثقافية فعالا في المجتمع؛ لينال تقديره وا 
 .(.2.1 )السميري، والرضا عن الحياة ير أساليب التوافقأدت إلى تغ ،وسياسية متباينة ،اقتصادية

 :الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية
نيا مواجية أحداث الحياة اليامة إذ إ إن المساندة الاجتماعية من الآخرين الموثوق فييم ليا أىمية رئيسة في

أن مجرد إدراك الفرد ( كما James. & Geraldine. 1991)عواقب ىذه الأحداث عمى الصحة أو تستبعد ،تخفض
 و فإن ىذا من شأنو يخفض من حدة الضغوط الواقعة عمي ،أنو يستطيع الركون إلى شخص ما لممساعدة

(Sarason & Sarason, 1986) ،المساندة الاجتماعية من أىم المصادر المخففة من حدة وقع ىذه  لذا تعد
الفرد من خلبل  ن  لأ ،وعمى الآثار المترتبة عمييا ،الخبرة المؤلمةوالتي تساعده عمى التكيف مع  ،الضغوط عمى الأفراد

حيث يساعدونو في التغمب  ،من الأشخاص المقربين منو ،والمحبة ،والود ،المساندة الاجتماعية يتمقى مشاعر الدفء
والتي  ،مساندة الماديةكما أن ال ،وىذا يتوقف عمى عمق المساندة واعتقاد الفرد بكفايتيا ،ومصائبو ،عمى أزماتو وشدائده

ما يتدىور نو بعد ىذه الخبرة غالبا لاسيما وأ ،لمشخص الذي يعاني من خبرة مؤلمة ،تتمثل في تقديم العون المادي
 (  ,1993lopata) ويخرج بدون شيء الدخل

عندما ن الإنسان لأ لممساندة الاجتماعية، في التخفيف من حدة الضغوط النفسية، اً ىام اً لاشك أن ىنالك دور 
في حياة كل فرد كونو  ،حيث تكمن أىمية الدعم الاجتماعيطة، قد يمجأ إلى الدعم الاجتماعي، يتعرض لأحداث ضاغ

أو التخفيف من حدتيا  ،التي يواجييا ،والاجتماعية ،من الأساليب التي تساعده في التخمص من الضغوط النفسية
(Rutter, 1990 )كونو يسيم في التخفيف من  ،أثراً واضحاً في سعادة الفرد ن لمدعم الاجتماعيفإ ،ومن جية ثانية

 .(Turnor & Marino 1994التي يواجييا حينما تكون مرتفعة ) ،حدة الضغوط
 

 سابقة:الدراسات ال
بعنوان النموذج السببي لمعلبقة بين المساندة الاجتماعية وضغوط الحياة ( 1996رواية ) دسوقي،  ـ دراسة:1

. ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة السببية بين المساندة محافظة الشرقية بمصر المطمقات والصحة النفسية لدى
الاجتماعية، وضغوط الحياة والصحة النفسية لدى المطمقات،ومعرفة الفرق بين مرتفعي، ومنخفضي الصحة النفسية بين 

( امرأة .4تكونت عينة البحث من ) المطمقات في إدراكين لممساندة الاجتماعية، من قبل الأسرة والأصدقاء، حيث
( سنة، وتم استخدام مقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس الإمداد العلبقات .4-25مطمقة، وتتراوح أعمارىن بين )

الاجتماعية، ومقياس الضغوط النفسية، ومقياس الصحة النفسية. خمصت النتائج إلى وجود تأثير دال إحصائياً لمساندة 
اء عمى الصحة النفسية لممرأة المطمقة، وكذلك وجود علبقة سالبة بين ضغوط الحياة، والصحة النفسية الأسرة، والأصدق

لممطمقات، ووجود فروق دالة بين المطمقات مرتفعي الصحة النفسية، ومنخفضي الصحة النفسية عمى بعد المساندة 
 الاجتماعية.

عية والصلببة النفسية كمتغيرات وسيطة في العلبقة : المساندة الاجتمابعنوان )1997ـ دراسة مخيمر،عماد ) 2
بين ضغوط الحياة، وأعراض الاكتئاب لدى الشباب الجامعي، وىدفت الدراسة إلى معرفة دور كل من المساندة 
الاجتماعية، والصلببة النفسية في الوقاية من أثر الضغوط النفسية عند طمبة السنة الثالثة، والرابعة بكميات العموم 

( طالباً، وطالبة، واستخدم مقياس الصلببة النفسية، ومقياس 171ربية بجامعة الزقازيق، وتكونت عينة الدراسة من )والت
الحياة الضاغطة، ومقياس الإمداد بالعلبقات الاجتماعية، وخمصت الدراسة إلى وجود فروق بين الإناث والذكور حيث 
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دعم من الآخرين في مواقف الشدة، وافتقاد الفرد لممساندة كانت الإناث أكثر سعياً لمحصول عمى المساندة، وال
 الاجتماعية والصلببة، أو كمييما يزيد من تعرضو لمضغوط وقد يصبح مكتئباً. 

: الدور الدينامي لممساندة الاجتماعية حيث ىدفت إلى فحص التأثير بعنوان )1998(ـ دراسة فايد، حسين  3
عرفة التأثير الإيجابي لممساندة في خفض كل من الضغوط، والأعراض السمبي لمضغوط عمى الصحة النفسية، وم

أعمارىم الزقازيق ( من خريجي جامعة 243الاكتئابية الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغوط،  وقد بمغت عينة الدراسة )
ماعية، (، واستخدمت أدوات البحث التالية: مقياس الأحداث الضاغطة، استبيان المساندة الاجت25-24) بين ما

ومقياس الاكتئاب. وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي، ومرتفعي الضغوط في 
الأعراض الاكتئابية لصالح مرتفعي الضغوط، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي ومرتفعي، 

جود فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضي، الضغوط في المساندة الاجتماعية لصالح منخفضي الضغوط، وكذلك و 
 ومرتفعي المساندة الاجتماعية، في الاكتئاب لصالح منخفضي المساندة الاجتماعية.

المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلبقتيا بالتوافق مع : عنوانب )2000 (عمي ،عمي ـ دراسة4
، حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة بمصر والمقيمين في المدن الجامعية ،طلبب المقيمين مع أسرىمالالحياة الجامعية لدى 

جو التي توا ،في تخفيف تأثير الصراعات النفسية ،والرفاق ،خاصة من الأسرة ،والعاطفية ،دور المساندة الاجتماعية
البحث من  ، وتكونت عينةةيالطلبب المقيمين في المدينة الجامعتيم بومقارن ىمطلبب الجامعة المقيمين مع أسر 

 ،مقيمين في المدينة الجامعية وغير مدعمين بالمساندة الاجتماعية اً طالب( .5من) مجموعة تجريبيةمجموعتين: الأولى 
 سنة  (25-18مابين ) أعمارىمالكاممة من أسرىم وتراوحت 

ن أسرىم ولا م ،( طالباً مقيمين مع أسرىم ومدعمين بالمساندة الاجتماعية الكاممة.5)الضابطة من والمجموعة
 والتعميمي. ،والاجتماعي ،والاقتصادي ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في المستوى العمري

 تم استخدام أدوات البحث التالية:
 ان المساندة الاجتماعية.ياستب -1
 ان مواجية أحداث الحياة الضاغطة.ياستب -2
 مقياس التوافق مع الحياة الاجتماعية. -3

ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في متغير  وجود فروق التالية: نتائجالدراسة إلى الوقد توصمت      
وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين لصالح  ،جتماعية لصالح المجموعة الضابطةالمساندة الا

 توافق مع الحياة الاجتماعية.وال ،المجموعة الضابطة في التعامل الإيجابي في مواجية الضغوط النفسية
بعنوان: الإستراتيجية التي يستخدميا الطمبة مع الضغوط النفسية، دراسة  )2001( ـ دراسة مريم، رجاء5

ميدانية عمى عينة من طمبة كمية التربية بجامعة دمشق. ىدفت الدراسة إلى تحديد الاستراتيجيات التي لمتعامل مع 
( طالباً وطالبة، وتم استخدام مقياس أساليب التعامل مع .27نة البحث من )الضغوط النفسية لدييم وتكونت عي

المواقف الضاغطة، وبينت الدراسة ميل الطمبة إلى استخدام الاستراتيجيات الإقدامية، أكثر من ميميم إلى الاستراتيجيات 
تيجية البحث عن البديمة لصالح الإحجامية، ودلت عمى وجود فروق ذات دلالة بين الذكور، والإناث في استخدام إسترا

 الذكور، واستراتيجيو التنفيس الانفعالي لصالح الإناث. 
المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات بعنوان:  )2003) عبير ،الصبانـ دراسة  6

وجدة. حيث ىدفت  ،مكرمةالعاملبت في مدينتي مكة ال ،السيكوسوماتية لدى عينة من النساء السعوديات المتزوجات
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والاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة من  ،والضغوط النفسية ،الدراسة إلى معرفة نوع العلبقة بين المساندة الاجتماعية
والضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسوماتية، وبمغت  ،ت، ومعرفة الفروق في المساندة الاجتماعيةالنساء السعوديا
( وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطيو دالة 45-.3وتراوحت أعمارىن مابين) ،امرأة( ..4عينة الدراسة )

 ،وكذلك وجود علبقة ارتباطيو دالة سالبة بين المساندة الاجتماعية ،والضغوط النفسية ،سالبة بين المساندة الاجتماعية
 والاضطرابات السيكوسوماتية.

 الدراسات الأجنبية:
 ckroott 1992):) Social support in Academic programs and Familyـ دراسة 1

Environments، sex Differences and Role conflicts for Graduate students  :المساندة بعنوان
الاجتماعية في البرامج الأكاديمية، ومحيط الأسرة، وعلبقتيا باختلبفات الجنس، وصراعات الوظيفة لدى الطلبب 

ىدفت الدراسة إلى تحديد أنماط المساندة الاجتماعية المفيدة في مساعدة الطلبب المتخرجين،  من الجامعة. المتخرجين
لمقاومة الضغوط التي يتعرضون ليا، وتحديد الاختلبفات في المساندة الاجتماعية حسب متغير الجنس بالنسبة 

امعات أمريكية وتم استخدام برنامج دعم ( طالباً متخرجاً من عدة ج166لمضغوط، وتكونت عينة الدراسة من )
ومقياس أعراض الضغوط النفسية وخمصت الدراسة إلى أن   Graduate program supportالمتخرجين 

قل من البيئة الأسرية، وأن أالمستجيبات من النساء، كان لديين ضيق أكثر وتعرضا أكثر لمضغط من الذكور، ومسانده 
            غط وكذلك دوراً في تحقيق التوازن بين المتطمبات الأكاديمية والأسرية.   لممساندة تأثيراً في تخفيف الض

 Effects of social support on Adjustment of Chinese (Yohhuey1995) دراسةـ 2
students in Japan  المساندة الاجتماعية عمى التوافق لدى مجموعة من الطمبة الصينيين في اليابان :عنوانب ،

والمحسوسة،  )المطموبة،ثة أبعاد من المساندة الاجتماعيةاختبار التأثيرات عمى التوافق لثلب الدراسة إلىىدفت  حيث
 ،صينياً في اليابان في قسم عمم النفس ( طالباً 92عاد وتكونت عينة البحث )والاختلبفات بين ىذه الأب ،والواقعية(

وبنود لقياس التوافق، وخمصت الدراسة إلى وجود  ،اندة الاجتماعيةيف مقياس المسنوتكونت الأداة من استبيانات تص
التوافق لدى جميع أن  عمى  اً إيجابي اً وان لممساندة المحسوسة تأثير  ،والتوافق ،علبقة سمبية بين المساندة المطموبة

      .الطلبب
 Stress Experienced By Women Doctoral students، Need for(Kovalic 2004) ـ دراسة3

support and Occupatiol sex typing   المواتي يدرسن من  ،الضغط النفسي الذي تتعرض لو النساء عنوان:ب
والعاطفية  ،ت الدراسة إلى معرفة الضغوط النفسيةىدفو . المساندة الاجتماعية إلىوالحاجة  ،جل الحصول عمى الدكتوراهأ

 ،( سيدة377وتكونت عينة الدراسة من ) ،قتيا بالمساندة الاجتماعيةمن طمبة الدكتوراه وعلب ،التي تعاني منيا النساء
 النساء بحاجة إلى المساندة الاجتماعية. أنوتم استخدم مقياس الضغط النفسي وأظيرت النتائج إلى 

 – Pelious orientation and social support on Health (Wilson et al 2006) ـ دراسة4
promoting Behaviors pf African American College students والمساندة  ،دور التوجيو الديني: بعنوان

والمساندة  ،ىدفت الدراسة معرفة دور التوجيو الديني لدى الطلبب الجامعة. ،الاجتماعية في سموكيات تطوير الصحة
( من 211) وبمغت العينة ،قيةفريإلدى طلبب الجامعة الأمريكيين من أصول  ،الاجتماعية في سموكيات تطوير الصحة

وتوصمت الدراسة إلى أن  ،) +MANOVA 4المعمومات )وجمع وتم استخدم الملبحظة  ،الزنوج في الجامعةالطلبب 
عمى محصلبت مرتفعة جداً فيما يتعمق حصموا  ،المساندة الاجتماعيةالطلبب الذين كانوا لدييم مستويات مرتفعة من 
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وكذلك لدييم اتجاىات مؤيدة  ،الآخرينمع  الإنسانيةوالعلبقات  ،لتنمية الروحيةفي مجالات ا ،بسموكيات تطوير الصحة
  .رنة مع الطلبب المناىضةابتطوير الصحة بالمق أكثر احتمالاً كانوا  ينياً د

 مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
عضيا عبارة عن حصر باىتمام الدارسين، فتنوعت تمك الدراسات، حيث كان بظيت الضغوط النفسية ح

وثمة دراسات تناولت الضغوط النفسية، وعلبقتيا بالمتغيرات النفسية، والمؤشرات الجسمية، والصحة لمضغوط النفسية، 
العقمية، والحالة الاجتماعية، ومستوى التعميم، والعلبقات مع الآخرين، ورغم كثرة ىذه الدراسات، لكننا لا نجد دراسة 

عمى أىمية ىذا الموضوع في الصحة النفسية، لذا  ،نفسية المزمنة، والمساندة الاجتماعيةال تناولت موضوع الضغوط
 . النفسية المزمنة وعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية فيذه الدراسة سوف تركز عمى الضغوط

، وىي تم استخدام  استبانو لقياس المساندة الاجتماعية، من إعداد الباحثة حياة النابمسيـ إجراءات البحث: 
( عبارة، وليس ىناك وقت محدد لتطبيق المقياس، ويمكن تطبيقو بشكل فردي، 45تقيس المساندة الاجتماعية وتتضمن )

أو جماعي، وتتم الإجابة عمى عبارات المقاييس باختيار بديل واحد من عدة بدائل للئجابة والمقياس مرفق بمفتاح 
 تصحيح خاص.

 Trier Test for Measuring)،و اختبار ترير لمضغوط النفسية المزمنةوبالنسبة لمقياس الضغوط النفسية في

Chronic Psychological Stress ،( عبارة 11( وتكونت الصورة المختصرة لممقياس من )9..2من تقنين )الذياب
، غالباً، دائماً( تمثل: الضغوط النفسية المزمنة، وتتم الإجابة عمى المقياس من البدائل التالية )أبدا، نادراً، أحياناً 

     (. .،4،3،2،1وتصحح ب )
 الدراسة السيكومترية لأدوات البحث:

 الصدق:
فرضية أن الاختبار كي يكون صادقاً يجب أن يكون لو  وىو يعتمد: الصدق بدلالة المجموعات المتمايزة – 1

ولذلك تم تطبيق  ،نى في الاختبار(القدرة عمى التمييز الدقيق بين المجموعتين المتعارضتين )المجموعة الأعمى والأد
. ثم وطالبة من طمبة السنة الرابعة طالباً  (30) مؤلفة من ،أدوات الدراسة عمى عينة عشوائية من طمبة كمية التربية

وفق  ،حسبت درجاتيم عمى أدوات الدراسة، ومن ثم حسبت الفروق بين درجات الربيع الأول ودرجات الربيع الثالث
 والجدول التالي يوضح النتائج الخاصة بذلك: ،(تستيودينت )اختبار 

 
 الفروق بين المجموعتين الطرفيتين (2)الجدول 

 مستوى الدلالة درجة الحرية ت النظرية ت المحسوبة 
 1... 17 2.898 13.368- المساندة الاجتماعية

 1... 17 .2.92 11.563- الضغوط
وىذا يشير إلى أن  ،ة لكل الأدوات المستخدمة في البحثويتبين من الجدول السابق أن الفروق دالة بالنسب

  .جموأالتمييزية لقياس ما وضعت من الأدوات صادقة ولبنودىا القدرة 
 .(1998)عبد الرحمن،وىو يعادل الجذر التربيعي لمعامل الثبات الصدق الذاتي:
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 الصدق الذاتي لأدوات البحث (3) الجدول

 الضغوط المجتمع الأصدقاء سرةالأ (الكمي) المساندة الاجتماعية 
 934.. .89.. 779.. 965.. 923.. الصدق الذاتي

 
وبين  ،ويمكن حساب الصدق العاممي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة: صدق التجانس الداخمي

 ( والجداول التالية توضح نتائج الصدق العاممي:7..2، خرونآ)عباس و  المجموع الكمي لممقياس
 :اس المساندةمقي .1
 

 مساندة الاجتماعيةارتباط العبارة مع المجموع لم (4) الجدول

 المساندة الاجتماعية
معامل  م

 بيرسون
معامل  م الدلالة

 بيرسون
معامل  م الدلالة

 بيرسون
معامل  م الدلالة

 بيرسون
 
 الدلالة

1 ..3.9 ...1 13 ..67. ...1 25 ..621 ...1 37 ..411 ...1 
2 ..564 ...1 14 ..398 ...1 26 .681 ...1 38 ..473 ...1 
3 ..368 ...1 15 ..593 ...1 27 ..218 ...5 39 ..3.4 ...1 
4 ..549 ...1 16 ..633 ...1 28 ..565 ...1 4. ..528 ...1 
5 ..589 ...1 17 ..628 ...1 29 ..417 ...1 41 ..5.4 ...1 
6 ..657 ...1 18 ..185 ...5 3. ..343 ...1 42 ..583 ...1 
7 ..537 ...1 19 ..2.4 ...1 31 ..454 ...1 43 ..375 ...1 
8 ..479 ...1 2. ..437 ...1 32 ..5.8 ...1 44 ..546 ...1 
9 ..447 ...1 21 ..433 ...1 33 ..433 ...1 45 ..529 ...1 
1. ..527 ...1 22 ..261 ...5 34 ..457 ...1    
11 ..479 ...1 23 ..431 ...1 35 ..4.3 ...1    
12 ..688 ...1 24 ..381 ...1 36 ..529 ...1    

 ما بين  تراوحتوالدرجة الكمية  ،ويلبحظ من الجدول السابق بأن معاملبت الارتباط بين العبارات
عمى  تماسك فقرات المقياس وىذا مؤشر عمى (1...ا دال إحصائيا عند مستوى الدلالة)( ومعظمي688.. –185..)

 أداء أفراد عينة البحث في المقياس. التمييز بين
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 الضغوط النفسية المزمنة: .2
 

 نتائج الاتساق الداخمي لقائمة الضغوط النفسية المزمنة (5) الجدول

 11 .1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البند
 587.. .49.. 529.. 411.. 529.. 457.. 433.. 681.. 437.. .48.. 593.. الارتباط
 1... 1... 1... 1... 1... 1... 1... 1... 5... 1... 1... الدلالة

تراوحت  والدرجة الكمية ويلبحظ من الجدول السابق بأن معاملبت الارتباط بين عبارات الضغوط النفسية المزمنة
( وىذا مؤشر عمى أن الاختبار يتمتع 1...( ومعظميا دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )681.. – 411..ما بين )

 مما يدل عمى أن ىناك اتساقا داخميا لأبعاد الاختبار. ،قبولةبدرجة صدق م
 أما بالنسبة لثبات أدوات الدراسة فقد تم حسابو وفق: :الثبات

وبفاصل زمني قدره ثلبثة أسابيع، عمى  عمى العينة نفسيا : وىو تطبيق المقياس نفسو مرتينثبات بالإعادة .1
 . قسم النفس الرابعةوطالبة من طمبة السنة  اً طالب .3عينة عشوائية من طمبة كمية التربية مؤلفة من 

 
 يبين نتائج الثبات الخاصة بأدوات الدراسة (6) الجدول

 الكمي الضغوط المجتمع الأصدقاء الأسرة البند
 752.. 874.. 793.. 6.7.. 933.. الثبات بالإعادة

 .3 .3 .3 .3 .3 العينة
 45 11 45 45 45 عدد العبارات
، وبالتالي وبمستوى مقبول من الثبات ،بدرجة عالية من الصدقئج السابقة إلى تمتع أدوات الدراسة وتشير النتا

  السورية.يمكن الوثوق بتطبيقيا عمى البيئة 
 ثانيا: المعالجة الإحصائية:

المساندة والأداء  ،بين الأداء عمى مقياس الضغوط النفسية ةتوجد علبقة ارتباطي: الأولى الفرضية .1
 (.ـ الأصدقاء ـ المجتمع الأسرة) عيةالاجتما

 
 المساندة الاجتماعيةو ( العلاقة الارتباطية بين الضغوط النفسية المزمنة 7جدول )ال

 الضغوط المجتمع الأصدقاء الأسرة  

 الضغوط
 1 121. (**)415. (**)479. معامل بيرسون
 0.00 087. 000. 000. مستوى الدلالة

 200 200 200 200 العينة
بين الضغوط النفسية والمساندة  (1...)وجود ارتباط دال عند مستوى الدلالة  يمي: يتبن من الجدول السابق ماو 

يي غير دالة، المقدمة من المجتمع فأما بين الضغوط والمساندة  ،الأصدقاءوكذلك من  الأسرةالاجتماعية المقدمة من 
 يبدأ فيبالمساندة، و  شكل كبير عمى الأسرة في تمبية حاجاتون الطالب في ىذه المرحمة يعتمد بوىذا قد يكون بسبب أ
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ي أن المساندة الاجتماعية قد تختمف عند ، وخاصة في مرحمة المراىقة أإقامة العلبقات مع الأصدقاء لتقديم المساندة
يندمج في  لم الطالب ن  جود ارتباط مع المجتمع قد تكون لأعن عدم و  أما ،العمرية التي يمر بيا الفرد حسب المراحل

كان في ىذه المرحمة لا ينتج من الناحية المادية ومازال يعتمد عمى  إذا ،خاصة بحيث يمبي حاجات الفرد المجتمع
           .  الأصدقاءجتماعية مع عن الأسرة لكنو يقيم علبقات ا مرحمة الاستقلبل لم يصلو  ،الأسرة

 والإناث بالمساندة المقدمة من المجتمع. ،ذكورعدم وجود فروق ذات دلالة بين ال :الفرضية الثانية
 

 والفروق في المتغيرات تبعا لمتغير الجنس ( يبين المتوسطات والانحراف المعياري8جدول )ال

 
 1ذكر
 2أنثى

 t الانحراف المعياري المتوسط العينة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 25.11283 137.6500 100 1.00 الأسرة
-7.006 198 .000 

 2.00 100 162.4400 24.92507 
 17.73462 153.7800 100 1.00 الأصدقاء

-5.587 198 .000 
 2.00 100 141.4800 13.04497 

 29.09678 120.0600 100 1.00 المجتمع
-1.302 198 .194 

 2.00 100 125.3400 28.23645 
- 2.18524 27.8500 100 1.00 الضغوط

16.179 
198 .000 

 2.00 100 32.8500 2.18524 
والإناث بالمساندة الاجتماعية المقدمة من  ،يتبين من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور

وخوف عمييا لذا يقدم  ،الذي ينظر إلى الأنثى بقمق ،الأسرة لصالح الإناث. قد يكون ىذا بسبب طبيعة المجتمع العربي
 ذكر.  ليا الرعاية بشكل اكبر من ال

لما  والإناث بالمساندة المقدمة من الأصدقاء لصالح الذكور، ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
ويسمح ليم بالمشاركة بالنشاطات  يتمتع بو الذكور من حرية في إقامة علبقات مع الأصدقاء، والبقاء خارج البيت،

 الاجتماعية.
وربما السبب في .عدم وجود فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث لبحظنفأما عن المساندة المقدمة من المجتمع 

  أن أساليب التنشية الاجتماعية السائدة في المجتمع العربي لم تعد تميز في التعامل بين الذكور والإناث. 
لإناث وا ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور أما بالنسبة لمضغوط النفسية نلبحظ في الجدول السابق:

أكثر من  ،ويمكن تفسير المستوى المرتفع لمضغوط عند الطالبات ،في متغير الضغوط النفسية المزمنة لصالح الإناث
إضافة إلى الضغوط الاجتماعية التي تتعرض ليا النساء في  ،الطمبة للؤعباء الكثيرة الممقاة عمى كاىمين في المنزل

 تجعميا أكثر عرضو لمضغوط ،ة المفروضة عمى الأنثى في المجتمعات العربيةنظراً لممتطمبات الاجتماعي ،البيئة العربية
يمكن أن تمكنيم من مواجية الضغوط والتعامل معيا  ،كبرالذين يتمتعون بمساحة من الحرية أمقارنة بالرجال  ،عموما

 بصورة أفضل
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 لمتغير السنةالفروق في المتغيرات تبعا  يبين المتوسطات والانحراف المعياري (9جدول )ال

 
 1الأولى
 2رابعة

 درجة الحرية T الانحراف المعياري المتوسط العينة
مستوى 
 الدلالة

 22.48520 163.4600 100 1.00 الأسرة
7.749 198 .000 

 2.00 100 136.6300 26.32764 
 19.48083 147.1800 100 1.00 الأصدقاء

-.380 198 .704 
 2.00 100 148.0800 13.46051 

 25.46539 102.6700 100 1.00 المجتمع
-13.761 198 .000 

 2.00 100 142.7300 14.10699 
 3.33491 36.3600 100 1.00 الضغوط

2.45 198 ...5 
 2.00 100 25.3400 3.32490 

 ما يمي: السابقة نلبحظ  ولاوبالرجوع إلى الجد
والرابعة في المساندة الاجتماعية المقدمة من  ،ىوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طمبة السنة الأول  -1

يا لمجتمعات العربية تقوم بدعم أبنائلاشك أن ىذا قد يكون بسبب أن الأسرة في ا،الأسرة لصالح طمبة السنة الأولى
م العون وتقدم لي ،بعد جيد كبير في المرحمة الثانوية لذا تؤمن متطمباتيم ،الذين انتقموا إلى المرحمة الجامعية الجديدة

ء،وقد يكون طلبب السنة والمساعدة لمتكيف مع المرحمة الجديدة، لموصول إلى مستقبل يحقق السعادة للآباء والأبنا
 .والاعتماد عمى النفس العمل في المجتمع وينتج ويبدأ ،الاندماج في المجتمع الرابعة أكثر قدرة عمى

والرابعة في المساندة الاجتماعية المقدمة من  ،لىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طمبة السنة الأو  -2
حيث  )سنو رابعة(وبداية الدخول في سن الرشد )سنو أولى(، قد يكون السبب أنيم في نياية مرحمة المراىقةالأصدقاء

 .يكون لمعلبقات الاجتماعية والانتماء لمجماعة دوراً ىاماً في كمتا المرحمتين 
والرابعة في المساندة الاجتماعية المقدمة من  ،ن طمبة السنة الأولىوجود فروق ذات دلالة إحصائية بي -3

يبدأ اندماجيم في المجتمع عن طريق  ،المجتمع لصالح طمبة السنة الرابعة، قد يكون ىذا بسبب أن طلبب السنة الرابعة
  ،م بممارسة مينة التعميمإضافة إلى أن الكثير منيم يقو  ،واحتكاكيم بجو العمل الجديد ،التدريب الميداني في المدارس

أو قد يكون يمارس أكثر من مينة، ويبدأ مرحمة الإنتاج المادي والاعتماد عمى الذات في تأمين حاجاتو، والشعور 
 ولو دور اجتماعي يستفيد منو الآخرون في بناء المجتمع.       ،بأىميتو كشخص منتج في المجتمع

ويمكن تفسير الأولى،  السنة ة في متغير الضغوط لصالح طمبةوالرابع ى،الأول السنة وجود فروق بين طمبة -4
، وأسموبا تدريسيا جديدا، ومنياجاً تدريسياً مختمفاً اً ىذه النتيجة أن طمبة السنة الأولى يخبرون حياة جديدة، وأصدقاء جدد

عمى التكيف مع ىذه الحياة،  عن المرحمة السابقة يتطمب منيم الجيد الكبير، مما يولد لدييم خوفاً وقمقاً من عدم القدرة
 أكثر من طمبة السنة الرابعة الذين تكيفوا مع الحياة الجامعية الجديدة بصورة أفضل.  ،مما يجعميم يشعرون بالضغط
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 فيبحيث تساعدىم  ،التي تقدم لأبناء المجتمع في الإعلبم ،والنفسية ،والعممية ،زيادة المعمومات النظرية 

التي يتعرضون ليا واختيار الأسموب المناسب في مواجيتيا  ،والضغوط النفسية ،التعرف عمى المساندة الاجتماعية
 .والتخفيف من آثارىا

 والتربوية، وخاصةً في المرحمة الثانوية والجامعية كونيا النفسية، والمساندة الاجتماعية،  الاىتمام بالضغوط
 لنفسية الأخرى.ظاىرة نفسية شأنيا شأن الظواىر ا

  إقامة دورات وبرامج تدريبية، من أجل تنمية إدارة الضغوط النفسية، والاستفادة من الجانب الإرشادي في
 المساندة الاجتماعية.
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