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����  ABSTRACT   ���� 

 
This research has aimed to identify the most important problems  in the Open 

Learning  from the students' viewpoint in the University of Damascus. 

The survey has been applied on the enrolled students of the Final Year of the Open 

Learning  in 2012- 2013 . The original population of the study is (2100) students. As for 

the study sample, it included (210) students from the original population which might 

constitute 10% of the original population, they have been chosen randomly. 

The researcher has followed the descriptive analytical approach in her survey and she 

has used the questionnaire as a means to achieve the objectives of the research for the 

students at the University of Damascus, Open Learning, after it was tested for its validity 

and reliability. It included four dimensions:(the administrative affairs (16 items), curricula 

(10 items), examinations (4 items), teachers ( 5 items)). 

The results indicated the following: 
• The problems of the Open Learning are in the medium problems level. This indicates that 

the students of the Open Learning at the University of  Damascus observethese problems. 

• There were no satistical differences in the mean scores  of individuals of the  sample  

towards the problems of the OpenLearning related to the gender variable. 

• There were no satistical differences in the mean scores  of individuals of the  sample  

towards the problems of the OpenLearning  related to the full–time academic variable. 

• There were no satistical differences in the mean scoresof individuals of the  sample  

towards the problems of the OpenLearning related to the speciality variable. 

The researcher presents the following suggestions,after presenting the field results that she 

has come it: 

• Training teachers on the Open Learning techniques and how to employ them in the 

curricula. 

• Finding another location for Open Learning center and deciding it to suit the requirements 

of the Open Learning. 
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@��  K	�5�� ����! c�� #�& V��:	���� ��	(�� V�A���� �� ����5�� 
- ,S�����) 
������ ������� )��
 ��	��%�2007.( 
-  K	�5���� �& ������� �� S	2�@� �;	%� ���*�%� ) �M���� 7������$ � �2005(. 
- ) ��� �& ������� 3>�� K	�5�Ozen 72008( 
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@� ���&$ �� Z�G �̂A �����	��% ) �� ����� ����+� 	����2 ��41(  :�	��! �=�= #�& �&M�� ,)�5� �����
)r� �����B� ��C��� :S�+�20)r� ����5��� :��	=�� ����� .)�5� (15)r� �	(��@� :'�	=�� ����� .)�5� (6 . )�5� ( �� Z�G��

 ��	
B� S;��� ���(�r�@ ,���)(.  
������f
 ��<:  :j����	
 ��<@� c�& ����	��%  ����(��� �� ��& #�& ����+� 	����2 ��  

)7 ����(� �� (! S�2! 7 ���5�� K	�>) O	2�*@�� )��*�� ,	(2(K������ �;���� < 	�� 7 ������� , Z�G�  �5(���
@� ��;�� I�� ����	��% @� ������ ��;�� I��� 7 P�
! �� ��A� WG�� "������	��%  �������� 
�A�� ������

	�2�� ���%����L��� �[. ) 	 ��& �	�� ���5��� c�� ��	A$ ��� ����(��� ^��Q �̂A ���2( ����5�  � �� Z�G�
���5��� c�� �[	�2 )�	&$� ����(��� ��� �	��� ��%� �M	( ���� ���5��� ��G(� 7�L�	 )�� S>!80 �	�� (%

	 ��&)8@� ���5�� �;	���� ����� f�2! Z�G�� ,���5� (��	��% )35(  ) �	��! ����! #�& �&M�� ��C��� :S�+� �����
)r� �����B�16)r� ����5��� :��	=�� ����� .)�5� (10)r� �	(��@� :'�	=�� ����� .���5� (4 )G�	%+� :3����� ������  .���5� (

)r�5@ 79	�	�(! ,���)r� ��	
B� S;��� ���(� ��� 7 ���5�((. 
• :��;&#��f
 ��

�	
 @� ����� ����	��% )	����> ��&���%� ���& #�& ��;	���� 	����2 ��25( 9	��	�

7 ��A���� �5����	� ����*� ,�	��  ��%	%+� �%����� ���& �̀	* �� � �7  
�A�� ��;�� I�� ����� "��� Z�G�
@� ���5���	��%  .������ �� �������� c�� S���� �� ��&���%@� ������ <;	�� �̂A ��� 7 ������ 

 	 ���&$ �� S*� '(	��� ���� �! ���� ���2�� �5���� 	���$ �̂
��� ��� ���� ������ �  ��A���� �5������
 P���� WG�� ����� �� S>! 	 ����+ ,������ ����� �	� �G$ �;������ ,(%�� ,��%! ���*�%� ,����� .	�������

7S�;	*�)'(	��� ���	2���2009O7108]109( 
•  :��(
�	
 ����f
 ��<) �L�� �%����� ����L�� �&��� '�(� ������ �� ���& ,(% ��50 ���	�� 9	��	� (

 ���	
 �� 
������ ������� ,�� ������ 7 ��%	%+� �%����� ���& �̀	* �� � �7 Z�G� ��*���� �	%�@� �� �5(���
@� �	��!� ���5����	��%   .�	�=�� ���	�� �	
��ٕ� , 
 �
 '�(�� ��*���� �	%�@� �� ��?��� I��	��%  �	��! �� ��b� S� �
�� V��
� ��� �	���@� ���	�� ,	%(�

@���	��% �� ������ �
���� 3�� I�*+� �	��+� 3���	��% )S��
�� �� fA�� �  	��4( 
  

) 1���4f
 ����= �� ��� 1' ��
� -���� #���

 �&���� �4��� (������ ���'	
 ��
�	
� j
(k
 ����k
 ��  

������ �
����� ����� ����5��� ��� �	�	(��@� ��� )G�	%+� ��� ������ �
���� 
�����B� ��C��� ��� 0,80** 0,67** 0,90** 0,92** 

����5��� ��� 1 0,61** 0,73** 0,91** 
�	�	(��@� ���  1 0,40** 0,71** 
)G�	%+� ���   1 0,88** 

 ��@� I��%� ��& S�� (**)0,01  
 S��
�� �� ���4)� 	��� �	���@� ���	�� �! ( ��;	2($ S�� ) ��@� I��%� ��&0,01( �! ���� �G �

@���	��% .W������ 	�>�2 #�& S�� 	�� 7 ��*�� �	%�	� "2��  
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f
 ���t������ :  
��%��� �� �=(	��� ����&�	  �	�=���	��%�  �! �� ��?��� Z�G� 7��� )�& #�& 
������ ������� �����

@���	��%   ��G:����� JG  ��� .P� ��=�� �	�= I��%�  
• *��;��� ���t	
 : ) �� ���C� ���& #�& ,)�	&B� �5���� �	�=�� S�	�� `��*�%� ��50 �� ���	�� 9	��	�(

���	
 �� 
������ ������� ,�� ���� @� ����� ��&! �= 7��	��%  ��&��%! �A� ��� 	�%�� ������ #�& ���	=�� )����
 �	���� S�	�� ,	%( ���� �& ������ �
����� ����*��� �	��|� �	�=�� ���	�� `��*�%� ��� 7 S�+� ������� ��

5������ ��� ��%����� .��	=��� S�+� 
• �����
' �"	= �	����� ��(
�	
 ����f
 ���t :�@� S�	�� ,	%( �� ���*�%	� 	�%�� ������ ��*���� �	%

) S��
�� ���� ��� 	���� .}	����� 	��! ���	��5( .�	�=�� ���	�� <;	��  
  

) 1���	
5 (�����
' �"	=� *��;��� ���t	
 �>�
#� ���t	
 �4���  

������ 	��
��� ��	��%@� �	��!  )�	&B	� �	�=��  }	����� 	��!  
�����@� ��C��� ��� **0,84 0,83 

����5��� ��� **0,72 0,73  
�	�	(��@� ��� **0,75 0,57 
)G�	%@� ��� **0,79  0,64  

��	��%~� ������ �
����  **0,91 0,92 
 ��@� I��%� ��& S�� (**)0,01  

 ) S��
 #�$ ����	�4 (�� )�	&B� �	�= ���	�� ��! �(����	��% ) s��0,91 ������ �	�= ���	�� � � (
�%����� )��+7 )�� �(���� )�	&B� �	�= ���	�� 6�! ���� ��	��%@� �	��! #�$ ����	��0,75) #�$ (0,84 	A�! � � (

.�%����� c��[+ )��
� ������ �	�= ���	��  
) S��
 �� �(�� 	��4� 	��� ���	��� ��*���� �	%�@� �	�= ���	�� 6�! (}	���� ����	��% ) s��0,92 (

�%����� )��+ )��
� ������ �	�= ���	�� � �. ��� ��	��%@� �	��! #�$ ����	��� �(���� �	�=�� ���	�� �! �
)��0,57) #�$ (0,83.�%����� c��[+ )��
� ���	& �	�= ���	�� � � (  

  ��� ��� "2�� 
������ ������� ����� ��	��%� 6�! ��% 	�� fA ,�	�=��� ��2�� �� ������� )��
 �
�
.��	(�� '(��� )��?� ���*�%�� �(�	2 	���
�  

  :������f
 ���<�  
) �� ��;	���� 	����2 �� ��	��%@� �����35 �����B� ��C��� S�+� ����� :�	��! ����! #�& �&M�� )�5� (

)r�16)r� ����5��� :��	=�� ����� .)�5� (10�	=�� ����� .)�5� ()r� �	(��@� :'4)r� )G�	%+� :3����� ������  .)�5� (5 ��� (
@ 79	�	�(! ,���)r� ��	
B� S;��� ���(�(.  

 �	� �G$ )�(�� �
��� (	�	�(!) J�	��*� �	� �G$ �	�
��� (���) J�	��*� �	� �G$ �	
�� �=�= ,�	��� #��� '�(
 S2(� �
�� #�&! ���� Z�G�� 7 ����%�� ������ ��%��	� f�(2 K����� ���	
�B� ������ ��%��	� Z�G� (@) J�	��*�
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��	��%@� ���� 3��
 #�& P��	
$ ��& ,�	��� 	���& )� 105 P��	
$ ��& ,�	��� 	���& S2(� �
�� #��!� 7 �
�� (
@� ���� 3��
 #�&��	��% ) � 35.�
�� (  

:��8�<��
 ���	���	
  
 <�	��� ���*�%� ��(spss)  ���	%(�� �	�%����� ,	%( 9�� G$ 7 ,%	(�� ���*�%	� �	�	���� S��(�� �;	2(B�

 ��� ���;��� ,%���� 7���	����� �	���(�@��)�	��*� ���*�%�T ����L�� ��� ������ ��@� ���(�� 7 ��	���� S��(�� (
 �	�(� ���(� ����(��� ��
� �� ,�b� 7 ������ I�� 
������ ������� ����� I��%� �! �
�� ���(���.�%�����

� �! )���� �
��� ������� I��%� #�& ������� ���;��� ,%���� ��	%(�� �%����� ���5�� (���	��) 7 ����A �! ��%��
 �>���& ) )�5��� ��	%(�� �%����� s�� �G$ )���� ������� I��%� �! �
��2,1( ) S�	�� 	� W! �=�! �!70% ,(�=�! �!

 ��)��	%(�� �%����� s�� �G$ ��%����1,5  #�$2,09��) S�	�� 	� W! (50 #�$ %69,9 s�� �G$ ����A� , (
 �� S>!) )�5��� ��	%(�� �%�����1,5( ! �� S>!)S�	�� 	� W50.(%  

  

:��2���	
� 98���	
  
  ef�=– :���	
 1
̂ �� �>����	
 98���	
 ���	
 �� 
������ ������� ���� P
��� ���� ������� 	�����d  

��� S�C% �� �5(������	%(�� �	�%����� ,	%( ��� '(�	���(�@�� 7 ���	������� 7���;��� ,%�� 7 Z�G� �	
���
 #�& ��������	��%�  	�� 7 
������ ������� ����� � ) S��
�� �� fA��6:(  

) ��	%( �%��� #�&! 6�! �����B� ��C��� ��b� ���� �� �����2,43 )��	%( �%��� S>!� (1,47 ���� �G � ( #�$
 ��%����� ������� I��%� ���( �� 35� ������� I��%� 6�! ^	�=�%	��������)16 711�G�� (� ���%� ��	� �� ������ 	�

�=(	��� ���& �	�	
$�G � 7 )"�*�� �%��� 3� ����2007 I��%��� �� 35� 
������ ������� ����� �! #�$ �	�! WG�� (
%����� 6�+  Z�G� �%������ � 7"��	���� V	����� W���B� �������� S�
%��� ����2 �� ���	�� � 3� \���� �%���

)���(2008�%� ���� #�$ �	�! WG�� ( �%��� #�&! 6�! ����� ����5��� ��b� ���� �� 	�! .,%	(�� 3� S�	���� ���	�� I�
) ��	%(2,24)��	%( �%��� S>!� (1,42 ��%����� ������� I��%� ���( �� 35� ������� I��%� 6�! ���� �G � (

�� ^	�=�%	�)����19  722  726�%� ��	� ����( �=(	��� ���& �	�	
$ �� ������ 	� \���� �%��� 3� ���� �G � 7
)���(2008 7������� ������ )	&��� ��&� W����� ,�	
�� #�& M������ 
������ ������� <�	��� �	���% �� �! ��! WG�� (

)�� ����� �%��� 3� "��*� �G �2008 S��� K����	� ����� K�
�� ,%(� 
������ ������� ����� 6�! #�$ �	�! WG�� (
��� �� ���!) ��	%( �%��� #�&! 6�! �
� �	�	(��@� ��b� ����� ��%��	� 	�! .  ��������� )�	1,97 )��	%( �%��� S>!� (

1,69 ���� �G � ( #�$ 35� ������� I��%� 6�!��%����� ������� I��%� ���( �� ����� �%��� 3� ���� �G � 7
)��2008������� ����� �! #�$ �	�! WG�� (  35� 
�������%����� I��%��� �� )�	
�[ �%��� 3� ���� �G �2007 (

���� 9@�	& �	� �;	���� �	(��@�� ";	���� �	��& 3�M�� �! #�$ �	�! WG��P  ��b� ���� �� 	�!  .,%	���� �>��� �� ��� @
) ��	%( �%��� #�&! 6�! ����� )G�	%+�2,38)��	%( �%��� S>!� (1,75(  )������� ^	�=�%	�35  732 ��	� ��G��(
7�=(	��� ���& �	�	
$ �� ������ 	����%�  �G � 7��%����� ������� I��%� ���( �� 35� ������� I��%� 6�! ���� �G �

���( \���� �%��� 3� ���� )2008)�� ����� �%���� (2008G��� (� �;���� ^	A&! ��� S&	���� I��%� 6�! #�$ ��	�! �
 � ��%������ ���>! ��%����� .S��5� ��
�� �� S  
 �%���� �=(	��� :�  $�� 6� ��%����� ������� I��%� �� 35� 
������ ������� ��� Z�G ����� 6�! #�$ ������� ����

 ��� 7������� JG�� ������ ���� ���	
 �� 
������	������ .9	�>�� 9���!  
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 ���	
� ��
����	
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��f
� ������	
 ��#����	
 �4���  
f ���'	
 ��
�	
 b�; ���#	
 ������������ .������f
 ���� ���� ���� ����� �  !��"�	
 �����	
 �&'��  

�>���  )�	����  ���������  
 �%�����
��	%(��  

 "��(�@�
W�	�����  

 ��%���
���;���  

,������  
I��%� 
�������  

  �����B� ��C���  

16  
 �2	*� ,9	��%� ������ 
������ ������� ���� "��	��

	� )�	� �� ,�%��� S	( ��  
17344  2,43  0,80  0,64%  1  )����  

11  .���2�� ����%� ��������$ ����� #�$ ���	
�� �	5���  17407 2,18  0,93  0,67%  2  )����  
2   ���	
�� )���$ ��� )�
� ��
�.,�����  17386 2,02  0,99  0,66%  3  ��%��� 
8  .P� �2	* ����� #�& 
������ ������� M��� W��(�  17323 2,02  0,95  0,63%  3  ��%��� 

3  
 �2	*�� �����B�� ���	��� ���	���� M	
�$ ^��

.,���	�  
17218 1,91  0,92  0,58%  4  ��%��� 

6  
 �	��� ���
�%��� ,���� "���� �� ��25��

.(�	�
����� ��5(��� �����5��) ���	
��  
17197 1,86  0,93  0,57%  5  ��%��� 

1  .S�
%��� )��� ^	�=! ,���� �	��B�� P�
���� "�A  17155  1,84  0,91  0,55%  6  ��%���  
7  .�22*��� ��	���� #�$ 
������ ������� �5���  07903 1,83  0,72  0,43%  7  ��%��� 

10  
�& )������ �	������� ��>  #�& �(������ ���	
��

.�����@�  
17113 1,78  0,91  0,53%  8  ��%��� 

5  
 , �����	%��%� #�& �6���� ,���	� )���B� �	�� � ��>

.������� S(�  
17029 1,71  0,87  0,49%  9  ��%��� 

9   ,���� ���	� ,%	( )M�
! #�$ ���	
�� �	5���  07903 1,70  0,76  0,43%  10  ��%��� 
4   ����$.,���� �� �	�	�� ,�� �� )���B�  07924 1,66  0,81  0,44%  11  ��%��� 
12  .�����@� #�& ���	
�� 3>�� '��(� ��&  07798 1,51  0,76  0,38%  12  ��%��� 

13  
 P��& �! ���	
�� 3� S2����� �����@� "�A

.����� S���  
07819 1,49  0,80  0,39%  13  ��%��� 

14  
 	�(��� ���� ���	���� 	�� "���� 
������ �������

.������� ��(��� I��%��� #�&  
07777 1,48 0,77  0,37%  14  ��%��� 

15  
 �	�	�) ���5��� ��M��
��� "�A–c�& )M�
!] 

.(,%��(  
07693 1,47  0,69  0,33%  15  ��%��� 

  ����5��� 
19  .,���� I��%�� ��%����� ����5��� ����2  17218 2,24  0,79  0,58%  1  )����  

22  
 ��&� �	������� ��> �� 
������ ������� ,�� ��	��

.�2��� ������  
17365 2,21  0,89  0,65%  2  )����  

26  
 �	(���� S��� 3� ��������� ������ I��(� ,%	���

. ,����  
17449 2,16  0,96  0,69%  3  )����  

23  
 �� V������ ������� 
������ ������� �	�� Z����

 ������ ��&�� ����5���.��%����� ��� �������  
17113 1,94  0,83  0,53%  4  ��%��� 

25  .(������ �	��) ����	
�� ����|� ,���� �	5���  17197 1,88  0,91  0,57%  5  ��%��� 
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20  .������ c��� O2*��� �>��� ��A  07882 1,64  0,77  0,42%  6  ��%��� 
18  .���=� ��%����� ����5��� �� �	�������  0763 1,48 0,62  0,30%  7  ��%���  

21  
 ������� �� ����+�� ������� �	2	2�*@� ��>

.
������  
0763 1,45  0,64  0,30%  8  ��%��� 

17  .,���� ����>� S���� ������ @ ����5��� c��  0763 1,42 0,64  0,30%  9  ��%���  

24  
 ������� �� `	����� ���� @ V��%+� �� �����

.
������  
07504 1,31  0,55  0,24%  10  ��%��� 

  �	�	(��@�  
27  .�	(��@� ��;%! ����2  1726 1,97  0,92  0,60%  1  ��%��� 
30  .�5�	%�� ������� 3� �	�	(��@� ��;%! P�	��  17239 1,91  0,93  0,59%  2  ��%��� 
29  .�	�	(��@� �� ,���� ��� uL�� �	����  17071 1,72  0,90  0,51%  3  ��%��� 
28   ��M ��	�� ��&.�	(��@�  07966 1,69  0,82  0,46%  4  ��%��� 
  )G�	%+�  

35  
) �22*���� ��^	���� )��� ���&$ ��� K������ ��

. ( ��������� ������  
17407  2,38  0,85  0,67%  1  )����  

32  .";	���� f�(2� �� )G�	%+� � 6*?�  17428 2,22  0,93  0,68%  2  )����  
31   ,���� )��	���� �	%�
�� ��& �6�>.)G�	%+� 3�  07945 1,84  0,74  0,45%  3  ��%��� 
34  .��%����� ����5��	� ��%����� c�� O2*� ��&  17155 1,78  0,94  0,55%  4  ��%��� 
33  .,���� �	%��%� #�& ���� �� )G�	%+� ��	�� ��&  07924 1,75  0,76  0,44%  5  ��%��� 

 ��� � S��
 �� fA)7( @ ������ �
���� #�& ������ �	
�� �%��� �!��	��%  
������ ������� ����� �> s��
)63,94) ���;� ��%��� (60,89%@� �	��! #�$ V�
��	�� , ��%����� ������� I��%� ���( �� 35� � � (��	��% 

 ��b� �! fA�������B� ��C��� ) J��> ��	%( �%��� #�& S2(28,90) ���;� ��%��� (60,20% �� 35� � � (
��%����� ������� I��%� ���(7 ) J��> ��	%( �%��� #�& ����5��� ��b� S2( 	��17,74 ���;� ��%�� (

)59,13% �%��� #�& S2( �5� �	�	(��@� ��b� 	�! , 9	A�! ��%����� ������� I��%� ���( �� 35� � � (
()J��> ��	%7,31) ���;� ��%�� (60,61 (%  ��b� S2( 	�� .��%����� ������� I��%� ���( �� 35� � �

) J��> ��	%( �%��� #�& )G�	%+�9,98) ���;� ��%�� (66,53% ��%����� ������� I��%� ���( �� 35� � � (
.9	A�!  

)1���	
7(	
� ��
����	
 �� 

��f
� ������	
 ��#����	
 �4������8�	
 ���  
 f ���'	
 ��
�	
 b�; ���#	
 ������ ��
	
������� .������f
 ����= ���� ���� ����� �  !��"�	
 �����	
 �&'��  

�  �����   ��&
������  

 ���������   �%�����
��	%(��1  

 "��(�@�
W�	�����  

 ,%���
���;���2  

,������ 
��M	����  

 I��%�
�������  

1  ��C��� ��������B�  16  126742 28,90  8,26  60,20%  1 ��%��� 
2 ����5��� ��� 10  1247173 17,74 3,14 59,13%  2  ��%���  
4 )G�	%+� ��� 5  1397713 9,98  2,28 66,53% 3 ��%���  

                                                           

16 ����	 �����	
 #����	
 :(���
	
 #����	
) *��
�	
 *
>"�	 �����	
 #����	
 ÷���	
 ���� ��;  
26  �����	
 #����	
 = ���8�	
 ����	
× 100÷���	
 ���� ��;) ×3(  
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3 �	�	(��@� ��� 4  1277281 7,31 2,38 60,61 %  4  ��%��� 
 ��	��%�� ������ �
����    1277869  63,94  11,33  60,89%   ��%��� 

 98��� ��2��� ���	
 1
̂ �  :  
  ��&���� 	 �	��!� ��	��%�� ������ �
���� #�& 
������ ����� ����� I��%� �! S�+� S�C%�� <;	�� �� �����

 ���� ��+� �G � ��%����� ������� I��%� �� 35��! #�$  ���	
 �� 
������ ������� ��������  JG�� ������
 ��� ,�������	������  9	�>�� 9���!.  �
����� JG �) �	%����� �� ������ 3� ���� ,S�����20077���( \���� :2008 :

 , �������2008:	�� ! �� ������� �� ������ �� ��	�� 
������ ������� 6�! #�$ ��	�! �	%����� JG  S��(  
1 ]  b� �& ���	
�� ������� �	%%C� J	5��� WG�� W�	��� �&��� ��>.��M��� 	�
�������� ����� ��&� ��  
2 .�	%%C��� JG�� ���	5� )���� )���� #�(�� ���� �����5��� �	��	
�� �%�	�� r  
3  J�	��� ���	=�� �
���� �� 9	����� 6��b� '�( ��&	��
@� ��	���� c	�*�� �� ��b� �& ���	
�� ������� )	�	�� r

#�& 9	��	� �! 9	����	�! ��5� �� �� �5� .W���5��� ������� S	��! Z����  
4  r 3� ���(��� #�$ �(������ ������� �	��	
�� ,�[! J	
���.��� �& �������� 
������ ������� ����>B� ����� J	
�  
5  � K	��� �� �=C� V	�> I�� ��b� �& ������� �(�(2�� ��C��� 
�A� ��& r I��%��� C #�$ W�C� 	�� ����

 ������ P��$ �����.���	=�� �
���� ��  
6 .��b� �& ������� ,��%?� ��������� ������ ���&$ �@	
� �� �22*���� ��^	���� )��� r  
7 ��	��� �� ��b� �& ������� �	&���� ��� ��%���� "�A �! ,	�[ r�� .���%B�� ������  
8  	�� ��b� �& ���	
�� ������� ��;	5�� �	&������ ���%��� ���5��� ,	�[ r.	 ������  	�;��! ��%(� #�$ W�C�  
9 �� r� ���	
���� ��&	�2�� �	������ �	%%C��� 3� ����5�� ������� �(������ ������� �	��	
�� ���� �5

 �� �=! �� 	�� 	�� ��5���� ������� O2*��� ������� 
	
�B ��%	%+� �2	���� �� ������� JG � 7I����� ����*���
�	2�>@� ������� �&�.��  

10  �5�� r �S  ���M������ S=�) 	��� �����5��� ^��% ��� �& S	2�@� S;	%� #�& �(������ ������� �	��	
�� �	��&�
..(�����B� ����� ��&	�2�� �	�>+� S=� )������� �! ��������  

 e����t6  :�%��2���� ���	
 ���A
  98���  
�%��2���� b	�k
 ��A
"	
 98���: ��
  ���� f) �	f� j���� ��; ��8�<�� �	f� �
,0.05 #���� �  (

���
� )

m  b�; ��

�	
 ���; �

 =������
 7��	
 
�Z�� b	� jo�� !��"�	
 �����	
 �&'��. 
   ) �	��*� ���*�%� �� ��A���� JG  �� �5(���T �	�%��� ��� ������ ��%( '�( 7 ��5�%��� �	����� (

 ���G�� ,���� �	
��@ ������ �
���� #�& '	�B� ,���� �	
�� �	�%������	��%  	�� . 
������ ������� �����
) S��
 �� fA�� � 8(.  

) �>� S��
�� �� �(��8) ���> �?� (T) �L�� (1,560) 	�� ���	��(@� ���5�� �L�� 	���� 7 (0,120 � � (
) ��@� I��%� �� �=�!0,05 S�� ��[ ����� �= ��� ( ��A���� S�5��  ������� ��A���� c��� ��	��	�� 7 9	�;	2($

@ W! 7 ����2�� ) ��@� I��%� ��& ��;	2($ ��@� ��G ���� �
��0,05 �%����� ���& ����! �	
�� �%��� �� (
 #�&��	��%� .K�
�� ��L�� #�$ IM�� 
������ ������� �����  ���G�� ������ �?� �
����� JG  ��%�� ����� '	�B��

 ��������� �;���� #�$ ������ 	�%�� ������� �� ���	��� 	�%�� �����B� ��C��	� �5���� ������� JG  ��	� ^��%  
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,S�����) �%��� 3� �
����� JG  ����*�� �	�	(��@	� �! ����5��	� �! )G�	%+	� �!2007 9����5� '	�B� ��&! '�( (
 .������� ���G�� �� #�&!  

  
) 1���	
8 
�',	
 �&#	
 ���
� ��#���� ��� ��
"	
 �	f� ���4� (  

.!��"�	
 �����	
 �&'�� ������� ���'	
 ��
�	
 b�; ����
 �&#	
 ���
� ��#�����  

K�
��  �����  ��	%(�� �%�����  
 "��(�@�
W�	�����  

)�	��*� ���>T(  ���(�� �
��  
 ���5��
���	��(@�  

��@���  

���G  98 62,98 10,48 
1,560  208 0,120 

 ��[
S�� '	�$  112  65,08 11,69 

:�%��2���� ����t	
 ��A
"	
 98��� ) �	f� j���� ��; ��8�<�� �	f� �
, ��
  ���� f0.05 #���� �  (
���
� )

m  b�; ��

�	
 ���; �

 =������
  
�Z�� b	� jo�� !��"�	
 �����	
 �&'�� ��

�	
 [
"�	
.  

 ) �	��*� ���*�%� �� ��A���� JG  �� �5(���T �	�%��� ��� ������ ��%( '�( ,��5�%��� �	����� (
@ ������ �
���� �� �%����� ��[������ ��[ ,���� �	
�� �	�%���� �%����� ��[������ ,���� �	
����	��% 

 �������) S��
 �� fA�� �  	�� .
������ �����9(  
  ) �>� S��
�� �� �(��9) ���> �?� (T) �L�� (1,175) 	�� ���	��(@� ���5�� �L�� 	���� ,(0,241 � � (

) ��@� I��%� �� �=�!0.05 ��A���� S�5�� ����2�� ��A���� c��� ��	��	�� ,	�;	2($ S�� ��[ ����� �= ��� (
:S�5� ����� ,�������%� ��& ��;	2($ ��@� ��G ���� �
�� @) ��@� I��0.05 ���& ����! �	
�� �%��� �� (

 #�& �%�������	��%� .����	�+� 3A��� ��L�� #�$ IM�� 
������ ������� ����� #�$ �
����� JG  ��%�� �����  �!
 ,^��% ��( #�& � ���� ���� 	��?� ������� JG  ������ �%����� ��[������ ��[� ��[������ 
������ ������� ���� 

 .
������ ������� �����B��  ��������� ���+	� �5���� S� )��	�� ,�	��	� �5���� �%�� ������� JG  �����  
  

) 1���	
9 ��

��	 ��d
"��	
 �&#	
 ���
� ��#���� ��� ��
"	
 �	f� ���4� (  
 �&'�� ������� ���'	
 ��
�	
 �  ��

��	 ��d
"��	
 
�d �&#	
 ���
� ��#�����.!��"�	
 �����  

K�
��  �����  ��	%(�� �%�����  
 "��(�@�
W�	�����  

)�	��*� ���>T(  
 �
��
���(��  

 ���5��
���	��(@�  

��@���  

�%����� N����  100 62,96 10,34 
1,175  208 0,241 

 ��[
S�� �%����� N���� ��[  110  64,81 12,14 

�%��2���� �t	�t	
 ��A
"	
 98���: ) �	f� j���� ��; ��8�<�� �	f� �
, ��
  ���� f0,05 #���� �  (
���
�  )

m �  ��

�	
 ���; �

 =������
 3<(�	
 
�Z�� b	� jo�� !��"�	
 �����	
 �&'��.  

 �(�@�� ���	%(�� �	�%����� ,	%( I�
 ��A���� JG  �� �5(���,���� �	�	
�%@ ���	����� �	�� ,
 "��*	�@ ������ �
���� #�& ���	22*���	��% ) S��
�� �� fA�� �  	�� .
������ ������� �����10( .  

fA��� ) S��
�� ��10 ������ �
���� �� ,���� �	�	
�%@ ���	%(�� �	�%����� ��� ���� ��
� #�$ (
 S��(� ���*�%� 9�� ������ JG�� ��;	2(B� ��@��� �& "����� ,��	��%��) S��
�� �� f 9A�� �  	�� ,��	����10.(  
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) 1���	
10�&#	
 �������f ��
����	
 �� 

��f
� ������	
 ��#����	
 �4��� (  
 f ���'	
 ��
�	
 b�; �%��<<(� c&�(�������� !��"�	
 �����	
 �&'��  


������ ������� �����  O2*���  �����  ��	%(�� �%�����  W�	����� "��(�@�  
�� ������ �
������	��%  W���� S� ?� �����  31  62,96 9,89 

S	��! c	��  112  62,02 8,02 
��
��  67  65,35 13,13 

) S��
�� �����11 ��L��� IM�� ,���� �	
�� �	�%��� �� ��;	2($ ��@� ��G ���� ��
� ��& (
�� ������ �
���� �� ,O2*�����	��% :S�5� ���� ����2�� ��A���� S�5�� ������� ��A���� c��� ��	��	�� �
�� @

) ��@� I��%� ��& ��;	2($ ��@� ��G ����0,05 �� �%����� ���& ����! �	
�� �%��� �� (��	��%�  �����
O2*��� ��L�� #�$ IM�� 
������ �������.  

�� ������� ,�� 3��
 �?� �
����� JG  ��%�� ����� ���	22*� "��*	� ������� JG  �� ���	�� 
����
�
���	�� 	�%��.  ���� 	�� #�$ JG  ��	� ^��% 
������ ������� ,�� 3��
 	�� c����� ��	& ������� JG  �!

 S�M 	� 
������ ������� �! ��C� �G � �	�	(��@� �! ����5��� �! �������� �! �����B� ��C��	� �5������ ������� ��	��
 #�$ `	�(�� ������� 	������ �� �	>����� �� ��=����� � �&��� ��	A� ��.J������ �	�
 )�&  

  
) 1���	
11.!��"�	
 �����	
 �&'�� ������f ���'	
 ��
�	
 b�; �&#	
 �������f 3<(�	
 
�Z�� 
tk �����	
 1���� 98��� �4��� (  


������ ������� �����  
��	���� ��2�  

 V��
�
�	������  

 �	
��
���(��  

 �%���
�	������  

(")  ��@���  ���5��  

��	��%�� ������ �
����  �	&��
��� ���  498,69 2 249,345 
1,95  0,144 

 ��[
S�� 

�	&��
��� S*��  26352,622 207 126,307 
�����  26851,61 209   

  

:���<��	
� ��������f
  
•••• )��	���� ��̂ 	5��� ��& )�	�M . O2*��� ���� c�� �� 
•••• .��%����� < 	���� �� 	������ ������ 
������ ������ �	��5� #�& )G�	%+� ,���� 
•••• . ������ �! ���	� ���	�� �! ��%��� f�� S�� �� ���� �> 7	9�%��� ��M������ ,���� ����
�� M���( ���5� 
••••  ����� �����> G	*�� ��& ���!�� G*+�� ,���� ���	��. ���%���� 
•••• .9	���&� 9	���� ���	(��5�� � �	��! 
�� 	���* �� ,���� ���� ��������� ����! S=� ����� ����! ���2� 
••••  
������ ������� ���� ,%	�� 	�� P���2�� 
������ ������� M���� �*Q �5� �& '(��� P�	������ P%��	5�� S�� J���M�� 7

.��M��� ����%���� S;	%��� 
••••  ����	���� K������ �;�  	̂A&!� ,���� �� S� �	
	��(� �%� ������� �	%���� �	�5�� ��.M����� 
•••• . '�(��� M����� �	��	
�� "��*� �� ����
+�� ������� ����*�� �� )�	��%@� 
•••• . 
������ ������� K%! ����� #�& S���� ����%�� ������� ������
�� �� )�& ����� �5& )���A  
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