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����  ABSTRACT   ���� 

 
The purpose of this research was to become acquainted with the virtual learning 

problems at the Syrian Virtual University from the viewpoint of lecturers, students and 

executive staff. The research is conducted within the scope of the educational diploma 

qualification program, which is carried out as a contract between the Ministry of Education 

and the Syrian Virtual University to qualify them as teachers while at work. This research 

implemented on “stratified, random” sample of (300) students in educational diploma 

program at the Syrian Virtual University, and (33) technicians (supervisors of access 

centres and technical support team). The research tools included a questionnaire containing 

(50) questions for the students, and another one for technicians containing (17) questions. 

The researcher followed the descriptive analytic method in obtaining the results of 

this study. 

The researcher found that the most important problems that students suffer from 

were those related to technology, while and the technicians are suffering from the fact that 

students do not check their e-mails. Moreover, there are no statistically significant 

differences between averages of students according to the age and gender variable, and 

there are no statistically significant differences between the averages of the two technical 

teams (technical support, and access centres team) according to the experience variable on 

the pointed level (0.05). 
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�� �D�� &��� +2 &� ����(���� �� -$�� ��!�� &� ����� �(�-��0	�*��� (���� &� �2 �����#� ��� '���� �����

-� ������� ������ f�
�L ����(���D���� 0=��
� ��1 �G�G� ��-��  4"�� �
��������� ����-� ����(���� �� -$�� �
��@
� � - ��� .������� ����� ������ %"��� &� �����) 0+�����2006( 0��-���� ������� ��2 ��$� &� ��
��" �
 O� 

..��������� � ������ ���-5��� ���1L� ���-�1 &�� '�$*�� 
 �&2 ���� &2 F�5� � # 0=���@2  �-�1 ��!���"#� �����$���� 2 r��� �-1  +��-���� ��-���� '�1�) � � �-1

 =����� �-OG�� 0����$�� ��� %" ��$���� 4-��� ���" ������@ &� �#�D�#�� ����-���� ��$������ �-1 �
����1�� �
�
���) %��� ����-���� .������0 4���� ��� =#�D�  &� '�@����� ���
H�$�����
.  

  
�*���� :���	
 

i  .
���� ������ ���1�%-�-���� %*D���  =�*D� �
*D�� 0'��$���� �������� �
����� �� *� �-1 �1� � +	��
 =����  .�
������ �
-�-��� �
��� ��)���� �� *��  

> :���	
 ~���� :����
 ����	
 B�; #	��	
 ���	
 
E�(�  
o ����'�	
 ����	
 .�
	�*� (����� ���� �� ��!���"#� ����$�� %" � ����� 4��5�� ������ ��) :  
o �����b	
 ����	
% ����� ����� %" ����� ����2 4��5�� ������ ��) :2011i2012. 
o ��
��	
 ����	
.(+������ ��
,��� ��-�� .�����) ���� �� ��!���"#� ����$�� %" &�������� &� ����� ����� :  
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�/:���	
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i :����	 #�Ej
 w����	
%-DH� F��$��� &����  +������ ��
,��� ��-�� .����� % ��� &� ���-� �
���$ %"

 % ����� ���-� ���� �� ��!���"#� ����$��)2011/2012() �
��1 P�����1661 ( .������� �-1 &��8���� &������� &��
 �
���$&�:) �� %"��� �1��� 4��"� 0	�*��� (��%�����() �
��1 P�����33 =����� (.  
  

 �����	
  #��
 
�6)1(  ���� �w����	
 �� �*����� %��	
 
���� -$� �*;b��� ���	
 ����; d+��  

�)�  �8*��  
���	��  ���L�   n��$�

������  
 &� �� ���
F��$���  �����  �� ���  �����  �� ���  

1  &� �����  220  73.3% 80 26.7% 300 18.06% 
2  �"��� 	�*��� (����  21 84% 4 16% 25 71.42% 
3  %����� �1��� 4��"  5  62.5% 3  37.5% 8  100% 
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�E�	
)��
��	
 ��+

�$,
 �����	
( :)2010> 2011(  
  

> :���	
 ���;:����
 �����	
 w� ���	
 
<  #$ �����	
 ��  
1> :���

�	
 ���;  �G����� &� �*�6� ����5 ��8���1 ����)300( r����  r� ����  ��-�� .����� % ��� &�

 �G�� %
� 0���� �� ��!���"#� ����$�� %" +������ ��
,���)18.06%(  ������ n(���� 0���-� %-DH� F��$��� &�
 ���)220( � 0=� ���)80( .� ���  

2> :����(�	
 ���;:&� &�����  
• $
��#  :<�1�	
 b'

� &� �
���1 ��,���)25(  �� � &�-G�� 0=���")35(% 0���-� %-DH� F��$��� &�

 ��� &�1(����)21(  I�� � �� +2 =�"���)84%( � 0������ n��$� &�)4(  I�� � �� +2 0��"���)16%(. 
•  :#�(�	
 �;�	
 -�
$ 4��*�� �	
 ���"2 ����� ��� �)� �
���$ �
��1 P�����)8( &�� &�1(��� �
� 0)5(  &�

 �
��) �� �� ���	��)62.5%(�)3( ���L� &�  �
��) �� ��)37.5%(. 
> ����,
 -�E �� -(���	:���	
 �
��= -�E���� :����
 -
@	
 ����	
 w��
  
1> �
 �)	
 -�E	
��� #� 4�D &� 4���-�:&��� 
!�1� &� &���� &������� &� ��$� �-1 ������ �

)10(  f�!12 &� �� ������ �8�
��)������� ��-�(  %" +������ ��
,��� ��-�� .����� %" &� O��� &�	�� 4��� ����$
 �G�G ��� =�"�!� 0���� �� ��!���"#� ����$��'	�� 2  �
� ���� �� ��!���"#� ����$�� %" =��� � &�-��� &�������2

 '����� �)�1�.�������0  %" &������� �
� ���2 %��� �������� ���$� &��������
 @�(�	
 ������� ����� :	�  k�D2
 =�� ��@ 0m�� %"� .������� '	�� 2 ��1 ������� M�- 2 ���� m�� %" ���J���  ���� �������� ������ � �� 
�����L�0	�  ��8�
��� �
���D %" ����� #� �J-�)50( =����.  

2> :#�9
�	
 -���,
 -�E��� �� %-@���� 4� �#� 4�D &� ��,�-�&���
1(� 0� ����1 �-1 ������ �
 &� �*�6� ��1�5� �)50( � 0��!���"#� ����$�� %" +������ ��
,��� ��-�� .����� ��-5 &�)10( &�����0 �� /�	 ��

5����#� ������ M� � �� I��� %���� +	�� ���-� ��-��� �$����� ����� �$�� &�� &� ����� ����� # M� � /�	�� �
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�� &�� 5����#� ������ ��-��� �$����� ��� ��� ��-��� �$��&������� ����� #0  ���� ��#��� ��$�� M� � ��� =�"�!�
5����#� ������  ���$�� %" k!�� ���%�N� #I����  &� ����� .  

  
 ����	
)2( 
����	
 �� 
��� �' ���
� @���

 �&�������9	
  ������, ���'	
 ��
�	�����

�	
 

*   �	,� C���� ��; m��F�E�/ �
� @���
,
 �����)0.01(  
  

 &�� s����� &� ����� ����� � ����2 &� ��� ��� ��-��� �$���� 5����� ������ &2 4�� �� ���$�� k!��
 =��$ �������� �5 �����0 ��� �	
� �-1%-@���� 4� �#� 4�D� F���� ����� #� ���� &20  ��#� ?�� � ��1 ���� %
�

)05i0  .(  
  

 ����	
)3(����(�	
 ������, ���'	
 ��
�	��  ��� �' ���
� @���

 �&���� 

����� 5����#� ����� ��#��� ���) ����� 5����#� ����� ��#��� ���) 
1 i0.488 0.809 10 0.537 0.919 
2 )0.639*( 0.047 11 i0.506 0.136  
3 )0.643*( 0.045 12 0.647 0.326 
4 0.583 0.077 13 0.480 0.279 
5 0.463 0.862 14 0.518 0.125 
6 )0.724*( 0.018 15 0.419 0.744 
7 0.484 0.426 16 0.429 0.216 
8 0.616 0.058 17 0.557 0.473 
9 0.412 0.557 i i i  

*   m��F�E�/ �
� @���
,
 �����  �	,� C���� ��;)0.05(  
 &�� ������ ��-��� �$����� ����� #� ���� &� ��� �� ��$�� 5����� ������ &2 4�� �� ���$�� &� k!��

)0.41( �)0.80(.%-@���� 4� �#�� ����� #� ���� ��D�� �-1 ��� ������ ������ %
� 0  
>  ���l�
��= ���	
����	
 w��
 �������,
 ���l �� -(���	: :������
 ���(�
@	
  
1> �(�
@)�����
' �1	=(: ���$�� %" �
��)4(  ������)������� �*�2(  ���� &�������� &� ����� ������ #

:�
����� &� ����  

������ �)� � � ������  ��-��� �$����� 5����#� �����  ��#��� ���)  
1  ������� �������  0.658(**) 0.00 
2  ������� M�- 2 0.878(**) 0.00 
3  	�*��� (���� ��(
�$  0.(**)652 0.00 
4  �������#�  0.793(**) 0.00 
5  �������� ������ � ��  �����L� 0.729(**) 0.00 
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 ����	
)4( �&����)�����
' �1	=( �(�	
� ���

�	
 �������,�� 
���� �� 
��� �'	� ��  

����� #�  
����� #�  
���  

 ������
��H�  

 ������
%��G��  

 ������
���G��  

 ������
F�����  

 ������
���@��  

 ������
��� ��  

&� �����  0.95 0.84 0.91 0.60 0.88 0.72 0.90 

&�������  0.56 i i  i  i i  i 

 ������ &2 4�� �� ���$�� &� &����)������� �*�2( ���� #%�  �
����� &� ���� ���� &�������� &� �����
 =����� 0���� 0��*��� ����0  .%-@���� �
)� ��� ��G�� ������ #� ���G �-1  

2i :��1E�	
 �Fb��	
 �(�
@ ��H� � ��� +���� &2 �
 �� ��-� �� 2 �!"2� :&�*D� ��� ������� �8($� ����5�� l	
 4"� ����
&�*D��� &�� 5����#� ����� M� � �G 0��$�(�� ����*��� �-1 %��G�� � ���� 0����*�� ����*��� �-1) =����1  ��@ &�

&� ��� ������( &���� &����� � ��!����� �J�D�� ��@ &� I�-1 k�D� ���1 ��@�� �G &��0)Spearmani
Brown(0 0��1 ��2)2006  .&������ #� ���G ������ k!�� %�N� ���$��� (  

  
 ����	
)5(����
 ���l �&����#�� ��1E�	
 �Fb��	
 �(�
@ -$� � 
����� ����(�	
� ���

�	
  

����� #�  ���G�� �����  
����� #�  
���  

 ������
��H�  

 ������
%��G��  

 ������
���G��  

 ������
F�����  

 ������
���@��  

 ������
��� ��  

&� �����  
&���� &�����   0.71 0.78 0.88 0.70 0.81 0.81 0.85 

&����$  0.71 0.76 0.88 0.70 0.81 0.81 0.84 

&�������  
&���� &�����   0.40  i i i i i i 

&����$  0.40 i i i i i i 
 ���$�� &� k!��)5(  &�� ������ �
������ ��G�� ������ #� ����� %-@���� 4� �#� ������ &2 4�� ��

)0.40 – 0.88(  0&���� &�����  4"� �$���)0.40 – 0.88(  4"� �$��)&����$( �-1 ��� ������ ��$�� %
� 0
.%-@���� �
���� / ���� ������ #� l	
 ���G  

> :��F�*�	
 �*�
�E #$ ���	
 �
��=  
1> :���

�	
 ������
  &� 0�
���G� �
)�D &� 4����� ��� 0��8�
��� �
���D %" &� ����� ����� � ��,��)50( 

 %" n(��� =����� �@  0�������H� ������)������� �������( &� &����� :)10(���� &�� �1(�� 0)8(����$�� ���� 0
 &������ ��
 &���-  &�����)8i10( ������ �	
 &� 0%��G�� ������)M�- 2 �������( �-1 ������ �	
 ����� :

)10(���� 0�
-�  ����� ��1 �� ����$��)3( %�-  �
" I�� 0���G�� ������)	�*��� (���� ��(
�$( &� ��,�� :)10(���� 0
 &�� �1(��)7( � 0����$�� ����)3(  ��)�H� ��	 ������ %
 ���-  ����)3i5 i8( ������ �	
 &� 0 F����� ������
 (�������#�) &�� �1(��)6(����$�� ����� 0)4(  ������ %
 0���-  ����)2 i3 i7i9( ������ �	
 &� 0������ 

���@��) � ��  � ������ ������������L�( : &� &����)10(����0 .����$�� �
-� 
2> :����(�	
 ������
 &� &������� ����� � ��,��)17(  =����)15( ���� 0=����$�� =�������-  &�&: ��
)5 i11(. 
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> :���	
 �
��= d��E� :%
 ���$L� &� ����� � � �@ %" �$��� ����� �	
 %" '������� ������ #� &�
) �$��� 4�5�� =��$ ��*���–  ��*��� �$��� 4�5��–  �5 ��� �$��� 4�5��–  �!*@�� �$��� 4�5��– 4�5�� #( 0

 ����� 4"�)�����( % ��@��.  
  

:��6���	
� "F���	
  
:� 
��1�� ���	
 ��F�= "F���  

1>  !�	
 ����� "���
� #$ ��
��	
 ��+

�$,
 �����	
 y�
�� #�	
 �&'��	
 �� 
)� �*�� �� ���
�	
 ��

���

�	q �5 ��� M� �� ������ ��) ��8��� ��6 �� �	
 &1 ���$�� � �-1 .8����� �f�$�0����� #� ���������� 

%�N�: 
  

 ����	
) �6
6�*�' 
����	
 @����	 ���'	
 ��
�	
 ���� (  

� �������  =���(��� %�� ��� 5 ����� ������ 
1. ������� �������  4.452 1 
2.  ������������ M��� 2  4.442 3 
3. 	�*��� (���� ��(
�$ �����  4.388 4 
4.  �������#� �����  4.612 2  
5. �����L� �������� ������ � ��   4.20 5  
 ��-��� �$����  4.38  

) �)��� +	 ���$�� &� ����6��� ���� n��$� �
 ���� �� ����6� n��$�� 0�
-� ������� n��$� �&2 ( 
) ����� ���1 ���$� # %�� ��� 5 ����� P-� 	� 0�����-� ��1 �����4.38( �0 �f�$�� ������������  ������� %"

 �
�-� ���H��������#� �����  �G �G 	�*��� (���� ������ ������� M��� 2 ���������� ������ �� ��  
 �������������L� ��� �	
�.�-1  &2�� ������������  "�5 ���" �$�� &�� �
��� %" s����� &� ����� �

$��� %���

) �-��� ��$� ��� ���� %��� ����-� %�� � 5 ��� ���2 ���) �J-� 	� 0"��*���" �$���1.61 l��) +����� ������� (
)1.156(0 ) %� � &(��32.20) �
��) ���) ������ /-�� %�� � 5 ��� �-12 P-�� (%3.67������ 0( +����� �

)l��).999) %� � &(�� 0(73.40(%0) ����� ���� �)�3) '���� =��� � ��!@" :(ICDL ".������� F� ������� ��) (
 0������� '�� M � M������ %" ���H� ��������)� )%�� � 5 ���� ��*��� �-����� ����1.61 +����� ������� 0(

)1.156 %� � &(�� 0(%32.20)��� �-1 ��� �� ( '������&� �  /�	�� 0% ����� �D*�� ����� %" �-����� l	
 &�
) � ��� �$��� F� �$����� l	
 4*��� .'����� l	
 �G� ��� � ���� �
�$����
���� 02010 �����" ��� ����2 %��� 0(

) � ��� �$��� ���@� �$����� l	
 &�� 0&� ���-� ����
��� ��D�� '���( %" ��$��������Arome, 2001%��� (  ���5
����*��� +�����( ����$ %" 	� 0 .8��� ���� � ����� '��@�� &2������� �-���� ���2 =��8�1 O��� # 0 l	
 ��$� F$�� �����

 ��� �-�������1 �	
� �
-�
,�� &� ����� ���1�  '���� ����� ����� ��@ &� ������� &� n����/ICDL/. �)� ����� ����
) �)��� �	9-��2" :( ��� &� M������ %" ����G�� ������� "�����#� ���� n�5��� ��1 � -$�� ��� ��@��� �-1 '����� /

������� '��0  ���-� %�� ��� 5 ����� ���) �J-� 	�1.61)) +����� ������� (1.225 %� � &(�� (%32.20) (
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� &� n���� �	
 �G�� �(��� ����� #� &� ����� /���� ��1 �-1 ��� ��.� ����� ����� 	�� M������ ��� �	 ����� ���
) �)���2(  ��!���"#� ����$-� %��-���� .������� F� �����-� ��"�� ������� ������ ��!@" �
� 0�G��G�� �������

) %�� � 5 ���� 0"���� ��3.33) +����� ������� (.866 ) %� � &(�� (66.60 &� ����� ���� �-1 ��� �� (%
 �� ������ � ����� ���-5�� &� =��-5� ��� �	
� 0� ����� %" f���� ��) .������� �-1 M���-� ��"�� ����� ��� �
�$���

 ���� �� ��!���"#� ����$�� %" &� ����� &2 ��� �
$8��� ?��� ����2� 0���� �� ��!���"#� ����$�� %" ���5 %���
 ��� ��1 M� � .������� F� ������� %" =����D &��$� �
����*�) �)��� �	 ����� %�,��.8" �
� ( %" ��D�#� �)���

 ".������� F� ������� f��G2 %"�5 ����� '���� ��	 ������ %" ������� ������� ) %�� � 5 ����3.33 ������� (
) +�����1.016) %� � &(�� (66.60(%0  �-1 �8�
�� 5J!�� ��� F$�� �) �-����� l	
 ��$� &2 �-1 ��� ��

 � ��� �$��� F� �$����� l	
 4*��� 0&���@� ��� ��) &� �����#�) 0&��
���2007 &� %���(?���  ��! �
$8���
�����#� ���@  O��� .�-���� ��-�1 &� O��� �-���  

2 i  �&'��	
 �� ���(�	
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 �����	
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�� #�	
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�	
 �� !�	
 ����� "���
� #$ ��
��	
 ��+
����(�	
 
)� �*�� �� (#�(�	
 �;�	
 -�
$� <�1�	
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� #$
��)q ����� �-1 .8����� �f�$%�N� : ������� &�

 %" "��*���"� "�5 ���" &�� �
��� %" s����� %����� �1��� 4��"� 	�*��� (���� %"��� ��� �
$� &� �������2 M-j
) %�� � 5 ��� ���2 P-� 	� 0������1.96() +����� �������1.241 ( %� � &(��)39.20%(  5 ��� �-12�

 %�� �)3.48( ) +����� �������1.759) %� � &(�� (69.60% ��� ���$�� .8��� ���� ��� 0(2 '�� &2 M-j
�5 ��� �$��� ���� �������	� 0 ) ����� ����10" �
� ( "%������#� �
���� �-1 &� ����� n�5� ��1 &� .1(�2

 ��*����� '���� ��	 ������� %" ���H� �������) %�� � 5 ����1.96( ) +����� �������1.241 %� � &(�� (
)39.20 �
���� �-1 �8�� ���� &� ����� n�5� ��1 &� 	�*��� (���� %"��� 4��" ��1(�� �-1 ��� �� (%

%������#�0  �-1 n�5#�� �D����� ��!� �	
�2 �-��� �$��� F� �$����� l	
 4*���.����$�� ��j�� ���
) � ��� F�� =�!�2 &� �����sheikhalard&daoudi, 2007
�-1 4�5 %��� ����$�� ���1 ���"2 n�5� ��1 %" (� 

%������#� �
���� �-1 ����� � 0) ����� ����5 n�5� ���� ���2 "�
�  ( �-��� �-1 �D" �� ����� %" &� �����
) %�������Tutorail) %�� � 5 ���� ����G�� ������� "(2.60) +����� ������� (1.528) %� � &(�� (52.00 �� (%

 0%������� �-��� �	
 �-1 n�5�� &� ����� �$��� ���� 	�*��� (���� %"��� 4��" &2 �-1 ���" O�*@�  fM��� &1
�� %����� 4��*��C�@ ��  ���� /�	��) �����8 �����-� �� -$�� ������ 4-��� ���" ����-� '�1� ��� ��)2" �
� (

) %�� � 5 ���� �G��G�� ������� "M ���-� %�����2.76( ) +����� �������1.855) %� � &(�� (%55.20 �� "(
 ��� �-1$�� �)� 0%����� �������� 4-��� ���" '�1� � ��� �$��� ������ &2 m�� ��! ��� �-����� l	
 ��$� F

 .������� ���H�� 4-��� ���" &� ����� 
3 i  #�(�	
 �;�	
 -�
1� �(����	
 ���(�	
 �&'��	
 "F���"

$��� %��� ������� ������� &2 ��� ����� 

 s����� %����� �1��� 4��" &��'��� �$��� �5 ��� �$��0 ) ����-� %�� � 5 ��� ���2 ���) �J-� 	�1.13 ( �������
) +�����.354 () %� � &(��%22.60 .() ����� ���� �)�5 (���2" �
�  �D" �� ����� %" &� ����� n�5� ����

%������� �-��� �-1" )Tutorail) %�� � 5 ���� �-����� '�� M � M������ %" ���H� ������� (1.13 ( �������
) +�����.354 () %� � &(��%22.60(�-1 ��� ��  M� � &� ����� ����@ �-) &� %���� %����� �1��� 4��" &2

�-��� �	
 �-1 �
1�5� ��10 �) ����� ����10 "%������#� �
���� �-1 &� ����� n�5� ��1 &� .1(�2" �
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) %�� � 5 ���� ����G�� �������1.75 () +����� �������.886) %� � &(�� (%35.00 .( F� �$����� l	
 4*���
 &� ����� ���
� �-1 ��� �� 	�*��� (���� %"��� 4��" �$��� =�!�2 .%������#� �
���� �-1 n�5#� �) ����� ����7 (

.������� F� ������� ����
� &� ������ ������ &� ����� /-���" �
� " �5 ����� ������� &� ��� %��� �G��G�� �������
� � 5 ���� '����) %�2.63( ) +����� �������.744( ) %� � &(��52.60(%  &2 �-1 ��� �� m�� &� �����

..������� F� ������� &� ������ ������ �"��� %" �-��� �
��� �$��  
:� 
��1�� ���	
 ���+
$ "F���  

   
 �&'���	 ���
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��(� ���
� ��@���� ��� ��F�E�/ �	,� �
< -�
$ ���� , :B	�j
 ��+
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 �	,� C���� ��; %��	
 
���� B	/ Cb�� ���
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 �� !�	
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� #$ #+

�$,
 �����	
 ��)� y�
��

)0.05( � ����@� ���@� � �� ��!�*�� ��D &� 4����� �$2 &�)Titest(  ���$�� %" ���%�N�: 
  

) ����	
7( 
���9
 "F���)T>test(  m�($� ���
�	
 �� !�	
 ����� "���
� �&'��	 ���

�	
 �

��(� ���
� ��@���� ��� -�
1�	 %��	
 
����	  

������� ����J����  ��$��  �����  5 �����  
 �����#�
+�������  

 (�) ���)
��� ����  

 ��$��
������  

 ���)
��#���  

������  

������� �������  
���	��  220 58.75 9.417 

0.250 298 0.803  ��� ��j  
���L�  80 58.46 6.831 

 M��� 2 �����
�������  

���	��  220 51.98 10.382 
i0.888 298 0.375 ��� ��j  

���L�  80 53.11 7.943 

 ��(
�$ �����
	�*��� (����  

���	��  220 39.50 5.256 
0.406 298 0.685 ��� ��j  ���L�  80 39.24 3.548 

���L�  80 61.45 7.062 
 �����
�������#�  

���	��  220 49.27 5.972 
2.165 298 0.031 ���  

���L�  80 47.68 4.649 
 ������ � �� 

�����L� ��������  
���	��  220 41.06 8.656 

i1.218 298 0.224 ��� ��j  
���L�  80 42.38 7.129 

��-��� �$����  
���	��  220 300.18 35.859 

i0.483 298 0.630 ��� ��j  
���L�  80 302.31 27.334 

 ����� ��#��� �$�� &2 4�� �� ���$�� &� k!��)�(  �J-� �������#� ������ ��� ����)0.031(  %
�
 '	�@,��� ��#��� ?�� � &� �JD2)0.05(0 ��� �	
� ��$�� ��5 ��� &�� ��8�D�� ��#� +	 4�" ��$� �-1

&� ����� ������� �� ������  ��#��� ?�� � ��1 %!���"#� ��-���� ���� I$��� %��� �������#� ������)0.05(0 	�
 ������� /-� l�$� &� ����� ��� �
$� ����G�2  =����$��  =���� �� ����� ��� �
$� &� &H  &� ����� 5 ���

49.27)(�-12  �� ����� 5 ��� &�)47.68( 0 &���������	
 ?<  
��1� �&,  &� M��) &����#�� ���	�� ����
�
 ����
����L�0 H /�	�'���� &����#� ��
� & 0 4�� �� ���$�� &� k!�� ��� �&2  ���� ��#��� ��$��)��� ���� �( 

�����  ���� �������2 '	�@,��� ��#��� ?�� � &� ���)0.05(0  ��8�D�� ��#� ��	 4��" ��$� ��1 �-1 ��� �	
�
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 ������� /-�� &� ����� ������� ��$�� ��5 ��� &��) ����� M��� 2 ����� 0������� ������� ����� 0��
0	�*��� (���� ��(
�$ � ������ � �� �����L� �������( 0��� .������� ����� /�	���� *� &����  �$����� l	
� &,
 ��� F$�� �) M� �� &2 &� ����� �

$��� %��� ��)������� ������ ���L�� ���	�� &�� '���� &��� ����0 l	
 4*���

���$��� �$��� F� ) � ��� 0��
����2010( 	 4��" ��$� ��1 �
$8��� &� %�����  ��#���8�D��  ��� &�� %5 
 ���	�� ���$� ����L��.  
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 ��)� y�
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)0.05(: +���H� &������ ��-�� ����@� ���@� � �� ��!�*�� ��D &� 4����� �$2 &�)ANOVA( ..  
���'�  ����j
 �����	
 ����� 
���9
 "F���)Anova(  ���

�	
 �

��(� ���
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����	 �($� "���
�	
 �&'��	  �*�8��� ��') #��
 ����	
8:(  
  

������� ����J����  �����  �����  5 �����   �����#�
+�������  

) ���)F (
��� ����  

 ���)
��#���  ������  

������� �������  
25 i35 ��   186 58.36 9.128 

0.327 0.721 ��� ��j  36 i45 ��   107 59.22 8.431 
46 �G�," ��   7 58.57 4.353 

 M��� 2 �����
�������  

25 i35 ��   186 52.16 10.161 
1.047 0.352 ��� ��j  36 i45 ��   107 52.14 9.277 

46 �G�," ��   7 57.57 6.321 

 ��(
�$ �����
	�*��� (����  

25 i35 ��   186 39.28 5.064 

0.383 0.682 ��� ��j  
36 i45 ��   107 39.59 4.408 
46 �G�," ��   7 40.71 6.157 
36 i45 ��   107 60.56 8.266 
46 �G�," ��   7 62.86 8.092 

�������#� �����  
25 i35 ��   186 48.38 5.416 

1.677 0.189 ��� ��j  36 i45 ��   107 49.57 6.145 
46 �G�," ��   7 50.14 4.670 

 ������ � �� 
�����L� ��������  

25 i35 ��   186 41.68 8.139 
1.459 0.234 ��� ��j  36 i45 ��   107 41.27 8.548 

46 �G�," ��   7 36.29 7.342 

��-��� �$����  
25 i35 ��   186 299.62 34.167 

0.312 0.732 ��� ��j  36 i45 ��   107 302.36 33.713 
46 �G�," ��   7 306.14 24.983 
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) ���)U (
��� ����  

 �$����
 ���������Z  

 ���)
��#���  

������  

&�������  ���	��  26 61.69 5.446 82.500 i0.376 0.707 ��� ��j  
) �)��� +	 4�� �� ���$�� .8��� ����9 ��$�� ��5 ��� &�� ��8�D�� ��#� ��	 4��" ��$� ��1 ��� (

 %��� ������� �����-� &������� ������� ��J�� ��� ?(�� +������ ��
,��� ��-�� .����� %" %!���"#� ��-���� ���� I$���
 ?�� � ��1 ��$��) ��#�0.05( �0�$����� l	
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�$����� l	
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) �6
 ����	
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+�������  

) ���)U (
��� ����  

 �$����
 ���������Z  

 �$��
��#���  ������  

	�*��� (���� �"���  
1i3 ����   17 60.24 4.236 

68 0.000 1  ��j
���   &� �G�23 �  8 60.88 5.303 

%����� �1��� 4��"  
1i3 ����   7 63.43 2.149 

68 0.000 1  ��j
���   &� �G�23 �  1 77.00 0 

 	�*��� (���� �"���
%����� �1��� 4��" +  1i3 ����   24 61.17 3.985 106.5 i0.061 0.95  ��j

���  
� ���$�� .8��� ����� +	 �)�)10(  ���&2 ) ���� ��#��� ��$��U��� ��� ���� ( &�  (���� %"��� 4��"

 ���� &����$� &����*-�� %����� �1���� 	�*���2) ��#��� ?�� � &� ���0.05 � ( =�����0  ���� %��� ���!�*�� ������� 
 ������� ��$�� ��5 ��� &�� ��8�D�� ��#� ��	 4��" ��$� ��1�� %���"&�����  ���� I$��� %��� ������� �����-�

����$�� %" ����� %" '��@�� ����  ��1 ��J�� ��� ?(�� +������ ��
,��� ��-�� .����� %" %!���"#� ��-���� 
��!���"#� �..4"���  � ��� �$��� �$����� l	
)Arome, 2001( ���� %������ %��� �����-� �)�1 # &� �)�5 �
��

 � 0'��@�� ���� � ������ ��� F$�� �) �$����� l	
 %" M� �� &2 ������ ?�&2 '���� &��� ���� &����*�� �����0 
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 ��-���� ���$��� l	
 � =����
 � 0���� �� ������� �-1 ����-���� �
�� ����#&H  ��" 0�
�" =��$����� � =���� &�-��� &��-������)  ������� ������� � ���

 ��)�-��-1 ��
 L� %" %!���"#� ��-���� ���  %" �-��� ��+������ ��
,��� ��-�� M�5 ���)�G &�� 0  ��)���
��1  �
2������� ������� ���� �� ��!���"#� ����$�� %" � ����� ��-�1 f��G2 �
!���� %��� l	
� ��-� s���)� �G 0

�������:  
•  ������ �� �� �� � ������� ����� ���� �� ��!���"#� ����$�� %"  M��$� �-1 n�5#� ��@ &� �����$
 ��!���"������1 ����� �� 0 �-1 =���$��%���$�� ������ �-��� ��. 
•  M���� # '���$ .���� ����� � �2 %!���"#� ��-���� .���� %" F ����2.&� ����� &� &��� ��1 ��� 
•  ������� ����� ��1����-�  �� %������
 O$ ��-���� ��$������ ��� .��(��� '��@��� �
��� 
• .�
� ��� �-1 =���$�� ����� �� %!���"#� ��-���� .���� �-1 &� ���-� ����� ������� ����� ��1 
• .%������#� �
���� ������ �-1 &� ����� �� 
• �
	�*� (���� n(��� ����$-� ������� ������ ��
,� %" ����� '��1�  =��"��J$. 
•  �-1 ����� n�5��� �-��� �$���������#� ����.  
• ��$��  ����@h  � %!���"#� ��-���� 5��� M ��� ���� �� ��!���"#� ����$-����-5��I. 
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