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 ممخّص  
 

ييدؼ البحث الحالي إلى إبراز الحاجة إلى تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة في رعاية الطفؿ اليتيـ ورصد جوانب 
ولتحقيؽ أىداؼ البحث اعتمدت الباحثة . القوة والضعؼ في ممارسات الدار لرعاية الأيتاـ مف منظور الجودة الشاممة

عمى المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ الاستبانة أداةً لمبحث، والتي طُبقت عمى عينة تشمؿ كؿ أفراد المجتمع الأصمي 
وانتيى البحث إلى نتائج مفادىا أف . فرداً  (25)مف مشرفي ومشرفات دار رعاية الأيتاـ في مدينة اللاذقية والبالغ عددىـ

عدـ توظيؼ إدارة الدار لنتائج تقييـ أداء  ):الدار تحقؽ مستوى مقبوؿ مف الرعاية مع وجود بعض السمبيات وىي
العامميف في صياغة الخطط، وعدـ وجود كادر تدريسي متخصص وأخصائيوف في التربية المينية للإشراؼ عمى 

تدريس الأطفاؿ وكشؼ ميوليـ، وعدـ وجود شراكة بيف الدار وأرباب العمؿ مف أجؿ تدريب الأطفاؿ عمى أنواع الميف 
. (المختمفة
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  ABSTRACT    

                                              
The current study aims to highlight the need to implement the concepts of 

comprehensive quality in the orphan care and to monitor the strengths and weaknesses in 

the practices of the orphanage from the perspective of comprehensive quality. To achieve 

the objectives of the study, the scholar adopted the descriptive analytical method using the 

questionnaire as a research tool, which was applied to a sample of all members of the 

original community of supervisors of the orphanage in Latakia (25 unites). The study 

concluded that the orphanage achieved an acceptable level of care, with some 

disadvantages. First, the failure of orphanage administration to employ the results of 

evaluating the performance of the staff in the formulation of plans; second, the absence of 

a specialized teaching staff and experts in vocational education to supervise the teaching of 

children; and finally, lack of partnership between parents and employers to train children in 

different professions. 
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: مقدمة
   لقد أصبحت الأمـ تقُاس اليوـ بجودة الرأسماؿ البشري ولاسيما في مجاؿ اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا الإعلاـ 

والاتصاؿ، فمرحمة الإعداد والتأىيؿ الجيّد لمقوى البشرية تُعد مف أىـ عناصر التنمية لمواجية متطمبات النماء 
وبما أنو يوجد في كؿ مجتمع مف المجتمعات فئة قُدّر ليا أف تُحرـ مف حناف الأب أو الأـ، . الاقتصادي والاجتماعي

كاف مف الضرورة الاىتماـ بجودة الخدمات المقدمة ليا، حتى نستطيع تحقيؽ التوازف النفسي والعاطفي لأفراد ىذه الفئة، 
. وبالتالي توظيفيـ والاستفادة منيـ في دفع عجمة التقدّـ للأماـ

   ولما كاف اليتيـ طفؿ، فيو يستحؽّ أف يتمتّع بكافّة حقوؽ الطفؿ التي أقرّتيا الشرائع السماوية والقوانيف 
الذي رفعو قائد الوطف السيد الرئيس الدكتور بشار الأسد يُصبح " التطوير والتحديث"والاتفاقيات الدولية، وفي ظؿّ شعار 

لزاماً أف نُعنى بتوجيو الاىتماـ بيذه الفئة؛ بغية وضع اليد عمى مستوى جودة الخدمات المقدمة ليا، وىذا ما دفع الباحثة 
. إلى دراسة واقع الجودة في رعاية الطفؿ اليتيـ

: مشكمة البحث
   إف حقوؽ الإنساف بشكؿٍ عاـ، وحقوؽ الأيتاـ بشكؿٍ خاص ليست مجرد شعارات تُرفَع ويُنادى بيا مف قبؿ 
فريؽٍ أو ىيئة عامة أو دولية، بؿ ىي ضرورة وحاجة ماسّة وممحّة، وما مشاركة السيد الرئيس الدكتور بشار الأسد 

إلا دليؿٌ عمى العناية والرعاية المستمرة التي يقدمانيا للأيتاـ في  (2008)وعقيمتو الأيتاـ في درعا إفطارىـ في رمضاف 
. كؿ أنحاء سورية

، وما ترتب عميو مف  وفي ظؿ الأوضاع التي يعيشيا شعبنا السوري الصامد، وتزايد أعداد الشيداء يوماً بعد يوـ
تضاعؼ في أعداد اليتامى، كؿ ذلؾ أدى إلى زيادة الحمؿ عمى عاتؽ دور الأيتاـ في سورية مف حيث القدرة عمى تقديـ 

. خدماتيا للأطفاؿ بالجودة المطموبة، كما و ازداد معو أىمية تحقيؽ ىذه الجودة في ظؿ ظروفنا الراىنة التي نعيشيا
  ذلؾ أف الجودة الشاممة تسعى إلى إعداد أفرادٍ قادريف عمى مواجية غزارة المعمومات وعمميات التغير المستمر 

لذلؾ فإف ضماف ممارسة الجودة في . والتقدـ التقني اليائؿ، وتقوـ عمى تنمية حس المسؤولية عند كؿ فرد مف الأفراد
. دور رعاية الأيتاـ يعتبر مطمباً ممحّاً لتخريج أفرادٍ قادريف عمى ممارسة دورىـ بصورة أفضؿ في خدمة المجتمع

: ومف ىنا يمكف صياغة مشكمة الدراسة بالسؤاؿ التالي
ما ىو واقع تطبيؽ معايير الجودة في رعاية الطفؿ اليتيـ؟ 

 
: أهمية البحث وأهدافه

: أهمية البحث
     تحظى ىذه الدراسة بأىمية كبيرة؛ وىذه الأىمية تنبع مف أىمية الموضوع الذي تعالجو وىو الجودة في 
رعاية الطفؿ اليتيـ، لاسيما أف أعداد الأيتاـ في مجتمعنا السوري تضاعفت، كنتيجة حتمية لمعدواف الذي تتعرض لو 

بمدنا مف الدوؿ الغربية، لذا فإف لدار رعاية اليتيـ دور ىاـ وأساسي، إذ تُعدّ بمثابة مؤسسةٍ خدميّةٍ تتخصّص في رعاية 
الأطفاؿ الأيتاـ، وتزويدىـ بكافّة الاحتياجات المادية والمعنويّة، بما يُمكّف مف رفد المجتمع بأفرادٍ أسوياء قادريف عمى 

تحقيؽ البناء السميـ لممجتمعات، وبالتالي لا يمكف أف تتحقؽ أىدافيا إلا إذا جرى تقديميا بمستوى عاؿٍ، ومف ىنا تبرز 
. أىمية  ىذا البحث مف خلاؿ تقديـ مقترحات تساىـ في رفع مستوى الجودة في رعاية الطفؿ اليتـ
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 :أهداف البحث
: تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا

. ػ إبراز الحاجة إلى أىمية تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة في رعاية الطفؿ اليتيـ1
. ػ رصد جوانب القوة وجوانب الضعؼ في ممارسات الدار لرعاية الطفؿ اليتيـ مف منظور الجودة الشاممة2
 تقديـ المقترحات التي تعزز نقاط القوة وتتغمب عمى نقاط الضعؼ في ممارسات الدار لرعاية الطفؿ اليتيـ، .3

. وذلؾ بالاعتماد عمى مفاىيـ الجودة الشاممة
: مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية

  الجودة الشاممة :
 أي التطوير الشامؿ والمستمر للأداء بإتقاف وبدوف أخطاء لمطابقة المعايير أو المتطمبات، مع الرقابة والمتابعة 
والتغذية العكسية، ويشمؿ التطوير جوانب وعناصر المؤسسة التعميمية البشرية والمادية كافةً لأنيا تتضافر معاً لموصوؿ 

. (5، ص2007رسلاف،  )بالأداء الأكاديمي إلى المستوى المطموب أو المطابؽ لممعايير المحددة بالجودة 
 إدارة الجودة الشاممة: 

سميث )ىي أسموب جديد لمتفكير والنظر إلى المؤسسة وكيفية التعامؿ والعمؿ داخميا لموصوؿ إلى جودة المنتج 
 (40، ص1997، 

 عاماً، إلا إذا بمغ سف الرشد قبؿ ذلؾ بموجب القانوف الوطني المنطبؽ 18 ىو كؿ إنساف لـ يتجاوز :الطفؿ 
. عميو

 اليتيـ: 
: اليُتْـ. أي مف فقد أباه". واليتيـ مف الناس مف قبؿ الأب. يقولوف لكؿ منفرد يتيـ"يُتْـ، و:  جذر الكممة:لغةً 

وقيؿ أصؿ الغفمة، وبو سمّي يتيما، . واليَتَـ فقداف الأب، وفي البيائـ مف قِبؿ الأـ؛ لأف المبف منيا.الفَرْد: واليتيـ. الانفراد
. (154، ص1979ابف فارس، ).لأنو يُتغافؿ عف بَرّه
دُرّة : ويقاؿ. وكؿ شيء منفرد يَعزّ نظيره؛ فيو يتيـ" .الحاجة"واليُتْـ . الإبطاء؛ لأف البِرّ يُبطئ عنو:وقيؿ اليُتـ 

. (745، ص1995الرازي، )" يتيمة
. (108ابف تيمية، ص)" ىو الصغير الذي فقد أباه:" عرّفو ابف تيمية بأنو : اليتيـ في الاصطلاح الشرعي

 .ىو الطفؿ فاقد الأب: الطفؿ اليتيـ في القانوف السوري
 التعريؼ الإجرائي لمجودة في رعاية الطفؿ اليتيـ  :

مجمؿ الممارسات التي تقدميا الجيات المسؤولة عف رعاية الطفؿ اليتيـ، وذلؾ لضماف مستوىً متميز لجودة 
. الخدمات، مف أجؿ تخريج أفراد أسوياء قادريف عمى دفع عجمة التقدـ في المجتمع

: منهجية البحث
  اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي القائـ عمى البحث المستمر في جمع المعمومات وعرضيا وتحميميا، 

وذلؾ لتعرؼ واقع جودة في دار رعاية الطفؿ اليتيـ في محافظة اللاذقية، ورصد جوانب القوة وجوانب الضعؼ في 
. ممارسات إدارة الدار لضماف تحقيؽ الجودة الشاممة في رعاية الطفؿ اليتيـ
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: طريقة اختيار عينة البحث
: ػ مجتمع البحث

    يتمثؿ المجتمع الأصمي لأفراد العينة في مشرفي ومشرفات دار رعاية الأيتاـ في محافظة اللاذقية، وقد بمغ 
: يتوزعوف كالتالي .فردا ً  (25)عدد أفراد المجتمع الأصمي عند إجراء ىذا البحث

 . إدارييف5 -
 . مشرفات حاصلات  عمى شيادة جامعية ومعيد متوسط وثانوية عامة5 -
 ( مع الأطفاؿ5 ) مربيات 10 -
  عماؿ نظافة5 -

.  خمسة وأربعوف طفلًا وطفمة45كما بمغ عدد الأطفاؿ في الدار عند إجراء ىذا البحث
: ػ عينة البحث

. خمسة وعشروف فرداً  (25)ػ شممت عينة البحث كؿ أفراد المجتمع الأصمي البالغ عددىـ 
: أدوات البحث

أداةً لمبحث،  (الاستبانة  )   بغية رصد الواقع الحالي لمجودة في رعاية الطفؿ اليتيـ اعتمدت الباحثة عمى 
فأعدت استبانة لعينة البحث المكونة مف مشرفي ومشرفات دار رعاية الأيتاـ في محافظة اللاذقية، وتكونت الاستبانة 

.  ستة وعشريف سؤالًا موزعة عمى أربعة محاور، وسؤاؿ مفتوح26مف 
: صدؽ الأداة

    بعد أف قامت الباحثة بتصميـ الاستبانة ومراجعتيا، عرضتيا عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي الخبرة 
في كمية التربية بجامعة دمشؽ، و أُخذت آراؤىـ في محاور الاستبانة، وبناءً عمى آراء المحكميف أجرت الباحثة مجموعة 

.  مف التعديلات قبؿ أف تأخذ الاستبانة شكميا النيائي
وطُبّقت الاستبانة . عشرة أفراد\ 10\   ثـ اختارت الباحثة عينة استطلاعية مف المشرفيف والمشرفات بمغت 

: وقد ىدفت الباحثة مف تطبيؽ الاستبانة استطلاعياً  3/1/2018عمييـ بتاريخ 
. ػ الوقوؼ عمى مدى وضوح بنود الاستبانة1
. ػ معرفة الوقت الذي يستغرقو تطبيؽ الاستبانة2
. ػ الوقوؼ عمى مدى قابمية الاستبانة لمتطبيؽ3
. ػ إجراء بعض التعديلات عندما يمزـ ذلؾ4

. دقيقة\ 30\وقد استغرؽ وقت تطبيؽ الاستبانة حوالي 
  وبناءً عمى تطبيؽ الاستبانة استطلاعياً أجرت الباحثة بعض التعديلات الطفيفة لبعض الكممات والعبارات، ثـ 

. عرضتيا ثانيةً عمى مجموعة مف المحكميف بعد تعديميا، ونالت موافقتيـ
: ثبات الأداة

   حتى تتأكد الباحثة مف ثبات الاستبانة لجأت إلى طريقة إعادة التطبيؽ مرة ثانية عمى العينة نفسيا، حيث 
، ثـ قاـ 10/1/2018خمسة عشر فرداً بشكؿ عشوائي ، وثـ طبقت الاستبانة عمييـ أوؿ مرة بتاريخ \15\اختارت 

، ثـ اختبرت الباحثة الثبات بتطبيؽ قانوف سبيرماف 27/1/2018بتطبيؽ الاستبانة عمييـ مرة ثانية بعد أسبوعيف بتاريخ 
لحساب الترابط بيف الإجابات عف بنود الاستبانة،  كما قامت الباحثة بحساب الثبات باستخداـ قانوف ألفا كرونباخ 
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، وبذلؾ تـ التأكد مف صدؽ وثبات الأداة لتكوف جاىزة لمتطبيؽ عمى أفراد العينة وىـ (0.86)وبمغت نسبة الثبات 
. مشرفو ومشرفات دار رعاية الطفؿ اليتيـ في محافظة اللاذقية

: حدود الدراسة
 2/1/2018تـ إجراء البحث في : حدود زمانية. 
 تـ تطبيؽ البحث في دار رعاية الأيتاـ في محافظة اللاذقية: حدود مكانية. 
 (25)عينة شممت جميع مشرفي ومشرفات دار رعاية الأيتاـ في محافظة اللاذقية والبالغ عددىـ : حدود بشرية 

 .خمسة وعشروف فرداً 
: المعالجات الإحصائية

: استخدمت الباحثة المعالجات الإحصائية التالية
 . independent samples t-testػ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف 1
. Anovaػ اختبار دلالة الفروؽ 2

 :فرضيات البحث
: يوجد فرضيتيف رئيسيتيف في ىذا البحث وكؿ فرضية منيما يتفرع عنيا فرضيات فرعية

: الفرضية الأولى
بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ جودة  (0.05)ػ لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .الخدمات في الدار بحسب متغير الجنس
: ويتفرع عف ىذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية وىي

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05)يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ػ لا 1
. جودة ممارسة إدارة الدار لضماف جودة رعاية الطفؿ اليتيـ بحسب متغير الجنس

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05) يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا. 2
 .جودة المدخلات بحسب متغير الجنس

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05)يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا . 3
 .جودة العمميات بحسب متغير الجنس

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05) يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا. 4
 .جودة المخرجات بحسب متغير الجنس

 :الفرضية الثانية
بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ جودة  (0.05)ػ لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .الخدمات في الدار بحسب متغير المستوى التعميمي
: ويتفرع عف ىذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية وىي

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05) يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ػ لا1
. المستوى التعميمي جودة ممارسة إدارة الدار لضماف جودة رعاية الطفؿ اليتيـ بحسب متغير

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05) يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ػ لا2
 .جودة المدخلات بحسب متغير المستوى التعميمي
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بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05)يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ػ لا 3
 .جودة العمميات بحسب متغير المستوى التعميمي

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05)يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ػ لا 4
 .جودة المخرجات بحسب متغير المستوى التعميمي
: الأسس النظرية والدراسات السابقة

    إف تحقيؽ مستوى متميز لجودة رعاية الطفؿ اليتيـ في دور الرعاية الاجتماعية لا يمكف أف يتحقؽ إلا 
بتضافر جيود جميع العامميف في الدار ومشاركة فاعمة مف جانب النزلاء الأيتاـ ومف جانب الخريجيف والمجتمع ، ومع 
ذلؾ يمكف القوؿ بأف دور الرعاية الاجتماعية بأطرىا الإدارية تؤدي الدور الفاعؿ والأكبر في تحقيؽ جودة عممية رعاية 

الطفؿ اليتيـ وينبغي أف تتضافر جيود العامميف في ىذه الدور مف أجؿ تحقيؽ جودة أكبر ومستوى أداء متميز؛ مف 
خلاؿ تطوير الميارات البشرية و الحرص عمى تخريج أطر بشرية تمتمؾ الميارات اللازمة لمتعامؿ مع المستجدات 

.       والمتغيرات التي يشيدىا العصر
   عمى الرغـ مف أف فكرة الجودة ظيرت في أمريكا إلا أف تطبيقيا تـ في الياباف بعد خروجيا منيزمة في 

كاف سباقا إلى " ديمنيج" ويرى العديد مف الميتميف بالفكر التربوي أف عالـ الإحصاء الأمريكي . الحرب العالمية الثانية
دارتيا في الأربعينيات مف القرف الماضي  وقد ظمت المبادئ التي  تحميؿ وعرض مقترح برنامج شامؿ لمفيوـ الجودة وا 

دارتيا، كما أصبحت تمؾ المبادئ تدرج  اقترحيا مرجعاً أساسياً يستند إليو العديد مف الباحثيف في موضوع الجودة وا 
. خلاؿ تصميـ أو برنامج مقترح لإدارة الجودة الشاممة

: عف سبب نجاح إدارة الجودة الشاممة في الياباف بدرجة أكبر مف الولايات المتحدة قاؿ" ديمنج"     وعندما سئؿ 
. إف الفرؽ ىو بعممية التنفيذ أي تجسيد إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا
قدمت لأوؿ مرة في الياباف لمشركات التي 1951    وقد قاـ اليابانيوف بإحداث جائزة عالمية باسـ ديمنج عاـ 

.        (65  ، 2005أوزي،  )نجحت في برامجيا لتحسيف الجودة 
   وفي ىذه الدراسة يجري التركيز عمى تحميؿ واقع ضماف جودة رعاية الطفؿ اليتيـ في ضوء المتغيرات 

. الأساسية لضماف الجودة التي ينبغي مراعاتيا مف أجؿ تحقيؽ ضماف جودة رعاية الطفؿ اليتيـ 
: مفهوم الجودة

إف مفيوـ الجودة أكثر المفاىيـ التي أثارت جدلًا فمعنى الجودة يمكف تناولو بلا حدود نظراً لعدـ وجود اتفاؽ أو 
فإذا لـ يعرؼ أحد ماىيتيا ، ... فالجودة أنت تعرؼ ما ىي ، ومع ذلؾ فأنت لا تعرؼ ما ىي " رأي موحد حولو ، 

 ( 8، ص1999دوىيرتي )". فإنيا ولأغراض عممية ، لا توجد 
  وىناؾ تعريفات عديدة لمعنى الجودة، وكؿ منيا ينظر إلى الجودة مف زاويتو كما ىو الحاؿ في جميع مفاىيـ 

والجيد نقيض الرديء ، " جود " العموـ الإنسانية فقد عرؼ ابف منظور في معجمو لساف العرب كممة الجودة بأف أصميا 
 ( 72 ، 1984ابف منظور ،  ) وجاد الشيء جوده ، وجوده أي صار جيداً ، وأجاد أي أتى بالجيد مف القوؿ والفعؿ

. إستراتيجية عمؿ أساسية تسيـ في تقديـ منتجات ترضي وبشكؿ كبير العملاء في الداخؿ والخارج "   وىي 
  ( 25، ص1994درباس،  ) " .وذلؾ مف خلاؿ تمبية توقعاتيـ الضمنية والصريحة 

الجودة عمى أنيا الجودة والمستيمؾ، بمعنى الحصوؿ عمى جودة عالية مع تحقيؽ رغبات  " ديمنج     عرؼ
" . المستيمؾ
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الجودة يجب أف تعرؼ في حدود متطمبات :  ووضع ديمنج بعض النقاط لمنقاش حوؿ تعريؼ الجودة منيا
العميؿ وكذلؾ كوف الجودة ليا عدة أبعاد، ومف غير الممكف تعريؼ الجودة بمعنى المنتجات والخدمات في حدود 

الشرقاوي، ). خاصية واحدة وأف درجة الجودة ليس متساوية في كؿ الأحواؿ نظر لاعتمادىا عمى متطمبات المستيمؾ
2003) 

:  الجودة عمى أف ليا عدة معاني منيا Juranعرؼ 
.  الجودة تحتوي عمي جميع مظاىر المنتج الذي يحقؽ احتياجات وتطمعات المستيمؾ مف المنتج • 
.  الجودة تعرؼ عمى أنيا عدـ وجود الخمؿ في المنتج• 
 (44المرجع السابؽ، ).الملائمة في الاستخداـ • 

   وقد يختمؼ مفيوـ الجودة لاختلاؼ المداخؿ التي ينظر إلييا مف خلاليا، فيي مف وجية نظر العميؿ 
مرتبطة بقدرة المنتج سواء أكاف سمعة أـ خدمة عمى تمبية حاجاتو ورغباتو أو رجحانيا عمى توقعاتو ومدى ملاءمتيا 

. (65، ص2009عطية،).للاستخداـ الأمثؿ مف وجية نظره
  أما مف وجية نظر المنتج فيي مرتبطة بتصميـ المواصفات الفنية التي تمبي حاجات العميؿ ورغباتو، وقدرة 

وىي مف وجية نظر المجتمع تعني القدرة عمى تفادي الخسائر التي يمكف أف .المنتج عمى مطابقة ىذه المواصفات
 (66المرجع السابؽ، ص).يتحمميا المجتمع عندما يطمؽ المنتج

مجمؿ الممارسات التي تقدميا الجيات المسؤولة عف   أما التعريف الإجرائي لجودة رعاية الطفل اليتيم يتضمن 
رعاية الطفؿ اليتيـ، وذلؾ لضماف مستوىً متميز لجودة الخدمات، مف أجؿ تخريج أفراد أسوياء قادريف عمى دفع عجمة 

. التقدـ في المجتمع
: أنواع اليتم

 :الحقيقي اليتيـ :أولاً 
 عنو زاؿ بمغ فإذا يبمغ، البموغ، ويبقى يتيماً حتى سف دوف وىو أنثى أو كاف ذكراً  أبوه، مات مَفْ  كؿ عمى ويطمؽ

 .اليتـ اسـ
 :الحكمي اليتيـ :ثانيًا

الطفؿ اليتيـ ىو الذي فقد معيمو وحاميو وراعيو، ويمكف أف يُقاس عميو الأطفاؿ الذيف ليـ آباء غير ميتيف، 
لكنيـ في حكـ الأموات، ويمكف اعتبار أولادىـ في حكـ الأيتاـ، وفي المجتمع نماذج كثيرة مف ىذه الأصناؼ، فيـ في 

حكـ الأيتاـ مف الناحية الفعمية، ومف ىنا جاءت تسمية اليتيـ الحكمي، وىـ بحاجة إلى الحناف والرعاية والمساعدة 
. والنفقة كالأيتاـ الحقيقييف، بؿ قد تستوجب حالات كثيرة منيـ الرعاية والحناف والنفقة أشد ما يحتاج إلييا اليتيـ الحقيقي

 (1996عمواف، )
 :ىي الحكمي اليتيـ مُسمَّى تحت تدخؿ التي الأصناؼ وأىـ

 أماكف في رؤيتيـ، ويُحْبسوف ومف زيارتيـ مف أبناؤىـ يُحرـ حيث : العالية الأحكاـ ذوو الأسرى أبناء ػ1
عيشة  ويعيشوف ورعايتيـ، حنانيـ عف بعيدًا أبناؤىـ فيتربّى انفرادية،

 .الحقيقييف الأيتاـ الأطفاؿ
 الإنفاؽ مسؤولية تحمُّؿ مف ىربًا إمّا العاـ، الطريؽ في والديو أحد بو يُمقي الذي الطفؿ ىو والمقيط: ػ المقطاء2

 .(1989/ عقمة )ثمرتو المقيط ذلؾ كاف زنا لجريمة إخفاءً  أو وتربيتو، وكفالتو، عميو،
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 العربية في المممكة والإفتاء العممية لمبحوث الدائمة المجنة أفتت وبيذا .الزنا أبناء  ومنيـ :النسب مجيولو ػ3
 إفّ ": ىػ وجاء فييا 1419ػ12ػ24بتاريخ  (20711)رقـ  الفتوى في - الله رحمو– باز ابف العلاَّمة برئاسة السعودية،
 معرفة قريب لعدـ النسب معروفي مف والرعاية لمعناية حاجة أشدّ  ىـ بؿ لوالدييـ، لفقدىـ اليتيـ حُكْـ في النسب مجيولي
 عمى المترتب الأجر في يدخؿ النسب فإنو مجيولي مف طفلاً  يكفؿ مف فإف ذلؾ وعمى .الضرورة عند إليو يمجؤوف 

 http://saaid.net/rasael/215.htm .اليتيـ  كفالة
ػ أبناء المعاقيف، لأف آباءىـ عاجزوف عف رعاية أنفسيـ، فيـ عاجزوف عف رعاية أبنائيـ والعناية بيـ مف باب 4

. أولى
الذيف يفقدوف عطؼ الأـ وحنانيا ورعايتيا، سواء بموتيا حقيقة أـ بطلاقيا وزواجيا مف رجؿ آخر : ػ أيتاـ الأـ5

ىماليا ليـ . غير والد أبنائيا، وانشغاليا بزواجيا الجديد عف أبنائيا وا 
. ػ أبناء المطمقيف الذيف يفقدوف العناية والرعاية لانشغاؿ والدَييـ عنيـ، واىتما كؿٍ منيما بحياتو الخاصة6

وخاصة إذا تزوجا وأصبح لكؿٍ منيما أسرة جدية وحياة مستقمة، عندىا ييملاف أبناءىما فيتشرد الأولاد ويصبحوف 
. عرضة لمضياع والانحراؼ

. الذيف لا مأوى ليـ ولا مُعيؿ ولا نصير (أبناء الشوارع)ػ الأطفاؿ المُتَشرّوف 7
ػ أبناء المغتربيف الذيف يقضوف عمرىـ بعيداً عـ زوجاتيـ وأولادىـ مف أجؿ العمؿ، والكسب المادي، متناسيف 8

. مدى حاجة أطفاليـ إلى الرعاية والعطؼ والحناف والتوجيو
ػ  أبناء المفقوديف الذيف انقطعت أخبارىـ فلا يُعرؼ موتيـ مف حياتيـ وغيرىـ مف الأطفاؿ المحروميف الذيف 9

فيؤلاء الأطفاؿ حُرموا حرماناً عاماً وحاجتيـ إلى الرعاية والعناية شديدة جداً . حُرموا مف عناية الأب ورعايتو وحنانو
. بصفتيـ أيتاماً 

فتعتبر ىذه الفئات في حُكـ . فكممة يتيـ لا تقتصر عمى مف فقد أباه بالموت فقط، بؿ تتعداه إلى ىذه الفئات
اليتامى الذيف يفقدوف اليد الحانية عمييـ، والتي يجب الاىتماـ بتحقيؽ جودة عالية في الخدمات المقدمة ليـ حتى نتمكف 

 .مف رفد المجتمع بأفراد قادريف عمى دفع عجمة التقدـ للأماـ
 :الجودة في رعاية الطفل اليتيم في سورية

وتعميمو  وكفالتو المقيط رعاية تتولى أف والعمؿ الاجتماعية الشؤوف وزارة عمى يجب أنو السوري القانوف ينص -
 الثامنة سف يتـ أف إلى الوزارة ليذه المقيط نفس عمى الولاية وتكوف عيشو، وكسب نفسو عمى الاعتماد يستطيع حتى

  .عمره عشرة مف
العناية  أمور وسائر والاجتماعية الصحية والرقابة الميني والتعميـ العاـ والتعميـ التربية سمطة الولاية ىذه تشمؿ -

 ترغب مف لدى أو الأسر إحدى لدى المقيط وضع التشريعي المرسوـ ىذا مف ٓٔ المادة أجازت وقد المقيط، بشخص
 المقيط مصمحة ذلؾ في يكوف أف شرط الطفؿ وحقوؽ احتياجات توفير عمى قادرًا الكفيؿ كاف طالما النساء بذلؾ مف

 ذلؾ وغير والصحية والتعميمية والاقتصادية الاجتماعية النواحي مف لمطفؿ المناسبة الرعاية تكفؿ استيفاء شروط ومع
 حضانة عقد بموجب والعمؿ الاجتماعية الشؤوف وزير مف بقرار الطفؿ تسميـ يتـ .الطفؿ نمو لا تعيؽ التي الأمور مف

 بتاريخ تـ والذي٩/9/1981ٔ تاريخ ٨ٔ٩ رقـ والعمؿ الاجتماعية الشؤوف وزير عف الصادر أحكامو القرار نظـ مؤقت
 ولا الثلاثيف عف الكفيميف الزوجيف مف كؿ عمر يقؿ ألا يشترط بما منو الثانية المادة مف أ  تعديؿ الفقرة2000 /٧/ ٧

 .ذلؾ في لمطفؿ مصمحة الوزارة ارتأت إذا ىذا السف شرط عف التجاوز عامًا، ويمكف الستيف عف يزيد



 دلالة، صوفي                                                                   واقع تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في رعاية الطفؿ اليتيـ

52 

الراعية  والمؤسسات المراكز إدارة عمى القادرة الأىمية والجيات الحكومة بيف والشراكة التعاوف مبدأ طرح -
قامت  فقد عميو وبناء المشابية، بالمؤسسات المتبع العاـ والإطار الحكومة قوانيف الشراكة تمؾ تمس ألا شريطة للأطفاؿ
 مجمع ببناء والعمؿ الاجتماعية الشؤوف وزارة مع بالشراكة قامت إذ المقطاء الأطفاؿ رعاية بتولي قزح قوس مؤسسة

 كما الطبيعية، للأسر أقرب حميـ أسري جو ضمف العيش الأطفاؿ ليؤلاء ليؤمف مربع متر ألؼ ٕٓ مساحة سكني عمى
 بعيف آخذة والتثقيفية والتعميمية الطبية الناحية مف الأطفاؿ ليؤلاء كامؿ وبشكؿ اللازمة الرعاية بتقديـ تقوـ المؤسسة

مكاناتيـ وميوليـ الاعتبار ىواياتيـ  يكفؿ بشكؿ بيـ المحيط بالمجتمع لدمجيـ سميمة أسسًا وضعت حيث الخاصة، وا 
 .الاعتبارات أولوية في ويضعيا الفضمى مصمحتيـ ويرجح ويصوف حقوقيـ كرامتيـ

 ىؤلاء مثؿ يوضع الأطفاؿ، تربية عمى القادرة الأىمية المؤسسات في المقيط وضع بالإمكاف يكوف لا عندما -
تؤمف  .حمب في الطفؿ كفالة ودار دمشؽ في الطفولة رعاية مؤسسة وىما لمقطاء المتوفريف المركزيف أحد في الأطفاؿ
 تقوـ . طفؿ ٖٓٔ نحو ٧ٕٓٓ عاـ عددىـ بمغ الذيف للأطفاؿ المينية والميارات والتعميـ والطعاـ المأوى الداراف ىاتاف

 .ورعايتو المقيط كفالة بميمة أفضؿ لطفولة قزح قوس مؤسسة مع بالتعاوف دمشؽ في الطفولة رعاية دار مؤسسة
 السورية المحافظات مختمؼ عمى موزعة دارًا وثلاثيف خمسًا الخيرية لمجمعيات الأيتاـ رعاية دور عدد يبمغ -

ىذه  عمى والعمؿ الاجتماعية الشؤوف وزارة تشرؼ .والإناث الذكور مف يتيمًا وثلاثيف وأربعمائة ألفيف تستضيؼ وىي
بالإعانات  سنويًا وتمدىا المؤسسات، ىذه في العامميف بكفاءة للارتقاء فتسعى والمالية والفنية الإدارية النواحي مف الدور

والأنشطة  واليبات التبرعات مف الدور ىذه عمييا تحصؿ التي المختمفة الموارد إلى تضاؼ التي عمميا لاستمرار اللازمة
تستوعباف  الأوقاؼ وزارة عمييما تشرؼ والإناث الذكور للأيتاـ داراف أيضًا ىناؾ .ليا العائدة والاستثمارات تنظميا التي

 تتبع دور ثلاث في السورية العربية الجميورية في المقيميف الفمسطينييف الأيتاـ استضافة وتتـ يتيمًا، وعشريف ثلاثمائة
 في الفمسطينييف باللاجئيف الخاصة الحياتية الشؤوف تتابع التي الجية وىي) العرب الفمسطينييف للاجئيف الييئة العامة

 دار ميتـ يضـ كما طفلًا، ٦٥ العاص سعيد ميتـ ويضـ طفمة، ٧٩ٔ الحسيني القادر عبد ميتـ حيث يضـ (سورية
 .طفلًا وطفمة ٨ٕٔ العودة

 في الطفؿ اليتيـ دمج تعزيز بيدؼ لميتيـ الترفييي البرنامج السوري العربي الأحمر اليلاؿ منظمة تدير   -
 17-٦ بأعمار طفؿ وخمسمائة ألفيف نحو سنويًا البرنامج ىذا خدمات مف ويستفيد لديو، التطوع ثقافة ونشر المجتمع

 الأوؿ مف الأسبوع في الثقافة وزارة في الطفؿ ثقافة مديرية تنظميا التي اليتيـ يوـ احتفالية في المنظمة تشارؾ كما سنة،
سمبية  انعكاسات إلى معيا التعامؿ في الاجتماعي الوعي تدني يؤدي التي الفئة ىذه إلى النظر تمفت كي الرابع الشير
 في للأيتاـ تخصص وفعاليات أنشطة أيضًا ىناؾ .لدييـ والمبادرة الإبداع روح وقتؿ الأيتاـ مف أفرادىا نفسية عمى

 جميع 
 البيئية والرحلات الموسيقية والفقرات المسرحية والعروض الرسـ ورشات خلاؿ المحافظات الاحتفاليات في

تقرير الجميورية العربية السورية بشأف تطبيؽ أحكاـ اتفاقية حقوؽ  ).ورقية طائرات إطلاؽ إلى والأثرية بالإضافة
 (الطفؿ

http://nesasy.org/pdf/2009/Child_report_SY-2009.pdf 
 
 
 

http://nesasy.org/pdf/2009/Child_report_SY-2009.pdf
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: الدراسات السابقة
 لقد لاحظت الباحثة قمّة الدراسات التي تناولت موضوع الجودة في رعاية الطفؿ اليتيـ، والدراسات التي تمكنت 

 :الباحثة مف الحصوؿ عمييا ىي
: (2006)ـ دراسة المنيزل والترك 

أثر برنامج تدريبي لمميارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي عند عينة مف الأطفاؿ الأيتاـ في دور :"بعنواف
" الرعاية الاجتماعية في مرحمة الطفولة الوسطى

   ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر برنامج تدريبي لمميارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي عند 
عينة مف الأطفاؿ الأيتاـ في دور الرعاية الاجتماعية في مرحمة الطفولة الوسطى في عماف، واختلاؼ ىذا الأثر 

 طفلاً مف الأطفاؿ الموجوديف في دور الرعاية 60باختلاؼ الجنس ونوع المجموعة، وقد تألؼ أفراد الدراسة مف 
في منطقة عماف الكبرى، وقد تـ تقسيـ أفراد الدراسة إلى  ( وجمعية رعاية اليتيـ الخيريةsosقرى الأطفاؿ).الاجتماعية

.  طفلاً أيضا ً 30 طفلاً ، ومجموعة ضابطة تألفت مف 30مجموعة تجريبية تألفت مف 
 جمسة تدريبية 21    وللإجابة عف فرضيات الدراسة فقد تـ بناء برنامج تدريبي لمميارات الاجتماعية تكوف مف 

استغرقت مدة تطبيقيا شيراً ونصفاً ، بالإضافة إلى بناء مقياس لمذكاء الاجتماعي في مرحمة الطفولة الوسطى تضمف 
، وقد تـ (تكويف الصداقات، السموؾ القيادي، ميارات الاتصاؿ، السموؾ التوكيدي والميارات الاجتماعية)خمسة أبعاد 

إيجاد صدؽ المحتوى ليذا المقياس مف خلاؿ عرضو عمى مجموعة مف المحكميف وأجريت التعديلات المطموبة بناء 
كما تـ التوصؿ إلى .  فقرة موزعة عمى الأبعاد الفرعية الخمس76عمى رأييـ حيث تألؼ المقياس بصورتو النيائية مف 

 طفلاً في مرحمة الطفولة الوسطى في إحدى المدارس 60مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة مؤلفة مف _ الثبات ليذا المقياس 
باستخداـ طريقة كرونباخ ألفا حيث تراوحت معاملات الاتساؽ الداخمي للأبعاد – الخاصة التابعة لمنطقة عماف الغربية 

، وىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتع بدلالات صدؽ وثبات مقبولة بررت استخدامو (95-90)الفرعية لممقياس ما بيف 
ولمعالجة البيانات المحصمة مف تطبيؽ مقياس الذكاء الاجتماعي عمى أفراد الدراسة، للإجابة عف . لأغراض الدراسة

، إذ أشارت النتائج إلى أف ANCOVA   الفرضيات الصفرية فقد تـ استخداـ تحميؿ التبايف المشترؾ الثنائي أو التغاير
بيف المجموعة التجريبية التي تعرضت لمبرنامج التدريبي،  (a=0.05)ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

والمجموعة الضابطة التي لـ تتعرض لمبرنامج، وذلؾ عمى جميع الأبعاد الفرعية التي يقيسيا مقياس الذكاء الاجتماعي، 
 .وكانت ىذه الفروؽ لصالح المجموعة التجريبية

". حقوق اليتيم في الفقه الإسلامي" بعنواف: (2007)ـ دراسة استيتي 
  قُدمت ىذه الدراسة في فمسطيف، والتي ألقت فييا الباحثة الضوء عمى مدى اىتماـ الفقو الإسلامي 

قديماً وحديثاً بالأيتاـ مف حيث رعايتيـ والأمر بالمحافظة عمى حقوقيـ المادية والمعنوية والشخصية والمدنية، وغرس 
المبادئ والقيـ والمعاني السامية والفاضمة فييـ، وتنمية قدراتيـ، مف خلاؿ تربيتيـ وتأديبيـ وتوجيييـ ليكونوا 

. أناساً قادريف عمى النيوض بأمتيـ، لا عبئاً ثقيلاً عمييـ
    كما عقدت الباحثة في دراستيا مقارنة بيف الشريعة الإسلامية التي كفمت حقوؽ الطفؿ قبؿ أربعة عشر 

قرناً ونيّؼ وبيف اتفاقيات حقوؽ الطفؿ الدولية، وخمصت ىذه المقارنات إلى تميّز الشريعة الإسلامية؛ لأنيا لـ تكتؼِ 
بالمناداة بيذه الحقوؽ كشعارات فقط كالاتفاقيات الدولية، بؿ شدّدت عمى ضرورة تطبيقيا عمى أرض الواقع، وأوجبت 

. عقوبات عمى كؿ مف يتساىؿ فييا ويقمؿ مف شأنيا أو يعتدي عمى أيٍّ منيا
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: ـ التعميق عمى الدراسات السابقة
   حاولت الدراسات السابقة أف تمقي الضوء عمى حقوؽ الطفؿ اليتيـ، وأثر برنامج تدريبي في تنمية الذكاء 

الاجتماعي لدى عينة مف الأطفاؿ الأيتاـ، ولـ تجد الباحثة عمى حدّ إطلاعيا دراسات تناولت مفيوـ الجودة في رعاية 
. الطفؿ اليتيـ وىو ما تحاوؿ الدراسة الحالية تسميط الضوء عميو

: النتائج والمناقشة
: نتائج فحص الفرضية الأولى

بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05)لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة _
. جودة الخدمات في الدار بحسب متغير الجنس

نتائج فحص الفرضيات  (1)لعينتيف مستقمتيف، ويوضح الجدوؿ  (t)ولفحص الفرضية الأولى استُخدـ اختبار 
. الفرعية الأربعة المتعمقة بالفرضية الأساسية الأولى

 
 (1)الجدول رقم 

مستوى الدلالة  tقيمة  (18)إناث (7)ذكورالمجاؿ 
المتوسط  

الحسابي 
الانحراؼ 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

جودة ممارسة إدارة الدار 
لضماف جودة رعاية 

 الطفؿ اليتيـ

 
30.86 

 
3.078 

 
27 

 
4.802 

 
1.960 

 
0.062 

 0.428 0.807 0.707 33.17 0.787 33.43جودة المدخلات 
 0.07 2.947 1.823 17.17 0.756 19.29جودة العمميات 
 0.038- 2.202- 1.249 16.86 0.756 15.71جودة المخرجات 

 
 في مجاؿ جودة (0.05)تشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ىذا يشير إلى . المشرفوف والمشرفات الذيف شمميـ البحث ممارسة إدارة الدار لضماف جودة رعاية الطفؿ اليتيـ كما يراىا
وبالتالي نستطيع القوؿ أف ممارسة إدارة الدار تحقؽ مستوىً مقبوؿ مف الجودة، حيث أكد أفراد العينة .قبوؿ الفرضية

اىتماـ إدارة الدار بتوضيح رؤيتيا وأىدافيا لمجميع، وحرص إدارة الدار عمى تبني مبدأ اتخاذ القرار بصورة جماعية، 
وعمى تقديـ نظاـ مكافآت مناسب لموظفييا، بينما كانت ىناؾ بعض الجوانب السمبية في ممارسة إدارة الدار كما 
أوضحيا أفراد العينة وىي عدـ توظيؼ إدارة الدار لنتائج تقييـ أداء العامميف في صياغة الخطط ورسـ البرامج 

 في مجاؿ (0.05)كما وتشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . المستقبمية
وتعزو الباحثة عدـ . ىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية. المشرفوف والمشرفات الذيف شمميـ البحث جودة المدخلات كما يراىا

وجود الفروؽ بيف أفراد العينة حوؿ جودة المدخلات إلى كوف مبنى الدار يراعي الشروط والمعايير الفنية، كما ويتوافر 
في الدار قاعات لممارسة الأنشطة الثقافية والرياضية، بينما تمثمت الجوانب السمبية حسب إجابات أفراد عينة الدراسة 
في عدـ وجود كادر تدريسي مختص يشرؼ عمى تدريس الأطفاؿ الموجوديف في الدار، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف 
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الدار لا توفر الخدمات التعميمية العالية حيث يمتحؽ الأطفاؿ بالمدرسة، لذلؾ حرصت الدار عمى توفير كادر إداري 
وكادر لتأميف الخدمات الأخرى، بينما الخدمات التعميمية لـ تولييا الدار الاىتماـ الكافي وذلؾ كوف الأطفاؿ يذىبوف إلى 

. المدرسة في أوقات الدواـ، ومف ثـ يعودوف إلى الدار
 في مجاؿ (0.05)وكذلؾ، تشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وبالتالي تحقؽ إدارة . ىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية. المشرفوف والمشرفات الذيف شمميـ البحث جودة العمميات كما يراىا
الدار مستوى جيد مف جودة العمميات حيث تحرص عمى توفير الرعاية الصحية الكاممة للأطفاؿ، وكما وتحرص عمى 

إخضاع جميع العامميف فييا إلى دورات وندوات ومؤتمرات عممية تيدؼ إلى التعريؼ بحقوؽ اليتيـ، بينما تمثمت 
الجوانب السمبية في مجاؿ جودة العمميات حسب إجابات أفراد عينة الدراسة في عدـ توفير الدار التوجيو الميني 

للأطفاؿ، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى عدـ وجود أخصائي في التربية المينية يعمؿ عمى اكتشاؼ ميوؿ الأطفاؿ، وتوجيييـ 
مكاناتيـ مف الميف المختمفة . نحو ما يناسب قدراتيـ وا 

 في مجاؿ (0.05)وأخيراً، تشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
وبالتالي تحقؽ إدارة . ىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية. المشرفوف والمشرفات الذيف شمميـ البحث  كما يراىاالمخرجاتجودة 

الدار مستوىً جيد مف جودة المخرجات، حيث تعمؿ الدار عمى استطلاع الآراء بمستوى جودة الخدمات التي تقدميا 
بشكؿ مستمر، كما تقوـ الدار بإجراء تقييـ دوري لمعامميف لدييا حتى تكتشؼ الأخطاء وتعالجيا وذلؾ حسب إجابات 

أفراد عينة الدراسة، بينما تمثمت النقاط السمبية في عدـ توفير إدارة الدار متخصصيف للإفادة مف خبراتيـ وذلؾ بما يخدـ 
الأطفاؿ في الدار عند الخروج لسوؽ العمؿ، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى عدـ وجود شراكة بيف الدار وأرباب العمؿ بحيث 

يتـ التنسيؽ بيف إدارة الدار وأرباب العمؿ مف أجؿ تدريب الأطفاؿ عمى أنواع الميف المختمفة حتى يصبحوا جاىزيف بعد 
. إنياء دراستيـ لدخوؿ سوؽ العمؿ

 :نتائج فحص الفرضية الثانية
بيف متوسط درجات آراء عينة الدراسة حوؿ  (0.05) يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا_

 ولفحص الفرضية الثانية استُخدـ اختبار دلالة الفروؽ. جودة الخدمات في الدار بحسب متغير المستوى التعميمي
Anovaنتائج فحص الفرضيات الفرعية المرتبطة بيا (2)،  ويوضح الجدوؿ. 

 (2)                                                       الجدول رقم 
مجموع مصدر التبايف المجاؿ 

المربعات 
متوسط درجات الحرية 

المربعات 
مستوى الدلالة  Fقيمة

جودة ممارسة إدارة 
 الدار

  32.041 2 64.083بيف المجموعات 
1.533 

 
 20.898 22 459.757خلاؿ المجموعات  0.238

  24 523.840المجموع 
  0.485 2 0.971بيف المجموعات  جودة المدخلات

0.921 
 

 0.527 22 11.589خلاؿ المجموعات  0.413
  24 12.560المجموع 

  12.735 2 25.471بيف المجموعات  جودة العمميات
4.908 

 
 2.595 22 57.089خلاؿ المجموعات  0.017



 دلالة، صوفي                                                                   واقع تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في رعاية الطفؿ اليتيـ

56 

  24 82.560المجموع 
  6.125 2 12.251بيف المجموعات  جودة المخرجات

5.617 
 

 1.090 22 23.989خلاؿ المجموعات  0.011
  24 36.240المجموع 

 
 (α = 0.05)داؿ إحصائياً عند مستوى * 

 في مجاؿ جودة (0.05)تشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ىذا . ممارسة إدارة الدار لضماف جودة رعاية الطفؿ اليتيـ بحسب متغير المؤىؿ العممي وىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية

وبالتالي نستطيع القوؿ أف ممارسة إدارة الدار تحقؽ مستوىً مقبوؿ مف الجودة، حيث أكد أفراد .يشير إلى قبوؿ الفرضية
العينة اىتماـ إدارة الدار بتوضيح رؤيتيا وأىدافيا لمجميع، وحرص إدارة الدار عمى تبني مبدأ اتخاذ القرار بصورة 

جماعية، وعمى تقديـ نظاـ مكافآت مناسب لموظفييا، بينما كانت ىناؾ بعض الجوانب السمبية في ممارسة إدارة الدار 
كما أوضحيا أفراد العينة وىي عدـ توظيؼ إدارة الدار لنتائج تقييـ أداء العامميف في صياغة الخطط ورسـ البرامج 

 في مجاؿ (0.05)تشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كما و. المستقبمية
وتعزو . ىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية. جودة المدخلات بحسب متغير المؤىؿ العممي وىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية

الباحثة عدـ وجود الفروؽ بيف أفراد العينة حوؿ جودة المدخلات إلى كوف مبنى الدار يراعي الشروط والمعايير الفنية، 
كما ويتوافر في الدار قاعات لممارسة الأنشطة الثقافية والرياضية، بينما تمثمت الجوانب السمبية حسب إجابات أفراد 
عينة الدراسة في عدـ وجود كادر تدريسي مختص يشرؼ عمى تدريس الأطفاؿ الموجوديف في الدار، وتعزو الباحثة 
ذلؾ إلى أف الدار لا توفر الخدمات التعميمية العالية حيث يمتحؽ الأطفاؿ بالمدرسة، لذلؾ حرصت الدار عمى توفير 

كادر إداري وكادر لتأميف الخدمات الأخرى، بينما الخدمات التعميمية لـ تولييا الدار الاىتماـ الكافي وذلؾ كوف الأطفاؿ 
 نتائج الجدوؿ عدـ وجود فروؽ ذات كذلؾ تبيف لنا. يذىبوف إلى المدرسة في أوقات الدواـ، ومف ثـ يعودوف إلى الدار

 في مجاؿ جودة العمميات بحسب متغير المؤىؿ العممي وىذا يشير إلى (0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
وبالتالي تحقؽ إدارة الدار مستوى جيد مف جودة العمميات حيث تحرص . ىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية. قبوؿ الفرضية

عمى توفير الرعاية الصحية الكاممة للأطفاؿ، وكما وتحرص عمى إخضاع جميع العامميف فييا إلى دورات وندوات 
ومؤتمرات عممية تيدؼ إلى التعريؼ بحقوؽ اليتيـ، بينما تمثمت الجوانب السمبية في مجاؿ جودة العمميات حسب 

إجابات أفراد عينة الدراسة في عدـ توفير الدار التوجيو الميني للأطفاؿ، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى عدـ وجود أخصائي 
مكاناتيـ مف الميف المختمفة . في التربية المينية يعمؿ عمى اكتشاؼ ميوؿ الأطفاؿ، وتوجيييـ نحو ما يناسب قدراتيـ وا 

 في مجاؿ (0.05)وأخيراً، تشير نتائج الجدوؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
وبالتالي تحقؽ إدارة الدار مستوىً جيد مف . جودة المخرجات بحسب متغير المؤىؿ العممي وىذا يشير إلى قبوؿ الفرضية

جودة المخرجات، حيث تعمؿ الدار عمى استطلاع الآراء بمستوى جودة الخدمات التي تقدميا بشكؿ مستمر، كما تقوـ 
الدار بإجراء تقييـ دوري لمعامميف لدييا حتى تكتشؼ الأخطاء وتعالجيا وذلؾ حسب إجابات أفراد عينة الدراسة، بينما 
تمثمت النقاط السمبية في عدـ توفير إدارة الدار متخصصيف للإفادة مف خبراتيـ وذلؾ بما يخدـ الأطفاؿ في الدار عند 
الخروج لسوؽ العمؿ، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى عدـ وجود شراكة بيف الدار وأرباب العمؿ بحيث يتـ التنسيؽ بيف إدارة 
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الدار وأرباب العمؿ مف أجؿ تدريب الأطفاؿ عمى أنواع الميف المختمفة حتى يصبحوا جاىزيف بعد إنياء دراستيـ لدخوؿ 
. سوؽ العمؿ

 
: الاستنتاجات والتوصيات

: مف خلاؿ مناقشة النتائج السابقة ومف أجؿ تعميؽ مستوى الجودة في دور رعاية الأيتاـ تقترح الباحثة ما يمي
فيما يتعمؽ بممارسة إدارة الدار تقترح الباحثة إخضاع الكادر الإداري المشرؼ عمى دور رعاية الأيتاـ إلى . 1

دورات تدريبية تتضمف تعريفيـ بمفيوـ الجودة وآليات تطبيقيا، حتى يتسنى ليـ العمؿ بمفيوـ الجودة الشاممة بشكؿ 
. منظـ، وىذا ما يمكّف مف تقييـ أداء العامميف في الدار بشكؿ فعاؿ أكثر

أما فيما يتعمؽ بجودة المدخلات فتقترح الباحثة ضرورة توفير كادر تدريسي متخصص بما يُمكّف مف متابعة . 2
. الأطفاؿ في إنجاز الأعماؿ والواجبات الدراسية

أما فيما يتعمؽ بجودة العمميات فتقترح الباحثة ضرورة مشاركة الدار في الأعماؿ والاحتفالات التطوعية، أو . 3
أف تنظـ الدار ىذه الاحتفالات وذلؾ بالشراكة مع مؤسسات المجتمع الأىمي، وىذا ما يعزز العلاقة بيف الدار والمجتمع، 

. ويساعد عمى تحقيؽ جودة الخدمات
أما فيما يتعمؽ بجودة المخرجات فتقترح الباحثة ضرورة توفير موجو ميني مختص، يتولى مسؤولية اكتشاؼ . 4

مكاناتيـ، وىذا ما يساعد عمى رفد  ميوؿ الأطفاؿ المينية، وتوجيييـ نحو الميف المطموبة والتي تتناسب مع قدراتيـ وا 
. المجتمع بأفراد أسوياء قادريف عمى العمؿ والعطاء ودفع عجمة التقدـ في المجتمع إلى الأماـ
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