
485 

  2017(6)العدد  (39) المجمد الآداب والعموم الإنسانيةسمسمة _  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (39) No. (6) 2017 

 
مستوى العنف المّفظيّ لدى الأطفال وعلاقته بظروف الحرب عمى سورية 

" دراسة ميدانيّة عمى عيّنة من الأطفال في البيوت وفي مراكز الإيواء"
 

 *عبير حاتم. د
 

 (2017 / 11 / 2 قبل لمنشر في . 2017 / 9 / 19تاريخ الإيداع ) 
 

 ممخّص  
 

ىدف البحث الحاليّ إلى تعرُّف مستوى العنف المّفظيّ لدى أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء النّاتج عن 
لى دراسة الفروق بين الجنسين، في ممارستيم العنف المّفظيّ بتأثير ىذه الظّروف. ظروف الحرب عمى سورية . وا 

. استخدمت الباحثة المنيج الوصفيّ وذلك لملبءمتو غرض البحث الحاليّ وطبيعتو
وتمثّل مجتمع . في مدينة اللبذقية. ، وتمّ تطبيق أداة البحث في شير أيار من العام نفسو2017أجري البحث خلبل العام 

بمغ عدد أفراد عيّنة .  سنوات في مدينة اللبذقية10 إلى 7البحث في أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء من عمر 
طفلًب وطفمةً من أطفال البيوت ومثميم من مراكز الإيواء وقد تم اختيار العيّنة  (60)طفلًب وطفمةٌ، بمقدار  (120)البحث 

بالطريقة العشوائيّة من مركز الإيواء الموجود في المدينة الرياضيّة، ومركز حارم، ومركز الشّييد جياد ماشي، وبيوت في 
. أحياء متفرقة من مدينة اللبذقيّة لإجراء البحث

استخدمت الباحثة مقياساً قامت بإعداده لقياس مستوى العنف المّفظيّ، وذلك بما يتناسب مع طبيعة البحث ومع البيئة 
: وتوصّمت الباحثة إلى النّتائج الآتية. وتمّ التّحقق من صدقو وثباتو. المحيطة

وجود فرقٍ جوىريّ بين أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء في مستوى العنف المّفظيّ، لصالح أطفال البيوت الذين - 1
. ىم أقلّ عنفاً من أطفال مراكز الإيواء

عدم وجود فرقٍ دالٍ إحصائيّاً بين متوسّطيّ درجات الذّكور ودرجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى كلٍّ من - 2
. أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء

عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذّكور عمى مقياس العنف المّفظيّ  لدى العيّنتيّن - 3
. (أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء)
: وجود فرقٍ دالٍ إحصائيّا بين متوسّطات درجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى كلٍّ من عيّنتيّ البحث- 4
 .(أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء)

. مراكز الإيواء. الحرب. الأطفال.  العنف المّفظيّ : الكممات المفتاحيّة
                                                           

 .مدرسة، كمية التربية، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية *
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  ABSTRACT    

 

This study aims at identifying the level of the verbal aggression of children both at 

home and in the refuge accommodation centers during the wartime of Syria. In addition, it 

investigates the difference between the two genders ,of both samples, in their practicing of 

verbally aggressive behavior.  

The researcher has applied the descriptive research method as it conforms to the aim and 

nature of the research. 

The research has been conducted in 2017 and the instruments of research have been 

applied in June, 2017 in Lattakia, Syria. The community of that survey included children 

brought up both at home and at the refuge accommodation centers ranging from 7 – 10 

years old in Lattakia. The sample children were 120 male and female children divided 

equally in half i.e. 60 children per sample. The refuge accommodation center has been 

chosen randomly from the accommodation centers of Lattakia like the Stadium 

Accommodation Center, Harem accommodation center, the Accommodation center of 

"Jihad Mashi" in addition to some neighborhoods of the afore-mentioned city which serves 

the purpose of the study. 

The researcher has developed a research standard to estimate the verbal aggression 

which conforms to the nature of study and the surrounding conditions. This standard has 

been later examined and authenticated after being modified. 

The researcher has attempted to investigate five hypothesis then reached the following 

conclusions: 

1.There is an essential difference in the level of verbal aggression between the two 

samples; children at home are less verbally aggressive than those at the accommodation 

centers. 

2.There are no statistically significant gender differences between males and females 

in the use of verbal aggression in the case of the children brought up at home and the 

children brought up at refuge accommodation centers. 

3. There are no statistically significant differences among males in the use of verbal 

aggression in both samples (the children at home and at refuge accommodation centers.) 

4. There is a statistically significant difference among females in the use of verbal 

aggression in both samples (the children at home and at refuge accommodation centers.) 

Key Words: Verbal aggression, children war, refuge accommodation center. 
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 مقدّمة 
يُعَدّ السّموك البشريّ تعبيراً محدّداً عن المحاولات التي يبذليا الفرد لمواجية متطمّباتو، فمديو عدد من الحاجات التي 
تدفع بو أحياناً إلى ما لا يرضاه المجتمع، وقد وُىب الإنسان نعمة العقل ليتحكّم بدوافعو بالإضافة لوجود الأسرة والمدرسة 

غير أنّ ظاىرة العنف ظاىرة قديمة جداً؛ ارتبطت بالإنسان منذ . والمجتمع؛ التي تعمل عمى تيذيب السّموك وتقويمو
ويتميّز السّموك العنيف لدى الأطفال بالخطورة، . وىي ظاىرة ممذية أمّا لمفرد نفسو، أو المحيط أو للبثنين معاً . خمقو

وممّا لا شكّ فيو أنّ السّموك العنيف لدى الأطفال قد يوجد في معظم . وتمتدّ  ثاره إلى مجالات التّفاعل والنّمو الاجتماعيّ 
دول العالم، وىو مسألة تشغل العاممين في ميدان التّربية بشكل خاصّ والمجتمع بشكل عامّ، بدلالة النّظريّات المتعدّدة 
التي ظيرت لتفسير ىذا السّموك، والجيود التي بُذلت لدراسة وتحديد أشكال ىذا السّموك ودوافعو المتنوّعة، بما فييا 

، دوريّة عمميّة تبحث في جميع أشكال العنف والعدوان، 2010تخصيص الجمعيّة الأميركيّة لعمم النّفس، بدءاً من عام 
أما  الحرب عمى سورية فقد ". Psychology of Violenceعمم نفس العنف "بما فييا العنف المّفظيّ، تحت مسمّى 

أثّرت في الجوانب النّفسيّة لدى المواطنين السّورييّن عامّةً، والأطفال خاصّةً؛ ممّا خمق ويخمق ظروفاً ضاغطة تمثّر عمى 
جميع جوانب حياة الفرد، وتنقمب عمى المدى البعيد إلى مشكلبت نفسيّة مثل الاكتئاب والقمق والعدوان، سواء أكان موجّياً 

. نحو الذّات أم نحو الآخرين؛ وىذا يفرض في ىذا الجانب التّعامل بحذر ودراية، ودراسة واقع الطّفل دراسة دقيقة واعية
وسيمة تخاطب - بالحدّ الأدنى–تمدّي المّغة دوراً ميمّاً في تأكيد الطّبيعة الاجتماعيّة لنا نحن لمبشر؛ لكونيا 

فيي منظّم لمحيطنا، وواضع لمخطوط العريضة . وىي كيان مستقلّ يمثّر في مستعمميو. لإرسال واستقبال شتّى الرّسائل
وتبيّن العديد من الدّراسات . التي تمطّر مختمف أدوارنا، ومُساعد عمى حلّ أو خمق النّزاع بين مستعممي المّغة الواحدة

غير . المّسانيّة أن ظاىرة العنف المّفظيّ، المتمثّمة بالكلبم البذيء والسّبّ والشّتم، قاسم مشترك بين كل المّغات الإنسانية
نّما يتشكّل العنف في طرق استعماليا وتفيد الدّراسات . "أنّ المّغة لا تحمل في ذاتيا أيّ مظير من مظاىر العنف، وا 

المّسانيّة لمظاىر العنف المّفظيّ البيّنة والخفيّة أنّ كلّ تصرّف لغويّ يستند إلى تفسير عمميّ ما؛ أمّا مظاىر العنف 
. (2009تورس، )" المّفظيّ البيّنة، فيي نتيجة لمتّقصير والعجز في التّواصل بطريقة أفضل

 مشكمة البحث 
، Pinheiro)تمكّد إحدى الدّراسات التي أوردتيا الأمم المتّحدة ضمن تقريرىا العالميّ حول العنف ضدّ الأطفال 

من الأطفال بسنّ المدرسة صرّحوا بتعرّضيم % 65-20، والتي جرت في نطاق واسع من البمدان النّامية، أن (2006
كما وجدت نسب قريبة من تمك في البمدان . لعنف جسديّ أو لفظيّ خلبل فترة الثّلبثين يوم الماضية من الدّراسة

لاسيّما في حال وتكرار ظيورىا في . ويُعَدّ العنف المّفظيّ من المشكلبت التي تيدّد الصّحّة العقميّة والجسميّة. الصّناعيّة
سموك الأطفال ضدّ أقرانيم أو ضد مجتمعيم والانتشار الواسع ليا، حيث أنّ أوّل ما يجب الالتفات إليو ىو أنّ الطّفل 

حين يتمقّف أيّ أمر، فإنّو يتمقّفو من الأب والأمّ بالدّرجة الأولى، وبالتّالي فتكرار الألفاظ السّيّئة أماميم سيزيد من تردادىم 
يضاف إلى ذلك عمى المستوى المحمّيّ، الواقع الذي يعيشو السّوريّون في ظلّ الحرب التي تنعكس  ثارىا سمباً عمى . ليا

الأطفال، وتخمق لدييم ردّات فعلٍ نفسيّة وسموكيّة خطيرة تحدّ من إمكانيّة عيش المرحمة العمريّة خاصّتيم بشكل طبيعيّ، 
. ممّا أدّى إلى ظيور عادات سموكيّة سمبيّة منيا العنف المّفظيّ النّاتج عن أفكار سمبيّة خمقت لدييم بتأثير ظروف الحرب

ما مستوى العنف المّفظيّ لدى أفراد عيّنة البحث من أطفال البيوت : ومن ىنا تتحدّد مشكمة البحث بالسّمال الآتي
 وأطفال مراكز الإيواء؟
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: أهمية البحث وأهدافه
تكمن أىمّية البحث في أىمّية الموضوع الذي نتناولو؛ إذ تتمثّل الأىمّية النّظريّة في تسميط : أهمّية البحث

يضاف إلى ذلك أىمّية المرحمة العمريّة التي . الضّوء عمى أسباب العنف ومظاىره الشّائعة لدى طمبة المرحمة الأساسيّة
أمّا الأىمّية . تتمّ دراسة ظاىرة العنف المّفظيّ لدييا، وىم الأطفال؛ فالطّفولة ىي أىمّ المراحل التي يمرّ بيا الفرد في حياتو
ممّا يوفّر، . التّطبيقيّة ليذا البحث، فتتحدّد في تقديم دراسةٍ واقعيّةٍ لمعنف المّفظيّ لدى الأطفال في ظلّ ظروف الحرب

 .بالتّالي، إمكانيّة إخضاعيم لبرامج إرشاديّة ملبئمة
 أهداف البحث

تحديد مستوى العنف المفظيّ لدى كلّ من أطفال البيوت ومراكز الإيواء .
 ّدراسة الفروق بين الجنسين، من أطفال البيوت ومراكز الإيواء، في ممارستيم العنف المّفظي. 

فرضيات البحث  
لا يوجد فرقٌ دالٌّ إحصائيّاً بين متوسّطيّ درجات أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء عمى مقياس العنف - 

. المّفظيّ 
لا يوجد فرقٌ دالٌّ إحصائيّاً بين متوسّطيّ درجات الذكور ودرجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى العيّنة - 

. (أطفال البيوت)الأولى 
لا يوجد فرقٌ دالٌّ إحصائيّاً بين متوسّطيّ درجات الذكور ودرجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى العيّنة الثانية - 
. (أطفال مراكز الإيواء)

أطفال البيوت )لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذكور عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى العيّنتيّن - 
. (وأطفال مراكز الإيواء

أطفال )لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى كلٍّ من العيّنتيّن - 
. (البيوت وأطفال مراكز الإيواء

 .اعتمدت الباحثة المنيج الوصفيّ لملبءمتو طبيعة البحث: منهج البحث
في مدينة . ، وتمّ تطبيق أداة البحث في شير أيار من العام نفسو2017أجري البحث خلبل العام : حدود البحث

وبمغ .  سنوات في مدينة اللبذقية10 إلى 7وكان مجتمع البحث أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء من عمر . اللبذقية
 طفلًب وطفمةً من أطفال البيوت 60طفلًب وطفمةٌ من أطفال البيوت ومراكز الإيواء بمقدار  (120)عدد أفراد عيّنة البحث 

ومثميم من مراكز الإيواء وقد تم اختيار العيّنة بالطريقة العشوائيّة من مركز الإيواء الموجود في المدينة الرّياضيّة ومركز 
وقد اقتصر عمى دراسة . حارم ومركز الشّييد جياد ماشي وبيوت في أحياء متفرّقة من مدينة اللبذقيّة لإجراء البحث

 .مستوى العنف المّفظيّ لدى أفراد عيّنة البحث من أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء
مصطمحات البحث وتعريفاتها الإجرائيّة 

لامو وشدّه وعتب عميو : لم يرفق بو فيو عنيف وعنف فلبناً : عنّف بو وعميو يعنّف عنفاً وعنافة: لغةً : العُنف
البستاني، )أخذه بعنف والعُنف بضمّ النّون ضدّ الرّفق، والتّعنيف يعني التّعبير بالمّوم : عنف عميو، واعتنف الأمر: وأعنفو
ويعرّف العنف بأنّو الاستخدام غير المشروع لمقوّة الماديّة وبأساليب متعدّدة لإلحاق الأذى . (638، ص1997
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، 2004حمزة، )بالأشخاص والإضرار بالممتمكات، ويتضمّن معاني العقاب والاغتصاب والتّدخّل في حرّيّات الآخرين 
. (9ص 

 ّيكون ىذا النّوع من العنف، كما يتّضح من تسميتو، بالمّفظ؛ فوسيمة العنف ىنا ىي الكلبم: العنف المّفظي .
. (2، ص1997الطاىر، )وىو كالعنف البدنيّ من حيث تأثيره عمى نفسيّة الشّخص المعنّف 

لغةً، ىو الصّغير في كلّ شيء، وأصل المّفظ من الطّفولة أو النّعومة وكممة طفل تطمق عمى الذّكر : الطّفل
. (124، ص 1973الرازي، )والأنثى 

(8، ص 1993السيد، )المرحمة العمريّة التي يعيشيا الإنسان وىو تحت سنّ الثاّمنة عشرة : الطّفولة .

الإطار النّظريّ 
الاستعمال المتعمّد لمقوّة الفيزيائيّة أو القدرة، : تعرّف منظّمة الصّحّة العالميّة العنف بأنّو:  تعريف العنف9-1

سواء بالتّيديد أو بالاستعمال الماديّ الحقيقيّ ضدّ الذّات أو ضدّ الشّخص الآخر أو ضدّ مجموعة أو مجتمع، بحيث 
. (5، ص2002منظمة الصحة العالمية، )يمدّي إلى حدوث إصابة أو موت أو ضرر نفسيّ أو سوء نمو أو الحرمان 

السّموك الذي يتضمّن استخدام القوّة في الاعتداء عمى شخص  خر دون : بأنّو (2005)ويعرّفو عبد المحمود والبشريّ 
إرادتو، أو الإتيان أو الامتناع عن فعل أو قول من شأنو أن يسيء إلى ذلك الشّخص ويسبّب لو ضرراً مادّيّاً أو جسدياّ أو 

مجموعة تعاريف لمعنف منيا : (1999)ويورد مختار . (13، ص2005عبد المحمود والبشريّ، )نفسيّاً أو اجتماعيّاً 
الذي يرى بأنّو سموك يصدره الفرد لفظيّاً أو بدنيّاً أو ماديّاً، صريحاً أو ضمنيّاً، مباشراً أو غير  (Bussبوس )تعريف 
مختار، )ويترتّب عمى ىذا السّموك إلحاق أذى ماديّ أو بدنيّ لمشّخص نفسو صاحب السّموك أو للآخرين . مباشر
والعنف يتطوّر مع نموّ الطّفل، وتظير بمرة العنف والعدوان في سموكو من عمر سنتين تقريباً في  .(50، ص1999

. صورة عنف تجاه لعبو أو موضوع  خر قد يسبّب لو الإحباط، ويسمّى ىذا النّوع من العنف بالعدوان الوسيميّ الظّاىريّ 
يتطوّر بعدىا العنف ليصبح موجّياً نحو الأشخاص، متّخذاً صورة العنف المّفظيّ كالسّبّ والإىانة والعنف البدنيّ مثل 

 سنوات، ويبقى مع بعض الأطفال وينمو ويتطوّر حتّى يصبح سموكاً 6-4الضّرب والعضّ، ويظير ىذا السّموك بين 
 .(Paul, 1990, p467)يمارسو الأفراد نحو بعضيم 

 أسباب العنف
المظاىر المرتبطة بياتورِد الباحثة فيما يأتي لمحة عن أسباب العنف و :
 ّالتّمييز بين الذّكور والإناث : ومن مظاىره. وىو تعرّض الطّفل لإىمال شديد من قبل والديو: العنف الأسري
. اعتداء الأخوة الكبار عمى الصّغار. فقدان أحد الأبوين. في المعاممة
 ّمعاقبة التّلبميذ بإىمالو : تشيد المدرسة أحيانا تصرّفات تنطوي عمى إيذاء وردود فعل منيا: العنف المدرسي
يقافو وحجزه . شتم التّلبميذ بألفاظ بذيئة. إحساس التّلبميذ بالتّمييز من قبل بعض المعمّمين. وا 
الرّعب مشاىدة أفلبم: تترك وسائل الإعلبم أثراً في المشاىدين، ومن أمثمة ذلك: العنف في وسائل الإعلبم .

. مشاىدة صور المتظاىرين بالضّرب والتّعذيب
 ّظروف السّكن . شعور التّمميذ بالجوع وعدم القدرة عمى شراء ما يحتاجو:  ومن مظاىره:العامل ااقتصادي

حالة الضّغط والمعاناة التي يعيشيا . عدم حصول التّمميذ عمى مصروفو اليوميّ . السّيّئة كالسّكن في المخيّمات المزدحمة
. المعمّمون
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 ّتوجد، في بعض الدّول العربيّة أو الأجنبيّة، نماذج عدّة من الممارسات العنيفة اتجاه :الوضض السياسي 
المنازل وقمع الأشجار أمام . الممارسات القمعيّة ضدّ الأطفال خلبل الانتفاضة: ومنيا الأطفال من جنود الاحتلبل،

تعرّض عدد كبير من الشّباب و الأطفال لمموت عمى يد . مداىمات جنود الاحتلبل لمبيوت وضرب التّلبميذ. التّلبميذ
. جنود الاحتلبل
عدم إشباع رغبات الأطفال . التّغيّرات والاضطرابات التي تحدث أثناء النّمو:  ومنيا:العوامل النّفسيّة

عدم فيم المعمّم لمميّزات مرحمة . استيزاء التّلبميذ بزميلٍ ليم بسبب حالتو. (الألعاب، والرّاحة، والاطمئنان، واليدوء)
. (211، ص1999دلتافو، )معيّنة لمطّفل 
 لمعنف ثلبثة أنماطأنماط العنف: 
يتضمّن الأفكار الانتحاريّة ومحاولات : سموك انتحاريّ - 1: ، ويقسّم ىذا النّمط إلىالعنف الموجّه لمذات

- 2. ، أو الإصابة الذّاتيّة المدروسة والانتحار التّام"الانتحار التّظاىريّ "الانتحار، والذي يدعى في بعض الدّول أيضاً 
. ويشمل أعمال كالتّشويو الذّاتيّ : انتياك الذّات
ويقع ىذا العنف : العنف العائميّ وبين القُرنَاء وثيقي الصّمة- أ: ، والذي يقسم إلىالعنف بين الأشخاص

- و ب. عادة في المنزل، ولكن ليس بشكل مطمق، مثل انتياك الأطفال وعنف القُرنَاء وثيقي الصّمة وانتياك المسنّين
ويقع ىذا النّمط من العنف . وىو الذي يقع بين أفراد لا قرابة بينيم، وقد يعرفون بعضيم أو لا يعرفون: العنف المجتمعيّ 

عموماً خارج المنزل، مثل عنف العصابات، والأعمال العشوائيّة من العنف أو الاغتصاب بوساطة الغرباء، والعنف في 
. الممسّسات كالمدارس وأماكن العمل والسّجون

 ّعنف - عنف اجتماعيّ و ب- أ: وفيو يفترض وجود دافع محتمل لمعنف، ويقسم إلى: العنف الجماعي
. (6، ص2002منظمة الصحة العالمية، )عنف اقتصاديّ - سياسيّ و ج
ساءة معاممة الطّفل9-5 تعرّف إدارة الصّحّة والخدمات الإنسانيّة بالولايات المتحدة :  العقاب البدنيّ وا 

الإيذاء أو الإساءة الجنسيّة، أو سوء معاممة الطّفل تحت سنّ الثاّمنة عشر، وذلك بواسطة : الأمريكية الإساءة بأنّيا
 .(24، ص 2003الجمبي، )شخص مسمول عن رعاية الطّفل ورفاىيّتو، ممّا يعرّض الطّفل للؤذى والتّيديد 

 أنماط إساءة معاممة الأطفال
إذ تنصّ . يتعرّض الأطفال لأنواع مختمفة من أنماط الإساءة، وخاصّة من قبل القائمين عمى رعايتيم وتنشئتيم

معظم التّعريفات والتّصنيفات وتتّفق عمى أنّ ىذه الأنماط المختمفة من الإساءة قد تكون متداخمة ومتشابكة إلى حدّ ما، 
نعرض تالياً تصنيف . وكثير من ىذه الإساءات والإصابات تبقى طيّ الكتمان. بحيث يحدث أكثر من نمط عمى الطّفل

: جمعيّة عمم النّفس الأمريكيّة لأنماط الإساءة
حداث الضّرر بو، وىي متفاوتة : الإساءة البدنيّة-  عرّفيا عبد الحميد بأنّيا استخدام القوّة بالقصد، بيدف إيذاء الطّفل وا 

وقد ترجع الإساءة الوالديّة الجسميّة لمطّفل إلى الضّغوط الخارجيّة التي تسبّب نوعاً من الضّغط النّفسيّ عمى . في الشّدّة
عبد الحميد، )ومن أشكال الإساءة البدنيّة أو الجسميّة الصّفع والرّكل والحرق والعضّ . الوالدين، ويتمّ التّعبير عنو بالعدوان

 .(290، ص 2000
تعدّ إساءة المعاممة النّفسيّة أو الانفعاليّة من أخطر أشكال الإساءة وأكثرىا : (العاطفيّة)إساءة المعاممة الانفعاليّة - 

انتشاراً في المجتمع الإنسانيّ، ومن أصعبيا تحديداً، إلا أنّيا تمقى الاىتمام ذاتو الذي تجده الإساءة البدنيّة؛ وذلك 
لصعوبة تعريف مفيوم الإساءة النّفسيّة، بالرّغم من عدم وجود اتّفاق محدّد لمفيوم الإساءة النّفسيّة، وقد عرفيا جاربالينو 
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بأنّيا ممارسات الوالدين المستمرّة التي تسبّب أضراراً بالغة لمطّفل فيي تمدّي إلى حدوث الاضطرابات النّفسيّة .. و خرون 
والسّموكية الخطيرة وتضعف القدرة عمى النجاح  والقدرة عمى تكوين علبقات سوية مع الآخرين كما أنيا تمدّي إلى حدوث 

، ص 2000الطراونة، )تغيرات في تفكير الطفل وشخصيتو وبالتّالي حدوث تغير في سموكو وتفاعمو مع الآخرين 
. العزل. التّرىيب أو الإرىاب. النّبذ: ويشتمل ىذا التّعريف عمى عدّة صور للئساءة النّفسيّة تتمثّل فيما يأتي. (415

تُعرّف الاساءة الجنسيّة عامّةً بأنّيا : يضاف إلى ذلك الإساءة الجنسيّة. (23، ص2001عسيري، )الأعراف . التّجاىل
أيّ اتصال قسريّ أو حيميّ أو متلبعب مع الطّفل من خلبل شخص أكبر منو سنّاً؛ بغرض تحقيق الإشباع الجنسيّ 

، 2005 ل سعود، )الاستغلبل الجنسيّ الفعميّ أو المحتمل لمطّفل أو المراىق : كما تُعرّف بأنّيا. لمشّخص الأكبر سنّاً 
، 2000عبد الحميد، )وىو السّموك الذي ينبغي أن يكون استجابة لاحتياجات الأبناء : وكذلك الإىمال. (48ص 
 .(29ص

:  النّظريّات المفسّرة لمعنف9-6
تركّز عمى العوامل البيولوجيّة لمكائن الحيّ، مثل الصّبغيّات واليرمونات والغدد :  النّظريّة البيولوجيّة9-6-1

 .الصّمّاء والأنشطة الكيربائيّة في المخّ التي قد تكون مثيرة لمعنف
ترى أنّ السّموك العدوانيّ سموك متعمّم إذا ارتبط بالتّعزيز، فإذا اعتدى الأخ الأكبر :  النّظريّة السّموكيّة9-6-2

 .عمى أخيو الأصغر وحصل عمى ما يريد، فإنّ احتمال تكرار السّموك العدوانيّ يقوى
تفترض ىذه النّظريّة أنّ الأفراد يتعمّمون السّموك العدوانيّ بنفس الطّريقة التي :  نظريّة التّعمّم ااجتماعيّ 9-6-3

حيث يرى ىذا الاتجاه أن التّربية والتّنشئة . يتعمّمون بيا أنماط السّموك الأخرى، وأنّ عمميّة التّعمّم ىذه تبدأ بالأسرة
، 2007زيادة، )الاجتماعيّة تمعبان دوراً ىامّاً في تعمّم الأفراد الأساليب السّموكيّة التي تمكّنيم من تحقيق أىدافيم 

 .(30-27ص
يرى فرويد أنّ العدوان سموك غريزيّ، ييدف إلى تصريف الطّاقة العدائيّة :  نظرية التّحميل النّفسيّ 9-6-4

الموجودة داخل الإنسان، والتي يجب إشباعيا تماماً كالطّاقة الجنسيّة التي تمحّ في الإشباع ولا تيدأ إلا إذا اعتدى عمى 
غيره بالضّرب أو الإيذاء، أو اعتدى عمى نفسو بالإىانة والتحقير فينخفض توتره النّفسي ويعود إلى اتزانو الداخمي، في 

حين ترى الفرويدية الحديثة أن العدوان يرجع إلى الصّراعات الدّاخميّة والمشاكل الانفعاليّة والمشاعر غير الشّعوريّة 
 .بالخوف وعدم الأمان وعدم المواءمة والشّعور بالنّقص

ترى ىذه النّظريّة أنّ الإحباط لدى الفرد يولّد العنف، وىو عمميّة تتضمّن إدراك الفرد :  نظرية الإحباط9-6-5
لعائق ما يعوق إشباع حاجة لو أو توقّع حدوث ىذا العائق في المستقبل، مع تعرّض الفرد من جرّاء ذلك لنوع ما من 

يخمق في " عرقمة مسيرة الكائن إلى ىدف، سواء كان سعيو لميدف عن وعي أو لا وعي"ويمكن القول أنّ . أنواع التّيديد
والإحباط قد . نفسو مشاعر إحباطيّة، وىي قريبة من المعنى السّائد في الحياة اليوميّة المعبّر عنو باليأس أو خيبة الأمل

السّموك "يتولّد عند الفرد من خلبل مواقف، أو عن فشل في تحقيق إِشباع حاجاتو، كما يرى فرويد وفميب ىارلمان أنّ 
العدوانيّ ىو تعويض عن الإحباط، وأنّ كثافة العدوان تتناسب مع حجم وكثافة الإحباط؛ فكمّما زاد إحباط الفرد زادت 

 (2014الزليطني، )". عدوانيّتو
ىو تمك العبارات والألفاظ التي تمحق الضّرر المعنويّ بالفرد المقابل، وقد يكون لو :  العنف المّفظيّ 9-7

فيو إلحاق الأذى بشخص  خر عن طريق سبو أو لومو أو نقده . الأثر العميق عمى الضّحيّة وسبباً في إشعال نار العنف
يذائيم عن طريق الكلبم والألفاظ البذيئة النّابية و .(44، ص2001عبد المعطي، )أو السخرية منو  ىو تيديد الآخرين وا 
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والاستيزاء والسّخرية، ويسبق العنف المّفظيّ عادةً العنف الجسدي وفي الغالب العنف المادّيّ يمحق العنف المّفظيّ وليس 
 .(64، ص1993الخريف، )العكس، ولا يشترط تلبزميما في كل الأحوال 

 ّد. التّيديد والإكراه- ج. القذف بالسّوء- ب. عبارات الاحتقار والتّسمّط دون حقّ - أأشكال العنف المّفظي -
الوصف بالجيل وسبّ -و. السّخرية والتّشبيو بالحيوان، تعيير بالعاىات والخصائص الجسميّة- ه. التّكبّر ورفع الصّوت

 .(36، ص2005العرود، )الأقارب، وسبّ الجلبلة، والاتيام بالعجز والضّعف 
 
 تمّوز 5أكّد البيان الصّحفيّ، الصّادر في :  العنف بين الأطفال في ظلّ الحرب عمى سورية9-8

 مميون طفل سوريّ من 6.5، ارتفاع عدد الأطفال السّورييّن الذين ىم بحاجة لمساعدة إلى "يونيسف" عن منظمة 2014
 نادٍ مدرسيّ مع وزارة 830أنشأت " يونيسف"الذين يعيشون داخل سورية، أو خارجيا كلبجئين، وعمى الرّغم من أنّ 

 عاماً فرصاً لممشاركة في الصّفوف العلبجيّة، 18-5التّربية والتّعميم السّوريّة، بحيث توفّر ىذه النّوادي للؤطفال من سنّ 
وأنشطة ترفيييّة ودعماً نفسيّاً، سواء في تجمّعات المدارس أو في مراكز الإيواء، لم يخفّف كثيراً من ىذا التّدىور في 

 .(2016عفوف، ). ما يعكس واقعاً متخمخلًب، وأفقاً مجيولاً . الأوضاع
مدى انعكاس الحرب عمى الوضع النّفسيّ والسّموكيّ للؤطفال النّازحين،  (2015)كما تناولت دراسة عمياء أحمد 

ممّن ىم في مرحمة التّعميم الأساسيّ، متّخذة عيّنة مقصودة من الأطفال النّازحين المقيمين حاليّاً في منطقة صحنايا 
 طالب وطالبة من المرحمة الأساسيّة تتراوح أعمارىم بين 100وقد شممت عيّنة البحث . جنوب العاصمة دمشق نموذجاً 

 50 سنة، نزحوا من مناطق ساخنة مثل داريّا والمعضّميّة والسّبينة والحجر الأسود ومخيّم اليرموك، إضافة لـ 7-14
، ( باء وأميات وأقارب كالأعمام والأخوال والجدّات) من أولياء الأمور المعنيين 50معمّماً ومعمّمةً في مدارس المنطقة، و

حيث فقد بعض الأطفال أحد والدييم في أعمال العنف أو الاعتقال أو الخطف الجارية، مما اضطرىم لمبقاء عند أفراد 
.  خرين من أقاربيم

تجدر الإشارة إلى أنّ الأطفال المشمولين بالدّراسة، يعيشون مع ذوييم في ظلّ ظروف اجتماعيّة واقتصاديّة 
معظميم يقطنون بيوتاً مستأجرة تضيق بعدد أفرادىا، حيث تقيم عدّة عائلبت مع بعضيا لتتقاسم بدل الإيجار . متدىورة

، أو في مستودعات وأقبية المعامل المنتشرة في المنطقة، وىي (عمى الييكل)المرتفع، أو في مساكن غير مكتممة البناء 
وقد بيّنت نتائج الدّراسة الآثار السّمبيّة عمى الأوضاع . غالباً أماكن تفتقر لمخدمات الأساسيّة من كيرباء أو ماء وغيرىا

إذ تنتشر الصّدمات النّفسيّة مختمفة الشّدة بينيم؛ نتيجة مشاىداتيم لأشكال حادّة من العنف، . النّفسيّة والسّموكية للؤطفال
تراوحت بين سماع أصوات الاشتباكات والقذائف، واليروب أثناء القصف والاشتباكات، وصولًا إلى حالات موت أحد 

كما يزداد عدد الأطفال الذين يشعرون بالاكتئاب والخوف عند الخروج من . أفراد أسرىم أمام أعينيم نتيجة أعمال العنف
ويتراوح أثر ىذه الصّدمات بين انطواء بعضيم وابتعادىم عن أقرانيم، بل والتّفكير في . المنزل، والتّشامم من المستقبل

الانتحار أحياناً، وبين زيادة العنف والعدوانيّة عند بعضيم الآخر، وابتعادىم عن الانضباط بالقواعد والضّوابط سواء في 
المدرسة أو في المنزل، عدا عن تخمخل الكثير من القيم الأخلبقيّة الدّارجة، وتحدّي المجتمع بشكل سافر من قبل بعض 

، بخاصّة أولئك المنتمين إلى بيئات محافظة وذات خمفيّة دينيّة متشدّدة، الأمر الذي (إناثاً وذكوراً )الأطفال المراىقين 
يخمق ردّات فعل عنيفة عند القائمين عمى تعميم أو رعاية الأطفال، في المدرسة والبيت، تتجمّى أحياناً في المّجوء إلى 

عمى حدّ تعبيرىم، مما يكرّس العنف ويوسّع دائرتو، في حين يمجأ  خرون إلى " تأديب الأولاد والبنات"العنف بغرض 
. برامج دعم نفسيّ واجتماعيّ متخصّصة، لمعالجة الوضع، لكنّيم يُصدمون ببطئيا وضعف أدواتيا المتاحة
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 الدّراسات السّابقة
 التي أجريت في البحرين، وىدفت إلى تعرّف السّموكيات غير المقبولة لدى  (2003ىويدي واليماني، )دراسة

وكانت أىم نتائج الدّراسة ىي أن أكثر السّموكيّات غير المقبولة . تلبميذ المرحمة الابتدائيّة من وجية نظر المعمّمين
. أمّا أقمّيا شيوعاً، فكانت تمك الموجّية نحو المعمّم. والشّائعة بين التّلبميذ تتعمّق بتمك الموجّية نحو تلبميذ الصّفّ 

وأظيرت النّتائج أنّ السّموكيّات غير المقبولة أكثر انتشاراً لدى الذّكور منيا عند الإناث، كما أنّو لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائيّة بين تلبميذ الصّفّين الثاّلث والسّادس؛ كذلك أشارت النّتائج إلى ارتفاع السّموكيات غير المقبولة في حالة 

. اختلبف جنس المعمّم عن جنس التّلبميذ
 التي أجريت في الجزائر، فقد ىدفت إلى تحديد حجم انتشار ظاىرة العنف  (2007بن دريدي، )أما دراسة

 180وبمغت عيّنة الدّراسة . لدى تلبميذ المرحمة الثاّنويّة، وتحديد العوامل السّوسيولوجيّة الممدّية إلى عنف التّلبميذ
وتوصمت الدّراسة إلى أن العنف يرجع إلى مجموعة من العوامل . الملبحظة، والمقابمة: وكانت أدوات الدّراسة ىي. تمميذاً 
الفقر، والوضع الاقتصاديّ الصّعب، والضّعف الثقّافيّ والتّعميميّ لأولياء الأمور، وتعمّم ثقافة الحيّ، والعنف : منيا

. المستخدم من قبل الأسرة تجاه الأبناء
 التي أجريت في الأردن إلى تعرّف واقع العنف المدرسيّ في  (2008بني خالد و خرون، )وىدفت دراسة

. تكوّنت عيّنة الدّراسة من مدرسة ثانويّة في مدينة المفرق، تمّ اختيارىا بالطّريقة العشوائيّة. المدارس الثاّنويّة في الأردن
ولتحقيق أىداف الدّراسة، قام الباحثة باستخدام الملبحظة والمقابمة والاطلبع عمى الوثائق، وقد تمّ تحميل البيانات من 

وكشفت نتائج الدّراسة . خلبل تجزئتيا إلى موضوعات، ثمّ وضعيا في فئات، ثمّ الرّبط بين الفئات لموصول إلى النّظريّة
أنّ أسباب ظاىرة العنف كانت شخصيّة وبيئيّة، وىي الأسرة وحالتيا الاقتصاديّة والاجتماعيّة، والبيئة المدرسيّة، والمشاكل 
العقميّة والنّفسيّة؛ وأنّ لمعنف المدرسيّ أشكال متعدّدة منيا العنف الجسديّ والمعنويّ وغير المباشر، وأنّ عمميّة الحدّ منو 

.  عمميّة معقّدة يمزميا برامج شاممة وعامّة لكافّة أطراف العمميّة التّربويّة
 حول العنف ضدّ الطّفل من وجية نظر أولياء الأمور في  (2010أسماء ربحي العرب، )كما أجريت دراسة

.  من أولياء أمور الطّمبة من مدرسة عجمون في الأردن50الأشكال والآثار التي شممت عيّنة من : المجتمع الرّيفيّ 
وكانت نتائج الدّراسة بأنّ العنف المّفظيّ ىو أكثر أشكال العنف ممارسة ضدّ الأطفال، أمّا العنف الجنسيّ فيو أقمّيا 

وذكرت الدّراسة أنّ . انتشاراً؛ كما بيّنت الدّراسة عدم وجود علبقة بين عدد أفراد الأسرة ومدى التّعرّض لمعنف من عدمو
من أىمّ  ثار العنف تعطيل الطّاقة الإبداعيّة لدى الطّفل وزيادة الشّعور بالفشل ممّا أدّى إلى تكوين شخصيّة عصبيّة 

تعاني العديد من المشاكل النّفسيّة كما توصّمت الدّراسة لمدّور الإيجابيّ والفعّال الذي تمعبو الممسّسات التّعميميّة في رفع 
. وعي الأسرة والأطفال من خلبل النّدوات والمحاضرات لمحدّ من تمك الظّاىرة

 طفل سعوديّ في دور الإيواء التّابعة لوزارة 156التي أجريت عمى  (2008العنقري، )كما بيّنت دراسة 
الشّمون الاجتماعيّة والجمعيّات الخيريّة، بالإضافة إلى المستشفيات التي تتعامل مع حالات إيذاء الأطفال، أنّ الأطفال 

كما بيّنت الدّراسة أنّ الإيذاء البدنيّ . سنوات ىم أكثر عرضة للئيذاء، وبالأخصّ الذّكور (10-6)في المرحمة الابتدائيّة 
ىو أكثر أشكال العنف ممارسة ضدّ الأطفال من قبل الآباء تمييم الأمّيات؛ كذلك تبيّن وجود علبقة بين مستوى الدّخل، 

. ومدى تعرّض الطّفل لمعنف الأسريّ من عدمو
 إدارة الدّراسات والبحوث في مجال العنف المدرسيّ لمعام الدّراسي /كما أجرت وزارة التّربية والتّعميم في الأردن

اشتممت الدّراسة .  دراسة ىدفت إلى الكشف عن أشكال سموك العنف في المدارس الحكوميّة في الأردن2005-2006
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 مدرسة من مدارس وزارة التّربية والتّعميم في جميع مديريات التّربية والتّعميم في المممكة، 288المسحيّة عمى عيّنة مقدارىا 
توصمت الدراسة إلى أنّ النّمط الأوّل من العنف المدرسيّ . بأقاليميا الثّلبثة، ثمّ اختيار العيّنة بالطّريقة العشوائيّة

يحتلّ المرتبة الأولى في متوسّط الشّيوع بين أنماط العنف الأخرى، بينما يأتي العنف الموجّو من الطّمبة  (طالب/طالب)
كما أنّ غالبية العنف المدرسيّ الممارس من قبل أعضاء . في المرتبة الثاّلثة والأخيرة (معمم/طالب)عمى معمّمييم 

في المرتبة الأولى، وقد  (طالبة/طالب)من حيث المتوسّطات، جاء عنف . المجتمع المدرسيّ كان من نوع العنف المّفظيّ 
استخدام الألفاظ البذيئة، والمشاجرات الجماعيّة بين الطّمبة والاعتداء بالضّرب عمى الزّملبء؛ في حين : تمثّمت أشكالو في

وقد أشارت . (الشّتم والتّحقير)في المرتبة الثاّلثة، وتمثّل باستخدام ألفاظ غير لائقة بحقّ الطّالب  (طالب/معمّم)جاء عنف 
الظّروف والعوامل الأسريّة والمعيشيّة والبيئيّة : نتائج الدّراسة إلى أنّو من الأسباب المحتممة لسموك العنف المدرسيّ 

السّيّئة، وضعف التّحصيل الدّراسيّ، وتأثير شمّة الرّفاق، والاستيتار من قبل الطّمبة، وضعف العلبقة بين المدرسة 
. والأىل

، وىو (2009)عطا حسن درويش . لقد تمَّ الإطّلبع عمى تجربة تقارب تجربة الأطفال السّورييّن، تناوليا بحث د
التّحصيل والدّافعيّة نحو التّعميم لتلبميذ المرحمة : "أستاذ مشارك في قسم المناىج وطرائق التّدريس في غزّة، تحت عنوان

ىدفت إلى تقصّي  ثار العدوان عمى أطفال غزّة، في المرحمة الأساسيّة في الأشير ". الأساسيّة بعد الحرب عمى غزّة
التّحصيل والدّافعيّة، العنف المدرسيّ، مستوى اىتمام الأىل بأداء : السّتَّة الأولى التي تمت الحرب من حيث مستويات

ة من شرق / معمّم82وقد اعتمدت المنيج الوصفيّ ، مستخدمة استبانتين، إحداىما موجّية إلى  . التّلبميذ وتحصيميم
جراء سبع مقابلبت شخصيّة مع مرشدين نفسيين في المدارس43ووسط غزّة، والثاّنية إلى  وبيَّنت .  من الأمّيات، وا 

وقاطع الباحث نتائج دراستو مع نتائج أفرزتيا تجارب متشابية، %. 36النّتائج ازدياداً ممحوظاً لمعنف داخل الأسرة بنسبة 
حيا المختصّون من خلبل مقابلبت ومقالات أو  في بيئات عربيّة أخرى تعرّضت لحروب وعنف كالعراق ولبنان، وضَّ

. تقارير استأنس بيا الباحث في منيج مقارن في كثير من مواقع دراستو
يُعدّ البحث الحاليّ امتداداً لمدّراسات السّابقة، ويختمف عنيا تبعاً لاختلبف البيئة السّوريّة واختلبف ظروف الحرب 

ذ تتقاطع نتائج البحث الحاليّ في كثير من الجوانب مع الدّراسات أعلبه، إلا أنّنا لا . بين بمدٍ و خر بطبيعة الحال وا 
نستطيع البتّ في نتائج البحث الحاليّ، بحكم أن الحدث السّوري لا يزال جارياً والأطفال السّوريّون يعيشونو يوميّاً، إلا أنّ 
الباحثة تتّفق مع نتائج ىذه الدّراسات في أنّ الحرب تخمّف مشاكل نفسيّة وسموكيّة عند الأطفال، تتمثّل في زيادة الشّعور 
: بالقمق والخوف من الفقدان، وتترافق بعوارض سموكيّة تختمف من طفلٍ إلى  خر حسب العوامل الشّخصيّة، ومن أبرزىا

وىي تمثّر في الصّحّة النّفسيّة . الغضب السّريع والعدوانيّة، والعنف بأشكالو المختمفة، الاكتئاب والانطوائيّة وغيرىا
للؤطفال وفي نموّىم العقميّ والمعرفيّ والوجدانيّ، الأمر الذي يستدعي قرع ناقوس الخطر، والعمل بجدّيّة عمى برامج دعم 

. نفسيّ متخصّصة لمعالجة ىذه الظّواىر، وبناء الإنسان المتوازن نفسيّاً 
  إجراءات البحث
أدوات البحث: 
 ّمن إعداد الباحثة، وقد تمّ إعداده بما يتناسب مع طبيعة البحث ومع البيئة :  مقياس تقدير العنف المّفظي

عبارة تقيس درجة العنف  (31)وىو مقياس سمبيّ مكوّن من . كما جرى التّحقق من صدقو وثباتو بعد تعديمو. المحيطة
 سنوات، ويُقدّم للؤىل، و لكل بند ثلبث إجابات، و سمّم الإجابات يتكوّن من ثلبثة 10 إلى 7المّفظيّ لدى الطّفل بعمر 

وكمّما ارتفعت درجة الطّفل عمى ىذا المقياس، كمّما كان العنف المّفظيّ .  لا1 – غير متأكّد 2 – نعم 3: تدرّجات ىي
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 (93)وتتراوح الدّرجات بين أعمى درجة . لدية أكثر شدّةً، وكمّما كانت الدّرجة منخفضة كمّما كان العنف المّفظيّ لديو أقل
 . (31)وأدنى درجة 

: وتمَّ تقسيم مقياس العنف المّفظيّ إلى ثلبثة مستويات كالآتي
. 52-31وينتمي إلى ىذا المستوى الأطفال الذين بمغت درجاتيم عمى المقياس بين : منخفض- 
. 73-53وينتمي إلى ىذا المستوى الأطفال الذين بمغت درجاتيم عمى المقياس بين : متوسّط- 

. 93-74وينتمي إلى ىذا المستوى الأطفال الذين بمغت درجاتيم عمى المقياس بين : مرتفع
عمى عدد  (62)، وتقسيم النّتيجة (62=31-93)وجرى تقسيم المستويات بطرح النّتيجة العميا لممقياس من النّتيجة الدّنيا 

ومن ثمّ إضافة ناتج القسمة ثانيةً  (52)إلى النّتيجة الدّنيا فيصبح النّاتج  (20,66)، ثمّ إضافة ناتج القسمة (3)البدائل 
. (93)فيصبح النّاتج  (73)وأخيراً نضيف ناتج القسمة أيضاً عمى  (73)فتصبح النتيجة  (52)إلى 

 ّإجراءات الصّدق لمقياس العنف المّفظي
أمّاً من أمّيات أطفال  (15)قامت الباحثة باختيار عيّنة عشوائيّة بسيطة مملّفة من : العيّنة الاستطلبعيّة

البيوت من خارج عيّنة البحث؛ بيدف التّحقّق من صلبحيّة أداة البحث لمتّطبيق عمى أفراد عيّنة البحث، وذلك من خلبل 
: حساب صدقيا وثباتيا بالطّرائق الإحصائيّة الملبئمة عمى وفق الآتي

 تمَّ التّحقق من صدق المحكّمين لمقياس العنف المّفظيّ، من خلبل توزيع : (المحكّمين)صدق المحتوى
وقد كانت أىمّ التّعديلبت المقترحة . المقياس عمى عدد من المتخصّصين، وقد تمَّ الأخذ بآرائيم وتعديلبتيم واقتراحاتيم

عادة صياغتيا، بما يناسب إجراءات بناء الاستبانة، مثل عبارة يحصل عمى مراده بالألفاظ : تعديل بعض العبارات وا 
يُمقَّب بألفاظ تمذي : وأيضاً . يستخدم أسموب العنف المّفظيّ من أجل الحصول عمى مراده: النّابية، أصبحت بعد التّعديل

. أستخدم ألفاظاً نابية أثناء الحديث مع وأمام طفمي: مشاعره، أصبحت
تمَّ التّحقق من صدق البناء لأدوات البحث بتطبيقيا عمى أفراد العيّنة الاستطلبعيّة المكوّنة من : صدق البناء

، وتمَّ حساب معامل الارتباط بين كلّ فقرة من فقرات المقياس والدّرجة الكمّيّة لممقياس الذي (كما ذُكر سابقاً )أمّاً  (15)
. تنتمي إليو

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين مجموع الفقرات الفرديّة ومجموع الفقرات الزّوجيّة : جراءات الثبّاتإ
، باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وبعد ذلك تمَّ تصحيح معامل الارتباط بواسطة معادلة (طريقة التّجزئة النّصفيّة)
 :لمنّصفين غير المتساويين، كما ىو مبيّن في الجدول الآتي (Guttmann جتمان)

معامل ارتباط بيرسون بين فقرات مقياس العنف المفظيّ : (1)جدول 
 معامل الثبّات معامل الارتباط عدد الفقرات المقياس

 0.92 **0.90 31 العنف المّفظيّ 
طفلًب وطفمةٌ من أطفال البيوت ومراكز الإيواء،  (120)بمغ عدد أفراد عيّنة البحث : وصف عيّنة البحث

طفلًب وطفمةً من أطفال البيوت ومثميم من مراكز الإيواء، ويبيّن الجدول الآتي توزّع أفراد عيّنتيّ البحث وفقاً  (60)بمقدار 
 .لمنّوع لدى كلّ عيّنة عمى حده
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توزّع أفراد عيّنة البحث وفقاً لمنّوع : (2)جدول 

 توزّع عيّنة البحث حسب الجنس لأطفال البيوت توزّع عيّنة البحث حسب الجنس لأطفال مراكز الإيواء

 النّسبة المئويّة العدد الجنس النّسبة المئويّة العدد الجنس

 %50 30 ذكور %40 24 ذكور

 %50 30 إناث %60 36 إناث

 %100 60 الإجماليّ  %100 60 الإجماليّ 

 
: النتائج والمناقشة

ما مستوى العنف المّفظيّ لدى أفراد عيّنة البحث من أطفال البيوت : " الإجابة عن سؤال البحث12-1
 "وأطفال مراكز الإيواء؟

وكمّما . إنّ مقياس العنف لمفظي مقياس سمبيّ، كما ذكرنا سابقاً، يقيس درجة الاضّطراب في العنف المّفظيّ 
وللئجابة عن إشكالية  البحث تمَّ تقسيم . انخفضت درجة التّمميذ عمى المقياس، كان مستوى العنف المّفظيّ لديو أقلّ 

: مقياس العنف المّفظيّ إلى ثلبثة مستويات كالآتي
. 52-31وينتمي إلى ىذا المستوى الأطفال الذين بمغت درجاتيم عمى المقياس بين : منخفض

. 73-53وينتمي إلى ىذا المستوى الأطفال الذين بمغت درجاتيم عمى المقياس بين : متوسّط
. 93-74وينتمي إلى ىذا المستوى الأطفال الذين بمغت درجاتيم عمى المقياس بين : مرتفع

: ويبيّن الجدولان الآتيان توزّع أفراد عيّنتيّ البحث حسب مستوى العنف المّفظيّ 
 

وفقاً لمستوى العنف المّفظيّ ( أطفال البيوت)توزّع أفراد عيّنة البحث الأولى : (3)جدول 
 النّسبة المئويّة العدد الدّرجة مستوى العنف المّفظيّ 

0% 0 52–31 منخفض  
100% 60 73- 53 متوسّط  
0% 0 93- 74 مرتفع  

 
وفقاً لمستوى العنف المّفظيّ ( أطفال مراكز الإيواء)توزّع أفراد عيّنة البحث الثانية : (4)جدول 

 النّسبة المئويّة العدد الدّرجة مستوى العنف المّفظيّ 
0% 0 52–31 منخفض  
93,3% 56 73- 53 متوسّط  
6,7% 4 93- 74 مرتفع  

يبيّن كلّ من الجدولين السّابقين أنّ مستوى العنف المّفظيّ لدى أفراد كلّ عيّنة ىو مستوى متوسّط؛ حيث بمغت 
، بينما بمغت نسبة أفراد (%100)الذين يممكون مستوى عنف لفظيّ متوسّط  (أطفال البيوت)نسبة أفراد العيّنة الأولى 
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، أمّا من امتمك مستوى مرتفع (%93,3)الذين يممكون مستوى عنف لفظيّ متوسّط  (أطفال مراكز الإيواء)العيّنة الثانية 
وتفسّر الباحثة ىذه النّتيجة بتأثّر أفراد العيّنة بظروف . (%6,7)من العنف المّفظيّ، فكانوا من أطفال مراكز الإيواء بنسبة 

بالنّسبة )الحرب وعيشيم ليذه الظّروف بكلّ أبعادىا، ورميتيم لمشاىد القتل والذّبح والتّعذيب، وتغيّر البيئة المحيطة 
وعدم التلبمم مع الأفراد المحيطين، وغياب دور التّعميم بسبب إشغال الأطفال بيذا العمر المبكر  (لأطفال مراكز الإيواء

لمساعدة الأىل بكسب لقمة العيش، وىذا ما يمكن اتخاذه تفسيراً من ارتفاع مستوى العنف لدى أطفال مراكز الإيواء 
، الأمر الذي يشجّعيم عمى الكلبم والتّعبير عن رفضيم لواقعيم المرير دون الخوف من الأىل، نتيجة (%6,7)بنسبة 

غياب سمطتيم من جية، ومعاناة الأطفال ذاتيم في مراكز الإيواء نتيجة قمّة الطّعام والشّراب ورداءة المسكن وظروف 
ويمكن القول أنّ . وىذا أيضاً يفسّر انعدام الأفراد الذين يممكون مستوى عنف لفظيّ منخفض. العيش من جية أخرى

السّبب في انخفاض مستوى العنف المّفظيّ عند العيّنة ىو نتيجة لعدم الشّعور بالأمان، وانغماس الأطفال في ىذه 
. الظروف بما فييا من تعنيف عمى كافّة الأصعدة

  t المحسوبة مع قيمةtتمّ اختبار الفرضيّات من خلبل مقارنة قيمة :  نتائج فرضيّات البحث12-2
 (:مراكز الإيواء)والثاّنية ( أطفال البيوت)لكلّ من العيّنتيّن الأولى  (1,98)لمعيّنة كمّيا، و (1,97)الجدوليّة، والتي تبمغ 

وبالنّسبة لممتوسّطات، فكما ذكرنا أنّ مقياس العنف المّفظيّ مقياس سمبيّ، وىذا يعني أن كمما كانت درجتو مرتفعة 
. كمما دل عمى ارتفاع العنف المّفظيّ، وكذلك الأمر بالنسبة لممتوسّطات

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات أطفال البيوت وأطفال : "  الفرضيّة  الأولى12-2-1
 "مراكز الإيواء عمى مقياس العنف المّفظيّ 

: لعيّنتيّن مستقمّتين، ويوضّح الجدول الآتي النّتائجTاستخدمت الباحثة اختبار   
 

  لمفرق بين متوسّطيّ درجات أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء عمى مقياس العنف المّفظيّ Tاختبار : (5)جدول 

 المتغيّر المقياس
حجم 
 العيّنة

المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 Tقيمة 
 Tقيمة 

 المجدولة

 
العنف 
 المّفظيّ 

أطفال 
 البيوت

60 64,23 0,2 

أطفال  1,97 6,8
مراكز 
 الإيواء

60 66 -2 

، وبالتّالي تُرفض  (1,97) الجدولية tأكبر مقارنةً بقيمة  (6,8)  المحسوبة tيلبحظ من الجدول السّابق أنَّ قيمة
الفرضيّة  الصّفريّة؛ ممّا يدلّ عمى وجود فرق جوىريّ بين أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء في مستوى العنف المّفظيّ، 

. لصالح أطفال البيوت الذين ىم أقلّ عنفاً من أطفال مراكز الإيواء
، أمّا المتوسّط الحسابيّ (66)أمّا بالنّسبة لممتوسّطات، فكان المتوسّط الأكبر ىو متوسّط درجات مراكز الإيواء حيث بمغ 

وىذه النّتيجة منطقيّة من وجية نظر الباحثة، إذ أنّ الظّروف المحيطة ليا تأثير . (64,23)لدرجات أطفال البيوت بمغ 
ويعزى الأمر إلى صعوبة المواقف التي مرّ الأطفال بيا، من اليجرة أو الإيفاد أو المجوء، وما . كبير عمى ىذه النّاحية
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وكما . يترتّب عمييا من تغيير في البيئة الاجتماعيّة والعائميّة المحيطة، أو ما شَيدوا من مشاىد العنف والقتل والتّعذيب
ذكرنا سابقاً، إنّ لمعوامل الاقتصاديّة والاجتماعيّة دور كبير في تشكّل العنف لدى الأطفال لجية كون التّفاوت في توزيع 
الثّروات والدّخول ىو العامل الرّئيس لمعنف؛ لذلك نجد القاعدة الأساسيّة والاجتماعيّة لقوى العنف السّياسيّ توجد غالباً 

في القرى والأرياف أو الأحياء الفقيرة من المدن، أيّ من فئات محرومة أو ميمّشة التي يعيشيا قسم كبير من المجتمعات 
في العديد من دول العالم الثاّلث، والتي أصبح لدينا شبيو ليذه الدّول من ناحية الفقر وانتشار الأمراض وانعدام الدّخول 

وأيضاً لمعوامل الأسريّة دور كبير في تشكّل العنف لدى الأطفال، بل إنّ ىناك عوامل أسريّة تسبّب . في مراكز الإيواء
غياب الاسرة عن القيام بدورىا، والتنشئة الاجتماعيّة الخاطئة وما ينتج عنيا من سوء معاممة : العنف إلى حدّ كبير، وىي

والأجواء المشحونة بالخلبفات . الأطفال، والإىمال وعدم تمبية الحاجات، الحرمان المادي والعاطفي، والتفكك الاسري
. (1995حامد، )والتوتر بين أفراد الأسرة 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذكور و درجات الإناث : "  الفرضيّة الثاّنية12-2-2
لعيّنتيّن مستقمّتين، ويوضّح Tاستخدمت الباحثة اختبار    "(أطفال البيوت)عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى العيّنة الأولى 

 :الجدول الآتي النّتائج
 (أطفال البيوت)  لمفرق بين متوسّطيّ درجات الذكور ودرجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى Tاختبار : (6)جدول 

 المتغيّر المقياس
حجم 
 العيّنة

المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 Tقيمة 
 Tقيمة 

 المجدولة

العنف 
 المّفظيّ 

 0,1 63,53 30 الذكور
0,7 1,98 

 0,1 64,93 30 الإناث
، وبالتّالي تقُبل  (1,98) الجدولية tأصغر مقارنةً بقيمة  (0,7) المحسوبة tيلبحظ من الجدول السّابق أنَّ قيمة 

الفرضيّة  الصّفريّة القائمة بعدم وجود فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذّكور ودرجات الإناث عمى مقياس 
أما بالنسبة لممتوسّطات، فإن متوسّط درجات الإناث كان أكبر من . (أطفال البيوت)العنف المّفظيّ لدى العيّنة الأولى 

أما المتوسّط الحسابيّ لدرجات الذّكور  (64,93)متوسّط درجات الذّكور، حيث بمغ المتوسّط الحسابي لدرجات الإناث 
لقد سبق وأجريت، في الواقع،  . ، وبالتّالي فإنّ مستوى العنف المّفظيّ كان لدى الإناث أشدّ منو لدى الذّكور(63,53)بمغ 

العديد من الدّراسات التّي تمكّد تفوّق الإناث عمى الذّكور في مختمف جوانب المّغة، وذلك منذ الطّفولة المبكّرة؛ حيث 
حتّى النّابية منيا - أثبتت ىذه الدّراسات أن الإناث يبدأن غالباً بالكلبم قبل الذّكور، كما أنّينّ أسرع في اكتساب الألفاظ 

ويمكن، بالاستناد إلى ىذه الدّراسات، أن نُرجع . (2005، كنعان والمطمق)، وىنّ أقلّ عرضة لأخطاء وأمراض الكلبم - 
ارتفاع مستوى العنف المّفظيّ عند الإناث إلى قدرتيّن المّغويّة؛ وبما أنّ الإناث أكثر تفوّقاً من الذّكور في مجال المّغة، 

وقد أكّد عمماء النّفس البيولوجيّون أنَّ المخّ لدى البنات ينضج في . فمن الطّبيعيّ أن يكون رصيد الكممات لديينَّ أكبر
أنّ عمماء  (2007)وقتٍ مبكّر عنو عند البنين، وذلك في الجزء المتعمّق بوظيفة الكلبم خاصّةً، فقد ذكر برىومة والبشير 

. النّفس أثبتوا أنّ المستوى الذّىنيّ ينمو لدى الفتيات أسرع بكثير من الذّكور، ممّا يمثّر في معدّل اكتساب المّغة
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذكور ودرجات الإناث :   الفرضيّة الثاّلثة12-2-3

لعيّنتيّن مستقمّتين، Tاستخدمت الباحثة اختبار    .(أطفال مراكز الإيواء)عمى مقياس العنف المّفظيّ  لدى العيّنة الثانية 
 :ويوضّح الجدول الآتي النّتائج
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 (أطفال مراكز الإيواء)  لمفرق بين متوسّطيّ درجات الذكور والإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى Tاختبار : (7)جدول 

 المتغيّر المقياس
حجم 
 العيّنة

المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 Tقيمة 
 Tقيمة 

 المجدولة
العنف 
 المّفظيّ 

 0,08 64,58 24 الذكور
0,43 1,98 

 0,16 66,94 36 الإناث
، وبالتّالي تقُبل  (1,98) الجدوليّة tأصغر مقارنةً بقيمة  (0,43)  المحسوبة tيلبحظ من الجدول السّابق أنَّ قيمة

الفرضيّة  الصّفريّة القائمة بعدم وجود فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذّكور ودرجات الإناث عمى مقياس 
أمّا المتوسّطات، فدلّت عمى أن الإناث أيضاً أشدّ عنفاً لفظيّاً . (أطفال مراكز الإيواء)العنف المّفظيّ لدى العيّنة الثاّنية 

. متوسّط درجات الذّكور (64,58)، مقابل (66,49)من الذّكور، حيث بمغ متوسّط الدّرجات لديينّ 
ونضيف . ونعود بتفسير ىذه النّتيجة إلى تفسير نتيجة  الفرضيّة  السّابقة حول تفوّق الإناث عمى الذّكور بالرّصيد المّغويّ 

إلى ذلك ما توصّمت إليو بعض الأبحاث من أنّ البنات أكثر تقدّماً من البنين في عمميّة اكتساب المّغة، بسبب وفرة الوقت 
الذي تقضيو الفتاة بجانب والدتيا في المنزل، ممّا يسمح بإقامة حوارات دائمة بينيما، أكثر من الذّكور الذين غالباً ما 

، ولا سيّما في مراكز الإيواء حيث معظم الذّكور ينصرفون لمعمل (2005كنعان والمطمق، )ينصرفون إلى خارج المنزل 
. ولمساعدة الأب في تغطية أعباء المعيشة

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذكور عمى مقياس العنف :   الفرضيّة الرّابعة12-2-4
لعيّنتيّن مستقمّتين، ويوضّح Tاستخدمت الباحثة اختبار    .(أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء)المّفظيّ  لدى العيّنتيّن 
 :الجدول الآتي النّتائج

  لمفرق بين متوسّطيّ درجات الذكور عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى عيّنتيّ البحث Tاختبار : (8)جدول 

 المتغيّر المقياس
حجم 
 العيّنة

المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 Tقيمة  Tقيمة 
 المجدولة

العنف 
 المّفظيّ 

 0,1 63,53 30 (أطفال بيوت)ذكور 

أطفال مراكز )ذكور  1,98 0,6
 (إيواء

24 64,58 0,08 

، وبالتّالي تقُبل  (1,98) الجدوليّة tأصغر مقارنةً بقيمة  (0,6)  المحسوبة tيلبحظ من الجدول السّابق أنَّ قيمة
الفرضيّة  الصّفريّة القائمة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الذّكور عمى مقياس العنف المّفظيّ  

وبالنّسبة لممتوسّطات، فإنّ متوسّط درجات أطفال مراكز الإيواء . (أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء)لدى العيّنتيّن 
الذّكور أكبر من متوسّط درجات أطفال البيوت من نفس الجنس، حيث بمغ متوسّط درجات ذكور مراكز الإيواء 

، أي أنّ ذكور مراكز الإيواء لدييم عنف لفظي أكثر (63,53)، بينما بمغ متوسّط نظرائيم من أطفال البيوت (64,58)
وتجد الباحثة أنّ ىذه النّتيجة منطقيّة، وترجعيا إلى اختلبف الأوضاع الاجتماعيّة والأسريّة . من ذكور أطفال البيوت

والنّفسيّة بين أطفال مراكز الإيواء وأطفال البيوت؛ فصحيح أن ظروف الحرب أثّرت عمى الجميع، لكن بنسب متفاوتة، 
ر من منطقتو وحُرم من مدرستو وبيتو ومن الحياة الآمنة والطّفولة الرّغيدة يختمف عن الذي بقي  حيث أنّ الطّفل الذي تيجَّ
. في بيتو ومدرستو ومدينتو، وتكون تأثيرات الظّروف أشدّ بكثير من تأثيراتيا عمى غيره، وتودي بو إلى عوامل نفسيّة سيّئة
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كالصّراع، والإحباط، والتّوتر، والقمق، والانقباض، والحرمان العاطفيّ، وتشديد الأمن، والخبرات : فممعوامل النّفسيّة
المملمة، والأزمات النّفسيّة، ونقص إشباع الحاجات، والنّمو المضطرب لمفيوم الذّات، وتذبذب الرّوح المعنويّة، كمّو 

، ممّا يمدّي إلى اليروب من (1995حامد، )يساعد عمى تبمور الصّراعات والضّغط النّفسيّ وافتقار الشّعور بالثقّة بالنّفس 
نكاره بشتّى الوسائل، وقد يكون العنف المّفظيّ إحداىا ويمكن إشراك العوامل الاجتماعيّة والاقتصاديّة والأسريّة . الواقع وا 

.  نفة الذّكر في تفسير ىذه النّتيجة
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسّطيّ درجات الإناث عمى مقياس :   الفرضيّة الخامسة12-2-5

لعيّنتيّن مستقمّتين، Tاستخدمت الباحثة اختبار    .(أطفال البيوت وأطفال مراكز الإيواء)العنف المّفظيّ لدى العيّنتيّن 
 :ويوضّح الجدول الآتي النّتائج

 
  لمفرق بين متوسّطيّ درجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى عيّنتيّ البحث Tاختبار : (9)جدول 

 المتغيّر المقياس
حجم 
 العيّنة

المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 Tقيمة 
 Tقيمة 

 المجدولة

 0,1 64,93 30 (أطفال بيوت )إناث  العنف المّفظيّ 
0,86 1,98 

 0,16 66,94 36 (أطفال مراكز إيواء)إناث  

، وبالتّالي تقُبل  (1,98) الجدوليّة tأصغر مقارنةً بقيمة  (0,86)  المحسوبة tيلبحظ من الجدول السّابق أنَّ قيمة
أطفال )الفرضيّة  الصّفريّة القائمة بوجود فرق دالّ بين متوسّطات درجات الإناث عمى مقياس العنف المّفظيّ لدى العيّنتيّن 

أمّا المتوسّطات، فكان متوسّط درجات الإناث من أطفال مراكز الإيواء أكبر من متوسّط . (البيوت وأطفال مراكز الإيواء
، أي أنّ الإناث من أطفال مراكز الإيواء (64,93)والثاّني  (66,94)درجات الإناث من أطفال البيوت، حيث بمغ الأول 

وىو أنّ : (2001)وتتّفق ىذه النّتيجة مع ما أثبتتو دراسة الشقيرات والمصري . أكثر عنفاً لفظيّاً من إناث أطفال البيوت
 برأي –ويعود ذلك . الأطفال الإناث أكثر تأثّراً من الذّكور بالإساءة المّفظيّة سواء كنّ في البيوت أو في مراكز الإيواء

ويُعزى السّبب إلى أنّ إناث مراكز الإيواء أكثر .  إلى حساسيتينّ العاطفيّة المرتفعة مقارنةً بالذكور بشكل عام–الباحثة 
لى الظّروف القاسية التي تعرّضنَ  ليا، ولا نُيمل تأثير العوامل المختمفة التي ذكرناىا  عنف لفظيّ من إناث البيوت، وا 

. في تفسير النّتائج السّابقة
 

: ااستنتاجات والتوصيات
ساءة معاممة الأطفال بأنواعيا المختمفة . تخصيص ممسّسة وطنيّة أو أكثر لرصد حالات العنف الأسريّ وا 

مما يسيم في إعداد برامج التّوعية والوقاية بمنيجيّة عمميّة، وفي تفعيل  ليّات التّبميغ والتّدخّل بالتّعاون مع الجيات ذات 
. العلبقة

وحرص الأبوين عمى عدم مشاىدة . ابتعاد أفراد الأسرة عن ممارسات عنيفة، وخاصّةً ضرب الأطفال
. تجنّب  مشاىدة الأفلبم المرعبة والعنيفة و. الأطفال ما يدور بينيم من خلبف

(كحرمانيم من شيء )واتخاذ بدائل معقولة لمعقاب البدنيّ .  التّقميل من العقاب بأنواعو .
توفير المدرسة جوّاً من الودّ والحبّ بين الطّلبب . عدم استعمال العنف المّفظيّ من قبل المعمّمين والطّلبب

.وبين المعمّمين، من خلبل النّشاطات المشتركة
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