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 ممخّص  
 

ىدف البحث إلى تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية، 
من وجية نظرىن ، ودراسة فيما إذا كانت ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين  ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات

ولتحقيق أىداف البحث تمّ بناء . درجة تطبيق مديري الرياض لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات
وبالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية ، استبانة (79)أُعيد منيا . مربية في مدينة جبمة (80)وتوزيعيا عمى ، استبانة

 :المناسبة تمّ التوصل إلى النتائج الآتية
درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية متوسطة من وجية نظر    - 1
. المربيات

 . مستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات متوسط- 2
بين درجة تطبيق مديري  (a=0.05)توجد علبقة طردية جيدة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3

. مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات
: ت الباحثة مجموعة من التوصيات، وىياقترحوقد 

ضرورة قيام مديرية التربية بعقد دورات تدريبية وندوات لمديري مؤسسات رياض الأطفال تتعمق بكيفية - 1
. تطبيق المساءلة التربوية في رياضيم، وكيفية رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين بالروضة

قامة -  2 تشجيع مديري مؤسسات رياض الأطفال لمعاممين في الروضة عمى التخطيط لمبرامج الترفييية وا 
. الحفلبت بين الحين والآخر بغية تنمية الروابط الاجتماعية فيما بينيم

حرص المديرين عمى منح المربيات حوافز مالية كي يتحقق لديين الرضى الوظيفي وبالتالي تكون حافزاً - 3
. لمزيد من البذل والعطاء في العمل

 .، درجة التطبيقالرضا الوظيفي، المساءلة التربوية: الكممات المفتاحية

                                                           
 .سورية, طرطوس, جامعة طرطوس, كمية التربية, قسم تربية الطفل, أستاذ مساعد *

 .سورية, اللاذقية, جامعة تشرين, كمية التربية, قسم المناىج وطرائق التدريس, مدرّسة**
 .سورية, اللاذقية, جامعة تشرين, كمية التربية, قسم تربية الطفل, (دكتوراه)طالبة دراسات عميا ***
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  ABSTRACT    

 

This research aims at determining the degree of application of kindergarten principals in 

Jableh city of the Educational accountability and its relation with the level of job satisfaction 

from the point of teachers view, and studying whether there is a statistic relationship between 

the degree of application of kindergarten principals in Jableh city of the Educational 

accountability and the level of job satisfaction from the point of teachers view. 

In order to achieve the goals of this research, a questionnaire was built and distributed 

over (80) kindergarten teachers through Jableh city. There were received (79) questionnaires 

back of the total number distributed.  

According to the received questionnaires and depending on suitable statistics methods. 

The following  results were concluded: 

1- The degree of application of kindergarten principals in Jableh city of the Educational 

accountability is medium from the point of teacher's view. 

2- The level of job satisfaction for kindergarten principals in Jableh city is medium from 

the point of teacher's view. 

3- - There is a good positive relationship of a statistic indication of (a=0.05) between the 

degree of application of kindergarten principals in Jableh city of the Educational accountability 

and the level of job satisfaction from the point of teacher's view. 

The research recommends: 

1- The necessity of the directorate of education to hold training courses and seminars for 

the kindergarten principals how to apply the educational accountability in the  kindergarten, 

and how to raise the level of job satisfaction among the kindergarten staff. 

2- Encouraging the kindergarten staff by the kindergarten principals to plan recreational 

programs and hold concerts from time to time in order to develop social ties among them. 

3-  The principals are keen to give the teachers financial incentives to achieve their job 

and thus be a catalyst for more work and giving. 

 

Keywords: Educational accountability, job satisfaction , Degree of application. 
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:     مقدمة
     يُعد ميدان الإدارة التربوية بشكلٍ عام ميداناً ميماً في مجال التربية والتعميم عمى اعتبار أن جميع 

وتُعد الطريقة التي تُدار بيا، . المؤسسات التربوية بكافة أنواعيا تمثل الميدان الفعمي الذي تتضافر فيو جميع الجيود
والأساليب المتبعة العمود الفقري لنجاح ىذه المؤسسات في أداء رسالتيا انطلبقاً من أن إدارة مؤسسات رياض الأطفال 

فيي ليست غاية في حدّ . النشاط المنظم والمقصود واليادف الذي يحقق الأىداف التربوية المنشودة في الروضة"تمثل 
ولكي يتم التأكد من أن . (219، ص2013قوطة،)" ذاتيا بل ىي وسيمة لتحقيق الأىداف التربوية الخاصة بيذه المرحمة

الأىداف المرجوة قد تحققت، لابد من وجود متابعة مستمرة للؤعمال التي يقوم بيا العاممون في الروضة، بغية تعزيز 
الجوانب الإيجابية، وتصحيح الجوانب السمبية في أدائيم، الأمر الذي تطمب وجود مساءلة تربوية والتي تُعد مؤشراً ميماً 

.  عمى حرص التربويين ورغبتيم في الارتقاء بمستوى أدائيم
 في الولايات المتحدة الأمريكية، ومنذ ذلك التاريخ أصبح المعممون 1970ظيرت المساءلة التربوية عام 

، كما تمّ إلزاميم بعقود تنص عمى (15، ص2004العمري، )والإداريون في المؤسسات التربوية مسؤولين عن أدائيم 
كما أن بعض الدول . (18، ص2006بطاح، )عدم حقيم في تسمم أجورىم إذا لم تتحقق أىداف البرامج التعميمية 

العربية قد أخذت تحذو حذو الدول الأجنبية بتفعيل برامج المساءلة الإدارية والتربوية، بغية تحسين نوعية التعميم وجودة 
م تحت 9/12/2000 -7 عُقد مؤتمر الييئة المبنانية لمعموم التربوية في بيروت من الفترة 2000المخرجات، ففي عام 

م 2000، كما عّقد مؤتمر المنظمة العربية لمتنمية الإدارية في مصر عام " الإدارة التربوية في البمدان العربية"عنوان 
حيث قُدمت فيو " منظور استراتيجي ومؤسسي. آفاق جديدة في تقوية النزاىة والشفافية والمساءلة الإدارية"تحت عنوان 

. العديد من أوراق العمل والمداخلبت حول المساءلة الإدارية والتربوية
ومما لا شك فيو أن الوصول إلى تحقيق مساءلة فعالة يتطمب وجود مجموعة من المعايير والشروط والعناصر 

تقوية قيم : والتي يُمكن أن نطمق عمييا متطمبات أساسية ينبغي توافرىا لتحقيق الأىداف المنشودة، والتي من أبرزىا
الشفافية والمحاسبة المتمركزة عمى النتائج، وتكوين لجان تعميمية تتولى تخطيطاً، ومتابعة، وتقييماً مستمراً لمبرامج في 

تاحتيا لمعاممين، كما أنو لابد من رفع كفايات المدير من أجل تحسين العمل  ضوء أىداف واضحة، وتوفير المعمومات وا 
. (864، ص2009عبد الستار، )الإداري، مع التأكيد عمى تحديد الأدوار والميام والمسؤوليات بشكل واضح وصريح 

تعمل المساءلة التربوية عمى تصحيح الأخطاء، ومعالجتيا، والحدّ من تمادييا، والتخمص من المحسوبية، وسيادة مبدأ 
كما تسعى لموصول إلى مستوى عال من الأداء في بعديو الكمي والكيفي، واعتماد مبدأ تكافؤ الفرص، . الشفافية

إن تطبيق المساءلة . (15، ص2006الطويل، )والتركيز عمى أىمية المدخلبت، والممارسات للبرتقاء بجودة المخرجات 
التربوية في مؤسسات رياض الأطفال يُعد ضرورياً من أجل تحقيق العدالة والموضوعية، وزيادة رضا العاممين في ىذه 

بوصفو أحد "المؤسسات عن عمميم، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة جودة أعماليم، وىنا تظير أىمية الرضا الوظيفي 
" المكونات الرئيسة الثلبثة التي تؤثر في إنتاجية الفرد، وتتحدد ىذه المكونات بالتحفيز، والرضا الوظيفي، ومستوى الأداء

ويُعد الرضا الوظيفي واحداً من المفاىيم الميمة في مجال العمل، كما أنو لا . (145، ص2005فميو وعبد المجيد، )
نما وسيمة ميمة لحل العديد من المشكلبت التي تعترض المربيات في عممين، فقد عُرف بأنو  يُعد ىدفاً في حد ذاتو، وا 

الدرجة التي تشعر فييا المربية بإشباع حاجاتيا النفسية بحيث تكون قادرة عمى تحديد قدراتيا، وميوليا، مما يؤدي إلى "
قامة علبقات اجتماعية متينة مع بقية العاممين في الروضة، وينتج عن ذلك انبثاق الحماس  احتراميا لذاتيا وللآخرين، وا 

، ص 2010الشرايدة، )لدييا والابتعاد عن التيديدات التي قد تؤدي إلى مشكلبت اقتصادية أو اجتماعية أو نفسية 
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، وبما أن المربيات يُنظر إليين عمى أنين ركيزة العممية التربوية، فلببد من قيامين بواجباتين عمى أكمل وجو، (65
وىذا لا يتحقق إلا من خلبل تحقيق الرضا الوظيفي لديين، والذي يأتي كنتيجة حتمية لما يتم منحين من حقوق كاممة، 

وتتعدد وتتنوع أساليب قياس . وتنظيم وتحديد واجباتين وميامين، مما يدفعين إلى الابداع والابتكار في أداء أعمالين
الرضا الوظيفي لممربيات، فيناك المقاييس الموضوعية والتي تقيس اتجاىات المربيات ورضاىن عن العمل من خلبل 
حساب معدل الغياب، ومعدل الحوادث في العمل، ومعدل الشكاوي، ومستوى أدائين في العمل، وىناك المقاييس التي 
تعتمد عمى جمع المعمومات من قبل المربيات باستخدام الاستبانة، أو عن طريق المقابلبت الشخصية، أو عن طريق 

عبدالله، )ملبحظة سموكين عمى أرض الواقع، وجمع المعمومات التي ليا علبقة بقياس درجة الرضا الوظيفي لديين 
إن رضا المربيات عن عممين يُعد من العوامل المؤثرة في مدى كفاءتين في العمل وارتباطين بو .(44، ص2008

وحرصين عميو، ويزداد جيد المربيات في عممين بزيادة انتمائين لو فكمما كانت المربية راضيةً عن مينتيا ومعدةً ليا 
. (61، ص2010الشرايدة، )كانت العممية التربوية أكثر فاعمية ونجاحاً 

بناءً عمى ما سبق ذُكره ونظراً لأىمية الموضوع الذي تمّ التطرق إليو أتي ىذا البحث لتحديد درجة تطبيق مديري 
.  مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية وعلبقة ذلك بمستوى الرضا الوظيفي لممربيات

: مشكمة البحث
    إن المساءلة التربوية ليا دور فعّال في التزام المربيات في مؤسسات رياض الأطفال بتقديم إجابات وتفسيرات 
عما يقمن بو من أعمال، وما يترتب عمى ذلك من نتائج، وتقويميا ومتابعة جوانب القصور وأسبابو وكيفية معالجتيا، 

وبالتالي فقد يكون ليذه العممية تأثير إيجابي عمى المربيات، وبخاصة إذا كانت قائمة عمى العدالة والموضوعية، وتعزيز 
. الإيجابيات، والتي قد تؤثر بدورىا عمى مستوى الرضا الوظيفي لديين

ونظراً لأىمية وضرورة تطبيق المساءلة التربوية في المؤسسات التربوية السورية بشكلٍ عام، ومؤسسات رياض 
الأطفال بشكلٍ خاص، ومالو من تأثير عمى مستوى الرضا الوظيفي، فقد قامت الباحثة بإجراء عدد من المقابلبت 

الشخصية  مع بعض المربيات العاملبت في مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة، توصمت من خلبليا إلى أن المربيات 
في معظم الأوقات يتولين ميمة متابعة تطور الأطفال دون أن تكون ىناك متابعة مستمرة من قبل المدير، وأن مدير 

الروضة يكتفي بتقديم بعض التوجييات، كما أظيرت بعض المربيات أن ىناك مشكلبت قد حدثت بينين وبين الإدارة، 
لعدم حصولين عمى المعمومات التي يطمبونيا، وتقيدىن بقواعد وضوابط صارمة، الأمر الذي أدى إلى ترك بعض 

وقد تبين أيضاً وبعد اطلبع الباحثة عمى الأدب . المربيات العمل في الروضة ويُعد ىذا مؤشر عمى عدم الرضا لديين
التربوي والدراسات السابقة ذات الصمة أن ىناك قصور في الدراسات التي تتناول موضوع المساءلة التربوية وعلبقتو 

وانطلبقاً من أىمية الدور - عمى حد عمم الباحثة–بتحقيق الرضا الوظيفي لدي العاممين في الروضة في البيئة السورية 
الذي تقوم بو المربيات في تحقيق الأىداف التربوية الخاصة بيذه المرحمة العمرية، وبالتالي أىمية تحقيق الرضا 

الوظيفي لديين، لما لو من انعكاس مباشر عمى أدائين، وعلبقتين داخل الروضة وخارجيا، كان من الضروري أن 
ونظراً . تكون ىناك متابعة مستمرة لأدائين بغية تطويره من جية، وتحقيق الرضا لديين لما يقمن بإنجازه من جيةٍ أخرى

لأىمية المساءلة التربوية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى المربيات كان لابد من القيام بيذه الدراسة من أجل تحديد 
درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي الذي تتمتع بو المربيات، 

إذاً يمكن تحديد مشكمة . ودراسة فيما إذا كان ىناك علبقة بين تطبيق المساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لديين
: البحث بالسؤال الآتي
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ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة لممساءلة التربوية وعلاقتيا بمستوى الرضا 
الوظيفي لممربيات؟ 

 
  :أىمية البحث وأىدافو

: تتحدد أىمية البحث بالنقاط الآتية
  تناول البحث المساءلة التربوية التي تساىم في تحقيق العدالة والموضوعية في مؤسسات رياض

الأطفال، وتحقيق الأىداف المرجوة من ىذه المرحمة، وبالتالي زيادة رضا العاممين في ىذه المؤسسات عن 
 .عمميم وحبيم لو

  تناول البحث متغيراً ميماً وىو الرضا الوظيفي الذي يُشكل أحد الأسباب أو الدوافع الميمة للؤداء
 .المتميز الذي يمكن أن تقوم بو المربيات، كما أنو يُعد أساس التوافق النفسي والاجتماعي لممربية

  التي تناولت موضوع - عمى حد عمم الباحثة–يُعد ىذا البحث من الأبحاث القميمة في البيئة السورية
 .المساءلة التربوية وعلبقتيا بمستوى الرضا الوظيفي لممربيات

  يمكن أن تمفت نتائج ىذا البحث أنظار المعنيين لضرورة التخطيط لبرامج ودورات تدريبية لمعاممين
من أجل تدريبيم عمى كيفية تفعيل المفاىيم الإدارية الحديثة - عمى اختلبف أنواعيا-في المؤسسات التربوية 

كالمساءلة التربوية والشفافية وغيرىا في جوانب عمل ىذه المؤسسات بحيث تسيم في رفع مستوى الأداء، 
. وزيادة الإنتاجية، الأمر الذي يمكن من تحقيق الأىداف التربوية بجودة وكفاءة عالية

 :إلى وييدف البحث
  تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة لممساءلة التربوية من وجية نظر 
 .المربيات
 تحديد مستوى الرضا الوظيفي الذي تتمتع بو مربيات رياض أطفال مدينة جبمة. 
  دراسة فيما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات المربيات لدرجة تطبيق مديري

الخبرة، والمؤىل العممي والتربوي )مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة لممساءلة التربوية تُعزى لمتغيرات 
 .(لممربيات
  دراسة فيما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات المربيات لمستوى الرضا الوظيفي

 .(الخبرة، والمؤىل العممي والتربوي لممربيات)لديين تُعزى لمتغيرات 
  تحديد نوع العلبقة الارتباطية بين تطبيق المديرين لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي
. لممربيات

:  أسئمة البحث
 ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة لممساءلة التربوية من وجية نظر المربيات؟- 1
 ما مستوى الرضا الوظيفي الذي تتمتع بو مربيات رياض أطفال مدينة جبمة؟- 2
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجية نظر المربيات لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض أطفال - 3

 مدينة جبمة لممساءلة التربوية تُعزى لمتغيرات الخبرة، والمؤىل العممي والتربوي لممربيات ؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجية نظر المربيات لمستوى الرضا الوظيفي لديين تُعزى - 4
 لمتغيرات الخبرة، والمؤىل العممي والتربوي لممربيات ؟

ما العلبقة بين تطبيق مديري مؤسسات رياض أطفال مدينة جبمة لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي - 5
 لممربيات؟

: فرضيات البحث
بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 1

. لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير خبرة المربيات
بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 2

لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي 
. لممربيات

بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3
. لمستوى الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير خبرة المربيات

بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 4
. لمستوى الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي لممربيات

بين درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض  (0.05)لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 5
. الأطفال لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات

 
  : البحثيةمنيج

بقصد تشخيصيا وكشف جوانبيا ، اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي الذي يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع
 .(97، ص2008العزاوي، )وتحديد العلبقات بين عناصرىا أو بينيا وبين ظواىر أخرى 

تكون مجتمع البحث من جميع المربيات العاملبت في مؤسسات رياض الأطفال في : مجتمع البحث وعينتو- 
مربية تمّ سحبيا باستخدام  (80)أما عدد أفراد العينة من المربيات فقد بمغ ، مربية (103)والبالغ عددىن ، مدينة جبمة

 استبانة كاممة وصالحة لمتحميل (79)وقد وزعت الاستبيانات عمى المربيات واسترد منيا ، العينة العشوائية البسيطة
 . الإحصائي

: مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية
شعارىم :المساءلة التربوية- 1  ويقصد بيا قيام المدير بمحاسبة العاممين في الروضة عمى أدائيم في العمل، وا 

وتشمل شرحاً وتفسيراً للؤخطاء التي تحدث، وما يتوجب فعمو . بمستوى ىذا الأداء وذك من خلبل تقييم ىذه الأعمال
. (230، ص2006الطويل، )لتصحيح مثل ىذه الأخطاء 

  بأنيا عممية مخططة ومنظمة وىادفة يقوم بيا مديرو مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة :وتتُعرف إجرائياً 
من خلبل متابعة ما تقوم بو المربيات من أعمال بغية تحقيق الأىداف الخاصة بيذه المرحمة، وتتضمن تعزيز الجوانب 

وتقاس في ىذا البحث . الإيجابية، وتصحيح الجوانب السمبية ومحاسبة المربيات  في أداء عممين بقصد تطوير أدائين
. من خلبل استجابة أفراد عينة البحث عمى بنود استبانة المساءلة التربوية التي أُعدت ليذا الغرض
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 ويقصد بو شعور الفرد بإشباع حاجاتو بحيث تتوافق مع قدراتو وميولو، مما يؤدي إلى :الرضا الوظيفي- 2
لى عقد علبقات اجتماعية متينة مع الآخرين، وانبثاق الحماس لديو، والابتعاد عن التيديدات  احترامو لذاتو ولغيره، وا 

. (65، ص2010الشرايدة، )التي قد تؤدي إلى مشكلبت اجتماعية ونفسية 
  شعور مربيات مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة بالارتياح، والطمأنينة تجاه عممين :ويتُعرف إجرائياً 

ويقاس في ىذا البحث من خلبل استجابة أفراد عينة . وبيئة العمل، والقدرة عمى إنجاز ميامين بأفضل صورة ممكنة
. البحث عمى بنود استبانة الرضا الوظيفي التي أُعدت ليذا الغرض

: أداة البحث
تمثمت أداة البحث باستبانة ىدفت إلى تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة 

وقد تكونت من قسمين، تضمن . لممساءلة التربوية، ومستوى الرضا الوظيفي الذي تتمتع بو المربيات من وجية نظرىن
أما القسم الثاني فتضمن . المؤىل العممي والتربوي، والخبرة: القسم الأول معمومات عامة عن المربيات شممت المتغيرات

، أما (1-21)المحور الأول تضمن عبارات عن تطبيق مديري الرياض لممساءلة التربوية ويشمل الفقرات : محورين
وقد تمّ إخضاع ىذه . (1-18)المحور الثاني فقد تضمن عبارات عن مستوى الرضا الوظيفي لممربيات ويشمل الفقرات 
حيث تمّ عرضيا عمى مجموعة ، الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلبحيتيا

كما تمّ اختبار ثبات ، وقد أُجريت التعديلبت اللبزمة في ضوء ىذه الملبحظات، من المحكمين العمميين لأخذ ملبحظتيم
، (0.85)ولممحور الأول ، (0.79)وبمغت قيمة معامل الثبات للبستبانة ككل، أداة البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ

وللئجابة عن أسئمة الاستبانة تمّ الاعتماد عمى . مما يدل عمى أن أداة البحث ذات ثبات جيد، (0.73)ولممحور الثاني 
والمثقل بأرقام تصاعدية مناسبة لتقدير درجة تطبيق المساءلة التربوية، ومستوى الرضا ، الخماسي (ليكرت)مقياس 

 :الوظيفي كما يأتي
عالية جداً عالية متوسطة منخفضة منخفضة جداً 

1 2 3 4 5 
أما معيار الحكم ،  لمحصول عمى النتائجSPSS.20استخدم  برنامج الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

: عمى متوسط الاستجابات فقد كان بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي
عدد فئات الاستجابة /درجة الاستجابة الدنيا– درجة الاستجابة العميا = درجة المقياس 
 0.8 = 5 /5-1= درجة المقياس 

:  وبناءً عميو تكون فئات الدرجات وفق مقياس ليكرت عمى النحو الآتي
درجة الممارسة  (مقياس ليكرت)المجال 
منخفضة جداً  1.8 – 1

 منخفظة 2.61 – 1.81
متوسطة  3.42 – 2.62
عالية  4.23 – 3.43

عالية جداً  5– 4.24

: حدود البحث
 .م2016-2017طبق البحث خلبل الفصل الثاني لمعام الدراسي : حدود زمانية- 
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. تمّ تطبيق البحث عمى مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة: حدود مكانية- 
. طُبقت أداة البحث عمى المربيات العاملبت في مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة: حدود بشرية- 
اقتصر البحث عمى تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية،     : حدود موضوعية- 

وتحديد مستوى الرضا الوظيفي التي تتمتع بو المربيات، ودراسة العلبقة القائمة بين تطبيق المساءلة التربوية ومستوى 
. الرضا الوظيفي لدى المربيات

 
: الدراسات السابقة

: الدراسات العربية: أووً 
الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال في المدارس : بعنوان (2012عميمات وعقيل, )دراسة - 1

ىدفت الدراسة التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال . (الأردن) .الحكومية بإقميم الوسط
. من وجية نظرىن(البمقاء، والزرقاء، والعاصمة، ومأدبا)ويشمل كلًب من محافظات في المدارس الحكومية بإقميم الوسط 

 معممة في 350واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وبمغت عينة الدراسة 
مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال جاء بدرجة :  مدارس إقميم الوسط، ومن أىم نتائج ىذه الدراسة

متوسطة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال تعزى لمتغير 
الخبرة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال تعزى لمتغير 

. المؤىل العممي
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة لممساءلة : بعنوان (2010أبو حشيش, )دراسة - 2

ىدفت الدراسة إلى الكشف عمى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة . (فمسطين). تجاه المعممين
استخدم الباحث المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وقد بمغت عينة الدراسة . لممساءلة تجاه المعممين

: ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة.  معمماً ومعممة212
  درجة  ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة لممساءلة تجاه معممييم من وجية نظر المعممين كانت

 .كبيرة في بعدييا الإداري والفني
  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعممين والمعممات لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية

 .بمحافظة غزة لممساءلة تجاىيم تُعزى إلى الخبرة
درجة تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتيا بمستوى الرضا الوظيفي : بعنوان (2008أبو حمدة, )دراسة - 3

ىدفت الدراسة إلى التعرف . (الأردن). لمعممي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجية نظرىم
اعتمدت الباحثة . عمى مستوى تطبيق المساءلة الإدارية وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة

 معمماً ومعممة، ومن أبرز 309بمغت عينة الدراسة . عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبانة كأداة لجمع المعمومات
يتم تطبيق المساءلة الإدارية في المدارس الثانوية الخاصة بشكلٍ عام بدرجة مرتفعة، : النتائج التي تمّ التوصل إلييا

ومستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة ومعمماتيا متوسط بشكل عام، كما أنو توجد علبقة طردية 
موجبة بين درجة تطبيق المساءلة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة ومعمماتيا، وتوجد 
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق المساءلة الإدارية تُعزى لمتغيرات سنوات الخبرة والمؤىل العممي،ولا توجد 
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فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة ومعمماتيا تعزى لمتغيرات 
. سنوات الخبرة والمؤىل العممي

اتجاىات مديري المدارس اوبتدائية في منطقة حائل نحو واقع : بعنوان (2005آل الحارث, )دراسة - 4
ىدفت الدراسة التعرف عمى اتجاىات . (السعودية). ممارسة المساءلة في الإدارة التربوية بالمممكة العربية السعودية

 420وبمغت عينة الدراسة . مديري المدارس الابتدائية في منطقة حائل نحو واقع ممارسة المساءلة في الإدارة التربوية
ومن أبرز النتائج التي . مديراً ومديرة، وقد اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واعتمدت عمى الاستبانة لجمع المعمومات

: توصمت إلييا ىذه الدراسة
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاىات مديري المدارس الابتدائية نحو واقع ممارسة المساءلة تعزى لمتغير

 .المؤىل العممي
  لا توجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاىات مديري المدارس الابتدائية نحو واقع ممارسة المساءلة تعزى

 .لمتغير الخبرة
: الدراسات الأجنبية: ثانياً 

الرضا الوظيفي بين معممي رياض الأطفال في : بعنوان (Abu Taleb, 2013)دراسة أبو طالب - 1
. (الأردن). تأثيرات ظروف مكان العمل والخصائص الديموغرافية: الأردن

Job Satisfaction Among Jordan's Kindergarten Teachers: Effects of 
Workplace Conditions and Demographic Characteristics. 

ىدفت الدراسة إلى فحص مستويات الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفال في الأردن وعلبقتيا بالعمل 
تمّ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبانة لجمع . والمتغيرات الاجتماعية والديموغرافية

معممة، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن مستوى الرضا الوظيفي لمعممات 264بمغت عينة الدراسة . المعمومات
. رياض الأطفال جاء بدرجة متوسطة

دافعية المعممين والرضا : بعنوان (Bentea & Anghelache, 2012)دراسة بينتيا وأنجيلاش - 2
. (رومانيا). الوظيفي عن المينة في رومانيا

Teacher Motivation and Satisfaction for Professional Activity in Romania. 
ىدفت الدراسة إلى معرفة إذا كان ىناك اختلبفات بين الجنسين في مستويات الرضا الوظيفي، ومعرفة أثر 

. تمّ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبانة لجمع المعمومات. الموقف الميني عمى مستوى الرضا الوظيفي
 معمماً ومعممة لممدارس الابتدائية والثانوية في رومانيا، ومن أبرز النتائج التي تمّ التوصل إلييا 122بمغت عينة البحث 

أن ىناك تأثيراً لممواقف المينية عمى إحساس المعممين بالرضا الوظيفي، وبالمقابل فإن لمرضا الوظيفي تأثيراً عمى تنظيم 
 .البيئة التعميمية بغية تحسين الدافعية لدى المعممين

تقييم المساءلة تجاه المعممين في المدارس الثانوية في ووية : بعنوان (Ataphia, 2011)دراسة أتافيا - 3
. (نيجيريا). الدلتا

An Assessment of Accountability among Teachers in Secondary Schools in 
Delta State. 
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ىدفت الدراسة إلى تقييم واقع المساءلة لدى معممي ومديري المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في نيجيريا، 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وعمى الاستبانة كأداة . والتعرف عمى درجة تطبيق المساءلة في المدارس الثانوية

إن درجة تطبيق المساءلة في : ومن أبرز نتائج ىذه الدراسة.  معمماً ومعممة353لمدراسة، أما عينة الدراسة فقد بمغت 
المدارس الثانوية من وجية نظر المعممين كبيرة، ولا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين توجييات المديرين والمعممين 

 .حول تطبيق المساءلة
دراسة مقارنة لمرضا الوظيفي لممعممين في : بعنوان (Akhtar et.al, 2010)دراسة أختار وآخرون - 4

. (باكستان). المدارس الثانوية العامة والخاصة
A comparative Study of Job Satisfaction in Public and Private School 

Teachers at Secondary Level. 
. ىدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة بين مستويات الرضا الوظيفي لممعممين في المدارس الثانوية العامة والخاصة

معمماً ومعممة 150بمغت عينة الدراسة . واستخدم الباحث المنيج المقارن، واعتمد عمى الاستبانة كأداة رئيسة لمدراسة
أن المعممات لديين رضا عن وظائفين : من أبرز نتائجيا. من معممي المدارس الثانوية في مدينة لاىور باكستان

. ولا يوجد فرق بين معممي المدارس الخاصة والعامة بمستوى الرضا الوظيفي. ويشعرن بالارتياح مقارنة بالذكور
: نقاط التشابو واوختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث المنيج المستخدم وىو المنيج الوصفي والاعتماد تتفق
عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات، وتطبيق أدوات البحث عمى المعممين والمعممات  باستثناء دراسة أختار 

.  التي اعتمدت عمى المنيج المقارن بين معممي المدارس الثانوية العامة و الخاصة (2011)وآخرون 
في تناوليا لموضوع  (2013)، ودراسة أبو طالب  (2012) الدراسة الحالية مع دراسة عميمات وعقيل تتفق

 الرضا الوظيفي لدى مربيات رياض الأطفال، كما تتفق مع الدراسات التي تتناول موضوع المساءلة التربوية، إلّا أنيا
معيا في المرحمة العمرية التي تناولتيا فقد طبقت أغمب الدراسات في المرحمة الثانوية كدراسة أبو تختمف 
أما الدراسة  (2011)، ودراسة أتافيا(2011)، ودراسة أختار وآخرون(2008)، ودراسة أبو حمدة (2010)حشيش

 ىذه الدراسة عن بقية الدراسات تختمف. الحالية فقد تناولت موضوع تطبيق المساءلة التربوية في مرحمة رياض الأطفال
. في مكان إجراء الدراسة فقد طبقت أدوات الدراسة في الجميورية العربية السورية مدينة جبمة

- عمى حد عمم الباحثة– ىذه الدراسة عن بقية الدراسات بأنيا تُعد من أوائل الدراسات في البيئة السورية ما يميز
. والتي تناولت موضوع المساءلة التربوية وعلبقتيا بمستوى الرضا الوظيفي لمربيات رياض الأطفال

 
: النتائج والمناقشة

ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة : الإجابة عن السؤال الأول: أووً 
التربوية من وجية نظر المربيات؟ 

لتعرّف واقع تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية من وجية نظر المربيات 
تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكل فقرة من فقرات الاستبانة بحسب المجال 

: الذي تندرج تحتو وفق الآتي
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. المتوسطات الحسابية واونحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة حول المساءلة التربوية ( 1)جدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية 

 87.5 1.023 4.37 .متابعة العاممين في الروضة خلبل ساعات العمل 1
 78.5 1.3 3.93 .تطبيق القوانين والتعميمات الصادرة عن مديرية التربية 2
 83 0.85 4.15 .المديرة في حال غيابو/إعلبم نائبة المدير 3
 92 0.73 4.6. تنبيو العاممين عند عدم اتباعيم لمتعميمات والقوانين المطبقة في الروضة 4
 65 0.62 3.25 .معالجة فتور الدافعية لمعمل لدى بعض المربيات 5

6 
عقاب العاممين في الروضة المسؤولين عن إفشاء معمومات سرية خاصة 

 .بالأطفال أو عمل الروضة
4.38 0.49 87.75 

 86.75 0.73 4.34 .إنجاز الأنشطة التربوية وفقاً لمخطة السنوية الموضوعة 7
 74 1.15 3.7 .توزيع الميام عمى العاممين في الروضة وفقاً لقدراتيم وكفاءاتيم 8

9 
كتطبيق اليندسة الإدارية، )تطبيق أساليب وطرق جديدة في إدارة الروضة 
دارة الوقت دارة التغيير، وا   .(...وا 

2.02 0.91 40.25 

 68 0.59 3.4 .تشجيع العمل الجماعي بين المربيات 10
 76.25 0.69 3.82 .عقد الاجتماعات وبصورة دورية مع العاممين في الروضة وأولياء الأمور 11
 83.25 0.81 4.17 .الظيور بمظير يميق بمكانتو كمدير لمروضة 12
 40 1.6 2 .تقبل اليدايا من الاشخاص الذي تربطيم مصمحة بالروضة 13
 36 0.88 1.8 .استغلبل مكانتو في الضغط عمى الآخرين لتحقيق مكاسب شخصية 14
 28 0.59 1.4 .يقوم بالتدخين في أثناء التجول بين الغرف الصفية 15
 36 1.22 1.8 .دائم الانشغال بالياتف الجوال بشكل ممفت لمنظر 16
 59.75 0.44 2.99 .نادراً ما يُشارك المجتمع المحمي بالمناسبات الاجتماعية 17
 82.75 0.73 4.14 .يتعامل مع العاممين في الروضة وفقاً لمعايير وضوابط صارمة 18
 94 0.57 4.7 .يحرص عمى بناء علبقات اجتماعية مع أولياء أمور الأطفال 19
 60 1.15 3 .استقبال ذوي الاحتياجات الخاصة من الأطفال 20

21 
نادراً ما يقوم بتنظيم الزيارات التبادلية بين الروضة ومؤسسات المجتمع 

 .المحمي
2.97 0.61 59.25 

 3.38 كمـــــي
 
0.84 
 

67.52 

 (15)، وأن العبارة (4.38)حصمت عمى أعمى متوسط حسابي مقداره  (4)أن العبارة  (1)يبين الجدول رقم 
، وبشكلٍ عام بمغ المتوسط الحسابي لجميع عبارات ىذا المجال (1.4)حصمت عمى أدنى متوسط حسابي مقداره 

ويقابل شدة الإجابة المتوسطة عمى مقياس ليكرت، وبمغت أىميتيا  (2.61-3.40)وىو يقع ضمن المجال  (3.38)
، درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية في عمميم إذاً . (%67.52)النسبية 

ويُعزى ذلك إلى وعي المديرين بضرورة متابعة العاممين خلبل ساعات العمل، لما لو . متوسطة من وجية نظر المربيات
من نتائج ميمة في تفادي الأخطاء التي يمكن أن تحدث، وتنبيو العاممين عند تجاوز التعميمات والقوانين المطبقة في 

كما بينت إجابات المربيات أن . الروضة، أو إفشاء معمومات سرية خاصة بالأطفال أو عمل الروضة بشكل عام
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المديرين يحرصون عمى التعامل معين وفقاً لقواعد وضوابط صارمة، كما أنيم يحرصون عمى الظيور بمظير يميق 
.  بكونيم مديرين لمؤسسة تربوية

ما مستوى الرضا الوظيفي الذي تتمتع بو مربيات رياض الأطفال من وجية : اوجابة عن السؤال الثاني: ثانياً 
نظرىن؟ 

لتعرّف مستوى الرضا الوظيفي الذي تتمتع بو مربيات رياض الأطفال في مدينة جبمة تمّ حساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكل فقرة من فقرات الاستبانة بحسب المجال الذي تندرج تحتو وفق 

: الآتي
. المتوسطات الحسابية واونحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة حول مستوى الرضا الوظيفي لممربيات( 2)جدول 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 %النسبية 

 83 0.97 4.15 .أعمل كمربية لرياض الأطفال لعدم توافر وظيفة أخرى 1
 59 0.93 2.95 .أجد صعوبة أحياناً لموصول إلى المكان التي تتواجد فيو الروضة 2

3 
كأن أولى )يتوجب عمي القيام ببعض الأعمال التي تسبب لي الإرىاق 
 .(ميمة الإشراف عمى الأطفال في النقل المخصص ليم

2 1.08 59 

4 
تعمل إدارة الروضة عمى توفير الوسائل والأدوات التعميمية التي 

 .نحتاجيا في تقديم الخبرات التربوية للؤطفال
4.65 0.66 93 

 46.25 1.29 2 .تتوافق الشيادة التي أحمميا مع عممي كمربية لرياض الأطفال 5
 71.5 1.05 4.57 .الراتب الذي أتقاضاه لا يتناسب مع الجيد الذي أبذلو 6
 51.25 0.49 2.56 .يُغطي الراتب الذي أتقاضاه احتياجاتي الأساسية 7
 56.75 0.98 2.84 .تتم زيادة الرواتب في الروضة بالاعتماد عمى معايير منطقية 8
 94 0.91 4.7 .أشعر بأن دخمي الشيري قميل مقارنةً بزميلبتي في الرياض الأخرى 9
 52 0.81 2.6 .تطبق الإدارة الأفكار الجديدة بغية تطوير عمل الروضة 10
 71 0.51 3.55 .تقدر الإدارة الجيد الذي أبذلو في عممي 11
 73 0.48 3.65 .تراعي الإدارة الظروف الطارئة التي تؤثر عمى عممي 12
 71 0.68 3.55 .تتعاون الإدارة معي لحل المشكلبت التي تواجيني 13

14 
نادراً ما يتم الاعتماد عمى تكوين فريق عمل بين مربيات الروضة 

 .لإنجاز عمل معين
1 1.03 61 

 85.75 0.65 4 .يُقدر أولياء أمور الأطفال الجيد الذي أبذلو مع أطفاليم 15
 100 0 5 .لدي رغبة للبنتقال إلى مراحل تعميمية أعمى إذا سنحت لي الفرصة 16

17 
إن عممي كمربية لرياض الأطفال لا تتيح لي الوصول إلى المكانة 

 .الاجتماعية التي أرغب بيا
4 1.11 80 

18 
بدعوتنا لممشاركة  (مديرية التربية مثلبً )نادراً ما تقوم الجيات المعنية 

 .في دورات أو برامج تدريبية لتطوير أدائنا
1 0.73 52.75 

 70.01 0.80 3.26 كمـــــي
 (18و14)، وأن العبارتين (5)حصمت عمى أعمى متوسط حسابي مقداره  (16)أن العبارة  ((2يبين الجدول رقم 

، وبشكلٍ عام بمغ المتوسط الحسابي لجميع عبارات ىذا المجال (1)قد حصمتا عمى أدنى متوسط حسابي مقداره 
ويقابل شدة الإجابة المتوسطة عمى مقياس ليكرت، وبمغت أىميتيا  (2.61-4.20)وىو يقع ضمن المجال  (3.26)
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن المربيات يعتقدن أن الراتب الذي يتقاضينو لا يتناسب مع الجيد . (%70.01)النسبية 
الذي تبذلنو، الأمر الذي يولد لديين الرغبة للبنتقال إلى مراحل تعميمية أعمى عندما تتُاح لين الفرصة، عمى اعتبار أن 
الراتب يُعد من المقومات الأساسية لتحقيق الرضا الوظيفي لدى المربيات، بحيث يكون ىناك تكافؤ بين الراتب والجيد 

كما بينت إجابات المربيات أن عممين في مؤسسات رياض الأطفال لا يحقق المكانة الاجتماعية . المبذول في العمل
 والتي بينت أن (2012)عميمات وعقيلوتتفق ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إليو دراسة . التي يطمحن إلييا

.  مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال كان متوسطاً 
: نتائج اختبار الفرضيات

بين متوسطات درجات المربيات في  (0.05)و توجد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى دولة - 1
تقديرىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير المؤىل 

. العممي والتربوي
 لمفروق بين ONE WAY ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تمّ تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 

: المتوسطات كما يأتي
 لمفروق بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن لدرجة تطبيق مديري ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي (3)الجدول 

 .مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي
ANOVA 

Sig. F  متوسط المربعاتDf  مصدر التباين مجموع المربعات
التباين بين المجموعات  060. 3 020. 3.03 823.
التباين داخل المجموعات  5.049 76 066.  
   79 5.109 Total 

المأخوذة من  (2.74) وىي أكبر من القيمة الجدولية  F=3.03أن قيمة مؤشر الاختبار (3)يبين الجدول رقم 
، وبالتالي نرفض P=0.823>a=0.05، كما أن قيمة احتمال الدلالة(76,3) عند درجتي حرية Fجداول توزيع 

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة بأنو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات 
في تقديرىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير المؤىل 

 :ولتحديد مصادر الفروق باستخدام المقارنات البعدية، تمّ استخدام اختبار شيفيو كما يأتي. العممي والتربوي
 

نتائج اختبار شيفيو لتحديد الفروق بين فئات المؤىل العممي في تأثيرىا عمى تقدير المربيات لدرجة ممارسة مديري (4)الجدول 
. مؤسسات رياض مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي

(I) 
 العممي المؤىل

 والتربوي

(J) 
المؤىل العممي 

 والتربوي
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

 1901. -2125.- 1.000 07236. -01119.- اجازة ثانوية أو معيد
 2236. -2818.- 1.000 09016. -02907.- دبموم تأىيل
 5441. -3546.- 962. 12640. 09474. دراسات عميا

 2125. -1901.- 1.000 07236. 01119. ثانوية أو معيد إجازة
 2040. -2397.- 1.000 07799. -01789.- دبموم تأىيل
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 5660. -3541.- 916. 11802. 10592. دراسات عميا
دبموم تأىيل   2818. -2236.- 1.000 09016. 02907. ثانوية أو معيد

 2397. -2040.- 1.000 07799. 01789. اجازة
 5733. -3257.- 900. 12970. 12381. دراسات عميا

 3546. -5441.- 962. 12640. -09474.- ثانوية أو معيد دراسات عميا
 3541. -5660.- 916. 11802. -10592.- اجازة

 3257. -5733.- 900. 12970. -12381.- دبموم تأىيل

وكلبًّ من ( دراسات عميا)أن ىناك فروقاً دالة إحصائياً بين فئة المؤىل العممي والتربوي  (4)يبين الجدول رقم 
جازة جامعية، ودبموم تأىيل)الفئات  كذلك ىناك فروق . (الدراسات العميا)وىذه الفروق لصالح فئة   (ثانوية أو معيد، وا 

جازة جامعية )والفئتين  (دبموم تأىيل)دالة إحصائياً بين فئة المؤىل العممي والتربوي  لصالح فئة  (معيد أو ثانوية، وا 
. (الإجازة الجامعية)لصالح فئة  (ثانوية أو معيد)وىناك فروق دالة إحصائياً بين فئة المؤىل العممي . (دبموم تأىيل)

والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (2005)تتفق ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة آل الحارث
. في تطبيق مديري المدارس لممساءلة تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي

بين متوسطات درجات المربيات في  (0.05)و توجد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى دولة - 2
. تقديرىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير الخبرة

 لمفروق بين ONE WAY ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تمّ تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 
: المتوسطات كما يأتي

 لمفروق بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن لدرجة تطبيق مديري ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي (5)الجدول 
 .مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير الخبرة

ANOVA 
Sig. F  متوسط المربعاتDf  مصدر التباين مجموع المربعات
التباين بين المجموعات  088. 3 029. 4.43 723.
التباين داخل المجموعات  5.021 76 066.  
   79 5.109 Total 

المأخوذة من  (2.74) وىي أكبر من القيمة الجدولية  F=4.43أن قيمة مؤشر الاختبار  (5)يبين الجدول رقم 
، وبالتالي نرفض P=0.723>a=0.05، كما أن قيمة احتمال الدلالة(76,3) عند درجتي حرية Fجداول توزيع 

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة بأنو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات 
. في تقديرىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير الخبرة

: ولتحديد مصادر الفروق باستخدام المقارنات البعدية، تمّ استخدام اختبار شيفيو كما يأتي
 

 نتائج اختبار شيفيو لتحديد الفروق بين فئات الخبرة في تأثيرىا  (6)الجدول 
. عمى تقدير المربيات لدرجة ممارسة مديري مؤسسات رياض مدينة جبمة لممساءلة التربوية

(I) 
 الخبرة سنوات عدد

(J) 
 الخبرة سنوات عدد

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 

Upper 

Bound 

 2647. -2279.- 1.000 08493. 01840. 100إلى 5من  اقل من خمس سنوات

 2274. -2915.- 999. 09073. -03205.-  وما فوق10
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 2279. -2647.- 1.000 08493. -01840.- اقل من خمس سنوات  سنوات10إلىإ5من 

 1315. -2325.- 969. 06612. -05045.- وما فوق 10

      

 2915. -2274.- 999. 09073. 03205. اقل من خمس سنوات سنوات وما فوق10

 2325. -1315.- 969. 06612. 05045. 10إلى إ5من 

      
أقل من )وكلبًّ من الفئتين  (سنوات وما فوق10)أن ىناك فروقاً دالة إحصائياّ بين فئة الخبرة  (6)يبين الجدول 
كذلك ىناك فروق دالة . (سنوات وما فوق 10)وىذه الفروق لصالح فئة  (سنوات 10 إلى 5خمس سنوات، ومن 

وىذا يُشير  (سنوات10 إلى 5)لصالح فئة ( أقل من خمس سنوات) وفئة  ( سنوات10إلى 5)إحصائياً بين فئة الخبرة 
إلى أنو كمما ازدادت خبرة المربية كانت أكثر معرفة واطلبعاً بأسس وقواعد العمل الصحيحة، والالتزام بيا وبالتالي 

وتختمف . تكون أكثر قدرة عمى تحديد درجة التزام مديري مؤسسات رياض الأطفال بتطبيق المساءلة التربوية في عمميم
 والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (2005)آل الحارثىذه النتيجة مع مل توصمت إليو دراسة 

. لاتجاىات مديري المدارس الابتدائية نحو واقع ممارسة المساءلة تعزى لمتغير الخبرة
بين متوسطات درجات المربيات في  (0.05)و توجد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى دولة - 3

. الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي تقديرىن لمستوى
 لمفروق بين ONE WAY ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تمّ تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 

: المتوسطات كما يأتي
  لمفروق بين متوسطات درجات المربيات ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي(7)الجدول 

. في تقديرىن لمستوى الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي
ANOVA 

Sig. F  متوسط المربعاتDf  مصدر التباين مجموع المربعات
التباين بين المجموعات  040. 3 013. 3.62 780.
التباين داخل المجموعات  2.784 76 037.  
   79 2.824 Total 

المأخوذة من  (2.74) وىي أكبر من القيمة الجدولية  F=3.62أن قيمة مؤشر الاختبار (7)يبين الجدول رقم 
، وبالتالي نرفض P=0.785>a=0.05، كما أن قيمة احتمال الدلالة(76,3) عند درجتي حرية Fجداول توزيع 

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة القائمة بإنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات 
ولتحديد مصادر الفروق باستخدام . في تقديرىن لمستوى الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي

 :المقارنات البعدية، تمّ استخدام اختبار شيفيو كما يأتي
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. نتائج اختبار شيفيو لتحديد الفروق بين فئات المؤىل العممي في تأثيرىا عمى تقدير المربيات لمستوى الرضا الوظيفي لديين(8)الجدول 
(I) 
 العممي المؤىل

 والتربوي

(J) 
 العممي المؤىل

 والتربوي
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 1690. -1320.- 1.000 05400. 01847. اجازة ثانوية أو معيد

 1720. -2078.- 1.000 06776. -01793.- دبموم تأىيل

 4373. -2806.- 953. 09954. 07836. دراسات عميا

 1320. -1690.- 1.000 05400. -01847.- ثانوية أو معيد اجازة

 1291. -2019.- 988. 05807. -03640.- دبموم تأىيل

 4289. -3091.- 979. 09320. 05989. دراسات عميا

 2078. -1720.- 1.000 06776. 01793. ثانوية أو معيد دبموم تأىيل

 2019. -1291.- 988. 05807. 03640. اجازة

 4548. -2622.- 903. 10180. 09630. دراسات عميا

دثانوية أو معو دراسات عميا  -.07836- .09954 .953 -.4373- .2806 

 3091. -4289.- 979. 09320. -05989.- اجازة

 2622. -4548.- 903. 10180. -09630.- دبموم تأىيل

وكلبًّ من الفئات ( دراسات عميا)أن ىناك فروقاً دالة إحصائياً بين فئة المؤىل العممي  (8)يبين الجدول رقم 
جازة جامعية، ودبموم تأىيل) كذلك ىناك فروق دالة . (دبموم تأىيل)وىذه الفروق لصالح فئة   (ثانوية أو معيد، وا 

جازة جامعية )والفئتين  (دبموم تأىيل)إحصائياً بين فئة المؤىل العممي  . (دبموم تأىيل)لصالح فئة  (معيد أو ثانوية، وا 
الإجازة )لصالح فئة  (ثانوية أو معيد، وفئة الإجازة الجامعية)وىناك فروق دالة إحصائياً بين فئة المؤىل العممي 

ويمكن تفسير ذلك بأن المربيات المواتي حصمن عمى مؤىل عممي أعمى يخصص لين رواتب أعمى من . (الجامعية
المربيات المواتي حصمن عمى مؤىل عممي أدنى، الأمر الذي يحقق لين الاستقرار المادي وبالتالي تحقيق الرضا 

تختمف ىذه النتيجة مع . الوظيفي لديين عمى اعتبار أن الرواتب والحوافز تُعد من المكونات الأساسية لمرضا الوظيفي 
والتي بينت أنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  (2012)عميمات وعقيلالنتيجة التي توصمت إلييا دراسة 

. مستويات الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفال تعزى لمتغيرات المؤىل العممي
بين متوسطات درجات المربيات في  (0.05)و توجد فروق ذات دولة إحصائية عند مستوى دولة - 4

. الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير الخبرة تقديرىن لمستوى
 لمفروق بين ONE WAY ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تمّ جرى تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 

 :المتوسطات كما يأتي
  لمفروق بين متوسطات درجات المربيات ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي (9)الجدول  

. في تقديرىن لمستوى الرضا الوظيفي لديين تعزى لمتغير الخبرة
ANOVA 

Sig. F  متوسط المربعاتDf  مصدر التباين مجموع المربعات
التباين بين المجموعات  029. 3 010. 2.60 854.
التباين داخل المجموعات  2.795 76 037.  
   79 2.824 Total 
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المأخوذة من  (2.74) وىي أصغر من القيمة الجدولية F=2.60أن قيمة مؤشر الاختبار  (9)يبين الجدول رقم 
، وبالتالي نقبل الفرضية P=0.854>a=0.05، كما أن قيمة احتمال الدلالة(76,3) عند درجتي حرية Fجداول توزيع 

الصفرية، ويمكن تفسير ذلك بأنو من الممكن أن بعض المربيات لديين خبرة طويمة في رياض الأطفال، إلا أنين لا 
يتمتعن برضا وظيفي كافٍ نتيجة انعدام العلبقات الإنسانية والاجتماعية داخل الروضة، وعدم الرضا الكافي عن 
الرواتب والأجور المخصصة لين، وبالتالي وجودىن داخل الروضة يكون بصورة مؤقتة حتى تتيح لين الظروف 

لدي رغبة للبنتقال إلى مراحل تعميمية )بالانتقال إلى عمل آخر، وىذا ما أكدت عميو إجابات المربيات فقد حصمت العبارة
تختمف ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا . (5)عمى أعمى متوسط حسابي مقداره  (أعمى إذا سنحت لي الفرصة

 والتي بينت أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الرضا الوظيفي لدى (2012)عميمات وعقيل دراسة 
. معممات رياض الأطفال تعزى لمتغير الخبرة

بين درجة تطبيق مديري مؤسسات  (0.05)و توجد علاقة ذات دولة إحصائية عند مستوى دولة - 5
. رياض الأطفال لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات من وجية نظرىن

لدراسة العلبقة بين درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي 
: جرى حساب معامل الارتباط بيرسون واختبار معنويتو كما يبين الجدول الآتي، لدى المربيات من وجية نظرىن

 
 نتائج اختبار العلاقة بين تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية (10 )جدول 

 . ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات من وجية نظرىن
Correlations 

  X Y 

المساءلة التربوية  Pearson Correlation 1 .205* 

Sig. (2-tailed)  .068 

N 80 80 
 Pearson Correlation .205 1 الرضا الوظيفي

Sig. (2-tailed) .068  
N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

وىي تدل عمى أن العلبقة بين تطبيق ، (0.80)أن قيمة معامل الارتباط الخطي تساوي  (10)يبين الجدول رقم 
مديري مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات من وجية نظرىن ىي علبقة 

ويمكن تفسير ذلك بأن المساءلة التربوية . طردية وجيدة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
كإجراء يقوم بو مديرو مؤسسات رياض الأطفال من شأنو أن يحقق رضاً وظيفياً لدى المربيات إذا ما تم تطبيقو بالشكل 

- المربيات–الصحيح، وبعدالة، وعمى جميع العاممين في الروضة بشكلٍ عام، والمربيات بشكلٍ خاص، وبالتالي فإنين 
وبما أن المساءلة التربوية تشتمل عمى عناصر . لن يشعرن بالظمم عند اتخاذ أي قرار إزاء أي تقصير في أداء واجباتين

كتحقيق الانضباط الوظيفي، والحرص عمى بناء العلبقات الاجتماعية والانسانية مع العاممين في )عدة أساسية 
تتفق . فإن ذلك سيسيم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى المربيات وىذا ما أكدتو ىذه النتيجة (..الروضة، ومنح الحوافز
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 التي بينت أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية ((2008 أبو حمدة ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة
. بين درجة تطبيق المساءلة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي لممعممين

 
: اوستنتاجات والتوصيات

 : اوستنتاجات-أ
درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة لممساءلة التربوية متوسطة من وجية نظر - 1
 .، ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات متوسطالمربيات

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن لدرجة تطبيق مديري - 2
. مؤسسات رياض الأطفال في مدينة جبمة لممساءلة التربوية تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي والخبرة لممربيات

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن لمستوى الرضا الوظيفي - 3
. لديين تعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي لممربيات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن لمستوى الرضا الوظيفي - 4
. لديين تعزى لمتغير خبرة المربيات

بين درجة تطبيق مديري  (a=0.05)توجد علبقة طردية جيدة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 5
. مؤسسات رياض الأطفال لممساءلة التربوية ومستوى الرضا الوظيفي لدى المربيات

: التوصيات-ب
ضرورة قيام مديرية التربية بعقد دورات تدريبية وندوات لمديري مؤسسات رياض الأطفال تتعمق بكيفية - 1

. تطبيق المساءلة التربوية في رياضيم، وكيفية رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين بالروضة
قامة الحفلبت -  2 تشجيع مديري مؤسسات رياض الأطفال لمعاممين بالروضة عمى التخطيط لمبرامج الترفييية وا 

. بين الحين والآخر بغية تنمية الروابط الاجتماعية فيما بينيم
حرص المديرين عمى منح المربيات الحوافز المادية كي يتحقق لديين الرضا الوظيفي وبالتالي تكون حافزاً - 3

. لمزيد من البذل والعطاء في العمل
إجراء دراسات وأبحاث ذات صمة بالبحث الحالي كإجراء دراسة تتناول درجة تطبيق المساءلة التربوية في - 4

جراء دراسة مقارنة بين الرضا الوظيفي لدى مربيات رياض الأطفال والرضا  مدارس التعميم الأساسي والثانوي، وا 
. الوظيفي لممعممين والمعممات في المراحل التعميمية العميا
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