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 ممخّص  
 

مف وجية نظر  كمية التربية في جامعة تشريف فيممارسة التخطيط الاستراتيجي  ىدؼ البحث إلى تعرؼ درجة
ممارسة أفراد العينة  درجة بيف العلاقة الارتباطية وكذلؾ تعرّؼومستوى ضماف جودتيا، ، أعضاء الييئة التعميمية فييا

لمتخطيط الاستراتيجي ومستوى ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف مف وجية نظر أفراد عينة البحث، ولتحقيؽ 
( عبارة، وتوزعت إلى أربعة 50)تألفت مف  الاستراتيجي البحث تـ بناء استبانتيف تتعمؽ الأولى بالتخطيط أىداؼ

دارة الموارد في الكمية، التقويـ في الكمية، التنبؤ في  مجالات ىي: )الرؤية الاستراتيجية لمبرامج المقدمة، التنظيـ وا 
( عضو 72)بمغ عددىا عينة البحث، طبقت عمى أفراد ( عبارة، 20)تألفت مف  الكمية(، والثانية تتعمؽ بضماف الجودة

، ـ المنيج الوصفي التحميميااستخدتـ . 2016/2017لمعاـ الدراسي  في كمية التربية في جامعة تشريف ىيئة تعميمية
مف  ( محكميف مختصيف في جامعات القطر. وتـ التأكد7ولمحكـ عمى صدؽ الاستبانة وجيت إلى مجموعة مؤلفة مف )

مف خلاؿ حساب معامؿ ألفا  في كمية التربية في جامعة تشريففرداً ( 22)ثباتيا بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية شممت 
لاستبانة ضماف  (0.73)الاستراتيجي، و التخطيط(، لاستبانة 0.87(، والذي بمغ )Cronbach – Alphaكرونباخ )

 .الجودة
مف وجية نظر أعضاء  في كمية التربية في جامعة تشريفتراتيجي ممارسة التخطيط الاس درجةبينت النتائج أف 

جاء بدرجة متوسطة. مستوى ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف جاء بدرجة متوسطة، وأف  الييئة التعميمية فييا
ة لمتخطيط ممارسة أفراد العين درجة إحصائية بيف دلالة إيجابية ذات ارتباطية علاقة وجود بينت نتائج البحث كما 

 توفير كما قدـ البحث مقترحات عدة أىميا ضرورةالاستراتيجي ومستوى ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف. 
ممارسة مستمرة لمتخطيط الاستراتيجي،  درجة لتعزيز في كمية التربية في جامعة تشريف والبشرية المادية الامكانيات

مف خلاؿ إقامة دورات تدريبية لمعامميف في كمية التربية تتعمؽ  امعة تشريففي كمية التربية في ج العامميف أداء تطوير
 بالتخطيط الاستراتيجي، والتوعية المستمرة بدور التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ ضماف الجودة لكمية التربية.

  أعضاء الييئة التعميمية. –ضماف الجودة  –: التخطيط الاستراتيجي مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
The current research aims to identify the degree of Practicing Strategic Planning of 

and  the degree of the quality assurance level in faculty of education at Tishreen University 

from the view point of the Teaching Staff Members, and also and to study the relationship 

between the degree of Practicing Strategic Planning and quality assurance level in it.  

and to achieve the objectives of this research questionnaires were built, the first 

about strategic planning included four areas, and consisted (50) items, while the second 

about quality assurance consisted (20) items; have been applied on sample (72) Teaching 

Staff Members in faculty of education at Tishreen University during the academic year of 

(2016 - 2017). Descriptive analytical methodology was used, and Validity of the 

questionnaire was established though a jury of (7) of the teaching staff at Syrian 

Universities. Pilot sample consisted of (22) Members, Reliability was established by 

Cronbach – Alpha Reliability (0.87) to Strategic Planning questionnaire and (0.73) to 

quality assurance questionnaire. 

The research results showed that the degree of Practicing Strategic Planning, and the 

degree of the quality assurance level at faculty of education at Tishreen University were 

middle rated from the view point of the Teaching Staff Members, also results showed there 

is a positive correlation between the degree of Practicing Strategic Planning and quality 

assurance level in faculty of education at Tishreen University. In fact the study included 

some of recommendations: The need to provide human and material resources to practice 

of strategic planning in faculty of education at Tishreen University, and developing  the 

workers performance throw preparing training to workers  at faculty of education, correlate 

with Strategic Planning, and continuous enlightenment with Strategic Planning an 

importance in Achieving the quality assurance level.  
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 مقدمة
لي باىتماـ الحكومات والمؤسسات والأفراد، نظراً لأىميتو في رسـ المسارات المستقبمية يحظى التعميـ العا    

وما نجـ عنيا مف تحولات باتجاه لممجتمعات المعاصرة، إذ أسيمت التطورات المتسارعة لأنظمة الاتصاؿ والمعموماتية، 
المية بيف الشركات إلى مؤسسات التعميـ انتقؿ التنافس الذي تشيده الأسواؽ العإذ الملائمة مع مجتمع المعمومات، 

ف نجاح الجامعات  العالي إلى تنافس مف نوع جديد محوره الإبداع والتطور كوسيمة لمحصوؿ عمى أفضؿ المخرجات، وا 
في عممية التنافس مقترنة بالجودة النوعية في التعميـ، والقدرة عمى تحويؿ ما تعممو إلى منتجات أو خدمات يمكنيا 

خلاؿ استجابة الجامعات لاحتياجات مجتمعاتيا، بما يجعؿ مواقع العمؿ ميداناً لاستخداـ التعميـ، وتطبيؽ  المنافسة مف
 المعرفة فينعكس ذلؾ عمى قدراتيا الإبداعية ونموىا وتطويرىا.

وسائؿ ضماف الجودة باعتباره يمثؿ نوعاً مف التقييـ المؤسسي الشامؿ، أي ينظر  مفيعد الاعتماد وسيمة      
، وىوؾ إلى الاعتماد عمى أنو التقويـ المستمر لممؤسسة التربوية )الاعتماد المؤسسي( أو برامج الاعتمادية )درندري

 القومية الأنشطة في وخاصة الأجؿ الأىداؼ طويمة لتحقيؽ الصحيح الاستراتيجي المدخؿ التخطيط (. ويُمثؿ6، 2007
 التخطيط الإنتاجية والاقتصادية، ويوفر طاقاتيا وبالتالي الدولة مستقبؿ يشكؿ مما العممي وغيرىا والبحث كالتعميـ

 ومستوى اللازمة ليا الموارد وتخصيص الأنشطة تنفيذ كيفية لمتابعة ومنيجياً وموضوعياً  عممياً  الاستراتيجي أساساً 
معدؿ النمو وتحسيف يعمؿ التخطيط الاستراتيجي عمى تغيير اتجاه المؤسسة التربوية، ويزيد و  .فييا والإنجاز الأداء

العائد لمستوى الخريج عمى المدى الطويؿ، والتخمص مف المناىج والأقساـ والأساليب الإدارية ضعيفة الأداء، ويحقؽ 
 (.446 - 445، 2009تنسيؽ أفضؿ بيف أنشطة النظاـ التربوي )غنيمة، 

القدرة  لديو أنواعو بمختمؼ العالي ميـوالتع الإنساف؛ حياة في التعميمية المراحؿ أىـ مف العالي التعميـ يعد    
وقد أصبح تطويره ضرورة حتمية في ظؿ التطورات (. 3، 2012المنتج )بشير،  والمجتمع المتعمـ الفرد بناء عمى

السريعة، التي ألزمت مؤسسات التعميـ الجامعي عمى مواجية التحديات التي يطرحيا العصر، لذا كاف لابد مف التوجو 
التعميـ الجامعي، ومؤسساتو وبرامجو كونو مطمباً ضرورياً لتطويره، وما يؤكد ذلؾ كثرة المؤتمرات نحو تحقيؽ جودة 

والندوات والدراسات التي تناولت جودة التعميـ الجامعي، فضلًا عف حرص مؤسسات التعميـ الجامعي عمى ترخيص 
 ،2006جتمع بيا أفراداً ومؤسسات )سكر، برامجيا لمحصوؿ عمى شيادات الاعتماد التي تؤكد تميزىا، وتعزز ثقة الم

ف مبادئ253  فإدارة التخطيط، جوىر عممية تعد التي الأىداؼ بناء عممية في ميـ أساس ىي الجودة ومنطمقات (. وا 
دارة الشاممة الجودة  فيناؾ الاستراتيجي، التخطيط ومفاىيـ فيـ أىداؼ عف بمعزؿ وتعمؿ تطبؽ أف يمكف لا التغير وا 
 رسالة مف كؿ صياغة عند حاضرة تكوف أف ينبغي الجودة والتخطيط فمبادئ الجودة مف كؿ بيف ما طوارتبا تكامؿ

الجودة  تحقؽ أىداؼ إعداد إلى يقود بتشخيص التخطيط ويبدأ التخطيط، عممية في وعند البدء وأىدافيا، المنظمة
 نقاط واستثمار وتنميتيا مف الموارد كؿ بتوزيع ـتيت التي الداخمية البيئة وتحميؿ الخارجية البيئة تعرؼ خلاؿ مف الشاممة

 (.4، 2011والدجني،  دقة الجودة )أبو غايات مف غاية ميمة التحميؿ ىذا يخدـ وبذلؾ الضعؼ نقاط ومعالجة القوة
ىذا البحث  جاء الكميات في التربوية العممية نجاح في وميـ كبير دور ولما لأعضاء الييئة التعميمية مف      

 دور تخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف.لتعرؼ 
 مشكمة البحث

 والأساليب الأدوات أىـ كأحد التعميمية والأكاديمية الأوساط الاستراتيجي في بالتخطيط يعدُّ الاىتماـ     
 الأىداؼ تحقيؽ في فالفشؿ خؿ الجامعات،دا الأكاديمي العمؿ بإدارة المتعمقة المشكلات مف لحؿ العديد المثالية الإدارية
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 والمشاريع للأنشطة والمادية المعززة والبشرية المالية الموارد في والنقص الجامعة، أجميا أنشئت مف التي العميا
 مف جممة مف بيف العمؿ أولويات وتحديد المناسبة والاستراتيجيات البدائؿ المتعمقة باختيار والصعوبات الجامعية،
حؿ  إمكانية إلى يتطمعوف الأكاديمييف جعؿ ما ىذا الأوساط الجامعية، في وصُناعو القرار لمتخذي اليامة القضايا
 الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي. فتطبيؽ باستخداـ التخطيط الجامعات داخؿ والمتوقعة القائمة المشكلات مف العديد
 لتفعيؿ ناجحة؛ وسيمة يعد كما التنافسية، مميزاتيا ليا يحدد عمؿ إطار تقديـ في يساعدىا التعميمية المؤسسات في

 الخلاؽ والتفكير التخطيط في المشاركيف رؤية وزيادة تحقيؽ الأىداؼ، نحو والعمؿ لممشاركة المؤسسة وحدات
(. وقد أجمعت منظمات الأعماؿ العالمية التي استخدمت أسموب 444، 2009)النبياني،  لممؤسسة الاستراتيجي

(. كما أف تطبيقو في مؤسسات التعميـ يسيـ في  ,2Nicoline and Antje, 2008لاستراتيجي عمى ذلؾ )ا التخطيط
رفع جودة العممية التعميمية، مف خلاؿ قياـ تمؾ المؤسسات بتحديد الرؤية المستقبمية ليا، وتحديد غاياتيا عمى المدى 

ما يساعد في تحديد الفرص والمخاطر المحيطة ونقاط القوة الطويؿ، وتحديد أبعاد العلاقة المتوقعة بينيا وبيف بيئتيا ب
 دراسة نتائج أكدتو ما وىذا والضعؼ، وذلؾ بيدؼ اتخاذ القرارات الاستراتيجية عمى المدى البعيد ومراجعتيا وتقييميا.

 ايجابية علاقو عمى وجود (2013(، و)الصانع، 2012)بشير، (، و2011(، و)الدجني، 2009)النبياني،  مف كؿ
 الجامعية الجودة لمكميات ضماف الاستراتيجي ومستوى ممارسة لمتخطيط درجة بيف

 في المؤسسات القرار صانعي قبؿ الاستراتيجي مف التخطيط لأىمية والواضح السميـ الفيـ توفر إف         
 سميـ عممي سموببأ فييا، ولضماف جودتيا وتحقيؽ ذلؾ التغيير الإدارية العممية لنجاح ضرورة أصبح التعميمية،
 تحسيف في والكميات الجامعات رغبة متميز. كما أف أداء إلى الوصوؿ أجؿ المختمفة مف العمميات الإدارية لممارسة
الاستراتيجي،  التحسيف، وقد لجأت إلى تطبيؽ التخطيط ىذا مف أجؿ مختمفة ومداخؿ طرؽ عف تبحث جعميا أدائيا

المؤتمر الذي عقد في دمشؽ بإشراؼ اليونسكو في كانوف الأوؿ عاـ  توصيات وتفعيمو بشكؿ جيد، وىذا ما أكدتو
/، عمى ضرورة إنشاء آليات ضبط الجودة ونشر ثقافة الاعتماد في الجامعات العربية ومف بينيا الجامعات 2003/

(، وبناءَ عمى ىذه التوصيات National Quality Assurance and Accreditation, 2004, 11السورية.)
القاضي بإحداث  15/1/2007/ تاريخ 96سمسمة القرارات كالقرار رقـ /مجمس التعميـ العالي السوري  ا، تبنىوغيرى

( وبالرغـ مف الاىتماـ الذي 1، 2007مراكز لضماف الجودة في الجامعات الحكومية. )وزارة التعميـ العالي السورية، 
ف في ىذا المجاؿ، فما زالت ىذه الكميات تعاني مف مشكلات أولتو سورية لكميات التربية والجيود التي بذليا المعنيو 

تحوؿ دوف تحقيؽ مطمبيا في الاعتماد وضماف الجودة، فيي غالباً ما تعجز عف تزويد الطالب المعمـ بميارات التعمـ 
انب النظري الذاتي، الأمر الذي يجعمو غير قادر عمى متابعة التغيرات العممية التكنولوجية، وكذلؾ فيي تركز عمى الج

ولا يحظى الجانب العممي التطبيقي فييا بالاىتماـ الكافي، فضلًا عف ذلؾ فيذه البرامج غير قادرة عمى معالجة 
 (.18، 2009مشكلات المعمـ المينية مما يؤثر سمباً في فاعمية أدائو للأدوار التي يقوـ بيا )كنعاف، 

، في كمية التربية في جامعة تشريفالإدارييف عينة مف  عمىىا الباحث ااستطلاعية أجر دراسة ومف خلاؿ        
الإداري،  في الأداء المشكلات الإدارية، منيا: )الروتيف، ووجود ضعؼبعض وجود وقد بينت إجابات أفراد العينة 

 وازدحاـ الطمبة، وقمة الموظفيف، وتأخر صدور القرارات، والقصور في الإمكانيات المادية والبشرية، ونقص الكادر
البشري المدرب، والتخبط في القرارات المتخذة، وعدـ وضوحيا، وغياب الخطط والأساليب الادارية الملائمة لتطوير 

مازالت  الإداري التطوير الأداء، وجود رغبة لدى العامميف في تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي(، ويرى الباحث أف عممية
 أساليب الإدارية، وأنّو لـ يتـ استخداـ القرارات صناعة آليات عمى تعديؿ أي يطرأ ولـ بحاجة لمكثير مف التعديلات،
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 أو عمييا التغمب يمكف مجتمعة المشكلات وىذهإدارة متطورة مبدعة مبتكرة. تغيير يوفر  إحداث أجؿ مف جديدة وطرؽ
تطبيؽ التخطيط  ، مف خلاؿ تفعيؿفي كمية التربية في جامعة تشريفوضماف الجودة  إصلاح تـ إذا علاجيا في الإسياـ

 بالدور تقوـ التربية كميات، خاصة وأف في كمية التربية في جامعة تشريفالاستراتيجي الذي يحقؽ ضماف الجودة 
 وأف المستمريف، والتحسيف التطوير بعممية القياـ لزاماً عمييا أصبح لذلؾ تخريج الكوادر التي يحتاجيا المجتمع،  في الأساسي

وانطلاقاً مف قمّة الدراسات التي       مستقبلًا. التعميـ مينة والذي سيمارسوف لمطمبة المقدـ ميـالتع جودة ضماف عمى تعمؿ
الاستراتيجي في تحقيؽ ضماف جودة كمية التربية في جامعة تشريف، برزت الحاجة إلى تناوؿ ىذا  تناولت دور التخطيط

ما دور التخطيط الاستراتيجي في الآتي:  الرئيس ؿالموضوع، والكشؼ عف ىذا الدور. وقد حُددت مشكمة البحث بالسؤا
 تحقيق ضمان جودة كمية التربية بجامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا؟

 :أسئمة البحث
مف وجية نظر أعضاء  في كمية التربية في جامعة تشريفما درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي  .1

 الييئة التعميمية فييا؟
 ى ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا؟ما مستو  .2
ممارسة أفراد العينة لمتخطيط الاستراتيجي  درجة إحصائية بيف دلالة ذات ارتباطية علاقة ىناؾ ىؿ .3

 كمية التربية بجامعة تشريف؟ودرجاتيـ عمى استبانة ضماف جودة 
 

 أىمية البحث وأىدافو: 
 ىمية البحث من خلال النقاط الآتية:تنبع أ

 التخطيط مجاؿ في المناسب العالي لاتخاذ القرار التعميـ وزارة تفيد نتائج ىذا البحث المسؤوليف في -1
 الجودة. وضماف الاستراتيجي
بقائمة تتضمف معايير لضماف جودة العمؿ  في كمية التربية في جامعة تشريفتزويد صانعي القرار  -2

 فييا.
الدراسة أىميتيا مف خلاؿ تناوليا موضوعاً ميماً يسيـ في تحديد أوجو القصور تكتسب ىذه  -3

والضعؼ في البرنامج التي تقدميا كمية التربية لطمبتيا والإفادة مف نتائجيا في تطوير ىذه البرامج، وتحقيؽ ضماف 
 جودتيا.

 وقد سعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:
في كمية التربية في تراتيجي ومستوى ضماف جودة كمية التربية ممارسة التخطيط الاس درجة تعرّؼ -1

 مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا. جامعة تشريف
عمى  ودرجاتيـممارسة أفراد العينة لمتخطيط الاستراتيجي  درجة بيف العلاقة الارتباطية تعرّؼ -2
 اء الييئة التعميمية فييا.ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف مف وجية نظر أعضاستبانة 
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 :منيجية البحث
يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوـ بوصؼ ما ىو كائف، وتفسيره، كما ييتـ بتحديد       

الظروؼ والعلاقات التي توجد بيف الوقائع، كما ييتـ أيضاً بتحديد الممارسات السائدة والتعرؼ عمى المعتقدات 
 .(140، 2009نمو والتطور )سميماف، كؿ مف الأفراد والجماعات، وطرائقيا في ال والاتجاىات عند

  مجتمع البحث وعينتو:
جامعة تشريف لمعاـ الدراسي في أعضاء الييئة التعميمية في كمية التربية جميع شمؿ مجتمع البحث           

(. ومف مجتمع 2016جامعة تشريف،  دائرة التخطيط والإحصاء في( فرداً )112، والبالغ عددىـ )2016/2017
( عضو ىيئة تعميمية عند تطبيؽ أداة البحث، 84%(، وقد بمغت )75البحث اختيرت عينة عشوائية بسيطة بنسبة )

  ( عضو ىيئة تعميمية بعد إبعاد الاستبانات غير الصالحة لمتحميؿ الاحصائي.72وأصبحت العينة )
 أدوات البحث وحساب صدقيا وثباتيا: إعداد
التخطيط الاستراتيجي  مجاؿ الأدبيات والدراسات السابقة في عمى الاطلاع استبانتيف بعد ـيصُمّ تـ ت       
( 50استبانة التخطيط الاستراتيجي ) فقرات عدد بمغ تضمنت كؿ استبانة مقدمة تبيف اليدؼ منيا، وقد وضماف الجودة،

صدؽ أداة  كما تـ التأكد مف( عبارة. 20ة ضماف الجودة )استبان فقرات عبارة، توزعت إلى أربعة مجالات، وبمغ عدد
( 7بعرض بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف المختصيف في كمية التربية بجامعات القطر، وقد بمغ عددىـ ) البحث

 في محكميف، لمتأكد مف مدى اتفاؽ كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي إليو، وعدلت بعض العبارات
استخداـ مقياس  وتـإلى أف وصمت كؿ استبانة عمى ما ىي عميو بصورتيا الأخيرة. ضوء مقترحات السادة المحكميف، 

، 3، محايد: الدرجة 4، موافؽ: الدرجة 5ليكرت الخماسي، وأعطيت الدرجات عمى النحو الآتي: )موافؽ جداً: الدرجة 
ولتقدير وقد استُخدمت المتوسطات الحسابية، والوزف النسبي، (. 1، غير موافؽ مطمقاً: الدرجة2غير موافؽ: الدرجة 

( منخفضة، ومف 2.33 - 1مف ) المعيار الآتي: اعتمد كمية التربية،الاستراتيجي في ضماف الجودة  التخطيط دور
 ( مرتفعة.5 - 2.68( متوسطة، مف )2.67 -2.34)

بطريقة ألفا كرونباخ، في كمية التربية ( فرداً 22وتـ تقدير ثبات أدوات البحث عمى عينة استطلاعية بمغت )   
 وضماف الجودة.  التخطيط الاستراتيجي  (، إذ حسب معامؿ الاتساؽ الداخمي لاستبانتي1كما ىو مبيف في الجدوؿ )

 ( يوضح معامل ثبات أدوات البحث بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ1الجدول )
 (Cronbach Alphaا كرونباخ )معامل ألف عدد العبارات الاستبانة

 0.89 12 المجال الأول: الرؤية الاستراتيجية لمبرامج المقدمة
دارة الموارد في الكمية  0.89 18 المجال الثاني: التنظيم وا 

 0.88 14 المجال الثالث: التقويم في الكمية
 0.79 6 المجال الرابع: التنبؤ في الكمية

 0.87 50 الاستراتيجي الدرجة الكمية لاستبانة التخطيط
 0.73 20 استبانة ضمان الجودة

( 0.73(، و)0.87ككؿ بمغت )التخطيط الاستراتيجي  ( أف معامؿ الثبات لاستبانة2يتضح مف الجدوؿ )
لاستبانة ضماف الجودة. وىي قيـ مقبولة إحصائياً. وىذا يدؿ عمى أف الاستبانتيف تتمتعاف بدرجة جيدة مف الثبات إذ 

 ـ النتائج عمى أفراد عينة البحث.يمكف تعمي
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 :حدود البحث
 .2017 – 2016العاـ الدراسي الفصؿ الدراسي الثاني مف  الحدود الزمنية:  -
 .جامعة تشريفكمية التربية في  الحدود المكانية: -
 .في كمية التربية في جامعة تشريف أعضاء الييئة التعميميةاقتصر البحث الحالي  الحدود البشرية: -
ضماف جودة كمية التربية مف وجية نظر أعضاء و التخطيط الاستراتيجي  عمى اقتصرت الحدود الموضوعية: -

 .جامعة تشريف الييئة التعميمية العامميف في
 :مصطمحات البحث

 يعني "وضع الرؤية المستقبمية في ضوء الظروؼ الداخمية، والخارجية لممؤسسة. : التخطيط الاستراتيجي
ؼ المناسبة في ضوء الرؤية الموضوعة، ومف ثـ تحديد الاستراتيجيات، والوسائؿ اللازمة لتحقيؽ تمؾ وصياغة الأىػػدا

الأىداؼ المخططة بتدرج وتوازف بحسب الأولويات المحددة، والإمكانيات المتاحة لإحداث التطوير والجودة المنشودة 
 ،في كمية التربية والتنظيمية والييكمية الإدارية تالعمميا تحسيفإجراءات ويعرؼ إجرائياً بأنو: (. 4، 2012)زيداف، 
 ويقاستيا. تحقؽ ضماف جودالمناسبة، وتطبيقيا، بحيث  البدائؿ والبشرية، والعمؿ عمى اختيار المادية مواردىا وتزويد
 لاستبانةاعمى أعضاء الييئة التعميمية العامميف في كمية التربية في جامعة تشريف يحصؿ عمييا  التي الدرجات بمجموع

 التي أعدت لذلؾ.
  :أف مف لمتأكد الصحيح والمناسب الوقت في تطبؽ المؤسسة داخؿ إجراءات إيجاد عممية ىيضمان الجودة 
ويعرؼ  (.11، 2011والدجني،  دقة ىذه النوعية )أبو معايير تحديد كيفية عف النظر بغض ستتحقؽ المرغوبة الجودة

 جامعة تشريف عمى استبانةكمية التربية في أعضاء الييئة التعميمية العامميف في إجرائياً بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا 
 الجودة الموجية إلييـ. ضماف

 الفنية والمعيديف الذيف يقوموف بتدريس المقررات و ىـ أعضاء الييئة التدريسية  الييئة التعميمية: أعضاء
)وزارة التعميـ العالي في ج.ع.س،  سورية الحكوميةالنظرية وحمقات البحوث والمواد العممية وذلؾ في الجامعات ال

العامموف في الفنية والمعيدوف و أعضاء الييئة التدريسية ىـ  أعضاء الييئة التعميمية(. وفي ىذا البحث فإف 1 ،2006
 كمية التربية في جامعة تشريف.

 الإطار النظري:
 التخطيط الاستراتيجي:  -أولًا 
مصطمح التخطيط الاستراتيجي مصطمح مركب مف مصطمحيف أساسييف ىما:  مفيوم التخطيط الاستراتيجي: -

التخطيط والاستراتيجية. وأما مصطمح تخطيط فيعنى عممية منظمة واعية مف التفكير العممي السميـ التي تسبؽ أي 
ء احتياجات عمؿ، وىى النظرة المستقبمية لاتخاذ القرار الصحيح في نجاح العمؿ، وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة في ضو 

 ، مكانات الحاضر، حيث ينتيى بوضع خطة تحدد: ما يجب عممو لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة، والزمف اللازـ المستقبؿ وا 
 الإدارة مف جزء ميـ"بأنوالتخطيط الاستراتيجي  ويعرؼ (.Gabriel, 2010, 7 - 8والكمفة، والقائـ عمى التنفيذ )

 الفكرية يجسد الآفاؽ فيو معو، التعامؿ مستمزمات وتييئة المستقبؿ اؾإدر  عف يعبر لأنو عناصرىا، مف حيوي وعنصر
 صياغة خلاليا مف يتـ عممية "بأنو أيضاً  (. ويُعرؼ560، 2012الله،  تطورىا )عوض مراحؿ ويواكب للإدارة والفمسفية

 الداخمية؛ البيئة تحميؿ وكذلؾ تحقيقيا، إلى يسعى التي الاستراتيجية وتحديد أىدافو ورؤيتو، الجامعي التعميـ رسالة
 منيا والتحديات الإفادة يمكف التي الفرص إلى لمتعرؼ الخارجية البيئة تحميؿ إلى بالإضافة قوتو وضعفو، نقاط لتحديد
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 المتاحة، الفرص مف القوة والاستفادة نقاط استغلاؿ عمى تعمؿ التي البديمة الاستراتيجيات تحديد ثـ مواجيتيا، الواجب
 رسالتو إنجاز ثـ ومف الاستراتيجية، الأىداؼ أجؿ تحقيؽ مف الضعؼ؛ نقاط ومعالجة المحتممة، ياتالتحد ومواجية
، 2013وتقويميا )الزنفمي،  ومتابعتيا تنفيذىا، إجراءات ووضع انسبيا الاستراتيجيات واختيار تمؾ بيف والمقارنة ورؤيتو،

ؽ مكانة تنافسية أفضؿ لمجامعة، لأنو منيج نظامي يقوـ فالتخطيط الاستراتيجي يعد أحد المداخؿ الحديثة لتحقي(. 51
عمى تشخيص الإمكانات المتاحة لدى الجامعة، واستشراؼ الفرص والإمكانات الجديدة لمستقبؿ الجامعة وتصميـ 

عرؼ الاستراتيجيات البديمة. فالتخطيط الاستراتيجي يستند إلى فيـ واقعي وعميؽ لما يدور في بيئة الجامعة الداخمية، وت
نقاط القوة والضعؼ وتحميميا، وفيـ البيئة الخارجية المحيطة بالجامعة، ومف ثـ صياغة مجموعة مف البدائؿ 

  (.249، 2010الاستراتيجية التي تقود الجامعة إلى وضع تنافسي متقدـ بيف الجامعات الأخرى )ضحاوي والمميجي، 
 المبنية المستمرة اتخاذ القرارات أجؿ مف ضرورية يةعمم الاستراتيجي التخطيطأىداف التخطيط الاستراتيجي:  -

 الزمنية والبرامج والخطط الأىداؼ والاستراتيجيات ووضع المستقبؿ، في وآثارىا عمييا الحصوؿ الممكف المعمومات عمى
 اغوتص .بالمؤسسة والمعنييف جميع العامميف ومشاركة الإدارة مف كامؿ بدعـ زمني، إطار ضمف تنفيذىا مف والتأكد

  والأىداؼ التشغيمية التكتيكية، الأىداؼ الاستراتيجية، الأىداؼ ىي: مستويات، ثلاثة عمى الاستراتيجية الأىداؼ
وضعيا  ويتـ تحقيقيا، المطموب الكمية النتائج حوؿ وتتركز وشامؿ، عاـ بشكؿ تصاغ الاستراتيجية: الأىدافكالآتي: )

 التكتيكية: الأىدافالأجؿ،  طويمة أىداؼ بأنيا وتتصؼ ككؿ ؤسسةالم مستوى عمى وتكوف العميا، الإدارة قبؿ مف
 الرئيسية الإدارات أو مستوى القطاعات عمى صياغتيا ويتـ الوسطى، والإدارة العميا الإدارة مف كؿ صياغتيا في يشارؾ

 تمثؿ أنيا حيث ،منيا وتشتؽ الأىداؼ الاستراتيجية مف تحديداً  أكثر وتكوف الأجؿ، متوسطة أىداؼ وىي المؤسسة، في
 الإدارة الأىداؼ ىذه صياغة في يشارؾ التشغيمية: الأىدافالاستراتيجية،  الأىداؼ تتحقؽ خلاليا مف التي الوسائؿ
 مف وتحديدًا تفصيلاً  أكثر وىي والأفراد، والوحدات الأقساـ عمى مستوى صياغتيا ويتـ الإشراقية، الإدارة مع الوسطى
التكتيكية(  الأىداؼ تحقيؽ وأساليب وسائؿ وتمثؿ الأجؿ بأنيا قصيرة وتمتاز ا،مني وتشتؽ التكتيكية الأىداؼ

(Goetsch, et., al, 2010, 9 .) 
خصاص التخطيط الاستراتيجي: ولمتخطيط الاستراتيجي مجموعة من الخصائص، التي تميزه، وتجعمو  -

يقوـ التخطيط  -1الخصائص: )المنيجية الأكثر مناسبة لتحقيق مكانة تنافسية أفضل لمجامعة، ومن ىذه 
الاستراتيجي عمى النظر بعيد المدى، والذى لا يقؼ عند التنبؤ بمستقبؿ يمكف توقعو بالتوصؿ إلى تكويف إطاره مف 
خلاؿ أحداث الماضي، ولكنو عممية بناء المستقبؿ، فالتخطيط الاستراتيجي أداة بصرية توفر مدى رؤية واسع وشامؿ 

التخطيط الاستراتيجي نظاـ متكامؿ لو مدخلاتو وعممياتو ومخرجاتو، حيث  -2(.28 - 27، 2004)خبراء بميؾ، 
تشتمؿ المدخلات عمى متطمبات نظاـ التخطيط الاستراتيجي سواء كانت مادية أو بشرية أو معموماتية، وتتضمف 

تجاىات لممتغيرات والأطراؼ عمميات التخطيط الاستراتيجي كافة أنشطة التجميع والتحميؿ والتفسير وتحديد العلاقات والا
المرتبطة بأىداؼ المؤسسة، وتتمثؿ مخرجات نظاـ التخطيط الاستراتيجي فيما يتـ تحديده وصياغتو مف رسالة ورؤية 
وأىداؼ استراتيجية، واختيار البديؿ الأفضؿ، ووضع خطة استراتيجية تتضمف مسارات العمؿ لتحقيؽ ىذا البديؿ )أبو 

طيط الاستراتيجي ينطمؽ مف تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، لموقوؼ عمى نقاط التخ -3(. 65، 2004بكر، 
القوة والضعؼ والفرص والتحديات الحالية والمستقبمية أماـ المؤسسة لتحقيؽ وضع تنافسي متقدـ، وبذلؾ فيو يركز عمى 

و الإبداع والابتكار والأداء المتميز الحاضر والمستقبؿ، وكذلؾ لا يغفؿ أحداث الماضي، ويؤكد وييدؼ دائماً نح
( يوفر SWOT analysis(، حيث إف تحميؿ نقاط القوة والضعؼ، والفرص والتحديات )71 – 70، 2014)البحيري، 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 7102( 6( العدد )93المجلد ) الآداب والعلوم الإنسانية مجلة جامعة تشرين 

469 

 -4(. 131، 2014تبصراً وتعمقاً مف الناحيتيف الكمية والكيفية فيما يتصؿ بالمؤسسة وبيئتيا المحيطة )عبدالله، 
راتيجي منيجية شمولية وتكاممية تركز عمى الاتجاىات العامة الكمية وليس كثرة الدخوؿ في منيجية التخطيط الاست

التفاصيؿ، وتتأثر بالمتغيرات الموجودة بالبيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، وىي عممية موجية ومستمرة وليست عممية 
دريس،  إف التحديد والتوصيؼ الدقيؽ  -5(. 14، 2007عرضية، ويشارؾ فييا جميع العامميف بالمؤسسة )طلاؿ وا 

لمرسالة والرؤية والأىداؼ ىو منطمؽ أساسي لعممية التخطيط الاستراتيجي، وأف عممية التخطيط الاستراتيجي ىي تقييـ 
واختيار مف البدائؿ الاستراتيجية لتحقيؽ الرسالة والرؤية والأىداؼ، ويمتزـ التخطيط الاستراتيجي بالتحميؿ الموضوعي 

ؼ، والربط المنيجي لمعلاقات بيف المتغيرات والتفسير العممي المحايد لدلالة الاتجاىات والعلاقات )أبو بكر، لممواق
 (.42، 2013يتميز التخطيط الاستراتيجي بالاستمرارية ومراعاة التغيرات البيئية )القاضي،   -6 (.70، 59، 2004

 -7في الانتقاؿ مف وضعيا الحالي إلى المستقبؿ المرغوب. وعميو، فإف التخطيط الاستراتيجي يفيد الجامعة كمؤسسة 
التخطيط الاستراتيجي نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مجاؿ عمؿ وأنشطة المؤسسة في المستقبؿ، وتحديد مجالات تميز 
المؤسسة، وذلؾ بناءً عمى نقاط القوة ونقاط الضعؼ في أداء المؤسسة، لتطوير مجالات التميز والتنافس لتصميـ 

 (.21 – 20، 2011مستقبؿ المرغوب فيو )المميجي، ال
 وجودالاستراتيجية:  الرؤية -أولًا الاستراتيجي إلى:  التخطيط مراحؿ تصنؼالاستراتيجي:  التخطيط مراحل -

 الرؤية صياغة فعممية الاستراتيجية الفعالة، وتحقيؽ بناء في الزاوية حجر بمثابة يعد ومميزة واضحة استراتيجية رؤية
 الاستراتيجي المتعمؽ الفكر في منيج الجذابة ولكنيا المنمقة الشعارات اختيار في سباؽ مجرد ستراتيجية ليستالا

لمسار  المؤسسة وضع في يساعد والذي السوقية المتوقعة ومكانتيا المطموبة أنشطتيا نوعية المؤسسة، بمستقبؿ
 برسالة مؤسسة أي وجود يرتبطالاستراتيجية:  الرسالة -اً ثاني(. 7، 2009الإدارة )عطاالله،  بو تمتزـ استراتيجي فعاؿ

 بيا تعمؿ التي البيئة ومف مؤسسوىا التي يحمميا القيـ مف الأساسية مقوماتيا الرسالة وتستمد تحقيقيا، إلى تسعى معينة
 لمؤسسات الأخرىا مف غيرىا عف لممؤسسة المميز الإطار"بأنيا:  تعريفيا ويمكف إليو، تنتمي الذي والمجتمع المؤسسة

وعممياتيا  المؤسسة وىويتيا لوجود الجوىري السبب بياف وييدؼ وأسواقيا، وعملائيا ومنتجاتيا نشاطيا مجاؿ حيث مف
 المؤسسة، توجيات الأىداؼ تحددالاستراتيجية:  الغايات أو الأىداف -ثالثاً (. 42، 2014وممارساتيا )زعيبي، 

 أولوياتيا وتوضيح الاستراتيجية، القرارات في اصدار كبير دور وللأىداؼ تيا،بيئ مع التفاعؿ عمى قدرتيا مدى وتعكس
 إلى بحاجة المؤسسة فإف ثـ ومف نموىا، معدلات المؤسسة، وتعرؼ أداء تقييـ في الأىداؼ وتسيـ منيا، كؿ وأىمية
 التحميؿ بعممية يقصدي: الاستراتيج التحميل -رابعاً  (.77، 2009العاؿ،  لمتحقيؽ )عبد وقابمة وواضحة أىداؼ وضع

 الداخمية والبيئة المؤسسة، تواجو التي أىـ التحديات تعرؼ بغرض الخارجية البيئة مف كؿ مراجعة الاستراتيجي لمبيئة
 لبعديف دقيؽ تحميؿ الاستراتيجي التحميؿ (. ويعد19، 2010المؤسسة )القحطاني،  في والقوة الضعؼ نقاط وتحديد
 لصالحيا، المؤسسة تستثمرىا أف يمكف فرص تخمؽ بالعوامؿ التي : تتمثؿلممؤسسة لخارجيةا البيئة تحميل - 1ىما: )

 تحديد عمى التيديدات أو الفرص ىذه وتعمؿ مخاطرىا، مف التقميؿ أو المؤسسة تفادييا عمى يتعيف التي وبالتيديدات
 الأوضاع تشخيص بيا ويقصد لممؤسسة: الداخمية البيئة تحميل - 2(، 159، 2009المؤسسة )الكرخي،  اتجاىات
والمباني  كالأمواؿ مادية كانت سواء المتاحة، والإمكانات في القدرات، والمتمثمة التعميمية وتقويميا، لممؤسسة الداخمية

دارية، بشرية، كانت أـ وسواىا والتجييزات  ومدى التنظيـ حيث كفاية مف وذلؾ وتنفيذية، وتنظيمية، وفنية، وتعميمية، وا 
 (.244، 2011وغير الرسمية )محمد،  الرسمية الاستشارية الجيات وتوافر والإدارية، التعميمية كفاياتال توافر
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 ضمان الجودة:  –ثانياً 
يقصد بضماف الجودة مجموعة النشاطات التي تتخذىا الجامعة لضماف أف معايير مفيوم ضمان الجودة:  –

بانتظاـ، وىذا يتطمب دمج آلياتيا في جميع نشاطات الجامعة،  محددة وضعت مسبقاً لممنتج يتـ بالفعؿ الوصوؿ إلييا
(. ويتـ ضماف الجودة في التعميـ العالي مف خلاؿ الاعتماد 548، 2007وتيدؼ إلى تفادي وقوع الأخطاء )الزيادات، 

 Davisمي )الأكاديمي وذلؾ لرصد جممة المفاىيـ والإجراءات المتبعة في مؤسسات التعميـ العالي عمى المستوى العال
& Ringsted, 2006,307) 

 القصوى الاستفادة يحقؽ الجودة ضماف إفالتعميم العالي:  مؤسسات في الجودة ضمان تطبيق من اليدف -
 المستوى إلى تؤدي التي النشاطات مختمؼ بممارسة ذلؾ ويكوف عالية، ذات جودة مخرجات لتاميف المتاحة الموارد مف

 متطمبات مخرجات تحقؽ إلى بدورىا تؤدي التي والإجراءات المعايير مف بمجموعة تقيدال خلاؿ مف مف الأداء المطموب
ومخرجاتيا. وييدؼ ضماف الجودة في التعميـ العالي وكميات التربية إلى الآتي:  بالمنظمة المعنييف ثقة وتعزز الأداء،

لدراسية، وضماف أف الأنشطة في البرامج )توفير معمومات واضحة ودقيقة لمطمبة وتحديد أىداؼ واضحة ودقيقة لمبرامج ا
المعتمدة تمبي متطمبات الاعتماد الأكاديمي وتتفؽ مع المعايير العالمية، والارتقاء بنوعية الخدمات التي تقدميا المؤسسة 

(، و)حث مؤسسات التعميـ العالي بكافة أنواعيا عمى القياـ 427-426، 2009التعميمية لممجتمع )جمعة ومحمد، 
(، وكذلؾ )ربط كميات التربية 157، 2009ات دورية لمتقويـ الذاتي لبرامجيا وقدرتيا المادية والمعنوية )رمضاف، بمراجع

كساب الطلاب التفكير  بالمجتمع، وتخريج دفعات ذات كفاءة عالية المستوى العممي والميني والمياري والمعرفي، وا 
ر الذات وغيرىا، وضماف كفاءة أداء المؤسسات التعميمية الإبداعي المتمثؿ بحؿ المشاكؿ والعمؿ الجماعي وتطوي

(، و)مساعدة الجيات ذات الصمة بالتعميـ العالي عمى معرفة مستوى كؿ برنامج أو مؤسسة في 24، 2008)المراغي، 
 (.Sterian,1992, p27التعميـ العالي بما في ذلؾ كميات التربية. )

لابد أف تمتمؾ المؤسسة التعميمية يمية لمتعميم العالي: مقومات نجاح ضمان الجودة في البرامج الأكاد -
مقومات ينبغي أف تتوفر فييا سعياَ لضماف الجودة والحصوؿ عمى شيادة الاعتماد والتي يمكف إجماليا بالآتي: )تحديد 

رنامج وصياغة رؤية ورسالة وأىداؼ البرنامج التعميمي، تنظيـ ورش عمؿ وبرامج تدريبية وتوعية العامميف في الب
الأكاديمي، إجراء عممية التقويـ الذاتي لمبرنامج الأكاديمي، إجراء الزيارات الميدانية وعقد المقاءات مع إدارة البرنامج 
وأعضاء ىيئة التدريس، كتابة التقرير السنوي عف البرنامج، يمكف بعد ذلؾ التقدـ لممؤسسات الدولية لمحصوؿ عمى 

 (.17، 2011مي( )الجمبي، الاعتماد الخاص بالبرنامج الأكادي
 والجودة، الاستراتيجي التخطيط بيف وثيقة علاقة ىناؾعلاقة التخطيط الاستراتيجي بضمان الجودة:  -ثالثاً 

والدجني  دقة أبو أىدافيا، وأشار لحقيؽ الكمية الييا تسعى التي المرجوة والحالة الحالي تحديد الوضع يتطمب فالتخطيط
 مف كؿ صياغة عند حاضرة تكوف الجودة فمبادئ وضماف الجودة، الاستراتيجي التخطيط بيف العلاقة ( إلى2011)

 الرؤية معو تكتمؿ الاستراتيجي فالتخطيط أىدافيا، تحقيؽ في ميـ لمجودة أف التخطيط كما المؤسسة، وأىداؼ رسالة
دقيؽ. أي أف ىناؾ  بشكؿ ليايخطط  لـ ما بالمصادفة تحدث لا فالجودة الشاممة، الجودة تنتج التي وتنضج الأىداؼ

 رسالة وجود الجودة لضماف الأوؿ الجودة، فالمعيار وضماف الاستراتيجي التخطيط مف كؿ بيف ما تكاممية علاقة
 الجودة. تصؿ لضماف حتى التعميمية لممؤسسة وغايات وأىداؼ
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 الدراسات السابقة:
 عالي:الدراسات المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي في التعميم ال – 1
  ،كميات في الأداء التعميمي بمستوى وعلاقتو الاستراتيجي التخطيط ( بعنوان: واقع2009دراسة )النبياني 

 الأداء بمستوى وعلاقتو الاستراتيجي التخطيط واقع تعرؼ إلى الدراسة ىدفت .عمان سمطنة في التطبيقية العموم
 تكونت الكمية، حيث في العامميف الموظفيف نظر وجية مف ؾوذل عماف، سمطنة في التطبيقية العموـ كميات التعميمي في

 استبانة، مستخدماً  الوصفي الباحث المنيج استخدـ البحث أىداؼ ولتحقيؽ وموظفة، موظفاً  (47مف ) البحث عينة
 %( مف62بمغت ) الاستراتيجي لمتخطيط الدقيؽ المفيوـ يستخدموف الذيف نسبة الموظفيف أف البحث نتائج وأظيرت

 لدى الاستراتيجي التخطيط نحو عممية إيجابية اتجاىات وجود عف النتائج كشفت كما بالدراسة، العينة المشمولة حجـ
 في الأداء التعميمي ، وكذلؾ وجود دور إيجابي لمتخطيط الاستراتيجي في رفع مستوىالكمية في العامميف الموظفيف

 عماف. سمطنة التطبيقية في العموـ كميات
 المؤسسي لمجامعات الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط دور" ( بعنوان2011، دراسة )الدجني 

 دور تعرؼ ىدفت الدراسة إلى .في فمسطين "الفمسطينية النظامية الجامعات في تحميمية الفمسطينية: دراسة وصفية
 عينة وتألفت التطويري،البنائي  والمنيج الوصفي، المنيج استخدـ المؤسسي؛ الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط
 وقاـ عضواً، (122وعددىـ ) الأقصى وجامعة الإسلامية الجامعة في والجودة ولجاف التخطيط العمداء، مف البحث
 معايير لتطوير كأداة البؤرية المجموعة استخدـ وبطاقة المقابمة، كما المقننة، والمقابمة الاستبانة أداة بتصميـ الباحث

 الأداء وجودة التخطيط الاستراتيجي بيف إحصائية   دلالة   ذات علاقة وجود الباحث توصؿ .يللأداء المؤسس ومؤشرات
 الفمسطينية. لمجامعات المؤسسي
  ،الجودة بإدارة الاستراتيجي وعلاقتو لمتخطيط التربية كميات ممارسة بعنوان: درجة (2012دراسة )بشير 
 التربية كميات ممارسة درجة الدراسة إلى تعرؼ ىدفتفمسطين.  في "بيا التدريس ىيئة نظر وجية من الشاممة

بيا،  التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف الشاممة الجودة بإدارة وعلاقتو الاستراتيجي، الفمسطينية لمتخطيط بالجامعات
 اتالجامع في التربية بكميات التدريس ىيئة أعضاء الدراسة مف جميع عينة وتكونت الوصفي، المنيج الباحث استخدـ

(، كما أعد الباحث استبانة وزعت عمى أفراد 157عددىـ ) الأقصى( والبالغ )الإسلامية، الأزىر، الثلاث الفمسطينية
 لمتخطيط التربية كميات ممارسة إحصائية لدرجة دلالة   ذات فروؽ أنو توجد الدراسة إلى توصمت الدراسة، عينة

 التربية كميات ممارسة درجة بيف إحصائية دلالة ذات قوية طردية ةعلاق ، كما توجد""الجامعة لمتغير تعزى الاستراتيجي
 بيا. الشاممة الجودة معايير لمتخطيط الاستراتيجي ودرجة تطبيؽ

 ( دراسة شريفةSharifi, 2012 بعنوان: استخدام تحميل )SWOT مبادئ توجييية تقديم أجل من 
 Islamic Azadإيران. ) في "الإسلامية آزاد بجامعة الإنسانية العموم كمية دراسة حالة: - استراتيجية

University function analysis with using the SWOT model in order to provide 
strategic guidelines (case study: Faculty of Humanities) .البيئة تحميؿ إلى ىذه الدراسة تيدؼ 

 استخدـ وكذلؾ الدراسة، ليذه والكمي الوصفي المنيج الباحث تخدـواس بالجامعة، الإنسانية لمكمية والخارجية الداخمية
التدريسية، واستخدـ  الييئة وأعضاء والمدراء الطلاب مف مفردة (35عمى ) طبقيا والتي كأداة لمدراسة الاستبانة
 قد التي اتالضعؼ والتيديد نقاط مف أكثر قوية فرص لدييا الإنسانية العموـ كمية أف النتائج . وأظيرتSWOTتحميؿ

 نقاط وأف العالية، والميارة الخبرة الشباب ذو مف تدريسية ىيئة أعضاء وجود ىي أىمية القوة نقاط وأكثر تواجييا،
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 أف كما الكمية، مف سيتخرجوف الذيف الطلاب مصير الكمية وغموض داخؿ تدريبية دورات توافر عدـ في تتمثؿ الضعؼ
 والنمو. لمتحسيف جيدة ببيئة تبيف أنيا تتمتع الإنسانية العموـ لكمية الداخمية والخارجية البيئة تحميؿ

 ( دراسة سالكيسSalkic, 2014 بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي عمى إدارة المنظمات العامة في )
 Impact of strategic planning on Management of Public Organizationالبوسنة واليرسك. )

in Bosnia and Herzegovina .) ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي عمى إدارة المؤسسات
العامة، إذ تـ إجراء الدراسة في المؤسسات العامة، في البوسنة واليرسؾ، وتعرؼ العوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤثر 

الميدانية. وأشارت نتائج الدراسة إلى أف  توالملاحظا والمقابلات، الاستقصائية الباحث الدراسات عمى أدائيا، واستخدـ
استخداـ التخطيط الاستراتيجي في المنظمات العامة يعمؿ عمى زيادة كفاءة وفاعمية إدارة الموارد التنظيمية بشكؿ 
عقلاني، ويحدد التخطيط الاستراتيجي جوانب معينة مف قياس الأداء، ويسيـ في إدارة أكثر كفاءة وفاعمية لممنظمة في 

 ير الخدمات العامة الجيدة.توف
  ،( بعنوان: أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي عمى تحسين أداء الكميات التقنية في 2014)الشويخ

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أثر تطبيؽ التخطيط  دراسة حالة كمية فمسطين التقنية )دير البمح(. محافظات غزة.
سطيف التقنية. ولتحقيؽ أىداؼ محافظات غزة. دراسة حالة كمية فمالاستراتيجي عمى تحسيف أداء الكميات التقنية في 

( فقرة تـ توزيعيا عمى مجتمع الدراسة بكمية 24الدراسة، اتبع اتباع المنيج الوصفي، وتـ تصميـ استبانة مكونة مف )
( عضواً. 100فمسطيف التقنية والممثؿ بإدارة الكمية العميا ورؤساء الأقساـ والإدارييف والأكاديمييف، والبالغ عددىـ )

اسة إلى وجود أثر إيجابي لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي عمى تحسيف أداء الكميات التقنية مف خلاؿ )التزاـ وخمصت الدر 
 .إدارة الكمية فيو، ونشر ثقافتو بما يخدـ عممية التخطيط وتطوير الكميات(

 الدراسات المتعمقة بضمان الجودة في التعميم العالي: – 2
  دراسة أومرج(Omoregie, 2008) ن: توكيد الجودة والاعتماد في التعميم الجامعي في نيجيريا. بعنوا

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى توكيد الجودة والاعتماد في التعميـ الجامعي في نيجيريا إذ أشارت الدارسة بأف 
قدرتو عمى تمبية التعميـ الجامعي النيجيري الذى كاف يمقى الاحتراـ والقبوؿ عمى المستوى الدولي قد فقد الكثير مف 

متطمبات سوؽ العمؿ وذلؾ بسبب انخفاض مستوى الخريجيف في التخصصات المختمفة. ولكى تصبح الشيادات 
والمؤىلات الجامعية ذات قيمة، فإنو مف الضروري تفعيؿ وتحديد ميكانزمات لضماف الجودة، واستعرضت الدراسة 

مية ومعايير خارجية واستراتيجيات لضماف الجودة المستمرة الجودة في التعميـ الجامعي مف خلاؿ تحديد معايير داخ
 لمؤسسات التعميـ العالي.

 ( 2009دراسة الصافتمي ):قياس مدى جودة نظام إعداد المعممين في كميات التربية في سورية في  بعنوان
مميف في كميات التربية ىدفت الدراسة لقياس مدى جودة نظاـ إعداد المع :ضوء التجارب الناجحة ونظام الجودة الشاممة

في سورية في ضوء التجارب الناجحة، ونظاـ الجودة المعتمد وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ إلى جوانب القوة والضعؼ 
الموجودة في ىذا النظاـ والتي مف الممكف الاستفادة منيا في رفع مستوى جودتيا وفي رسـ سياسة أولية لإمكانية تطبيؽ 

( عضو ىيئة تدريسية مف كميات 100معايير الدولية، حيث طبقت الدراسة عمى )نظاـ جودة عالمي عمييا وفؽ ال
التربية في سورية. وتوصمت الدراسة إلى أف نظاـ إعداد المعمميف في سورية في ضوء التجارب الناجحة يعاني مف 

 بعض الضعؼ والقصور.
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 ( بعنوان: تجربة المممكة الأردنية الياشمية في ضم2012دراسة الخرابشة ) ان الجودة ومعايير الاعتماد
ىدفت الدراسة إلى معرفة المعايير المطموب مف كميات التربية في الجامعات الأردنية  الأكاديمي في الكميات التربوية:

تحقيقيا والعمؿ عمى توفير شروطيا وصولًا إلى تحقيؽ الاعتماد الأكاديمي. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي لتحقيؽ 
الدراسة إلى أف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي وضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي كافة أىدافيا، وخمصت 

في المممكة الأردنية الياشمية، وأكدت الدراسة ضرورة إنشاء وحدات للاعتماد الأكاديمي وضماف الجودة في مؤسسات 
 التعميـ العالي الرسمية أو الأىمية.

  الوسط محافظات في المتوسطة الجامعية الكميات عمداء ممارسة درجة ( بعنوان:2013الصانع )دراسة 
 عمداء ممارسة درجة تعرؼ الدراسة ىدفت نظرىم. وجية من الجودة ضمان بمستوى وعلاقتو لمتخطيط الاستراتيجي

 ونتتك .نظرىـ وجية مف الجودة ضماف بمستوى وعلاقتو لمتخطيط الاستراتيجي المتوسطة الجامعية الكميات ونواب
ونائب  عميد (47) مف الدراسة عينة وتكونت الأردف، في المتوسطة الجامعية الكميات ( كمية مف50) مف الدراسة عينة
الجودة. وبينت  ضماف عف والثانية الاستراتيجي التخطيط عف الأولى استبانتيف: بتطوير قامت الباحثة حيث عميد،
لمتخطيط  الوسط محافظات الجودة في ضماف ومستوى المتوسطة الجامعية الكميات عمداء ممارسة أف درجة النتائج

 ممارسة التخطيط درجة ايجابية بيف علاقو مرتفعةً، ووجود كانت ونوابيـ العمداء نظر وجية الاستراتيجي مف
 الجودة. ضماف الاستراتيجي ومستوى

  :الاستراتيجي مف التخطيط وضوعم السابقة الدراسات تناولتموقع الدراسة الحالية بالنسبة لمدراسات السابقة 
الاستراتيجي، واتفؽ البحث الحالي مع بعض الدراسات  بالتخطيط درجة الوعي مختمفة، فبعضيا تناوؿ جوانب عدة

 لمتخطيط الاستراتيجي وعلاقتو التربية كميات ممارسة درجة إلى تعرؼ ( التي ىدفت2012بشير، (السابقة كدراسة 
 العموـ كميات في الاستراتيجي التخطيط ( التي ىدفت إلى دراسة واقع2009ة )النبياني، ودراس الشاممة، الجودة بإدارة

عماف. وتناوؿ بعضيا الآخر ضماف الجودة في الكميات التربوية، فاختصت دراسة كؿ مف  سمطنة في التطبيقية
ة وبرامج إعداد المعمميف. ( بالاىتماـ بآلية تطبيؽ الجودة في كميات التربي2009(، و)الصافتمي، 2012)الخرابشة، 

 المتوسطة الجامعية الكميات ونواب عمداء ممارسة ( لتؤكد أىمية العلاقة بيف درجة2013وجاءت دراسة )الصانع، 
 استخداميا الجودة. واتفؽ البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في ضماف بمستوى وعلاقتو لمتخطيط الاستراتيجي

 بعض مع (، واختمفت2012بشير، ((،و2011الدجني، ((، و2009)النبياني،  الوصفي كدراسة كؿ مف المنيج
الحالة. وقد استفاد البحث  ودراسة كالمنيج الاستقصائي، مناىج (، إذ استخدمتSalkic, 2014الدراسات كدراسة )

بأنو تناوؿ دور إعداد أدوات البحث. وتميز البحث الحالي  الحالي مف الدراسات السابقة في وضع الإطار النظري، في
تخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف، والتي لـ تتناوليا أية دراسة محمية سابقة عمى 

  حد عمـ الباحث. 
 

 النتائج والمناقشة:
من وجية نظر  في كمية التربية في جامعة تشرينالسؤال الأول: ما درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي 

 ء الييئة التعميمية فييا؟ أعضا
في للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ حُسب المتوسط الحسابي والوزف النسبي لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي     

 .يشير إلى ذلؾ (2الجدوؿ )و مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا،  كمية التربية في جامعة تشريف
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 في كمية التربية في جامعة تشرينراتيجي ( درجة ممارسة التخطيط الاست2الجدول )
 بالمتوسط الحسابي والوزن النسبيمن وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا ممثمة 

المتوسط  مجالات الاستبانة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الإجابة

المجاؿ الأوؿ: الرؤية الاستراتيجية لمبرامج   .1
 ةالمقدم

 متوسطة 3 %55.37 0.55 2.77

دارة الموارد في الكمية  .2  متوسطة 2 58.58% 0.50 2.93 المجاؿ الثاني: التنظيـ وا 
 متوسطة 1 62.28% 0.61 3.11 المجاؿ الثالث: التقويـ في الكمية  .3
 متوسطة 4 51.94% 0.96 2.6 المجاؿ الرابع: التنبؤ في الكمية  .4

  58.05% 0.41 2.9 للاستبانة الدرجة الكمية
(، وتقع ضمف الدرجة المتوسطة، ووزف 2.9( أفَّ الدرجة الكمية للاستبانة بمغت )2يلاحظ مف الجدوؿ )        

في كمية %%(. كما تقاربت المتوسطات الحسابية لمجالات درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي 58.05نسبي بمغ )
التعميمية فييا، وجاءت جميعيا ضمف الدرجة المتوسطة،  مف وجية نظر أعضاء الييئة التربية في جامعة تشريف

%(، وجاء في المرتبة الأولى )التقويـ في الكمية(، وفي 62.28%(، و)51.94بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )
دارة الموارد في الكمية(، في حيف أتى مجاؿ )الرؤية الاستراتيجية لمبرامج المقدمة( وفي  المرتبة الثانية جاء )التنظيـ وا 

المرتبة الثالثة، أما مجاؿ التنبؤ فقد جاء في المرتبة الرابعة. وتعود ىذه النتيجة إلى إدراؾ أعضاء الييئة التعميمية 
 يدركوف أىمية وضعو الاستراتيجي،  التخطيط الاستراتيجي، إذ كانت واضحة بعض المفاىيـ في لأىمية التخطيط

لى المعدة البرامج ؿخلا بتنفيذىا مف والاىتماـ الأجؿ طويمة الخطط  الاعتبار العوامؿ بعيف الأخذ ضرورة لذلؾ، وا 
الكمية  في الكفاءات العممية الجامعة، وضرورة توافر سياسة وراسمي المخططيف أعيف أماـ لوضعيا بالكمية المحيطة

 إلى النتيجة هىذ تعزى الاستراتيجي والمساىمة في ضماف جودتيا، وقد التخطيط عممية وتطور تنمية شأنيا مف التي
 وفعالية العامميف في الكمية وتحقيؽ كفاءة رفع عمى يعمؿ الذي الاستراتيجي التخطيط لأىمية وعي أفراد عينة البحث

)النبياني،  اتفقت مع دراسةالمدى. وعند مقارنة ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة، تبيف أنيا  البعيدة أىدافيا
الكمية،  في العامميف الموظفيف لدى الاستراتيجي التخطيط نحو عممية إيجابية اتاتجاى ( التي بينت وجود2009

 المتوسطة الجامعية الكميات ونواب عمداء ممارسة ( التي أشارت إلى أف درجة2013واختمفت مع دراسة )الصانع، 
أثر إيجابي لتطبيؽ  ( التي أشارت إلى وجود2014جاء بدرجة مرتفعة، ومع دراسة )الشويخ،  لمتخطيط الاستراتيجي

( التي بينت أف Salkic, 2014التخطيط الاستراتيجي عمى تحسيف أداء الكميات التقنية، وأخيراً مع دراسة سالكيس )
استخداـ التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة يعمؿ عمى زيادة كفاءة وفعالية إدارة الموارد التنظيمية، ويحدد جوانب ميمة 

 مف قياس الأداء.
ا حُسب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي لمكؿ عبارة مف عبارات استبانة التخطيط كم     

 الاستراتيجي، ورتبت العبارات تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:
  :فراد عينة البحث مف ( إجابات أ3يظير الجدوؿ )المجال الأول: الرؤية الاستراتيجية لمبرامج المقدمة

حوؿ عبارات الرؤية الاستراتيجية لمبرامج المقدمة في الكمية.  في كمية التربية في جامعة تشريفأعضاء الييئة التعميمية 
(، بمتوسطات حسابية تزيد عف 3، 2، 1أف العبارات التي حازت عمى درجة مرتفعة ىي ) يتبيفؿ قراءتو ومف خلا

( بدرجة متوسطة، بمتوسطات حسابية 7، 6، 5، 4%(، وجاءت العبارات )73.6( ووزف نسبي يزيد عمى )3.68)
، 9، 8%(، في حيف حصمت العبارات )67.6%(، و)51.4(، ووزف نسبي تراوح بيف )3.38(، و)2.39تراوحت بيف )
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وىذا قد  %(.45.6(، ووزف نسبي يقؿ عف )2.28( عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي يقؿ عف )12، 11، 10
لى الإلى ضعؼ التدريب و  يعود سوؽ العمؿ ورفده بالكوادر التي تـ بدراسة حاجة يقصور في إعداد الكوادر التي تا 

 تخرجيا كمية التربية في جامعة تشريف.
 

 ( إجابات أفراد العينة حول الرؤية الاستراتيجية لمبرامج المقدمة في كمية التربية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي3جدول )

 العبارة الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 77% 0.06 3.85 برنامج دراسي. لكؿ ومعمنة واضحة أىداؼ يوجد  .0
 مرتفعة 75.8% 0.10 3.79 ييتـ البرنامج بإكساب الطالب الميارات والمعارؼ الأساسية في تخصصو.  .7
 مرتفعة 73.6% 0.22 3.68 الطالب. مف المتوقعة التعمـ نتائج سيبرنامج درا كؿ أىداؼ تحدد  .9
 متوسطة 67.6% 0.41 3.38 ييتـ البرنامج بإكساب الطالب الميارات الأساسية اللازمة لممارستو لممينة.  .4
 متوسطة 55.8% 0.51 2.79 لمطمبة. اللازمة والميارات والاتجاىات المعارؼ بيف برنامج دراسي كؿ محتوى يوازف  .5
 متوسطة 51.4% 0.40 2.57 الطمبة. لدى العميا التفكير ميارات تنمية عمى برنامج دراسي كؿ أىداؼ تؤكد  .6
 متوسطة 47.8% 0.46 2.39 يوفر البرنامج فرص لمتفاعؿ الاجتماعي، واستثارة الدافعية الذاتية لمتعمـ لدى الطمبة.  .7
 منخفضة 45.6% 0.43 2.28 ريج.المستقبمية لمخ الوظائؼ مع التربية كمية برامج ترتبط  .8
 منخفضة 44.8% 0.38 2.24 في المجالات التربوية. المعاصرة العممية التطورات برنامج دراسي كؿ أىداؼ تواكب  .9

01.  
ييتـ البرنامج بتزويد الطالب المعمـ باستراتيجيات التعمـ الحديثة، وتدريبو عمى 

 استخداميا.
 منخفضة %43.4 0.32 2.17

 منخفضة 41.6% 0.29 2.08 العمؿ. سوؽ احتياجات مع برنامج دراسي كؿ أىداؼ تتفؽ  .00
 منخفضة 40.6% 0.24 2.03 عمى تنمية ميارات التجديد والابتكار لدى الطالب. برنامج دراسي كؿ يركز أىداؼ  .07

  :دارة الموارد في الكمية ي كمية ف( إجابات أعضاء الييئة التعميمية 4يظير الجدوؿ )المجال الثاني: التنظيم وا 
دارة الموارد في الكمية. ومف خلا التربية في جامعة تشريف ؿ قراءتو يتبيف أف العبارات التي حازت عمى حوؿ التنظيـ وا 

( ووزف نسبي يزيد عمى 3.81(، بمتوسطات حسابية تزيد عف )18، 17، 16، 15، 14، 13درجة مرتفعة ىي )
( بدرجة متوسطة، بمتوسطات حسابية 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19%(، وجاءت العبارات )76.2)

، 27%(، في حيف حصمت العبارات )58.4%(، و)47.6(، ووزف نسبي تراوح بيف )2.92(، و)2.38تراوحت بيف )
يعود وقد  %(.46.2(، ووزف نسبي يقؿ عف )2.31( عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي يقؿ عف )30، 29، 28
لى و  ضعؼ التخطيط الاستراتيجيإلى ذلؾ  العامميف في كمية  كثرة الأعماؿ الكتابية والأعباء الروتينية الممقاة عمى عاتؽا 

لى نقص الخبرة،و  اللازمة لتحقيؽ جودتيا، ةالتربية، وعدـ رفدىا بالموازن فالكوادر بحاجة إلى تأىيؿ وتدريب مسبؽ وىو  ا 
ت الشخصية، إضافة إلى عدـ امتلاؾ غير متوفر لدى كمية التربية، إذ يعتمد في أغمب الأحياف عمى الاجتيادا

 .لمكميات البشرية الموارد لتوفير الكافية الصلاحيات
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دارة الموارد في كمية التربية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي4جدول )  ( إجابات أفراد العينة حول التنظيم وا 

 العبارة الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 بيالنس

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 78% 0.05 3.90 لدى العامميف فييا. الإنسانية العلاقات تنمية عمى الكمية إدارة تحرص  .09
 مرتفعة 78% 0.05 3.90 بفاعمية. ومجالسيا الكمية لجاف في التدريس أعضاء يشارؾ  .04
 مرتفعة 77.8% 0.03 3.89 ليات.والمسؤو  خلاليا الحقوؽ مف يتحدد الميداني لمتدريب تنظيمية لوائح الكمية توفر  .05
 مرتفعة 77.8% 0.03 3.89 الأداء. لتحسيف والمتدرب المشرؼ بيف دورية لقاءات الكمية تنفذ إدارة  .06
 مرتفعة 76.4% 0.28 3.82 والسلامة. للأمف الجودة عالي متكامؿ نظاـ الكمية في يتوفر  .07
 مرتفعة 76.2% 0.21 3.81 ي الكمية.ترتبط التربية العممية بالمساقات الدراسية الأكاديمية ف  .08

09.  
العممية  المؤتمرات والندوات في التدريس أعضاء مشاركة عمى الكمية إدارة تحرص

 المحمية والعالمية.
 متوسطة %58.4 0.55 2.92

 متوسطة 54.2% 0.44 2.71 لمجميع. متاح الكمية وقوانيف لأنظمة إرشادي دليؿ يتوافر  .71
 متوسطة 53.6% 0.49 2.68 المينية لمعامميف فييا. التنمية الكمية إدارة تشجع  .70
 متوسطة 52.8% 0.57 2.64 الأداء. تميز لتحقيؽ عالية لمكمية بجيازية التحتية تمتاز البنية  .77
 متوسطة 51.4% 0.63 2.57 خدماتيا لمطمبة. تقديـ في الحديثة التقنيات الكمية مكتبة تستخدـ  .79
 متوسطة 51.2% 0.43 2.56 التربوية. المستجدات فؽو  ميدانية خبرات الكمية إدارة تقدـ  .74
 متوسطة 50% 0.53 2.50 العممي. لغايات البحث الطمبة لعدد مناسبة إنترنيت قاعات الكمية توفر  .75
 متوسطة 47.6% 0.39 2.38 المستمر. الأداء عمى تجويد تشجع عمؿ بيئة الكمية إدارة تييء  .76
 منخفضة 46.2% 0.48 2.31 الجودة. ةعالي تعميمية تقنيات الكمية في يتوافر  .77
 منخفضة 44.8% 0.27 2.24 الجودة. احتياجات لتمبية كافية ميزانية الكمية لدى تتوافر  .78
 منخفضة 41.4% 0.25 2.07 عالية. تقنية بكفاءة الكمية في والتواصؿ الاتصاؿ قنوات تمتاز  .79
 منخفضة 39.2% 0.07 1.96 صنعو. في القرار أطراؼ جميع الكمية إدارة تشارؾ  .91

  :في كمية التربية في ( إجابات أعضاء الييئة التعميمية 5يظير الجدوؿ )المجال الثالث: التقويم في الكمية
، 32، 31عمى درجة مرتفعة ىي ) حازتومف قراءتو يتبيف أف العبارات التي حوؿ التقويـ في الكمية.  جامعة تشريف

%(، وجاءت العبارات الباقية بدرجة 74.8نسبي يزيد عمى ) ( ووزف3.74(، بمتوسطات حسابية تزيد عمى )33
%(، باستثناء 73%(، و)50(، ووزف نسبي تراوح بيف )3.65(، و)2.5متوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )

 إلى النتيجة تمؾ وتعزى %(.42(، ووزف نسبي بمغ )2.1( عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )44العبارة رقـ )
، إلا أنو لابد مف الاطلاع عمى المعايير والخارجية لكمية التربية البيئة الداخمية تقويـ فراد عينة البحث لأىميةإدراؾ أ
  والمؤسسات التربوية التي حققت ضماف جودتيا والاستفادة مف تجاربيا.العالمية 

 سابي والوزن النسبي( إجابات أفراد العينة حول التقويم في كمية التربية ممثمة بالمتوسط الح5جدول )

 العبارة الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 75.8% 0.22 3.79 متنوعة. تقويـ أساليب إدارة الكمية تستخدـ  .90
 مرتفعة 75.2% 0.08 3.76 الطمبة. بيف الفردية الفروؽ الكمية التقويـ في تراعي أساليب  .97
 مرتفعة 74.8% 0.09 3.74 التحيز. عف والبعد الموضوعية عنصر الكمية بتوفر التقويـ في أساليب تتصؼ  .99
 متوسطة 73% 0.05 3.65 يتوافر دليؿ بنظاـ التقويـ يعطى لمطالب منذ التحاقو بالكمية.  .94
 متوسطة 72.6% 0.25 3.63 الخطة. لتنفيذ البشرية اللازمة المتطمبات تعمؿ إدارة الكمية عمى تقييـ  .95
 متوسطة 71.2% 0.29 3.56 العالمية. المواصفات ضوء مخرجاتيا في تحدد إدارة الكمية مواصفات  .96
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 متوسطة 64.4% 0.57 3.22 التعميمية. الييئة عضو أداء لتقييـ محدداً  إدارة الكمية نظاماً  تتبع  .97
 متوسطة 62.6% 0.38 3.13 الخطة. لتنفيذ المادية اللازمة المتطمبات تعمؿ إدارة الكمية عمى تقييـ  .98

99.  
الكمية مف قياس مخرجات التعمـ المطموبة بدقة  تمكف آليات التقويـ المستخدمة في

 وعدالة.
 متوسطة %53.8 0.46 2.69

 متوسطة 52.6% 0.59 2.63 لمكمية. الداخمية البيئة تعمؿ إدارة الكمية عمى تقويـ  .41
 متوسطة 52.6% 0.63 2.63 ستراتيجي.الا مينة التخطيط قواعد مبادئ تعمؿ إدارة الكمية عمى تحقيؽ  .40
 متوسطة 51.6% 0.58 2.58 لمكمية. الخارجية البيئة تعمؿ إدارة الكمية عمى تقويـ  .47
 متوسطة 50% 0.43 2.50 ذلؾ. تطمبت الظروؼ كمما خطتيا تعمؿ إدارة الكمية عمى تعديؿ  .49

44.  
وء المعايير يقوـ كؿ قسـ في الكمية بإعداد بنؾ أسئمة لممواد التي يُدرسيا في ض

 العالمية للأسئمة.
 منخفضة %42 0.37 2.10

  :في كمية التربية في ( إجابات أعضاء الييئة التعميمية 6يظير الجدوؿ )المجال الرابع: التنبؤ في الكمية
ومف خلاؿ قراءتو يتبيف أف عبارات ىذا المجاؿ حازت عمى درجة متوسطة حوؿ التنبؤ في الكمية.  جامعة تشريف

%(، باستثناء العبارة 54.8%(، و)52.2(، ووزف نسبي تراوح بيف )2.74(، و)2.61حسابية تراوحت بيف ) بمتوسطات
العمؿ( عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ  سوؽ في القوى العاممة مف الاستفادة إدارة الكمية إمكانية )تدرس

 الاستراتيجي التخطيط مجالات اـ ببعضوتعزى ىذه النتيجة إلى عدـ الإلم %(.43.4(، ووزف نسبي بمغ )2.17)
 التطورمستجدات ب والاىتماـ التدريبية التنبؤ، والتي يحتاج العامموف في كمية التربية إلى الدورات مجاؿ ومنيا

 .سمات العصرومراعاة والتروب  التكنولوجي
 والوزن النسبي ( إجابات أفراد العينة حول التنبؤ في كمية التربية ممثمة بالمتوسط الحسابي6جدول )

 العبارة الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 متوسطة 54.8% 0.57 2.74 التنبؤ. مجاؿ في والاتصالات بكفاءة المعمومات تفعّؿ إدارة الكمية تكنولوجيا  .45
 متوسطة 54.4% 0.56 2.72 بالتخطيط الاستراتيجي. المتعمقة إدارة الكمية التشريعات تعرّؼ  .46
 متوسطة 54.2% 0.53 2.71 قادمة. لسنوات الموظفيف إدارة الكمية بأعداد تتنبأ  .47
 متوسطة 52.8% 0.50 2.64 معينة. في مشاريع تستخدـ التي البيانات إدارة الكمية بإعداد تتنبأ  .48
 متوسطة 52.2% 0.48 2.61 القرارات المستقبمية. أثناء صنع التدريسية الييئة أعضاء العميد يشرؾ  .49
 منخفضة 43.4% 0.26 2.17 العمؿ. سوؽ في القوى العاممة مف الاستفادة إدارة الكمية إمكانية تدرس  .51

السؤال الثاني: ما مستوى ضمان جودة كمية التربية بجامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية 
 فييا؟

حوؿ مستوى ضماف  في كمية التربية في جامعة تشريفة ( إجابات أعضاء الييئة التعميمي7يظير الجدوؿ )    
، 6، 5، 4، 3، 2، 1الجودة في كمية التربية. ومف خلاؿ قراءتو يتبيف أف العبارات التي حازت عمى درجة مرتفعة ىي )

%(، وجاءت العبارات الباقية بدرجة متوسطة، 73.6( ووزف نسبي يزيد عمى )3.68(، بمتوسطات حسابية تزيد عف )7
%(، باستثناء العبارة 72.2%(، و)51.4(، ووزف نسبي تراوح بيف )3.61(، و)2.57توسطات حسابية تراوحت بيف )بم

)يقوـ كؿ قسـ في الكمية بإعداد بنؾ أسئمة لممواد التي يُدرسيا في ضوء المعايير العالمية للأسئمة( عمى درجة 
أف مستوى ضماف جودة  النتائج كما أظيرت %(.43.4(، ووزف نسبي بمغ )2.17منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )

المتوسط إذ بمغ المتوسط الحسابي  المستوى في وجية أعضاء الييئة التعميمية فييا كانت كمية التربية بجامعة تشريف مف
 لدى الكافية توفر الميزانية وعدـ الإداري والتعقيد وقد يعود ذلؾ الروتيف %(،66.38نسبي بمغ ) ووزف (،3.32)
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 دليؿ خاص طريؽ لمعامميف في كمية التربية عف وتفصيمية واضحة معايير لذلؾ لابد مف  اعتمادالابداع  لدعـ الكميات
 الجودة. ضماف مطالب مف أساسي وىذا مطمب العامميف بيف والنزاىة العدالة عمى يوضع لكؿ كمية والتأكيد لتمؾ

 ربية بجامعة تشرين ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي ( إجابات أفراد العينة حول مستوى ضمان جودة كمية الت7جدول )

 العبارة الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 85.8% 0.08 4.29 العامميف. لجميع المادية الحوافز إدارة الكمية تستخدـ  .0
 مرتفعة 85.6% 0.83 4.28 فييا. مستوياتيـ اختلاؼ عمى عامميفوبيف ال بينيا الثقة تعزيز عمى إدارة الكمية تعمؿ  .7

9.  
 نتائج أداء أساس عمى فييا العامميف سنوية لجميع مكافأة منح عمى إدارة الكمية تعمؿ

 العمؿ.
 مرتفعة %79.8 0.31 3.99

 مرتفعة 77% 0.74 3.85 العامميف. بيف العدالة تحقيؽ عمى إدارة الكمية تعمؿ  .4
 مرتفعة 75.2% 0.36 3.76 فييا. العامميف بتقدير كميةإدارة ال تقوـ  .5
 مرتفعة 74.4% 0.04 3.72 روحيـ المعنوية. لرفع بأىميتيـ العامميف إدارة الكمية تعمؿ شعر  .6
 مرتفعة 73.6% 0.85 3.68 الكمية لتحديثيا. في الأنظمة تطوير إلى إدارة الكمية تعمؿ  .7
 متوسطة 72.2% 0.81 3.61 ى بالتحسيف المستمر.تمتزـ إدارة الكمية التزاماً طويؿ المد  .8

9.  
 جيود في طاقاتيـ بأقصى أجؿ المساىمة مف العامميف تدريب إلى إدارة الكمية تعمؿ

 التحسيف المستمر.
 متوسطة %71.2 0.85 3.56

 متوسطة 67.6% 0.93 3.38 الأداء. مستوى مع في الكمية لمعامميف تقدـ التي المكافآت تتلاءـ  .01
 متوسطة 66.6% 0.87 3.33 الإدارية. جميع النواحي في العامميف اشراؾ عمى ارة الكميةإد تعمؿ  .00
 متوسطة 65.6% 0.91 3.28 لجميع العامميف. المعنوية الحوافز إدارة الكمية تستخدـ  .07
 متوسطة 60.2% 0.66 3.01 وحوافزىـ. العامميف أداء بيف إدارة الكمية تعمؿ تربط  .09
 متوسطة 58% 0.75 2.90 برغبة. العمؿ تنفيذ عمى مستوى ميارتيـ لرفع العامميف تدريب عمى إدارة الكمية تعمؿ  .04
 متوسطة 57.8% 0.74 2.89 الجودة. ضماف تطبيؽ دعـ عمى إدارة الكمية تعمؿ  .05
 متوسطة 56.6% 0.04 2.83 فييا. العامميف لآراء إدارة الكمية تستمع  .06
 متوسطة 53.8% 0.96 2.69 التخطيط. في العامميف مشاركة عمى إدارة الكمية تعمؿ  .07

08.  
 تصحيح مف العامميف مف خلاليا تمكف تنظيمية ثقافة بناء عمى إدارة الكمية تعمؿ

 بطريقة مبسطة الأخطاء
 متوسطة %51.6 0.84 2.58

 متوسطة 51.4% 0.90 2.57 والابتكار. الإبداع عمى العامميف إدارة الكمية تعمؿ شجع  .09
 منخفضة 43.4% 0.75 2.17 الجودة. ضماف مجاؿ المرؤوسيف في وتوعية توضيحعمى  إدارة الكمية تعمؿ  .71

 متوسطة 66.38% 0.51 3.32 المتوسط الحسابي والوزف النسبي لمستوى ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف
يط ممارسة أفراد العينة لمتخط درجة إحصائية بين دلالة ذات ارتباطية علاقة ىناك السؤال الثالث: ىل

 جودة كمية التربية بجامعة تشرين؟ودرجاتيم عمى استبانة ضمان الاستراتيجي 
ممارسة أفراد العينة لمتخطيط الاستراتيجي ومستوى ضماف جودة كمية  لدراسة العلاقة الارتباطية بيف درجة

 (. 8ؿ )التربية بجامعة تشريف، استخدـ معامؿ الارتباط بيرسوف، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدو 
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 (: معامل الارتباط بيرسون ودلالتو لدى إجابات عينة البحث حول العلاقة8جدول )
 بين درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي ومستوى ضمان جودة كمية التربية بجامعة تشرين

 القرار قيمة الاحتماؿ معامؿ الارتباط بيرسوف العينة المجاؿ
 ممارسة التخطيط الاستراتيجي

 داؿ* 0.000 0.817 72
 ضماف الجودة

 .0.01دلالة،  مستوى* عند 
ممارسة أفراد العينة  ( يتبيَّف وجود علاقة ارتباط إيجابية وجيدة بيف درجة19مف خلاؿ قراءة الجدوؿ )     

ؿ لمتخطيط الاستراتيجي ومستوى ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف، وىو ارتباط داؿ وجوىري، إذ بمغ معام
لتخطيط الاستراتيجي ا(. وتؤكد ىذه النتيجة الدور الياـ الذي يؤديو 0.000(، عند مستوى الدلالة )0.817الارتباط )

انعكس ذلؾ  كمما الكمية لتخطيط الاستراتيجي فيافاعمية  درجة زادت في تحقيؽ الجودة في كمية التربية. أي أنو كمما
ممارسة التخطيط الاستراتيجي يعزز ضماف جودة كمية التربية، النتيجة  وتعزى ىذهتحقيؽ ضماف جودتيا.   عمى إيجاباً 

النظري  التي تقاـ في الجامعة بالجانب التدريبية اكتفاء الدوراتإلا أنيا لـ تصؿ إلى المستوى المطموب، وىذا يعود إلى 
ىماليا أنيا اتفقت مع نتائج دراسة كؿ مف  وعند مقارنة ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة، تبيفالعممي،  الجانب وا 

 المؤسسي لمجامعات الأداء جودة في الاستراتيجي ( التي أشارت إلى الدور الفعاؿ لمتخطيط2011)الدجني، 
( التي بينت وجود علاقة بيف درجة ممارسة كميات التربية لمتخطيط الاستراتيجي وبإدارة 2012بشير، (الفمسطينية، و

بيف بيف درجة ممارسة عمداء ونواب الكميات  إيجابية ( التي بينت وجود علاقة2013ع، الجودة الشاممة، و)الصان
 الجامعية المتوسطة لمتخطيط الاستراتيجي ومستوى ضماف الجودة.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

يمة ، وتوصؿ إلى نتائج مفي كمية التربية في جامعة تشريفراء عينة مف أعضاء الييئة التعميمية آتناوؿ البحث 
قُدمت التوصيات  إلييا التوصؿ تـ التي تسيـ إسياماً بحثياً في تحقيؽ ضماف الجودة فييا وتطويرىا. وبناءً عمى النتائج

 الآتية: 
ممارسة مستمرة  درجة لتعزيز في كمية التربية في جامعة تشريف والبشرية المادية الامكانياتتوفير  ضرورة .1

 لمتخطيط الاستراتيجي.
مف خلاؿ إقامة دورات تدريبية لمعامميف في كمية  في كمية التربية في جامعة تشريف امميفالع أداء تطوير .2

الاستراتيجي، والتوعية المستمرة بأىمية دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ ضماف الجودة  التربية تتعمؽ بالتخطيط
 لكمية التربية.

الاستراتيجي، وفي  التخطيط يف في عمميةالعامم مشاركة تعزيز عمى تعمؿ وممنيجة محددة آليات   وضع .3
 القرار. اتخاذ عممية

وضع الخطط والبرامج وتوفير الإمكانيات اللازمة لممارسة التخطيط الاستراتيجي لما لو مف دور في  .4
التطوير ورفع كفاءة الأداء، والعمؿ عمى توفير الخبراء المختصيف التخطيط الاستراتيجي لتحقيؽ ضماف الجودة لكمية 

 ربية بجامعة تشريف.الت
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حوؿ دور تخطيط  في كمية التربية في جامعة تشريفإجراء بحث مشابو عف آراء الإدارييف العامميف  .5
الاستراتيجي في تحقيؽ ضماف جودة كمية التربية بجامعة تشريف، ومقارنتيا بنتائج البحث الحالي الذي يعبّر عف آراء 

 أعضاء الييئة التعميمية.
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 ضماف في الاستراتيجي ودورىما والتخطيط المؤسسي الذاتي التقييـ -إياد  والدجني، سناء دقة، أبو .2
 لضماف الدولي العربي المؤتمر إلى مقدـ (. بحثكدراسة حالة بغزة الإسلامية الفمسطينية )الجامعة الجامعات في الجودة
 ص.42، 2011الأردف،  الزرقاء الأىمية، العالي، جامعة التعميـ جودة

 ص. 467،  2014أسس تخطيط التعميـ، القاىرة: دار الفجر،  -البحيرى، خمؼ محمد  .3
 مف جودة الشاممةال بإدارة وعلاقتو الاستراتيجي، لمتخطيط التربية كميات ممارسة درجة -رشا  بشير، .4

 ص.312، 2012فمسطيف،  الجامعة الإسلامية، منشورة، غير ماجستير رسالة بيا. التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
ضماف جودة واعتماد البرامج الأكاديمية في المؤسسات التعميمية، مؤتمر  -الجمبي، سوسف شاكر  .5
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