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 ممخّص  
 

ىدؼ البحث إلى تعرّؼ كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية كعلاقتيا بأداء مدرسييا مف 
عمى كؿ  (النكع، المؤىؿ العممي كالتربكم، الخبرة، السف)كجية نظرىـ في مدينة اللاذقية، كتعرّؼ تأثير المتغيرات الآتية 
كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ بناء استبانة لقياس كاقع . مف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة، كأداء مدرسي المدارس الثانكية

عبارة، كتـ تطبيقيا  (26)عبارة، كاستبانة الأداء الكظيفي لممدرسيف مؤلفة مف  (37)عمميات إدارة المعرفة مؤلفة مف 
كلتحقيؽ أىداؼ البحث استخدـ المنيج الكصفي  .2016/2017مدرسان كمدرسة لمعاـ الدراسي  (378)عمى عينة بمغت 

.  محكميف مف كمية التربية في جامعة تشريف (9)التحميمي، كلمحكـ عمى صدؽ الاستبانة عرضت عمى 
     تكصؿ البحث إلى أف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية مف كجية نظر 
أفراد عينة البحث كمستكل أداء مدرسييا التدريسي كانت بدرجة متكسطة، ككجكد علاقة ارتباطية بيف تطبيؽ عمميات 

النكع، "إدارة المعرفة في المدارس الثانكية كالأداء التدريسي لمدرسييا، مع كجكد أثر إيجابي لمتفاعؿ بيف متغيرات البحث 
عمى مستكل تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة، كلمتفاعؿ بيف متغيرات " المؤىؿ العممي كالتربكم، عدد سنكات الخبرة، السف

عمى مستكل أداء مدرسي مدارس التعميـ الثانكم في مدينة اللاذقية مف كجية نظر أفراد عينة " الخبرة، كالمؤىؿ العممي"
كما قدـ البحث مقترحات عدة، أىميا إعطاء أىمية أكبر مف قبؿ الإدارات المدرسية لإدارة المعرفة، ككضع . البحث

 . في تطكير أداء العمؿ المدرسيىاآليات كاضحة لتخزيف المعارؼ كاستخداـ
 

 .عمميات إدارة المعرفة، الأداء التدريسي، المدارس الثانكية، كجية النظر، دراسة ميدانية: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
This research aims to identify the application of knowledge management processes in 

secondary schools and their relation to the performance of their teachers from the point of 

view of the teachers in Lattakia city, and to identify the effect these variables (kind, the 

scientific qualification and educational, the experience, age) on the application of 

knowledge management processes and teachers performance. The present research used 

the descriptive analytical approach, and to achieve the objectives of the research, 

questionnaire has been consisted of (37) statements for the application of knowledge 

management processes, and a questionnaire consisted of (26) statements for performance 

of their teachers, were applied on sample (378) Teaching Staff Members during the 

academic year of (2016 - 2017). The present research used the descriptive analytical 

approach, Validity of the questionnaire was established though a jury of (9) of the teaching 

staff of educational at Tishreen University. 

The research results showed that the degree of application of knowledge 

management processes in secondary schools and the performance of their teachers were 

middle rated from the point of view of the teachers, also results showed there is a positive 

correlation between application of knowledge management processes in secondary schools 

and the performance of their teachers, and is a positive effect to interaction  between these 

variables (kind, the scientific qualification and educational, the experience, age) and 

application of knowledge management processes and teachers performance. The research 

suggested given more important for knowledge management in the schools, ant puts the 

clear path to storing the knowledge, and used it in developing the performance work in 

schooling.  

Keywords: Knowledge Management Processes, Performance Teaching, Secondary 

Schools, point of view, a field study.  
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 مقدمة
يتكقؼ نجاح المنظمات في أدائيا لعمميا كالارتقاء بسكية مُخرجاتيا عمى الإدارة القادرة عمى التنظيـ كالتخطيط 
مكاناتيـ كتكظيفيا  كالمتابعة كجمع الخبرات كالمعمكمات المتراكمة لدل العامميف لدييا، ككذلؾ الاستفادة مف مياراتيـ كا 
بالصكرة المثمى لمصمحة المنظمة، كبالتالي لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية كخططيا المستقبمية، مما ينعكس إيجابان عمى 

. عممية صنع القرارات المتعمقة بيا كتنمية الابتكار كالإبداع في تأدية العماؿ لأدكارىـ
كتعدّ إدارة المعرفة إحدل أساليب الإدارة الحديثة التي انتشرت بصكرة سريعة في إدارة عمؿ المنظمات التعميمية، 

إذ تقكـ عمى تشخيص المعرفة لدل العامميف المتعمقة بالأمكر الإدارية كالفنية، كمف ثـ تخزينيا ككتابتيا إما كرقيان أك 
الكتركنيان، كما تتضمف تبادؿ المعرفة بيف المدير كالمدّرسيف كمف ثـ تكليد المعارؼ المتفؽ عمييا كجمعيا كتطبيقيا، كىذا 

في دراستو التي كانت بعنكاف الانتقاؿ مف إدارة المعمكمات إلى إدارة المعرفة، التي جاء فييا  (2013)ما قدّمو محمد 
كىذا . التعريؼ بإدارة المعرفة كتحديد دكاعي الانتقاؿ إلييا كأىـ انجازاتيا المعرفية كأىمية الاعتماد عمى الأدمغة كالعقكؿ

يعدُّ مف مياـ مدير المدرسة الذم يقكـ بدكره بإثارة كتحفيز التفكير مف خلاؿ المناقشات كالتأملات الفكرية الصريحة 
كالجماعية كالمفتكحة بإدارة عمميات التكاصؿ كدعـ النشاطات كالبرامج الدراسية كتقديـ نماذج عف السمككيات المرغكبة 

، كمف الميـ أف يتكلّد لدل المدير الشعكر بسمطتو (32، 2009مارزانك كآخركف،  )كالمشاركة في الدكرات التدريبية 
عمى مكاقؼ التغيير كأف يككف لو دكر فييا بدلان مف ردكد الأفعاؿ اتجاىيا فقط، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ مساعدة الآخريف 

كسابيـ الثقة بقدراتيـ البناءة كالإيجابية اليادفة إلى التغيير   كمنو تظير ،(69، 2000كامب، )لمحاؽ بالمتغيرات كا 
حاجة المؤسسات التعميمية لإدارة المعرفة في تحقيؽ فعاليتيا كتطكير أداء مدرسييا، كىذا يتطمب تغيير في ثقافة 

 .المدرس كقيمو لمكصكؿ إلى الصكرة المثالية المرجكة في أدائو القائـ عمى التفاعؿ الإيجابي مع المتغيرات كالمستجدات
كانطلاقان مف الاىتماـ الكاسع برفع أداء فاعمية المؤسسات التعميمية، بغية إيجاد رؤية كاضحة لتحقيؽ أىدافيا 

كتطكير القكل البشرية كالعمؿ عمى خمؽ ركح الفريؽ الكاحد المتكامؿ فييا، فإف فاعمية المدرسة تستدعي تحديد فاعمية 
الأداء لمدرسييا باعتبارىـ أحد أىـ ركائز العممية التعميمية كأف أم تغيير لابد أف ينبع مف خلاليـ، لذلؾ لابد مف 

تكجيييـ إلى أعماليـ كمسؤكلياتيـ كبناء ثقافة تنظيمية تُشجع الحكار فيما بينيـ كتعمؿ عمى تكليد معرفتيـ كمعمكماتيـ 
لتكظيفيا في حؿ المشكلات أك التخطيط أك اتخاذ القرارات، كخمؽ بيئة ثقافية داعمة تقكـ عمى التشاركية تساعدىـ عمى 

كلتحقيؽ الفائدة المرجكة مف تطبيؽ عمميات المعرفة في المدارس الثانكية فإف دكر المدرس . التحكؿ نحك مجتمع المعرفة
دارة صفّو كتطكيرىا كنقدىا بالتعاكف مع الطلاب، كذلؾ مف  يظير في تنسيؽ المعرفة الخاصة بأداء عممو التدريسي كا 

خلاؿ التحرّم عف المعمكمات المستيدفة كمعرفة طرؽ الكصكؿ إلييا مف مصادرىا المختمفة، كىذا يتطمب إقباؿ المدرس 
عمى المعرفة العممية كالأساليب الحديثة في التدريس كالسعي إلى تجديد خبراتو كمياراتو كتعزيز ثقافة التعمّـ الجماعي 
لممعمميف، التي تعتمد عمى قدرتيـ عمى خمؽ المعرفة كاستيعابيا كنقميا إلى الأجياؿ القادمة، كمف ىنا فإف تطبيؽ نمط 

إدارة المعرفة لدل المدرس نجده في التخطيط لمدرس كفي أدكات تدريسو كتحكيميا إلى نشاطات كممارسات لمتفكير يقكـ 
.  بيا الطلاب

كمف ىنا تظير أىمية مدخؿ إدارة المعرفة كالحاجة إلى تطبيقيا في المدارس الثانكية لكجكد المكارد البشرية 
المؤىمة فييا، كالتي يمكف أف تسيـ في تفعيؿ عممياتيا كتطكيرىا مف خلاؿ تشخيص معرفتيـ القائمة عمى اكتشاؼ 

دارة  قدراتيـ عمى ممارسة الاستراتيجيات التدريسية كتكليد معارؼ كمعمكمات تساعدىـ عمى التخطيط لتدريس المنياج كا 
صفّيـ، كتطبيقيا بالشكؿ الذم يساعد عمى الارتقاء بسكيّة أداء المدرسيف كبالتالي ينعكس إيجابيان عمى جميع مككنات 
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بعنكاف تقييـ دكر إدارة  (2013)العممية التعميمية كعمى رأسيا الطلاب، كىذا ما تكصمت إليو دراسة بكسيرم كآخركف 
إدارة المعرفة أمر بالغ الأىمية لما ليا أثر عمى الأداء  حيث جاء فييا أف المعرفة في أداء المدارس الثانكية في كيكايك،

الناجح كاستغلاؿ المكارد كخاصة في مدارس المرحمة الثانكية لما تحتاجو مف إدارة معرفة كاضحة كراسخة لتحسيف 
. الأداء كالإدارة

 مشكمة البحث
نجاح المدارس في تأديتيا لمياميا كمكاجيتيا للانفجار المعرفي كالثقافي الذم شمؿ مختمؼ مجالات الحياة، 

مرىكف بالاستخداـ الأمثؿ لأحدث المعمكمات الإدارية كالتنظيمية المختمفة التي تحتاج إلييا مختمؼ المؤسسات في إدارة 
عمميا لمكصكؿ إلى أىدافيا، فرض التغيّر الثقافي عمى الإدارييف كالقيادات التعميمية إدراؾ أىمية تطبيؽ إدارة المعرفة 
كالحاجة الممحة ليا كخاصة التعميـ الثانكم، لما ليا دكر في تحقيؽ الفعالية كتطكير الأداء الخاص بمدرسييا، كىذا 

يتطمب مف الإدارم سياسة ناجحة في إدارة المعرفة لدل مدرسيو سكاء الضمنية منيا كالتي تتمثؿ في الميارات كالخبرات 
الطكيمة التي ككنكىا مف خلاؿ خبرتيـ العممية، أك الصريحة التي تتبمكر مف خلاؿ تحكيؿ المعرفة الضمنية إلى أداء 

ظاىر في العمؿ الإدارم كالفنيّ، كتكجيييا التكجيو الصحيح الذم ينعكس إيجابيان عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة كاستثمار 
مكاردىا الاستثمار الأمثؿ، كبالتالي إيجاد تمؾ الأساليب الجديدة لمعمؿ ىي ميمة المدراء كحدىـ مف تصنيؼ كجدكلة 
المعرفة كاختزاليا إلى قكاعد عمؿ كصيغ كتطبيقيا عمى العمؿ اليكمي، غير أنو ينبغي أف يكتسبكا ميارات اجتماعية 

تكفيؽ، )خاصة لتسييؿ الاتصاؿ بيف الأشخاص داخؿ المجمكعات الرسمية كغير الرسمية تساعدىـ في تنظيـ العمؿ 
التي كانت بعنكاف تطكير ميارات مديرم المدارس الثانكية  (2010)، كىذا ما ىدفت إليو دراسة بدر (98،99، 2004

في غزّة في ضكء مفيكـ إدارة المعرفة، حيث كانت أىـ نتائجيا أف درجة ممارسة مديرم تمؾ المدارس لميارات إدارة 
. المعرفة عالية

كعمى الرغـ مف حرص المعمـ عمى زيادة كـ معمكماتو ككيفيا كتطبيقيا بأسمكب عممي مُمنيج، كاف لابّد لو أف 
يمتمؾ ميارات تؤىمو ليككف قادران عمى استرجاع المعمكمات التي امتمكيا مف قكاعدىا الأساسية كالتي تتكافؽ مع المياـ 

الفنيّة كالإدارية كالحكـ عمى جكدتيا كفائدتيا كمف ثـ تبادليا مع زملائو في المدرسة بغيّة تنفيذ تمؾ المياـ بالصكرة 
الأمثؿ، كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف بناء علاقات ناجحة كتكاصؿ مستمر بيف الإدارة كالمدرسيف، كبناءن عمى ذلؾ قدّـ يكنغ 

دليلان ييدؼ إلى تكفير معمكمات عف إدارة المعرفة ككيفية ممارستيا كتكفير الأدكات العممية لممساعدة في  (2010)
تنفيذىا بشكؿ ناجح، كمف أىـ ما تكصؿ إليو ىذا الدليؿ ىك ضركرة تكسيع نطاؽ استخداـ الانترنيت بتكفير أجيزة 

الكمبيكتر كمتصفحات الكيب مع تطكير كاقع انترنيت يحكم صكر كأكصاؼ لجميع الخدمات مع تصميـ قاعدة لممعرفة 
التي اتفؽ عمييا الإداريكف المسؤكلكف عنيا لمساعدة العامميف الذيف يستخدمكف الانترنيت عمى العثكر عمى المعمكمات 

.   الصحيحة
كتأسيسان عمى ما سبؽ يمكف القكؿ إفّ أم مجتمع يتطمع إلى التميُّز المعرفي، مف المفترض أف ييتـ بشكؿ 

أساسي بمؤسساتو التعميمية، باعتبارىا تبني أىدافو كتعمؿ عمى تحقيقيا بغيّة الارتقاء بوِ، كىذا يفرض عمييا أف تقدّـ 
سمسمة نشاطات تضمف تكليد المعرفة كنشرىا كتبني المداخؿ الإدارية الحديثة كمنيا إدارة المعرفة التي تسعى إلى إدارة 

. الكفاءات كتطكير الأنظمة القديمة، كاتخاذ القرارات الصحيحة التي تساىـ في حؿ المشكلات بشكؿ أسرع
كمف خلاؿ استقراء الكاقع كالممارسة العمميّة لمباحثة نجد أف المدير ينفرد في إدارتو لممدرسة مف خلاؿ تسييره 
للأمكر الإدارية المتعمقة بيا مع تقصير في إشرافو عمى الشؤكف الفنيّة، كقد يعكد ذلؾ إلى تطبيؽ المركزية في الإدارة 
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كالتي تعتمد عمى قكانيف كقرارات جاىزة تفُرض عمى مديرم المدارس، كقد يؤدم ذلؾ إلى بعض المشاكؿ كالقصكر في 
قدرة المدرس عمى ضبط صفّو كصعكبة في التفاعؿ الإيجابي مع المتغيرات كالمستجدات مما يعيؽ  استخدامو للأساليب 

الحديثة في التدريس كالتي تعمؿ عمى تجديد خبراتو كمياراتو مع مراعاة تنكّع تمؾ الكسائؿ كالتي تتطمب المركنة في 
كما  (2013)استخداـ أجيزة التكنكلكجيا كتييئة بيئة تعميمية جيّدة، كىذا ما يتفؽ مع ما تكصمت إليو نتائج دراسة حلاؽ 

أظيرتو مف أىمية تطبيؽ إدارة المعرفة مف كجية نظر مدراء المدارس الثانكية كلما ليا مف دكر في رفع مستكل الأداء 
:  بناء عمى ما سبؽ تمخصت مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي .الفني كالإدارم لممدرسيف كتحسينو

ما واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية وعلاقتها بأداء مدرسيها؟ 
 

أهمية البحث وأهدافه  
تأتي أىمية البحث الحالي مف أىمية مكضكع عمميات إدارة المعرفة كتطبيقيا في المدارس الثانكية، كذلؾ مف 
خلاؿ إزالة العقبات المكانية كالزمنية كتعزيز الكصكؿ لممعمكمات في أقؿ كقت ممكف مما يدعـ الاتصاؿ بيف الأفراد 
كيعزز التعاكف بينيـ، كاستيعاب مصادر المعرفة كالتكسع في مشاركتيا، كقد يسيـ البحث بما تكصؿ إليو مف نتائج 
كتكصيات في تطكير أنظمة العمؿ في المدارس كاتخاذ إجراءات كتدابير لاستخداـ إدارة المعرفة مما ينعكس بشكؿ 

كسابيـ الميارات كالمعارؼ كصقؿ خبراتيـ مما يُمكّنيـ مف تنفيذ مياميـ  إيجابي عمى تطكير مستكل أداء المدرسيف كا 
بكفاءة كبأقؿ كقت كجيد، كيُسيـ في كضع آليات مقترحة تيدؼ إلى تطكير أسمكب إدارة المعرفة كتفعيمو مما يساعد في 

. تطبيقو بمشاركة جميع العامميف المعنييف في المدارس بما يتناسب مع الكاقع السكرم كالتطمعات المستقبمية
كييدؼ البحث إلى تعرؼ كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية، كمعرفة 

النكع، )علاقة تطبيؽ تمؾ العمميات بالأداء الكظيفي لمدرسي المدارس الثانكية مف كجية نظرىـ، كتأثير المتغيرات الآتية 
. أداء مدرسي المدارس الثانكيةتطبيؽ عمميات إدارة المعرفة، كعمى كؿ مف  (المؤىؿ العممي، الخبرة، السف

أسئمة البحث 
ما كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة لدل المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية مف كجية نظر المدرسيف؟   - 1
بيف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة كمستكل  (0.05)ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 2

الأداء التدريسي لمدرسي المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية؟ 
عمى  (النكع، المؤىؿ العممي كالتربكم، عدد سنكات الخبرة، السف)ىؿ تكجد أثر لمتفاعؿ بيف لممتغيرات الآتية - 3

كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة لدل المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية مف كجية نظر المدرسيف؟ 
عمى  (النكع، المؤىؿ العممي كالتربكم، عدد سنكات الخبرة، السف)ىؿ تكجد أثر لمتفاعؿ بيف لممتغيرات الآتية - 4

أداء مدرسي المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية مف كجية نظرىـ المدرسيف؟ 
حدود البحث ومحدداته 

اقتصر البحث عمى مدارس التعميـ الثانكم الحككمية في مدينة اللاذقية، كتـ التطبيؽ في الفصؿ الثاني مف العاـ 
. عمى المدرسيف المتكاجديف في ىذه المدارس (2017، 2016)الدراسي 

 أما محددات البحث فتتحدد بدرجة صدؽ الاستبانة، كثباتيا، كبمكضكعية أفراد عينة البحث في إجاباتيـ عف 
.  فقرات الأداة، كلا يصح تعميـ النتائج في ىذا البحث إلا عمى المجتمع الذم أخذت منو العينة أك المجتمعات المماثمة
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 :المصطمحات والتعريفات الإجرائية
 تاحتيا لجميع العامميف، حيث تركز عمى الاستفادة مف :عمميات إدارة المعرفة  التي تقكـ بتكفير المعمكمات كا 

المعمكمات المتكافرة في المنظمة، كالخبرات الفردية الكامنة في عقكؿ مكظفييا، كاستغلاليا لرفع كفاءة المنظمة كتنمية 
، كمف خلاليا يتـ تحكيؿ المعمكمات إلى معارؼ قابمة لمتنفيذ كمتاحة للاستخداـ (20، 2007الصاكم، )أداء أفرادىا 

يتـ ذلؾ مف خلاؿ عمميات تساعد المنظمات عمى . (5، 2005دالكير، )بسيكلة كالاستفادة منيا في زيادة الابتكار 
كتعرّؼ . تكليد المعرفة كتنظيميا كتحكيميا إلى أنشطة إدارية مختمفة، كاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات كالتعمّـ كالتخطيط

. الدرجة التي يحصؿ عمييا المدرسكف مف خلاؿ تطبيؽ الاستبانة الخاصة بعمميات إدارة المعرفة:  أنياإجرائياً 
 عرفه كقد . ىك التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز: الأداء Harless ىيرلس عمى أنو تمؾ الإنجازات البشرية

قياـ مدرسي :  بأنوإجرائياً كيعرّؼ . (39، 2001الدحمة، )كالسمككيات لميمة الكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ العمؿ 
المدارس الثانكية بتنفيذ المياـ كالكاجبات المنكطة بيـ بكفاءة كفاعمية كفؽ المسؤكليات التي تحددىا الإدارة المدرسية، 
كيقاس ذلؾ بالدرجة التي حصؿ عمييا المدرسكف مف خلاؿ تطبيؽ الاستبانة الخاصة بأدائيـ الكظيفي كالتي أعدت 

 .لذلؾ
 في المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية ىـ المدرسيف الذيف يقكمكف بتدريس المكاد المختمفة :المدرسين. 

 كذلؾ لملاءمتو لطبيعة البحث كظركفو، كالذم ييدؼ الى جمع المنهج الوصفي التحميمي    كما استخدـ 
أكصاؼ دقيقة عممية لمظاىرة مكضكع الدراسة في كصفيا الراىف باستخداـ فرضيات مبدئية، كالى دراسة العلاقات التي 

  .(80-65، 2011منصكر كآخركف، )تكجد بيف الظكاىر المختمفة 
كقد اعتمد عمى ىذا المنيج مف خلاؿ البيانات الإحصائية حكؿ كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في      

كمف ثـ تحميميا بالأساليب الإحصائية، . المدارس الثانكية كعلاقة ذلؾ عمى الأداء الكظيفي لمدرسي تمؾ المدارس
. كاستخلاص النتائج كمف ثـ تقديـ المقترحات المناسبة

 :الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث- 
  تكوين الأسس النظرية لمبحث- 

تعدّ إدارة المعرفة في عالمنا المعاصر أىـ المداخؿ الإدارية الحديثة ذات الأثر الفعاؿ في نجاح الأعماؿ، فإدارة 
المعرفة تؤدم أىمية كبيرة لممنظمات كافة مف ككنيا إحدل المككنات الجكىرية لنجاح المنظمات كضماف بقائيا مف 
خلاؿ قدرتيا عمى المساىمة في تطكير رؤية المنظمة الطكيمة الأمد، كتحديد الطرؽ التي تحتاجيا كما ترغب في 

. (71، 2009طالب كالجنابي، )الكصكؿ إليو 
التي  (2010)كمف خلاؿ الاطلاع عمى العديد مف الدراسات التي تناكلت إدارة المعرفة دراسة لِي كآخركف 

طُبقت في تايكاف بعنكاف نظاـ إدارة المعرفة القائـ عمى العمميات قدمت ممخص عف نماذج إدارة المعرفة كاقتراح الانسب 
. منيا لممدارس مع تطكير نظاـ معمكمات يُمبي احتياجات تطبيقيا بشكؿ فعمي في المدارس

تعتمد إدارة المعرفة عمى عدّة مدخلات أساسية، منيا  :
 ىي مكاد كحقائؽ أكلية، ليست ذات قيمة بشكميا الأكلي ما لـ تتحكؿ إلى معمكمات مفيكمة :Dataالبيانات 

يمكننا القكؿ أف البيانات جزء مف المعمكمات التي تمتمكيا . كمفيدة بعد أف تمت معالجتيا كتحكيميا إلى شكؿ لو معنى
: ، ىيالخطواتيتطمب تحكيؿ البيانات إلى معمكمات معالجتيا بحيث تتضمف ىذه المعالجة عددان مف . المدرسة

الحصكؿ عمى المعمكمات مف مصادر داخمية اك خارجية ثـ تسجيميا مع المصادر الأساسية التي أخذت منيا لتلافي *
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فرز *. تصنيؼ كتجميع البيانات في مجمكعات أك فئات متجانسة كفقان لمعيار معيف. *الأخطاء كتصحيحيا إف كجدت
تمخيص أك دمج مجمكعة مف عناصر . *كترتيب تمؾ البيانات بطريقة تتفؽ كالكيفية التي تستخدـ بيا تمؾ البيانات

التخزيف كالاحتفاظ بالبيانات إلى كقت الحاجة إلييا كحفظيا عمى . *البيانات كجمعيا لكي تتكافؽ كاحتياجات مستخدمييا
استرجاع البيانات عند الحاجة إلييا لتصبح قابمة للاستخداـ ثـ تكزيعيا . *شكؿ مستندات كرقية أك سجلات أك ممفات

.  (19_16، 2012عمياف، )عمى المدرسيف في الكقت المناسب 
ىي البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف أك لاستعماؿ محدد، أم أصبح ليا قيمة : المعمومات .1

فالمعمكمات ىي بيانات خضعت لمتفسير كالتحميؿ حتى أصبحت ذات مدلكلات كمعاني مفيدة بعد . بعد تحميميا كتفسيرىا
. خضكعيا لعمميات إداريّة كفنيّة

طار عاـ لتقييـ الخبرات :المعرفة .2  ىي مزيج مف الخبرات كالقيـ كالمعمكمات التي تزكدنا ببيئة كا 
، 2010حمكد، )كالمعمكمات الجديدة كالاستفادة منيا كاستخداميا في عمميات كأنظمة المعمكمات المتعمقة بالمدرسة 

60_62). 
كالتي تشير إلى معرفة : المعرفة الضمنية: *تنقسـ المعرفة بدكرىا إلى فرعيف رئيسيف ىما:  أنماط المعرفة

أحدىما تقني : شخصية تحتكم عمى معافٍ داخمية كنماذج ذىنية كخبرات كتبصر كبديية كشعكر حدسي، كىي نكعاف
يعكد إلى عمؽ المعرفة التكنكلكجية في الخبرة، كالثاني لو بُعد إدراكي يحتكم عمى مخطط ذىني كنماذج ذىنية 

دراكات تقكد الأفراد في أفعاليـ كسمككياتيـ اليكمية  كىي المعرفة التي يُعبَّر عنيا مف :المعرفة الصريحة. *كمعتقدات كا 
العمي كآخركف، )خلاؿ الحقائؽ كالتعبيرات كالتصكرات كيمكف تكثيقيا عمى الكرؽ أك بالشكؿ الالكتركني كيمكف تدكيرىا 

2006 ،37)  .
تبرز أىمية المعرفة فيما تشكمو مف إضافة قيّمة كمف الدكر الياـ الذم تؤديو كمف :  إدارة المعرفة أهمية

تعدُّ عممية تكاممية لتنسيؽ : - خلاؿ تأكيدىا عمى القدرات البشرية، كيمكف تحديد أىمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية
تعزز قدرة المنظمة عمى الاحتفاظ بالأداء القائـ عمى الخبرة – . أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا

– .تتيح تحديد المعرفة المطمكبة كتكثيؽ المتكافر منيا كتطكيرىا كالمشاركة بيا كتطبيقيا كتقييميا– . كالمعرفة كتحسينو
تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لإيجاد معرفة جديدة كتجديد ذاتيا لمكاجية التنافس الفكرم 

التي كانت بعنكاف إدارة المعرفة كأىميتيا  (2007)كىذا ما جاء في دراسة طاشكندم . (42،43، 2005الكبيسي، )
ىدفت إلى تكضيح أىمية تكظيؼ إدارة المعرفة في إدارة التربية كالتعميـ كتكضيح مفيكميا  كالتي كمدل تطبيؽ عممياتيا،

كأىـ عممياتيا كالممارسات التي تؤدم إلى تفعيميا بالإضافة إلى دراسة كتحميؿ كاقعيا الحالي في إدارة التربية كالتعميـ 
.  في مكة المكرمة كجدّة

 إف تعريؼ المعرفة الميمة داخؿ المنظمة يعتبر الخطكة :تشخيص واكتساب المعرفة*: عمميات إدارة المعرفة 
الأكلى لإدارة المعرفة ليتـ بعدىا البحث عف مكاف كجكدىا، أىي مكجكدة في رؤكس العامميف أـ في النظـ أـ في 

الإجراءات؟ كمف ىنا يتـ اختيار مصادر المعرفة التي تزكد المنظمة بالمعرفة المطمكبة، كبعدىا يتـ اكتساب المعرفة مف 
مصادرىا المختمفة فقد تككف مصادر داخمية مف خلاؿ المشاركة بالحكار كالنقاش كحضكر المؤتمرات كالندكات، أك مف 
مصادر خارجية يتكلى مدير المعرفة جمعيا عبر المشاركة فييا، كيساعد في ذلؾ التطكرات التكنكلكجية كما تقدمو مف 
تسييلات مف خلاؿ الأبحاث الأكاديمية كالمؤتمرات كمف الخبراء كالمختصيف كحضكر المؤتمرات كالبحث في الدكريات 

مف خلاؿ مشاركة فرؽ العمؿ كجماعاتو الداعمة لتكليد رأس ماؿ : توليد المعرفة*. (40،41، 2006العمي كآخركف، )
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يجاد الحمكؿ الجديدة ليا بصكرة ابتكارية مستمرة،  معرفي في قضايا كممارسات جديدة تساىـ في تعريؼ المشكلات كا 
كتزكيد المنظمة بالقدرة عمى التفكّؽ كالإنجاز كتحقيؽ مكانة عالية، كتطكير ميارات العامميف كتكظيؼ مكاىبيـ 

المعرفة بكصفيا مكجكدان تزداد بالاستخداـ كالمشاركة كبتبادؿ : التشارك بالمعرفة* .(67، 2012عمياف، )كالاحتفاظ بيا 
الخبرات كالميارات بيف الأشخاص، يككف ىناؾ كسيمة لنقؿ المعرفة متفيمة ليا كقادرة عمى نقميا كتسجيميا إما كرقيان أك 

تعدُّ الغاية مف إدارة المعرفة ىك تطبيؽ المعرفة المتاحة : تطبيق المعرفة* . (75، 2005الكبيسي،  )الكتركنيان 
لممنظمة كاستخداـ المعرفة المتكافرة، فمف تقكد عمميات تكليد المعرفة كتخزينيا كتكزيعيا إلى تحسيف الأداء التنظيمي 

فإف المنظمة  Garfinلجارفن كفقان . (45، 2006العمي كآخركف،  )مثمما تقكد بو عممية التطبيؽ الفعّاؿ لممعرفة 
المعتمدة عمى التعمّـ ىي منشأة ماىرة في خمؽ كاكتساب كنقؿ المعرفة، كفي تعديؿ سمككيا ليعكس المعارؼ الجديدة 

كتحسيف القدرة عمى إبداء رد فعؿ اتجاه التغيرات الحادثة في بيئتيا الداخمية كالخارجية كالتكيّؼ معيا كالاستفادة منيا مف 
 . (373، 2003جاف ككتر، )خلاؿ التركيز عمى المعارؼ كالقدرات 

 لما مؤسسة، أم إدارة إليو تسعى الذم كاليدؼ الأساسي الركف الكظيفي يمثؿ الأداء: جودة الأداء الوظيفي 
 ارتفع البشرية، فكمما مكاردىا أداء بمستكل مرتبط كىذا الإنتاج، عممية كتحسيف كفاءتيا، زيادة في كبرل مف أىمية لو

. المؤسسات مف مثيلاتيا التميّز عمى فرصة كمنحيا بالمؤسسة، الارتقاء في ساىـ ذلؾ كمما البشرية المكارد أداء مستكل
عكامؿ تتصؿ بالفرد نفسو مف حيث القدرات : كمف أىـ العكامؿ المؤثرة في كفاءة إدارة الأداء مجمكعتيف رئيسيتيف ىما

كالميارات كالتركيب النفسي كالتركيب الاجتماعي كعكامؿ تتصؿ بالعمؿ ذاتو كبنيتو كتشمؿ كاجبات كطبيعة العمؿ 
كتنظيمو الاجتماعي كالمكارد كالإمكانيات المادية، حيث أف فيـ ىذه المحددات كطبيعة العلاقة بينيا ىك خطكة أساسية 

التعامؿ مع صفات الفرد : - كىنالؾ عدة أساليب لمتأثير في كفاءة الأداء منيا. في سبيؿ نظاـ فعّاؿ لإدارة الأداء
. كتعديؿ القدرات كالرغبات كتعديؿ التركيب النفسي كالتركيب الاجتماعي كالحكافز كالمغريات كتحسيف الانتقاء كالاختيار

كساب الميارات بالتعميـ –  كمف العكامؿ التي تحرص المنشآت عمى الأخذ . (267-266، 1997السممي، (التدريب كا 
الاختيار الدقيؽ لمقيادات الإدارية كالتي لدييا الطاقة الداخمية الكافية التي تكفي إمداد : -بيا كالتي تؤثر في بيئة العمؿ
كضع النظـ التي تشجع الأفراد عمى الارتباط الكثيؽ بالعمؿ بما يساعدىـ عمى البحث – . الآخريف بما يمزميـ مف طاقة

خمؽ . - الدائـ عف أفضؿ أساليب الأداء كيأتي في مقدمة ىذه النظـ كجكد قنكات تسمح بكصكؿ الأفكار لممسؤكليف
كضع معايير كنظـ للأداء كاضحة كمحددة . - مناخ دائـ كحقيقي يسمح للأفراد بمناقشة المشكلات كالأخذ بالمناسب

تحديد نظـ المكافأة العادلة لممتميزيف عمى أف يككف ذلؾ .     - تمكِّف الأفراد مف السعي الدائـ إلى التميز في الأداء
. (59-58، 2003ىلاؿ، )مرتبطان بعدالة التطبيؽ 

يحقؽ قياس الأداء الكظيفي عدّة فكائد منيا:  أهداف وفوائد قياس الأداء الوظيفي :
تقديـ المعمكمات كالبيانات – . التحقؽ مف مدل تطابؽ نتائج الأداء الفعمي مع النتائج المطمكب الكصكؿ إلييا- 

تحسيف آليات التدريب . - تطكير نظاـ رقابي جيد– . تحسيف الركح المعنكية كتنمية الشعكر بالمسؤكلية– . للإدارة
كتُظير الاتجاىات الحديثة لتقييـ الأداء الكظيفي إسيامات نظـ المعمكمات كالتكنكلكجيا . (216، 2007المكزم، )

خميؿ، )المستخدمة في قياس الأداء الكظيفي بدءان مف جمع بيانات الأداء، تصنيفيا، تخزينيا، معالجتيا كاسترجاعيا 
2005 ،196)  .

كقد بدأ عصر المعمكمات بدفع حدكد التفكير التقميدم، فمـ تعد الأساليب القديمة لإدارة المعمكمات قادرة عمى 
مكاكبتيا في ظؿ الكفرة الشديدة لما ىك متاح، لذلؾ فقد تككف عممية اختيار المعمكمات الكاجب جمعيا كالاشتراؾ فييا 
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كانطلاقان مف أىمية النشاط الذم يقكـ بو المدرس لبمكغ نتاجات تعميمية . (21، 2004تكفيؽ، )كمعالجتيا مسألة مُربكة 
تؤثر في تكجيو سمككو، يحرص التقكيـ عمى أف يككف لممعمـ دكر فاعؿ في رصد ممارساتو، فالدكر الفاعؿ لو عائده 

.  (25، 2006خميؿ، )المباشر عمى قيامو بعممو بفاعمية كعمى اكتسابو بعض الميارات كالاتجاىات المرغكب فييا 
كمنو فاليدؼ مف تطكير المدرس كتنميتو ىك زيادة قدرتو عمى القياـ بأدكار معينة كخاصة ما كاف منيا لو 

علاقة بعممية التدريس، كىذا يعني كجكد برنامج مخطط لتكفير الفرص التعميمية يمد أعضاء الييئة التدريسية بما يعمؿ 
. (40، 2000عدس، )عمى رفع مستكل إنجازىـ 

: مجتمع البحث وعينته
  شمؿ مجتمع البحث المدرسيف في مدارس التَّعميـ الثانكم في مدينة اللاذقية المسجميف لمعاـ الدراسي 

.  (2017مديرية التّربية، )مدرسة  (21)مكزعيف عمى  (10202)، كقد بمغ عددىـ 2016/2017
كعند . مدارس (10)مف مجتمع المدارس، قد بمغ عددىا  ( %45)سحبت عينة البحث عشكائية بسيطة بمعدؿ 

مدرسان  (492)العكدة إلى دائرة التخطيط كالإحصاء في مدينة اللاذقية، تبيَّف أفّ عدد المدرسيف في المدارس المختارة 
مدرسان  (394)منيا بمغت  ( %80)، طبقت أدكات البحث عمى عينة بنسبة 2016/2017كمدرسة لمعاـ الدراسي 
، (378)استبانات لكجد نقص في إجاباتيا، فأصبحت العينة  (6)استبانة، استبعدت  (384)كمدرسة، عادت منيا 

. تكزع عينة البحث تبعان لممتغيرات المدركسة (1)كيُبيّف الجدكؿ 
  بحسب متغيرات البحث ونسبتها المئوية2016/2017توزع عينة البحث لمعام الدراسي : (1)جدول 

: إعداد أداوت البحث وحساب صدقها وثباتها وتطبيقها -
 كتساؤلاتو، كأىدافو البحث مكضكع مف انطلاقنا  صُمّمت اشتمؿ البحث عمى أداتيف كقد:البحثأداوت إعداد – 

 الأدبيات كالدراسات السابقة في عمى عمى الاطلاع بناء عمييا، الحصكؿ في كالمعمكمات المرغكب البيانات كطبيعة
 .إدارة المعرفة كالأداء الكظيفي لممؤسسات التربكية مجاؿ

النكع  المتغيرات المدركسة
المجمكع 

 عكامؿ المتغير المتغير
مدرسات مدرسيف 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

المؤىؿ 
العمميِّ 
 كالتربكم

%6.1 23معيد إعداد معمميف   24 6.3%  47 12.4%  
%21.7 82 إجارة جامعية  115 30.4%  197 52.1%  

%%11.4 43دبمكـ تأىيؿ تربكم   76 21.1%  119 31.5%  
%2.9 11 (دبمكـ دراسات عميا، ماجستير، دكتكراه)  4 1.1%  15 4%  

عدد 
سنكات 
الخبرة 

%9 34  سنكات5أقؿ مف   43 11.4%  77 20.4%  
%17.2 65  سنكات10 - 5مف   87 23%  152 40.2%  
%23.5 89% 15.9 60 سنكات فما فكؽ 10  149 39.4%  

 السف
%14.6 55% 12.7 48 سنة 30أقؿ مف   103 27.2%  

%24.1 91% 18 68 سنة 50 سنة حتى 30مف   159 42.1%  
%19.3 73% 11.4 43 سنة فما فكؽ 50  116 30.7%  

%42.1 159 المجمكع  219 57.9%  378 %100 
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النكع، )تضمنت مقدمة، كطريقة الإجابة عمى عباراتيا، كالمعمكمات العامة : عمميات إدارة المعرفة استبانة -أ 
عبارة، تكزعت إلى أربعة  (37)الاستبانة  فقرات عدد بمغ ، كقد(كعدد سنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي كالتربكم، كالسف

. (عممية اكتساب المعرفة، عممية تكليد المعرفة، عممية تشارؾ المعرفة، عممية تطبيؽ المعرفة): أبعاد ىي
تضمنت مقدمة، كطريقة الإجابة عمى عباراتيا، : استبانة تقويم أداء مدرسي المدارس الثانوية -ب 

 (26)الاستبانة  فقرات عدد بمغ ، كقد(النكع، كعدد سنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي كالتربكم، كالسف)كالمعمكمات العامة 
التخطيط لممكقؼ التعميمي، المعرفة العممية، الثقافة التربكية، أخلاقيات مينة ): عبارة، تكزعت إلى خمسة مجالات ىي

. (التعميـ، التعاكف كالتكاصؿ
عرضت أدكات البحث بصكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف الخبراء  :(صدق المحكمين) :البحث صدق أداة  -

محكميف، لمتأكد مف مدل اتفاؽ كؿ عبارة مف عبارات  (9)كالمختصيف في كمية التربية بجامعة تشريف، كبمغ عددىـ 
عمميات  استبانةالاستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي إليو، كقد تـ الأخذ بآرائيـ كمقترحاتيـ، كعُدّلت العبارات الآتية في 

يسكد المدرسة جك مناسب، كأصبحت يسكد المدرسة جك مناسب لتبادؿ المعارؼ كالخبرات بيف الإدارة )  إدارة المعرفة
كالقائميف عمى العممية التدريسية، كعُدّلت العبارة استخدـ الانترنيت في المدرسة، كأصبحت استخدـ محركات البحث 

العبارة التحقت بدكرات تدريبية بيدؼ تنمية قدراتي كأصبحت لمكصكؿ لمعمكمات تتعمؽ في مجاؿ عممي، كعُدّلت 
خضعت لبرامج تدريبية بيدؼ تنمية قدراتي المعرفية، كعُدّلت العبارة تُحترـ أفكار المدرس الإبداعية كأصبحت تُحترـ 
الأفكار الإبداعية التي تدعـ العمؿ المدرسي كيؤخذ بيا، كعُدّلت العبارة اتباع الإدارة لأساليب التحفيز كالدعـ للأفكار 

. (الجديدة كالقدرات الإبداعية لتصبح تستخدـ الإدارة أساليب متعددة لمدعـ كالتحفيز كتنمية القدرات الإبداعية
تثُرم تخطيط الدركس بأنشطة ) استبانة تقويم أداء مدرسي المدارس الثانوية كما عُدّلت العبارات الآتية في 

ُـ بالأىداؼ  متنكعة كأصبحت تثُرم تخطيط الدركس بأنشطة كميزات تناسب استعدادات المتعمميف، كعُدّلت العبارة تم
ُـ بالأىداؼ كالأساليب كالمصطمحات التربكية إلمامان كافيان، كعُدّلت العبارة تنكّع باستخداـ أساليب  التربكية كأصبحت تم

، إلى أف كصمت الاستبانتيف إلى ما ىي عميو بصكرتيا (التقكيـ  لتصبح تنكّع أساليب التقكيـ المستخدمة بشكؿ مستمر
.  الأخيرة

: ، أحيانان 5الدرجة : نعـ):  النحك الآتيكأعطيت الدرجات عمى (Likert)كقد استخداـ مقياس ليكرت الخماسي 
. (1الدرجة: ، أبدان 2الدرجة : ، نادران 3الدرجة : ، غالبان 4الدرجة 
كلتقدير كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية كمستكل أداء المدرسيف في مدينة اللاذقية  

. عالية (5 - 2.68)متكسطة، مف  (2.67- 2.34)منخفضة، كمف  (2.33 - 1) مف :المعيار الآتي اعتمد
 لمعرفة درجة متانة بنكد الاستبانتيف عمى عبارات الاستبانة المكجية إلى المدرسيف، تـ :ثبات أدوات البحث- 

 Cronbach's)مدرسان مف خارج عينة الدراسة، كحُسب معامؿ الثبات بطريقة ألفا كركنباخ  (40)تجريبيا عمى 
Alpha) : (0.808)يتبيَّف أف معامؿ ألفا كركنباخ لاستبانة عمميات إدارة المعرفة ككؿ ىك  (2)مف الجدكؿ ،

 .كىي قيـ جيدة إحصائيان كمؤشر عمى ثبات الاستبانتيفلاستبانة تقكيـ أداء مدرسي المدارس الثانكية،  (0.797)ك
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يوضح معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  (2)الجدول 
 ألفا كركنباخعدد العبارات استبانة تقكيـ الأداء  ألفا كركنباخعدد العبارات استبانة عمميات إدارة المعرفة 

 0.851 11 التخطيط لممكقؼ التعميمي: المجاؿ الأكؿ 0.794 11 عممية اكتساب المعرفة: البُعد الأكؿ
 0.842 3 المعرفة العممية: المجاؿ الثاني 0.718 9 عممية تكليد المعرفة: البُعد الثاني
 0.901 2 الثقافة التربكية: المجاؿ الثالث 0.717 10 عممية تشارؾ المعرفة: البُعد الثالث

 0.869 7عممية تطبيؽ المعرفة : البُعد الرابع
 0.906 5 أخلاقيات مينة التعميـ: المجاؿ الرابع

 0.939 5 التعاكف كالتكاصؿ: المجاؿ الخامس
 797 26 الدرجة الكمية 0.808 37 الدرجة الكمية

 

عمى أفراد العينة خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني   طبقت أدكات البحث:تطبيق أدوات البحث وحساب النتائج- 
لمعالجة البيانات، " SPSS"، كفرغت النتائج في جداكؿ، كاستخدـ برنامج الحزمة الإحصائية 2016/2017لعاـ 

، كالمتكسط الحسابي، (Pearson) لمكصكؿ إلى نتائج البحث، كاستخدـ معامؿ ألفا كركنباخ، كمعامؿ الارتباط بيرسكف
.  لمفركؽ البعدية (scheffe)لمعينات المستقمة، كتحميؿ التبايف الأحادم لممقارنات المتعددة، كاختبار  (t)كاختبار 
 

: النتائج والمناقشة
 ما واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة لدى المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية من وجهة نظر  -1

المدرسين؟ 
 تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ بُعد مف أبعاد للإجابة عف ىذا السؤاؿ

: تبعان لدرجة المتكسط الحسابي عمى النحك الآتيمرتبة ترتيبان تنازليان الاستبانة، كجاءت النتائج 
مف مدرسي التعميـ إلى إجابات أفراد عينة البحث  (3) يشير الجدكؿ :عممية اكتساب المعرفة:  البُعد الأول

يُلاحظ مف خلاؿ قراءتو أفّ المتكسط الحسابي الكمي لعبارات ك. عممية اكتساب المعرفة حكؿ الثانكم في مدينة اللاذقية
، كما أف العبارات التي حصمت عمى درجة تكافر عالية ىي العبارات (%67)، بكزف نسبي بمغ (3.36)ىذا البُعد بمغ 

، كجاءت (%78)، كأكزاف نسبية تساكم أك تزيد عف (3.9)بمتكسطات حسابية تزيد عمى  (4 - 1)ذات الأرقاـ مف 
، كأكزاف نسبية تراكحت بيف (3.63)ك (2.44)العبارات الباقية ضمف الدرجة المتكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 

استعيف بشبكة الانترنيت في )، كلـ تحصؿ إلا عبارة كاحدة عمى درجة تكافر منخفضة ىي (%72.6)، ك(48.8%)
ككزف نسبي بمغ  (1.67)، بمتكسط حسابي بمغ (الحصكؿ عمى معمكمات جديدة تساعدني في عممي المدرسي

(33.4%) . 
تعزك الباحثة ىذه النتائج إلى كجكد الرغبة لدل بعض المدرسيف بتطكير مياراتيـ في استخداـ كسائؿ الاتصاؿ 

الالكتركنية كذلؾ باستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الرقمية التي تحتاج إلى خبرة عممية كممارسة مستمرة يشرؼ عمييا 
خبراء كمختصيف، مع تكّفر مناخ يسكده التعاكف كالمشاركة ككجكد إدارة مدرسية داعمة لتبادؿ المعارؼ مف خلاؿ إقامة 

الندكات كالدكرات التدريبية تعمؿ عمى تطكير فرص التعمـ المستمر كالتأكيد عميو بتكفير فرص المشاركة في الحكار 
بحيث تمكّنيـ مف إنجاز أعماليـ  كالبحث كالنقاش التي تدعـ تعمّـ الفريؽ كركح التعاكف كالتأكيد عمييا بصكرة دائمة

. بفاعمية
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 إجابات عينة البحث حول بُعد عممية اكتساب المعرفة ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية: (3)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 83.2% 0.87 4.16استفيد مف الخبرات كالتجارب السابقة التي تـ تخزينيا في اكتساب المعارؼ   .1

2.  
تشجيع الإدارات الأعمى البحث عف المعارؼ كالقياـ بالنشاطات المعرفية اليكمية دكف 

. قيكد إدارية تتعمؽ بالإمكانات المادية أك البشرية
 عالية %80.4 0.64 4.02

3.  
استخدـ كسائؿ التكنكلكجيا كالاتصالات التي تمكنني مف الكصكؿ إلى أحدث 

المعمكمات 
 عالية %80 0.69 4

4.  
يسكد المدرسة جك مناسب لتبادؿ المعارؼ كالخبرات بيف الإدارة كالقائميف عمى العممية 

التدريسية 
 عالية %78 0.59 3.90

 متكسطة 72.6% 0.89 3.63اتبعت دكرات تدريبية حديثة ساعدتني في الحصكؿ عمى معارؼ كميارات جديدة   .5
 متكسطة 69% 1.01 3.45يتصؼ المناخ المدرسي بالإيجابية في تبني الأفكار الجديدة   .6
 متكسطة 68.6% 1.05 3.43استخدـ أحدث الكسائؿ الالكتركنية لتخزيف المعمكمات لمرجكع إلييا عند الحاجة   .7
 متكسطة 64.8% 1.23 3.24استخدـ محركات البحث لمكصكؿ لمعمكمات تتعمؽ بمجاؿ عممي   .8

9.  
اتبع دكرات تدريبية لاستخداـ الحاسب تساعدني عمى استخداـ برنامج محرر النصكص 

"word" لحفظ المعمكمات 
3 0.59 %60 

 متكسطة

10.  
داخؿ المدرسة " انترنيت، مراجع، خلاصة القرارات الإدارية "يتكافر لؾ مصادر المعرفة 

كخارجيا 
2.44 0.83 %48.8 

 متكسطة

11.  
استعيف بشبكة الانترنيت في الحصكؿ عمى معمكمات جديدة تساعدني في عممي 

المدرسي 
 منخفضة %33.4 0.47 1.67

 متكسطة 67% 0.81 3.36 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لمبُعد الأكؿ
مدرسي التعميـ إلى إجابات أفراد عينة البحث مف  (4)يشير الجدكؿ : عممية توليد المعرفة:  البُعد الثاني

يُلاحظ مف خلاؿ قراءتو أفّ المتكسط الحسابي الكمي لعبارات ىذا . عممية تكليد المعرفة حكؿ الثانكم في مدينة اللاذقية
 أف العبارات التي حصمت عمى درجة تكافر عالية ىي العبارات ذات كما، (%72)، بكزف نسبي بمغ (3.58)البُعد بمغ 

، كجاءت (%73.8)، كأكزاف نسبية تساكم أك تزيد عف (3.69)بمتكسطات حسابية تزيد عمى  (16 - 12)الأرقاـ مف 
، كأكزاف نسبية تراكحت بيف (3.61)ك (2.54)العبارات الباقية ضمف الدرجة المتكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 

اختلاؼ كتعدّد تفسّر الباحثة ذلؾ ب. ، كلـ تحصؿ أية عبارة كاحدة عمى درجة تكافر منخفضة(%72.2)، ك(50.8%)
  إلىاختصاصات مدرسي التعميـ الثانكم كتكافر الإمكانات كالميارات لدييـ في استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية إضافةن 

كجكد إدارة تتحمؿ مسؤكلية الإبقاء عمى المعارؼ المتجددة بشكؿ مستمر داخؿ المدرسة إلى جانب مسؤكلية أداء 
أعماليـ الإدارية، كذلؾ مف خلاؿ تشجعييـ عمى البحث عف المعرفة كاستخداـ أساليب حديثة في تدريس مكادىـ 

كما قد يضيفو سف المدرسيف كالمدراء كخبراتيـ . تساعدىـ في تجديد خبراتيـ كمياراتيـ كتطكير ثقافة التعمّـ لدييـ
الإدارية أك التدريسية كقدرتيـ عمى المشاركة في إبداء الآراء كالاقتراحات كتقبؿ الرأم الآخر كما يمتمككنو مف سعة 
إطلاع كمستكل ثقافي عالي، إضافةن إلى ككف المدرسة الثانكية كمؤسسة تعميمية مف مياميا تكليد المعارؼ كنشرىا 
كتطكيرىا مف خلاؿ تمكيف مدرسييا مف المشاركة في المناقشات كالحكارات يتضح ليـ مف خلاليا متطمبات تطبيؽ 

عمميات إدارة المعرفة كتأسيس أنظمة لمعمؿ كفقيا مع التركيز عمى أىمية تدفقيا أكثر مف تخزينيا كالتأكيد عمى أثرىا 
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حيث كانت الاتجاىات إيجابية  (2010)الإيجابي في إنجاز الأعماؿ التدريسية، كيتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة عثماف 
 .نحك تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية في فمسطيف

إجابات عينة البحث حول بُعد عممية توليد المعرفة ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (4)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 81.6% 0.97 4.08أحرص عمى جمع بياناتؾ المتعمقة بالعمؿ مف مصادر عدة لخزنيا   .12

13.  
أحضر محاضرات كندكات دكرية للاستفادة مف خبرات المدرسيف فيما يتعمؽ بجكانب 

العممية التدريسية 
3.89 

0.75 
%77.8 

 عالية

 عالية 77.8% 0.75 3.89خضعت لبرامج تدريبية بيدؼ تنمية قدراتي المعرفية   .14

15.  
لدل العامميف " الخبرات الشخصية، الميارات، القيـ" استفيد مف المعارؼ الضمنية 

داخؿ المدرسة 
3.70 

1.02 
%74 

 عالية

 عالية 73.8% 0.97 3.69كرقيان لسيكلة تداكليا  (..قرارات، كقكانيف إدارية، كبيانات الطمبة)أحفظ المعمكمات   .16
 متكسطة 72.2% 0.64 3.61أعالج البيانات التي خزنتيا كاختيار الأنسب منيا   .17
 متكسطة 69.6% 1.30 3.48أطبّؽ الأفكار الإبداعية كالطرؽ الابتكارية الحديثة في طرائؽ التدريس   .18
 متكسطة 67.2% 1.23 3.36يتـ تدعيـ دافعية التعمـ الذاتي مف خلاؿ التكصؿ لممعرفة في صكرة أفكار كعمميات   .19

20.  
اتباع الإدارة لأساليب التحفيز كالدعـ للأفكار الجديدة كالقدرات الإبداعية لمعامميف داخؿ 

المدرسة 
2.54 

0.79 
%50.8 

 متكسطة

 متكسطة %72 0.94 3.58 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لمبُعد الثاني
 مدرسي التعميـ إلى إجابات أفراد عينة البحث مف  (5)يشير الجدكؿ : عممية تشارك المعرفة: البُعد الثالث

 مف خلاؿ قراءتو أفّ المتكسط الحسابي الكمي لعبارات ىذا يُلاحظ. المعرفة عممية تشارؾ حكؿ الثانكم في مدينة اللاذقية
، كما أف العبارات التي حصمت عمى درجة تكافر عالية ىي العبارتاف (%64)، بكزف نسبي بمغ (3.21)البُعد بمغ 

أك المؤتمرات مع الإدارة كالمدرسيف، أشجيع .." إيميؿ، مكاقع تكاصؿ"أشارؾ المعارؼ مف خلاؿ الشبكة الالكتركنية )
بمتكسطات حسابية بمغت  (تبادؿ المعارؼ فيما بينكـ مف خلاؿ الخبرات المكتسبة مف الدكرات التدريبية المختمفة

، لمعبارتيف عمى التكالي، كجاءت العبارات الباقية ضمف الدرجة (%80)، ك(%83)، كأكزاف نسبية (4)، ك(4.15)
، (%69.8)، ك(%49.8)، كأكزاف نسبية تراكحت بيف (3.49)ك (2.49)المتكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 

برأم الباحثة يعكد ذلؾ إلى تقيّد بعض المدرسيف بالمحتكل . كلـ تحصؿ أية عبارة كاحدة عمى درجة تكافر منخفضة
الدراسي كعدـ الخركج عنو ما يفرض عمييـ في أغمب الأكقات عدـ التكسع كالاىتماـ بالطرؽ الابتكارية الإبداعية 

كالتأكيد عمييا بشكؿ كبير فقد يككف سبب ذلؾ ىك عدـ تكافر الكسائؿ التكنكلكجية مف أجيزة حاسب كطابعات كعدـ 
القدرة عمى صيانتيا في حاؿ تكفرىا، أك بسبب مركزية الإدارة كالتكجييات التي تفرض اتباع الأساليب التقميدية 

كاستخداـ الأسمكب الكرقي في تبادؿ القرارات كالمعمكمات كذلؾ لسيكلة تداكليا كسرعة كصكليا، كىذا قد يعكد إلى 
 (2010) تتفؽ مع نتائج دراسة بنع كآخركف .نقص في إمكانات المدراء كالمدرسيف في استخداـ تمؾ الكسائؿ كالأجيزة

حيث كانت أىـ نتائجيا ىي أىمية إدارة المعرفة في تعزيز المدارس عمى نحك فاعؿ مف خلاؿ تقاسـ المعرفة كزيادة 
 .التفاعؿ بيف الأعضاء مف إدارات كمدرسيف كعامميف
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إجابات عينة البحث حول بُعد عممية تشارك المعرفة ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (5)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

21.  
أك المؤتمرات مع  (..إيميؿ، مكاقع تكاصؿ)أشارؾ المعارؼ مف خلاؿ الشبكة الالكتركنية 

الإدارة  كالمدرسيف 
 عالية %83 0.72 4.15

22.  
أشجيع تبادؿ المعارؼ فيما بينكـ مف خلاؿ الخبرات المكتسبة مف الدكرات التدريبية 

المختمفة 
 عالية %80 1.04 4

23.  
عقد اجتماعات دكرية تناقش مف خلاليا التحديات التكنكلكجية التي تفرض كجكدىا عمى 

المدرسة 
3.49 0.89 %69.8 

 متكسطة

 متكسطة 67.2% 1.23 3.36أشارؾ في جمسات عصؼ ذىني كحكارات بيدؼ تبادؿ الخبرات كالاستفادة منيا   .24
 متكسطة 64.4% 1.23 3.22يتكافر حكاسيب كمخابر حاسكبية استعيف بيا فيما يخدـ العممية التدريسية   .25
 متكسطة 60.4% 0.55 3.02تحفظ المعمكمات عمى الحاسكب لسيكلة كصكليا إلى العامميف كاختصاران لمكقت   .26

27.  
يتكافر لي نظاـ حاسكبي شامؿ فيو جميع المعمكمات المتعمقة بالطمبة كدرجة نمكىـ 

الأكاديمي كالمعرفي سيمة الكصكؿ إلييا 
2.90 0.83 %58 

 متكسطة

 متكسطة 56.2% 1.03 2.81" الكيمياء، كالفيزياء، كالعمكـ"يتكافر مخابر عممية لتدريس المكاد العممية مثؿ   .28

29.  
للاستفادة مف المعرفة " أكلياء الأمكر، مختصيف، تربكييف"أتفاعؿ مع المجتمع المحمي 

التي يمتمككنيا 
2.68 0.98 %53.6 

 متكسطة

 متكسطة 49.8% 0.99 2.49يقتصر تداكؿ القرارات المتخذة عمى الأسمكب الكرقي كالمطبكع لسيكلة تداكليا   .30
 متكسطة 64% 0.95 3.21 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لمبُعد الثالث

مدرسي التعميـ إلى إجابات أفراد عينة البحث مف  (6)يشير الجدكؿ : عممية تطبيق المعرفة:  البُعد الرابع
كمف خلاؿ قراءتو يتبيف أفّ المتكسط الحسابي الكمي لعبارات ىذا . المعرفة عممية تطبيؽ حكؿ الثانكم في مدينة اللاذقية

 31)، كما أف العبارات التي حصمت عمى درجة تكافر عالية ىي العبارات  (%66)، بكزف نسبي بمغ (3.29)البُعد بمغ 
، كجاءت العبارات الباقية ضمف الدرجة (%75)، كأكزاف نسبية تزيد عمى (3.75)بمتكسطات حسابية تزيد عمى  (33- 

، كلـ (%62)، ك(%50.2)، كأكزاف نسبية تراكحت بيف (3.1)ك (2.51)المتكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 
تعزك الباحثة تمؾ النتائج إلى طبيعة الإدارة مف حيث التعميمات . تحصؿ أية عبارة كاحدة عمى درجة تكافر منخفضة

كالتكجييات التي تمزـ جميع العامميف باتباعيا كالتقيّد بيا كالتي تفتقر لمتشجيع كالتحفيز عمى الاتصالات التي تصقؿ 
مياراتيـ كخبراتيـ، دكف إعطائيـ الحريّة لتطبيؽ إدارة المعرفة كالسماح بتدفؽ المعارؼ كاستثمارىا بالشكؿ الذم يستمزـ 
المشاركة في إبداء الآراء كالأفكار الإبداعية كالمساىمة في النشرات كالندكات المعرفية عمى اختلاؼ أنكاعيا كمصدر 
لممعارؼ التي تحتاج إلى خطط استراتيجية كاضحة لإدارتيا عمى نحك أفضؿ، بحيث تضع ىدفيا الأكؿ ىك إنجاز 
يجاد  المدرس لممنياج الدراسي المحدد لو في الكقت المحدد كعميو تصبح المشاركة في إبداء الرأم كاتخاذ القرارات كا 
الحمكؿ لممشكلات التي تكاجو المدرسة ضعيفة نكعان ما، فيقتصركف عمى تطبيؽ المعارؼ المتاحة في المدرسة ضمف 

مف حيث الاتجاىات الإيجابية نحك  (2013)تتفؽ مع نتائج دراسة حلاؽ . نطاؽ القكانيف كالأنظمة التي حددتيا الإدارة
 .  تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة
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إجابات عينة البحث حول بُعد عممية تطبيق المعرفة ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (6)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

31.  
تكظّؼ المعارؼ كالمعمكمات الابتكارية في معالجة المشكلات الجديدة التي قد تكاجييا 

المدرسة 
4.12 

1.04 
%82.4 

 عالية

 عالية 80% 1.07 4استفدت مف المعارؼ التي اكتسبتيا كطبّقتيا في إطار العمؿ المدرسي   .32
 عالية 75% 1.05 3.75تتـ المراجعة المستمرة لممعرفة المتكافرة لدل العامميف مع تلافي الفجكة فييا   .33
 متكسطة 62% 0.87 3.1تتُخذ القرارات بشكؿ جماعي كتطبّؽ الاستراتيجيات التي تـ الاتفاؽ عمييا مسبقان   .34
 متكسطة 58.6% 0.91 2.93تُطبّؽ بحكث تربكية لحؿ المشكلات بطرؽ عممية   .35
 متكسطة 52.8% 0.86 2.64تُحترـ الأفكار الإبداعية التي تدعـ العمؿ المدرسي كيؤخذ بيا   .36

37.  
يكجد رؤية كاضحة في المدرسة ثـ تترجـ إلى استراتيجيات عمؿ منظمة يقكـ بيا فريؽ 

مختص 
2.51 

0.76 
%50.2 

 متكسطة

 متكسطة %66 0.94 3.29 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لمبُعد الرابع
 متكسطة %67 0.91 3.36 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب للأبُعاد ككؿ

أفّ المتكسط الحسابي الكمي لعبارات استبانة عمميات إدارة المعرفة لدل  (6)     كما يلاحظ مف الجدكؿ 
، تتفؽ النتيجة (%67)، بكزف نسبي بمغ (3.36)المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية مف كجية نظر المدرسيف بمغ 

. مف حيث درجة تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة كانت متكسطة (2012)السابقة مع نتائج دراسة مكسى 
للإجابة ما مستوى الأداء التدريسي لدى المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية من وجهة نظر المدرسين؟ - 2

 تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة، عف ىذا السؤاؿ
 : تبعان لدرجة المتكسط الحسابي عمى النحك الآتي مرتبة ترتيبان تنازليان كجاءت النتائج
إلى إجابات أفراد عينة البحث حكؿ التخطيط  (7)يشير الجدكؿ : التخطيط لمموقف التعميمي:  المجال الأول

يلاحظ مف خلالو أفّ المتكسط الحسابي الكمي ليذا ك. لممكقؼ التعميمي لدل مدرسي التعميـ الثانكم في مدينة اللاذقية
، كقد تراكحت عبارات ىذه المجاؿ بيف العالية كالمتكسطة، جاء أعلاىا (%76)، ككزف نسبي بمغ (3.78)المجاؿ بمغ 
، ككزف نسبي بمغ (4.16)، بمتكسط حسابي بمغ (تراعي مدل ملاءمة فعاليات الدرس لمزمف المحدد لمحصة)عمى عبارة 

 بمتكسط حسابي بمغ (تقكـ بربط أساليب التقكيـ التي تستخدميا بالأىداؼ المرجكة)، كأدناىا عمى عبارة (83.2%)
كتعزك الباحثة الدرجة العالية التي تكصمت إليو النتائج في مجاؿ التخطيط . (%67.6)، ككزف نسبي بمغ (3.38)

لممكقؼ التعميمي حيص تقاربت الإجابات مما يدؿ عمى الاتفاؽ الجماعي بيف أغمب المدرسيف عمى العديد مف الأمكر 
التي تتعمؽ بالتخطيط لحصتيـ الدرسية بما يطكّر أدائيـ التدريسي كيؤدم إلى تحسيف العممية التعميمية التعممية، كقد 
يعكد ذلؾ إلى محاكلة المدرسيف دائمان لتطكير أنفسيـ ليككف ادائيـ التدريسي في أعمى مستكياتو مف خلاؿ ميارات قد 
اكتسبكىا كالدكرات التدريبية كحضكر الاجتماعات كالمشاركة في الأنشطة التربكية التي تقيميا مديريات التربية بشكؿ 

مستمر، أك مف خلاؿ المعارؼ التي اكتسبكىا أثناء دراستيـ الجامعية كالتي ككّنت لدييـ الدافعية لمعمؿ التدريسي بشكمو 
الفعّاؿ، كىذا ما قد يُفسر باختلاؼ اختصاصات كميارات المدرسيف كتنكّعيا، كما ساعد في ذلؾ ىك كضكح أىداؼ 

المناىج في المرحمة الثانكية كسيكلة التعامؿ مع طلاب تمؾ المرحمة سكاء مف الناحية السنية أك مف حيث طريقة تقديـ 
 .المعمكمات كالدركس
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إجابات عينة البحث حول التخطيط لمموقف التعميمي لدى مدرسي التعميم الثانوي بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (7)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 83.2% 0.98 4.16تراعي مدل ملاءمة فعاليات الدرس لمزمف المحدد لمحصة   .1
 عالية 82.2% 0.89 4.11تستخدـ الكسائؿ التعميمية كتكظفيا بما يخدـ الدرس   .2
 عالية 81% 1.03 4.05تحرص عمى تخطيط الدركس بشكؿ منتظـ   .3
 عالية 78.4% 1.22 3.92تثُرم تخطيط الدركس بأنشطة كميزات تناسب استعدادات المتعمميف   .4
 عالية 76.6% 0.96 3.83تنكّع باستخداـ أساليب التقكيـ   .5
 عالية 75.6% 1.13 3.78تحرص عمى استخداـ المغة العربية السميمة داخؿ الصؼ   .6
 عالية 73.8% 1.27 3.69يمتاز التخطيط  لدركسؾ بشمكلية الأىداؼ كتنكعيا   .7
 متكسطة 73.2% 1.17 3.66تستثير دافعية الطلاب قبؿ البدء بالدرس   .8
 متكسطة 71.4% 1.16 3.57تراعي الفركؽ الفردية بيف الطلاب داخؿ الحصة الدرسية   .9

 متكسطة 69.6% 1.16 3.48تستخدـ الكتاب المدرسي كتستعيف بمحتكاه عند إعطاء الدرس   .10
 متكسطة 67.6% 1.45 3.38تقكـ بربط أساليب التقكيـ التي تستخدميا بالأىداؼ المرجكة   .11

 عالية %76 1.13 3.78 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لممجاؿ الأكؿ
إلى إجابات أفراد عينة البحث حكؿ المعرفة العممية لدل  (8)يشير الجدكؿ : المعرفة العممية:  المجال الثاني

، (3.66)يلاحظ مف خلالو أفّ المتكسط الحسابي الكمي لممجاؿ الثاني بمغ ك. مدرسي التعميـ الثانكم في مدينة اللاذقية
بدرجة عالية بمتكسط ( تكظؼ المادة العممية في المكاقؼ الحياتية لمطلاب)، كقد جاءت عبارة (%73)ككزف نسبي بمغ 

، كحصمت العبارتاف الباقيتاف عمى درجة متكسطة بمتكسطيف (%76.6)، ككزف نسبي بمغ (3.83)حسابي بمغ 
يمكف تفسير ك. لمعبارتيف عمى التكالي (%71.6)، ك(%76.6)، ككزف نسبي بمغ (3.57)، ك(3.58)حسابييف بمغا 

النتائج السابقة بأف المناىج الدراسية الحديثة التي جعمت مف المادة العممية أكثر كاقعية كارتباطان بحياة الطلاب كالتي 
تتطمب مف مدرسييا أف يككنكا عمى إطلاع كاسع بما يرتبط بيا مف معارؼ كمعمكمات، كالتكّسع في تقديميا كالتي 

تستمزـ منو استخداـ طرؽ أكثر كاقعية بعيدة عف الأسمكب التقميدم كخاصةن في التعميـ الثانكم بشقّيو الأدبي كالعممي، 
فبالنسبة لطبيعة المكاد الأدبية التي جعمت مف مدرسييا يستخدمكف طرؽ كأساليب تدريسية أكثر مركنة تجعؿ مف 

طلابيـ يقبمكف عمى المادة بعيدان عف الممؿ كالركتيف التي قد تفرضيا طبيعة المقرر كالمنياج، أما بالنسبة لممكاد العممية 
فقد يككف لخكؼ مدرسييا مف ضيؽ كقت الحصة كحرصان عمى إنياء المقررات في الكقت المحدد سببان في الالتزاـ بما 

 .حُدّد لو مف طرؽ كأساليب محددة بالقكانيف كالبراىيف
إجابات عينة البحث حول المعرفة العممية لدى مدرسي التعميم الثانوي ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (8)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 76.6% 1.29 3.83تكظؼ المادة العممية في المكاقؼ الحياتية لمطلاب   .12
 متكسطة 71.6% 1.40 3.58تقدّـ أدلة كشكاىد عمى حداثة مادتؾ العممية   .13
 متكسطة 71.4% 1.28 3.57تظير معرفة متعمقة كاسعة بمادتؾ   .14

 متكسطة %73 1.32 3.66 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لممجاؿ الثاني
إلى إجابات أفراد عينة البحث حكؿ الثقافة التربكية لدل  (9)يشير الجدكؿ : الثقافة التربوية:  المجال الثالث

، ككزف نسبي بمغ (3.45)يلاحظ مف خلالو أفّ المتكسط الحسابي الكمي لممجاؿ الثالث بمغ ك. مدرسي التعميـ الثانكم
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عمى درجة عالية بمتكسط ( تمتمؾ ثقافة تربكية كافية تمبي متطمبات المرحمة التي تدّرسيا)، كقد حصمت عبارة (69%)
ُـ بالأىداؼ كالأساليب كالمصطمحات التربكية إلمامان كافيان )، عبارة (%73.8)، ككزف نسبي بمغ (3.69)حسابي بمغ  ( تم

قد تعزل النتائج إلى اتباع مدرسي . (%64.2)، ككزف نسبي بمغ (3.21)عمى درجة متكسطة بمتكسط حسابي بمغ 
التعميـ الثانكم لسياسة التقيّد بالمحتكل الدراسي كعدـ الخركج عنو كاقتصار معارفيـ عمى المعمكمات التي يحتكييا كتاب 

مادتيـ أك ما يخص المرحمة التي يدرسكنيا كىذا يجعميـ غير قادريف عمى امتلاؾ ثقافة شاممة تُمكّنيـ مف تطكير 
قدراتيـ عمى استخداـ التكنكلكجيا في مختمؼ المكاد كالاختصاصات التي تتعمؽ بطرائؽ التدريس كمستحدثاتيا كاستخداـ 
المخابر الحاسكبية كالمكاتب كتحفيز التعميـ اللانظامي الذم يُسيؿ الكصكؿ إلى المعرفة، كمنو يككنكا غير قادريف عمى 

 .تحقيؽ جكدة التعميـ بما يستمزمو الكقت المعاصر
 إجابات عينة البحث حول الثقافة التربوية لدى مدرسي التعميم الثانوي ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية: (9)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 73.8% 1.04 3.69تمتمؾ ثقافة تربكية كافية تمبي متطمبات المرحمة التي تدّرسيا   .15
ُـ بالأىداؼ كالأساليب كالمصطمحات التربكية إلمامان كافيان   .16  متكسطة 64.2% 1.30 3.21تم

 متكسطة %69 1.17 3.45 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لممجاؿ الثالث
إلى إجابات أفراد عينة البحث حكؿ أخلاقيات  (10)يشير الجدكؿ : أخلاقيات مهنة التعميم:  المجال الرابع

يلاحظ مف خلالو أفّ المتكسط الحسابي الكمي لممجاؿ ك. مينة التعميـ لدل مدرسي التعميـ الثانكم في مدينة اللاذقية
، بدرجة (تكاظب عمى عممؾ كتمتزـ بمكاعيده)، كقد تراكحت جاءت عبارة (%70)، ككزف نسبي بمغ (3.5)الرابع بمغ 

، كجاءت العبارات ضمف الدرجة المتكسطة (%72.2)، ككزف نسبي بمغ (3.71)عالية، بمتكسط حسابي بمغ 
كانطلاقان مف  .(%71.4)، ك(%65.6)، كأكزاف نسبية تراكحت بيف (3.57)ك (2.28)بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 

ككف مينة التعميـ عمى درجة عالية مف الأىمية كباعتبارىا أساس بناء مجتمع كاعٍ كمتقدّـ فإف التزاـ المدرسيف بالجكانب 
الأخلاقية لمينتيـ كالالتزاـ بالقكانيف كالأنظمة يشكّؿ بيئة تعميمية تربكية تمقي بظلاليا عمى المجتمع المدرسي بجميع 

فئاتو، لذلؾ كاف مف الضركرم التزاـ المدرسكف بأخلاقيات مينتيـ مما يشعرىـ بالتقدير كالاحتراـ كيزيد دافعيتيـ كحبّيـ 
لعمميـ كأدائو بكفاءة عالية، مما يساعد المدرس عمى الشعكر بالرضا كالحماس في أداء ميامو مع تسخير جميع 

 . إمكانياتو كطاقاتو لإنجاز ىذا العمؿ مع تحمّؿ المسؤكليات المنكطة بو كبالتالي زيادة أدائو الكظيفي
إجابات عينة البحث حول أخلاقيات مهنة التعميم لدى مدرسي التعميم الثانوي ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (10)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 74.2% 1.11 3.71. تكاظب عمى عممؾ كتمتزـ بمكاعيده  .17
 متكسطة 71.4% 0.86 3.57. تحرص عمى أخلاقيات مينة التعميـ حرصان شديدان   .18
 متكسطة 70.8% 1.22 3.54. تتصرؼ في المكاقؼ الطارئة باتزاف كحكمة دائمان   .19
 متكسطة 68.4% 0.93 3.42. تيتـ بمظيرؾ الخارجي بشكؿ لائؽ كمحترـ  .20
 متكسطة 65.6% 1.04 3.28. تعمؿ عمى أف تككف قدكة حسنة لزملائؾ  .21

 متكسطة %70 1.03 3.5 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لممجاؿ الرابع
إلى إجابات أفراد عينة البحث حكؿ التعاكف  (11)يشير الجدكؿ : التعاون والتواصل:  المجال الخامس

يُلاحظ مف خلالو قراءة أفّ المتكسط الحسابي الكمي المجاؿ الخامس بمغ ك. كالتكاصؿ لدل مدرسي التعميـ الثانكم
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تشارؾ إيجابيان )، كما أف العبارات التي حصمت عمى درجة تكافر عالية ىي العبارتاف (%73)، بكزف نسبي بمغ (3.67)
بمتكسطات حسابية بمغت  (في الأنشطة التربكية كالمدرسية المختمفة، تتفاعؿ مع المجتمع المحمي كتتابع أحداثو الجارية

، لمعبارتيف عمى التكالي، كجاءت العبارات الباقية ضمف (%74.2)، ك(%78.6)، كأكزاف نسبية (3.71)، ك(3.93)
، (%70.2)، كأكزاف نسبية تراكحت بيف (3.62)ك (2.51)الدرجة المتكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 

كمف خلاؿ ملاحظة الباحثة أثناء قياميا بالبحث كتكاصميا مع العديد مف مدراء المدارس الثانكية . (%72.4)ك
كمدرسييـ تكصمت إلى أف لممناخ المدرسي الإيجابي القائـ عمى العلاقات الطيبة بيف العامميف ككؿ داخؿ المدرسة 

كالثقة الممنكحة كالاحتراـ المتبادؿ أىمية كبيرة في حرص المدرسيف عمى أداء أعماليـ كالتزاميـ بالقكانيف كالإجراءات 
التي تحكـ عمميـ كمدرسيف، كشعكرىـ بالمسؤكلية كالرغبة الكبيرة في التعاكف كالتفاعؿ فيما يخدـ مصمحة المدرسة 

كيحقؽ جكدة التعميـ عمى اعتبار المدرسة نقطة التقاء عدد كبير مف العلاقات الاجتماعية المتداخمة كالمعقّدة، كىذا ما 
كالتي كانت بعنكاف المناخ المدرسي كمعكقاتو كدكره في أداء المدرسيف بمراحؿ التعميـ  (2007)يتفؽ مع دراسة العتيبي 

العاـ في مدينة الرياض، كمف نتائجيا كانت الدكر المؤثر لممناخ السائد لممدرسة عمى جميع جكانب العممية التعميمية 
 .كما يراىا المعممكف

إجابات عينة البحث حول التعاون والتواصل لدى مدرسي التعميم الثانوي ممثمة بالمتوسط الحسابي والأهمية النسبية : (11)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

 عالية 78.6% 0.75 3.93تشارؾ إيجابيان في الأنشطة التربكية كالمدرسية المختمفة   .22
 عالية 74.2% 0.86 3.71تتفاعؿ مع المجتمع المحمي كتتابع أحداثو الجارية   .23
 متكسطة 72.4% 1.07 3.62تحرص عمى العمؿ بركح الفريؽ مف أجؿ تكامؿ العممية التعميمية   .24
 متكسطة 71.2% 0.79 3.56تبادر إلى التعاكف مع زملائؾ في حؿ المشكلات التي تكاجو المدرسة   .25
 متكسطة 70.2% 1.00 3.51تتفيـ كتتقبؿ التكجيات برحابة صدر   .26

 متكسطة %73 0.89 3.67 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لممجاؿ الخامس
 متكسطة% 72 1.11 3.61 المتكسط الحسابي كمتكسط النسب لممجالات ككؿ

بين تطبيق عمميات إدارة المعرفة  (0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3
لمكصكؿ إلى العلاقة بيف تطبيؽ عمميات  ومستوى الأداء التدريسي لمدرسي المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية؟

 إدارة المعرفة كمستكل الأداء التدريسي لمدرسي المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية حسب معامؿ الارتباط بيرسكف
(Pearson) كمف خلاؿ قراءتو يتبيّف كجكد علاقة ارتباطية جيدة إيجابية بيف . ىذه النتائج (12)، كيكضح الجدكؿ

، عند مستكل الدلالة (0.806)تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة كمستكل الأداء التدريسي، إذ بمغ معامؿ الارتباط 
، فتطبيؽ عمميات إدارة المعرفة لو تأثير إيجابي في تحسيف مستكل الأداء التدريسي (0.05)، كىك أقؿ مف (0.000)

 .لمدرسي المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية
تفسّر الباحثة ذلؾ بأىمية التفاعؿ الإيجابي الذم يحصؿ بيف المدرسيف كالمدراء كذلؾ لدكره في تسريع الحصكؿ 
عمى المعمكمات المطمكبة كتبادؿ المعارؼ كالخبرات التي يمتمكيا كؿ مف المدرسيف كالمدراء داخؿ المدرسة كخارجيا، 

كالإلماـ بأىمية الاتصالات فيما بينيـ في التنسيؽ كالتبادؿ كالتشارؾ في المعمكمات مف خلاؿ الاىتماـ بالتعاكف كالعمؿ 
الجماعي، كقد يعكد ذلؾ إلى تبسيط الإجراءات داخؿ المدرسة كالتخمص مف أساليب العمؿ التقميدية كالبحث عف أفضؿ 

. السبؿ لأداء الأعماؿ مف خلاؿ تعريؼ المدرسيف بالقدرات كالميارات اللازمة لأداء أعماليـ
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معامل الارتباط بيرسون لمعلاقة بين تطبيق عمميات إدارة المعرفة : (12)جدول 
ومستوى الأداء التدريسي لمدرسي المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية بحسب إجابات عينة البحث 

 (R)معامؿ الارتباط بيرسكف المجاؿ 
معامؿ التحديد 

2(R) 
القرار قيمة الاحتماؿ 

عمميات إدارة المعرفة 
مستكل الأداء  **داؿ 0.000 0.65 0.806

التدريسي 
 (النوع، المؤهل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة، السن)هل توجد أثر لمتفاعل بين لممتغيرات الآتية - 4

لتعرؼ عمى واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة لدى المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية من وجهة نظر المدرسين؟ 
أثر التفاعؿ بيف المتغيرات المستقمة في المتغير التابع لدل أفراد عينة البحث، استخدـ تحميؿ التبايف المتعدد كأدرجت 

ككذلؾ ( النكع كالمؤىؿ العممي)كمف خلاؿ قراءتو يتبيف أف ىناؾ تأثير لمتفاعؿ بيف متغيرم . (13)النتائج في الجدكؿ 
، (0.000)عمى مستكل تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ  (الخبرة كالمؤىؿ العممي)بيف متغيرم 
. ، إلا أف النتائج لـ تبيف كجكد أثر لمتفاعؿ بيف المتغيرات الأخرل عمى مستكل أداء المدرسيف(0.05)كىي أقؿ مف 

تفسر الباحثة أثر متغيرات البحث عمى تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة بأف درجة امتلاؾ أفراد عينة البحث لميارات إدارة 
 المعرفة حسب متغير النكع كالمؤىؿ العممي إذ يحكمو طبيعتيـ الأكثر تقبلان كاستجابة لمميارات كالسمككيات كالتزامان بيا

عمى اعتبار أف الإناث أكثر التزامان بالأنظمة كالقكانيف كأكثر حزمان كشدّة في تطبيؽ القكانيف، أما بالنسبة لمخبرة كالمؤىؿ 
العممي فقد يككف التركيز عمى المدرسيف الجدد مف حيث تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة لإدراكيـ لمحاجة إلى رفع كفاءتيـ 

. كاكتساب خبرات مينية جديدة
نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة التفاعل بين كل المتغيرات المستقمة  (13)جدول 

 (تطبيق عمميات إدارة المعرفة)في المتغير التابع  (النوع، المؤهل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة، السن)
قيمة الاحتماؿ  ؼ متكسط المربعات د ح مجمكع المربعات مصدر التبايف

 0000. 15.7 176.566 2 353.132 السف
 8420. 040. 4500. 10 4500. الجنس
 0000. 16.66 187.372 2 374.744 الخبرة

 0000. 16.72 188.033 3 564.099 المؤىؿ العممي
 4550. 7890. 8.879 2 17.758 الجنس* السف 
 0190. 2.985 33.566 4 134.265 الخبرة* السف 
 8860. 1210. 1.364 2 2.728 الخبرة* الجنس 

 1590. 1.660 18.664 4 74.655 الخبرة* الجنس * السف 
 0030. 3.634 40.871 5 204.354 المؤىؿ العممي* الجنس 

 7830. 3580. 4.026 3 12.079 المؤىؿ العممي* الجنس * السف 
 90. 2660. 2.988 4 11.951 المؤىؿ العممي* الخبرة 
 0000. 6.919 77.809 4 311.235 المؤىؿ العممي* الخبرة 

 0530. 2.098 23.600 6 141.601 المؤىؿ العممي* الخبرة * السف 
 5880. 7060. 7.939 4 31.756 المؤىؿ العممي* الخبرة * الجنس 

 8470. 0370. 4180. 1 4180. المؤىؿ العممي* الخبرة * الجنس * السف 
   11.246 330 3711.288 الخطأ

    378 5857707المجمكع 
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 (النوع، المؤهل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة، السن)هل توجد أثر لمتفاعل بين لممتغيرات الآتية - 5
لتعرؼ أثر التفاعؿ بيف عمى مستوى أداء مدرسي المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية من وجهة نظرهم المدرسين؟ 

كؿ المتغيرات المستقمة في المتغير التابع لدل أفراد عينة البحث، استخدـ تحميؿ التبايف كأدرجت النتائج في الجدكؿ 
عمى مستكل أداء المدرسيف ( الخبرة كالمؤىؿ العممي)مف خلاؿ قراءتو يتبيف أف ىناؾ تأثير لمتفاعؿ بيف متغيرم . (14)

، إلا أف (0.05)، كىي أقؿ مف (0.000)لدل أفراد عينة البحث في مدارس التعميـ الثانكم، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ 
النتائج لـ تبيف كجكد أثر لمتفاعؿ بيف المتغيرات الأخرل عمى مستكل أداء المدرسيف، إذ جاءت قيمة مستكل الاحتماؿ 

. (0.05)أكبر مف 
تعزك الباحثة النتائج السابقة إلى ككف المدرسيف ذكم الخبرة الأكثر إتقانان لمينتيـ التدريسية كتمكنيـ مف ميارات 

التدريس بشكؿ جيّد كاستخداميـ لطرؽ التدريس المناسبة كقدرتيـ عمى ضبط صفكفيـ مما ككّف لدييـ خبرة تدريسية 
طكيمة مف خلاؿ المكاقؼ التي اكتسبكا مف خلاليا العديد مف الميارات، كأثر المؤىؿ العممي يظير مف خلاؿ حاجة 

مينة التدريس إلى ميارات مختمفة كلأىمية مرحمة التعميـ الثانكم التي تعتبر الطريؽ الذم سيحدد مستقبؿ الطمبة سكاء 
. اختاركا الجانب العممي أك الأدبي لإكماؿ مرحمة التعميـ الجامعي

نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة التفاعل بين كل المتغيرات المستقمة  (14)جدول 
 (مستوى أداء المدرسين)في المتغير التابع  (النوع، المؤهل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة، السن)

قيمة الاحتماؿ  ؼ متكسط المربعات د ح مجمكع المربعات مصدر التبايف
 2270. 1.490 20.469 2 40.938السف 
 2800. 1.172 16.098 1 16.098 الجنس
 0000. 11.96 164.395 2 328.790 الخبرة

 0000. 18.95 260.408 3 781.224 المؤىؿ العممي
 6750. 3940. 5.414 2 10.829 الجنس* السف 
 6580. 6060. 8.330 4 33.320 الخبرة* السف 
 6720. 3970. 5.459 2 10.918 الخبرة* الجنس 

 1690. 1.618 22.230 4 88.922 الخبرة* الجنس * السف 
 6840. 6210. 8.531 5 42.654 المؤىؿ العممي* الجنس 

 7490. 4060. 5.582 3 16.745 المؤىؿ العممي* الجنس * السف 
 9810. 1040. 1.434 4 5.737 المؤىؿ العممي* الخبرة 
 0000. 6.070 83.411 4 333.643 المؤىؿ العممي* الخبرة 

 2630. 1.286 17.673 6 106.036 المؤىؿ العممي* الخبرة * السف 
 8810. 2960. 4.064 4 16.255 المؤىؿ العممي* الخبرة * الجنس 

 3370. 9230. 12.678 1 12.678 المؤىؿ العممي* الخبرة * الجنس * السف 
   13.741 330 4534.42 الخطأ
    378 667637 المجمكع

 
:  الاستنتاجات والتوصيات

تكصؿ البحث إلى أف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية في مدينة اللاذقية مف كجية نظر أفراد 
 بيف تطبيؽ عمميات  إيجابيةعينة البحث كمستكل أداء مدرسييا التدريسي كانت بدرجة متكسطة، ككجكد علاقة ارتباط
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النكع، "إدارة المعرفة في المدارس الثانكية كالأداء التدريسي لمدرسييا، مع كجكد أثر إيجابي لمتفاعؿ بيف متغيرات البحث 
عمى مستكل تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة، كلمتفاعؿ بيف متغيرات " المؤىؿ العممي كالتربكم، عدد سنكات الخبرة، السف

عمى مستكل أداء مدرسي مدارس التعميـ الثانكم في مدينة اللاذقية مف كجية نظر أفراد عينة " الخبرة، كالمؤىؿ العممي"
:  كفي ضكء نتائج البحث تكصمت الباحثة إلى المقترحات الآتية. البحث

إعطاء أىمية أكبر مف قبؿ الإدارات المدرسية لإدارة المعرفة كتييئة الجك المناسب لدعـ البحث عنيا  -
نتاجيا كتطكيرىا، كذلؾ مف خلاؿ إصدار دليؿ أك تصميـ برامج كلكائح تنظيمية تتضمف جممة مف المعايير كالطرؽ  كا 
نجازات  التي تمكّف كؿ مف المدرسيف كالمدراء عمى اختلاؼ مستكياتيـ التخصصية مف تقكيـ ما تحقؽ مف أىداؼ كا 

 .لمحكـ عمى كفاية الأداء
كضع آليات محددة ككاضحة لتخزيف المعارؼ كاستخداـ المكتسب منيا في تطكير العمؿ المدرسي مف  -

 .خلاؿ اتباع أساليب عممية كاعتماد الدقّة كالمكضكعية في اتخاذ إجراءات كتدابير أقرب إلى الكاقع الميداني كالعممي
إجراء دراسات مستفيضة كعقد حمقات نقاش بيف الإدارييف كالمسؤكليف في الإدارة لتشخيص معارؼ المدارس  -

بكافة مراحميا كتسخير المعارؼ الإبداعية كالابتكارية مف خلاؿ ترجمة كنقؿ فمسفة إدارة المعرفة مف المستكل النظرم 
 .إلى مستكل التطبيؽ كالتنفيذ لخدمة المدرسة كالعممية التدريسية

أف تتبنى كزارة التربية الفكر الاستراتيجي لإدارة المعرفة، كتعميؽ الكعي بأسسيا النظرية بتحديد مُنطمقاتيا  -
كأىدافيا كمبررات استخداميا كمدل الحاجة إلييا لدل القائميف عمى تطبيقيا فكران كممارسة كإطار لتكجيو العمؿ داخؿ 

. المدارس
 

: المراجع
تطكير ميارات مديرم المدارس الثانكية في محافظة غزة في ضكء مفيكـ إدارة . بدر، يسرل رسمي عبد العزيز

 . ص190، 2010، كمية التربية في الجامعة الإسلامية، غزة، دراسة أعدت لنيؿ درجة الماجستير. المعرفة
مركز الخبرات المينية للإدارة، القاىرة، . قتغيير مالا يمكف تغيير: الإدارة بالمعرفة–  تكفيؽ، عبد الرحمف 

 .ص416، 2004
علا أحمد إصلاح، القاىرة، : ترجمة. الأداء البشرم الفعاؿ بقياس الأداء المتكازف– جاف، جكراف ككتر، ماجتر 

 .ص446، 2003
مجمة جامعة . اتجاىات مديرم المدارس الثانكية العامة في مدينة دمشؽ نحك تطبيؽ إدارة المعرفة. حلاؽ، ريما

 . 573 – 543، ص ص 2013، 1، ع29، ـدمشؽ
 .ص304، 2010دار صفاء، : ، عماف1ط. منظمة المعرفة– حمكد، خضير كاظـ 
 .ص429، 2006دار الفارس، : ، عماف1ط. التقكيـ الذاتي في التربية_ خميؿ، محمد الحاج 

، 2005المؤسسة الجامعية، : ، لبناف1ط. المبادئ كالكظائؼ كالممارسة: الإدارة المعاصرة– خميؿ، مكسى 
 . ص239

 .ص356، 2005. إدارة المعرفة بيف النظرية كالتطبيؽ– دالكير، كيميز 
 . ص409، 2001دائرة المكتبة الكطنية، :  الأردف.تكنكلكجيا الأداء البشرم– الدحمة، فيصؿ عبد الرؤكؼ

 .ص458، 1997دار الغريب، : ، القاىرة2ط. إدارة المكارد البشرية–  السممي، عمي 



 أحمد، عمي، مغرقكنة                    كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في المدارس الثانكية كعلاقتيا بأداء مدرسييا مف كجية نظرىـ 

372 

 .ص162، 2007دار السحاب، : ، القاىرة1ط. إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات– الصاكم، ياسر 
إدارة المعرفة أىميتيا كمدل تطبيؽ عممياتيا مف كجية نظر مديرات الإدارات – طاشكندم، زكية محمد 

 .ص227، 2006جامعة أـ القرل، . كالمشرفات الإداريات بإدارة التربية كالتعميـ بمدينة مكة كمحافظة جدة
، 2009دار صفاء، : ، عماف1ط. إدارة معرفة الزبكف: إدارة المعرفة– طالب، علاء فرحات كالجنابي، أميرة 

 .ص284
: المناخ المدرسي كمعكقاتو كدكره في أداء المدرسيف بمراحؿ التعميـ العاـ– العتيبي، محمد عبد الحسف ضبيب 

، 2007جامعة نايؼ العربية، . دراسة ميدانية عمى عينة مف المدرسيف العامميف بالمدارس الحككمية بمدينة الرياض
 .ص183

 .ص308، 2000دار الفكر، : ، عماف1ط. المدرس الفاعؿ كالتدريس الفعاّؿ– عدس، محمد عبد الرحيـ 
دارة المعرفة– عمي، أحمد  ، ص ص 2012، 1، العدد28مجمة جامعة دمشؽ، المجمد. مفيكـ المعمكمات كا 

475 -512. 
دار المسيرة، : عماف. المدخؿ إلى إدارة المعرفة– العمي، عبد الستار كقنديمجي، عامر ابراىيـ كالسني، غساف 

 .ص360، 2006
 .ص470، 2012دار صفاء، : ، عماف1ط. اقتصاد المعرفة– عمياف، زكي مصطفى 

مكتبة الشرقي، : ، الرياض1ط. ميارات إدارية للألفية الجديدة: مدير القراف الكاحد كالعشركف– كامب، دم 
 .ص299، 2000

 .ص205، 2005المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، . إدارة المعرفة– الكبيسي، صلاح الديف 
جراءات العمؿ-  المكزم، مكسى   .ص268، 2007دار كائؿ، : ، عماف2ط. التنظيـ كا 

مف البحكث إلى : القيادة المدرسية الناجحة– مارزانك، ككترز، ماكنمتي، ركبرت جام، تتمكثي، براياف إم 
 .ص279، 2009ىلا نافع الخطيب، : ترجمة. النتائج

المؤتمر السنكم . السكداف. جامعة الخرطكـ. الانتقاؿ مف إدارة المعمكمات إلى إدارة المعرفة- محمد، رضية آدـ 
. 1078- 1049، ص ص 2013، 3، ـلمدراسات العميا كالبحث العممي لمدراسات الإنسانية كالتربكية
درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة . مقابمة كالقمش كالخكالدة، عاطؼ كمصطفى كفؤاد

، ص 2012، 2، ع20 ـ.مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربكية. جرش لإدارة المعرفة مف كجية نظر المدرسيف
. 487_ 459ص 

منشكرات جامعة : دمشؽ. مناىج البحث في الترّبية كعمـ النفس- منصكر، عمي الأحمد، أمؿ الشماس، عيسى 
. ص413، 2011دمشؽ، مركز التَّعميـ المفتكح، قسـ رياض الأطفاؿ، 

درجة تطبيؽ إدارة المعرفة مف قبؿ مديرم مدارس المرحمتيف الابتدائية كالثانكية الحككمية . مكسى، بسمة محمكد
، جامعة الشرؽ الاكسط لمدراسات العميا، الأردف، في الككيت، دراسة أعدت لنيؿ درجة الماجستير في العمكـ التربكية

 .ص153، 2012
منظمة تطكير الأداء . معايير كتطبيقات الجكدة في الأداء: ميارات إدارة الأداء. ىلاؿ، عبد الغني حسف

 .ص166، 2003كالتنمية، مصر الجديدة، 
. ص319، 2003-2002كزارة التربية في الجميكرية العربية السكرية، دمشؽ، 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017 (6)العدد  (39) الآداب والعلوم الإنسانية المجلد مجلة جامعة تشرين 

373 

 Bosien, L. Mosel Kepha, Ombia & Onguso, V. Oeba. Evaluation of role of 

Knowledge management on performance of secondary schools in Kikuyu District, Prime 

Journal of social science, Vol. 2(10), 2013, p 464- 473. 

Lee, Chi_ lung Lu, Hsi_ Peng Yang, Chyan. A process _ based knowledge 

management system for schools: A case study in Taiwan, Turkish online journal of 

educational technology, Vo 9, issue 4,2010, p 10-21. 

Young, Ronald. Knowledge management tools and techniques manual,  the Asian 

productivity organization, United Kingdom, 2010, 94p. 

 


