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 ممخّص  
 

التي تتناول واقع المؤسسات الاقتصادية , المتغيرات الداخمية والخارجية يُعنى ىا البحث بالوقوف عمى أىم
ىذا الاستثمار الذي يعتبر اليوم  المقياس الحقيقي لمدى قدرة , كذلك أىمية الاستثمار برأس المال البشري, السورية

نجاح البرامج التدريبية لعناصرىا البشرية في  الإدارة عمى النجاح وتحقيق أىدافيا من خلبل قدرتيا عمى تنظيم وتطوير وا 
والوعي الإداري الذي وصمت إليو عمميات التنمية الإدارية بداخل  ومدى التطور, ظل بيئة الأعمال المتغيرة من ناحية

. ىذه المؤسسات من ناحية أخرى
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  ABSTRACT    

 
This paper is concerned with shedding lights on major internal and external variables 

related to status quo of Syrian economic foundations in addition to the importance of 

investing in human capital, which is considered a real measure of management's ability to 

succeed in achieving objectives through organizing, developing and completing training 

programs for human resources, it also implies how progressive an administrative mentality  

and development in  these organizations. 
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 : مقدمة
إن أساس تقدم ونجاح أية مؤسسة في العصر الحالي أصبح مرتبطاَ اليوم بشكل وثيق بقدرة الإدارة القيمة عمى 

من عولمة وسرعة في الانتقال التكنولوجي , ىذه المؤسسة عمى مواكبة واستغلبل وتبني التغيرات الحاصمة في العالم
كون ىذه التغيرات , لابد منو لمواكبة قدرتيا عمى الاستمرار والبقاء وبالتالي أصبح التغيير قرارً , والمعموماتي والتقني

. مبنية عمى مدى الكفاءات والمعرفة العممية والقدرة عمى الابداع التي يتمتع بيا عناصرىا البشرية
لناحية تبنييا ,ولعل ىذا التغيير ىو أحد أىم الأسباب التي سوف تؤدي بالإدارة إلى اتخاذىا القرارات الصائبة

والاعتراف , ىذا الاستثمار لكي يتحقق لابد للئدارة من إبداء الاىتمام الكبير,لعممية الاستثمار برأس المال البشري
في الاستفادة القصوى من إمكانات كامل الأفراد والعاممين في , بأىمية عناصرىا وكوادرىا البشرية القادرة عمى أن تساعد
وبالتالي لابد ليا من العمل عمى رفع السوية العممية , المؤسسة كونيم أصبحوا المورد والمصدر الأول لنجاحيا

وىذا لن يتحقق إلا من خلبل اعتماد الإدارة في ىذه المؤسسة عمى البرامج , والمؤىلبت التقنية والفنية لكوادرىا البشرية
والتي سوف تؤدي بالنتيجة إلى نجاح كل من المؤسسة وعناصرىا البشرية عمى , والعمميات التدريبية المزمة والضرورية

. حد سواء
: مشكمة البحث

من خلبل ما تقدم ذكره عن التغيرات التي طرأت اليوم عمى واقع وبيئة المؤسسة اليوم والدور الذي بات يؤديو 
فإن , أو فشميا والقضاء عمييا, العنصر البشري في ىذه المؤسسة لناحية تحقيق أىدافيا واستمرارىا وبالتالي نجاحيا

العنصر الحاكم والحاسم في ىذا النجاح أو الفشل ىو العنصر البشري الأفضل والأكفأ الذي تم استقطابو في ىذه 
وبالتالي فإن , وما تبذلو الإدارة من سعي حثيث لإنجاح عناصرىا وكوادرىا البشرية من جية أخرى, المؤسسة من جية

: مشكمة بحثنا ىذا يمكن إيجازىا عبر الإجابة عن التساؤل التالي
ىل للاستثمار برأس المال البشري الأثر الإيجابي عمى المؤسسات الاقتصادية السورية لناحية عمميات 

التدريب؟ 
ثم سنتناول . والتنمية الإدارية, ولمعالجة ىذا الموضوع سنتطرق بدايةً إلى تقديم بعض المفاىيم المتعمقة بالإدارة

 توضيح من خلبلالمؤسسات الاقتصادية السوريةوالتدريب عمى واقع , رأس المال البشريأبعاد كل من  بشكل مختصر
. سباب الموجبة لمتغيير في ىذه المؤسساتأىم الأ

 
 :أىمية البحث وأىدافو

: أىمية البحث
تسميط الضوء عمى أىمية الاستثمار برأس المال البشري لاسيما الدور الذي يؤديو  تتمثل أىمية البحث من خلبل

فنجاح البرامج التدريبية سيؤدي بالنتيجة إلى تفعيل . التدريب في تنمية القدرات الخاصة بالأفراد والعمل عمى تطويرىا
,  (مواد أولية)الأفضل والاستثمار الأكفأ لكل من الموارد والمواد المتوفرة سواء أكانت خامات  الاستخدام

.  أو عناصر بشرية, (تكنولوجية)تقنيات
كذلك فإن إيلبء الاىتمام اللبزم  بتطوير البرامج التدريبية وتطوير قدرات العاممين سيعمل عمى إفساح المجال 
. أمام الإدارة بدخول معترك الأسواق بسبب توفر القدرة عمى التطوير والابتكار والمنافسة والنجاح مع المؤسسات الأخرى
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وقد يساىم البحث الحالي في التوضيح لأصحاب القرار الإداري أىمية العمل المستمر عمى تطوير التدريب 
وتنمية أساليب العمل الإداري مع الأفراد والعاممين ومواكبة الأساليب الحديثة داخل المؤسسات الاقتصادية السورية 

. العامة منيا والخاصة
. العمل عمى تشجيع اجراء المزيد من الدراسات في مجال الاستثمار في رأس المال البشري وأخيراً 

: اليدف من البحث
: ييدف ىذا البحث إلى

. المؤسسات الاقتصادية السورية بعممية التغيير وأسبابو في دور الإدارة إبراز- 
عمى المؤسسات  أبعاد التدريب أىمية تبني الاستثمار في رأس المال البشري من خلبل توضيح التركيز عمى- 
. والمجتمع
 

: منيجية البحث
اعتمدنا في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتعرف عمى الأبعاد الاجتماعية للئدارة في تنمية الموارد 

فالمنيج الوصفي التحميمي ييتم بوصف الظاىرة وصفاً ", البشرية ومدى تأثيرىا عمى المؤسسات الاقتصادية السورية
 (1)".ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو كمياً , دقيقاً 

 
: الدراسات السابقة

وسيقوم , فيما يمي عرض لبعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث التي تمكن الباحث من جمعيا
.  وفقاً لتسمسميا الزمني من الأحدث إلى الأقدم, ثم الدراسات الأجنبية, الباحث بعرض الدراسات العربية أولاً 

: الدراسات العربية: أولالاً 
أثر الأساليب الاجتماعية في الإدارة عمى أداء العاممين وتطور )بعنوان : (2015)دراسة شيخ ابراىيم *

. (دراسة ميدانية لبعض شركات القطاع العام والخاص في مدينة اللاذقية. الإنتاج
وأىمية دراسة عناصر الأساليب . ىدفت الدراسة إلى التركيز عمى أىمية العنصر الإنساني في العممية الإدارية

من خلبل ربط دور ىذه العناصر الاجتماعية في زيادة , الاجتماعية المتبعة في العممية الإنتاجية في المجتمع السوري
. واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. معايير الأداء والإنتاجية داخل الشركات السورية بشقييا العام والخاص

وبينت نتائج الدراسة أىمية مراعاة العوامل الاجتماعية في الأسموب الإداري فكمما سعت الإدارة إلى توفير الاحتياجات 
الانسانية وتحقيق المكانة الاجتماعية المرموقة لمعاممين كمما ادا ذلك إلى ارتباط العامل بالمؤسسة وانعكس ذلك عمى 

كما بينت النتائج من جية ثانية أىمية الرواتب والأجور لناحية ارتفاع إنتاجية العامل مع ارتفاع مستوى . ادائو في عممو
كما أظيرت النتائج أىمية تأمين مستمزمات العمل وتوفير احتياجات العامل المينية والشخصية بشقييا المادي , دخمو

. كل ذلك من خلبل دراسة ميدانية أُجرية في مدينة اللبذقية عمى إحدى شركات القطاع العام والخاص.والمعنوي
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الإنتاجية بالقطاع )بعنوان :  (2011)عبد القادر وأبو سن دراسة *

 .(الصناعي السوداني بالتطبيق عمى مجموعة شركات جياد الصناعية
. ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الإنتاجية بالقطاع الصناعي السوداني
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اظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علبقة ايجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية . وتم اتباع المنيج الوصفي التحميمي
نتاجية العاممين وأوصت الدراسة , فممارسات إدارة الموارد البشرية الجيدة تنعكس ايجابياً عمى إنتاجية العاممين, وا 

وأن يؤخذ ذلك ضمن معايير تقييم أداء إدارة الموارد , بضرورة الربط بين ممارسات إدارة وفعالية أداء الموارد البشرية
.  البشرية بالقطاع الصناعي

. دور وظائف إدارة الموارد البشرية في المنظمة المتعممة)بعنوان : (2010)وآخرون , دراسة الكساسبة*
. (دراسة حالة عمى مجموعة شركات طلال أبو غزالة في الأردن

, التدريب والتطوير, الاختيار, الاستقطاب)ىدفت الدراسة إلى قياس تأثير وظائف إدارة الموارد البشرية 
وقد تم تطوير استبانة ليذا الغرض بيدف جذب انتباه الباحثين . في المنظمة المتعممة (والمحافظة عمى الموارد البشرية

وقد تبنت , لاكتشاف المزيد عن العلبقة بين وظائف إدارة الموارد البشرية والقيمة المضافة من ذلك لممعرفة الإنسانية
وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علبقة بين الاستقطاب والاختيار و التدريب والتطوير من . الدراسة منيج دراسة الحالة

كذلك أىمية مضاعفة الجيود لتحسين مستوى تطبيق أبعاد تنمية الموارد البشرية , جية وبناء المنظمة من جية أخرى
ولابد ليا من العمل بشكل متكامل من خلبل توفير بيئة تنمي ميارات العمل ,(المنظمة)حتى تتمكن من بناء ذاتيا 

. وترعى التعميم وتشجع الاستفادة من التجارب السابقة وتتبنى أفضل الممارسات, وتدعم التفكير النظمي
: الدراسات الأجنبية: ثانيالاً 

. (تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء الموظف)بعنوان : (Hassan. 2016)دراسة حسن *
"Impact of HRM Practices on Employee‘s Performance'. 

تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء الموظف في صناعة  النسيج  في ىدفت الدراسة إلى 
. باكستان

لمتحقق من العلبقة , موظفا في صناعة الغزل والنسيج / 68/ حيث تم توزيع استبيان عمى مجموعة متألفة من 
كالتعويضات, )وتشير النتائج إلى أن ممارسات إدارة الموارد البشرية .بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء الموظف

شراك الموظف, التخطيط الوظيفي, تقييم الأداء, التدريب وكشفت , يكون ليا تأثيراً  إيجابياً عمى أداء الموظف (وا 
شراكو باتخاذ القرارات الفعالة, الدراسة عن وجود علبقة إيجابية بين زيادة أداء الموظف . وا 

دراسة ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى )بعنوان : (2014zzafar.&Jeet)دراسة جيت وززفر *
. ( HDFCدراسة حالة بنك : رضا الموظفين العاممين في بنوك القطاع الخاص

"A Study of HRM Practices and its Impact on: Employees job Satisfaction in 

Private Sector Banks A Case Study of HDFC Bank". 

تحميل أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى رضا الموظفين العاممين في بنوك القطاع ىدفت الدراسة إلى 
من أجل دراسة العلبقة ما بين ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب, تقييم الأداء, فريق العمل , الخاص

وذلك بسبب المنافسات الشديدة الحاصمة  في بيئة الأعمال . لو تأثير كبير عمى الرضا الوظيفي, (الأجور)والتعويض
لمموارد البشرية ذات القدرات  (البنوك)وتشير نتائج  الدراسة إلى أىمية اقتناء المؤسسات . (البنوك الخاصة)الواحدة 

ونجاح المؤسسة اليوم يعتمد عمى عدة عوامل , فمصدر الميزة التنافسية المستدامة. القيمة والنادرة وتعظيم الاستفادة منيا
فالموارد البشرية تؤدي دورا أساسيا في تقديم ذات المنتج . ولكن أكثرىا وأىميا والذي يؤثر عمى أدائيا ىو موظفييا

.  والخدمة ولكن بجودة عالية ومبتكرة
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دراسة حول تأثير نظم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية )بعنوان : (Yasmin. 2008)دراسة ياسمين *
. (في حالة شركات الصناعة الباكستانية.  عمى الأداء

A Study on the Effects of Strategic HRM Systems on Performance "
The Case of Pakistani Manufacturing Companies". .

/ 192/ىدفت الدراسة إلى استكشاف العلبقة بين نظم إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين باستخدام بيانات من 
الأثر المباشر لأنظمة إدارة الموارد البشرية عمى : وتبحث الدراسة ىذه العلبقة بطريقتين. شركة تصنيع  في باكستان

.  والتأثير غير المباشرلنظم إدارة الموارد البشرية عمى الأداء من خلبل نتائج أداء الموارد البشرية, الأداء
وتشير نتائج . (والتدريب, الأمن الوظيفي, القيادة التشاركية)وتشمل أنظمة إدارة الموارد البشرية ممارسات 

الدراسة إلى أن ممارسات الإدارة السمبية في تعاطييا مع مواردىا البشرية يؤثر بشكل ممحوظ عمى أداء العاممين لناحية 
كذلك توصمت الدراسة إلى أن ممارسات إدارة الموارد البشرية     , شعورىم بالعزلة والسمبية والابتعاد عن أىداف الإدارة

وتؤكد . (الرضا الوظيفي والعمل والدوافع)ليا تأثير كبير وعميق عمى أداء الموظفين لناحية السموكيات من حيث 
.   الدراسة عمى أىمية استخدام واعتماد السموك الموجو في ممارسات إدارة الموارد البشرية من أجل تحقيق ميزة التنافسية

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
تناول موضوع تأثير وظائف : من خلبل استعراض الدّراسات السّابقة لوحظ أن ىذا البحث يتفق معيا من حيث

, (2010)وآخرون , الكساسبة,(2011)عبد القادر وأبو سن : إدارة الموارد البشرية وممارساتيا كدراسة كل من
 أىمية دراسة موضوع العنصر الإنساني في العممية الإدارية. (Yasmin. 2008)ياسمين ,(Hassan. 2016)حسن

. (2014zzafar.&Jeet)جيت وززفر , (2015)شيخ ابراىيم : كدراسة
زيادة إدراك أىمية تحديد مدى . تحديد وصوغ مشكمة البحث الحالية: حيث ساعدت الدراسات السابقة الباحث في

. الدور الذي تؤديو الإدارة في الاستثمار في رأس المال البشري وعمميات التدريب لممؤسسة
التنمية الإدارية وأثر التطرق إلى موضوع :كما لوحظ أن ىذا البحث يختمف مع الدراسات السابقة من حيث
. والمستفيد من البحث المكان والتاريخ كذلك,التدريب ورأس المال البشري عمى واقع المؤسسات الاقتصادية السورية

: الإدارة والتنمية الإدارية: أولالاً 
: الإدارة- 1

ية مؤسسة سواء أكانت تختص في المجال  أتعد الإدارة في عصرنا الحاضر القاعدة التي يُعتمد عمييا في نجاح
ولم تعد الإدارة مجرد اجتيادات فردية بقدر ما تحولت إلى جممة مبادئ وقواعد  ",الصناعي أو التجاري أو الخدمي
 (2)".إلى التحميل والدراسة, من قبل الإداريين, وبعدما خضعت الأعمال الإدارية, توصل إلييا العمم بعد تجارب عدة

ىي الحد الفاصل بين نجاح المشروعات أو فشميا وبين تحقيق "الإدارة بأنيا " محمد بلبل"ويعرف الأستاذ
 (3)".الأىداف الموضوعة أو العجز عن تحقيقيا

مجموعة من المفاىيم والتوجيات الفكرية في الأساس ومغمفة بتأثيرات اجتماعية "وتعرف الإدارة كذلك بأنيا  
 (4)". وثقافية تتصل بالمجتمع الذي تمارس فيو وتعكس مميزاتو وخصائصو

بأنيا العممية " كما اىتم عمم الاجتماع بالإدارة من خلبل تعريف موسوعة العموم الاجتماعية الأميركية للئدارة 
 (5)".الخاصة بتنفيذ غرض معين والإشراف عمى تحقيقو
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 : التنمية الإدارية-2
يعتبر مفيوم التنمية الإدارية واحد من أىم المفاىيم التي حظيت بالكثير من الجدل والتأويلبت في العصر 

. وذلك نظراً  لأىميتيا وتناوليا من قبل عدد كبير من المفكرين والباحثين, الحالي
ىي عممية تغيير جذري تتعامل مع قيم ومفاىيم ومؤسسات رسخت لمدة طويمة في " "عمي السممي"يقول الدكتور 

المجتمع وأفرزت تراكمات متشابكة ومعقدة ومن أجل ذلك لابد لإنجاح ىذه التنمية الإدارية من الاعتماد عمى مفاىيم 
 (6)".متطورة وأن ترتكز عمى منطمقات فكرية وأن تستخدم وسائل غير تقميدية

الذي يتضمن : المعنى الشامل":أما الموسوعة العربية  فتعريف التنمية الإدارية فييا ينقسم إلى قسمين ىما
عداد الأفراد وحسن اختيارىم وتبسيط الإجراءات  عمميات التطوير في جميع النواحي الإدارية من تخطيط وتنظيم وا 

 . ووضع نظم الرقابة السميمة
 (7)".فيشير إلى تدريب القيادات الإدارية في المؤسسة: والمعنى الضيق

الواقع المجتمع من كافت المؤثرات والمتغيرات كنتيجة لعوامل داخمية  وبالتالي نستطيع القول أن كل تأثير قد يط
, إنما يصب في النياية بعمل الإدارة, اجتماعية أو ,تكنولوجية, ثقافية, اقتصادية,  أو خارجية, سواء أكانت سياسية

كونيا تعتبر المسؤولة أولًا وأخيراً عن ايجاد وتحقيق المزيد من البدائل والمؤثرات الفاعمة في التفاعل والتصدي  لكافت 
 .المؤثرات والمتغيرات الايجابية أو السمبية منيا التي قد تصيب المجتمع

: رأس المال البشري: ثانيالاً 
الذي فاز بجائزة نوبل في النصف الأول من القرن (Schultz)"شولتز"بدأت ىذه النظرية مع العالم الكبير 

 (الاستثمار في رأس المال البشري )تقوم نظرية رأس المال البشري عمى أساس الربط بين الاستثمار في التعميم. الماضي
بمعنى أن أي زيادة في الاستثمار في رأس المال , وبين الزيادة في الدخل لمفرد والمجتمع من جية أخرى, من جية

. البشري ستؤدي حتماً إلى ازدياد دخل الفرد وبالتالي ازدياد الدخل عمى مستوى المجتمع بشكل عام
برامج , التعميم, المعرفة, ويتضمن رأس المال البشري العديد من المواضيع والعمميات ذات الصمة نذكر منيا

.   التطوير الوظيفي, المؤىلبت, التدريب
: مفيوم رأس المال البشري-1

بمجموعة المعارف والقدرات والميارات "م رأس المال البشري 2003يعرف تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 
 (8)".والنواة الصمبة نسبياً لرأس المال المعرفي, التي يكتسبيا البشر عبر التعميم والخبرة العممية

كل ما يزيد من إنتاجية العمال والموظفين من "كما يعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي رأس المال البشري بأنو 
 (9)".أي من خلبل العمم والخبرة, خلبل الميارات المعرفية والتقنية التي يكتسبونو

 (المؤسسة)يضمن ما يممكو الأفراد الذين يعممون في المنظمة"بأنو " والصباغ, ذرة "ويعرفو كل من الأستاذين 
 (10)".ومعرفة وتقنيات عمل, من ميارات وقدرات وخبرات متراكمة

وأخيراً  فرأس المال البشري ىو خلبصة التجربة الإنسانية الخاصة لمعاممين والتي تساىم في تحسين وتطوير 
. وقدراتيم عمى الأبداع والتكيف مع التطورات التكنولوجية ذات الوتيرة المتسارعة, أدائيم

: أىمية الاستثمار في رأس المال البشري-2
عمى أىمية الاستثمار في رأس المال البشري انطلبقاً من  (A.MARSHALL)" الفريد مارشال"لقد أكد المنظر 
إذ عن , وفي رأيو أن أعمى أنواع رأس المال قيمة ىو رأس المال الذي يستثمر في الإنسان, اعتباره استثماراً وطنياً 
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والاقتصاد ذاتو ذو قيمة محدودة إن لم يستغل في سبيل التقدم وذلك عن طريق القوى , طريق الإنسان تتقدم الأمم
 (11).البشرية التي تحول الثروات من مجرد كميات نوعية إلى طاقات تكنولوجية متنوعة تحقق التقدم المنشود

: وتعود أىمية الاستثمار في رأس المال البشري إلى
إن الزيادة في معدل تكون رأس المال المادي لا تؤتي ثمارىا في عممية التنمية الاقتصادية إذا لم تتم زيادة *

ولذا فإن النظرية التقميدية للبستثمار يجب أن تتسع لتشمل , المعرفة والخبرات البشرية بالمعدل نفسو عمى الأقل
الإنفاقات التي تساىم في تحسين نوعية رأس المال البشري ورفع كفايتو الإنتاجية مثل الإنفاق عمى الخدمات الصحية 

. مع الاختلبف في النوعية والكفاءات الإنتاجية, مع العمم أن ىذه العممية تأتي بثمارىا بعد مدة. والتعميمية
شدة حاجة الدول النامية إلى ىذا النوع من الاستثمار والتي تظير بصفة خاصة إلى الاستثمار في رأس المال *

  (12).البشري حتى يمكنيا استخدام مواردىا ومقدراتيا بأقصى كفاية اقتصادية وبشرية ممكنة
. والتنافسية لممؤسسات, زيادة القدرات الإبداعية*
. وبالتالي ارتفاع معدل نمو الدخل الوطني, والمجتمع  العمل عمى ارتفاع معدل الإنتاجية لمفرد*

 :التدريب: ثالثالاً 
يعد التدريب أحد الأساليب التي تنتيجيا إدارة المؤسسة من أجل مساعدة العاممين لدييا عمى رفع وتطوير 

.  قدراتيم العممية والإنتاجية بالشكل الذي يسيم في نمو المؤسسة والمحافظة عمى استمرارىا
: مفيوم التدريب- 1

توجد عدة تعاريف توضح المعنى العام لمفيوم التدريب وتتوافق في مضامينيا عمى الفاعمية التي يحققيا في رفع 
ىاشم "فيعرف الدكتور , الميارات الفردية لمعاممين بما يسمح ليم بالقيام بالعمل أو الوظيفة المحددة ليم في المؤسسة

والتي سوف تمكن في النياية من جعل , عممية تطوير صفات أو خصائص لدى الموارد البشرية"التدريب ىو " رضا
فغرض التدريب ىو زيادة إنتاجية الأفراد في وظائفيم عن طريق التأثير عمى , الموارد البشرية أكثر إنتاجية

 (13)".سموكيم
كذلك يؤدي التدريب دوراَ ميماَ في سموكية ونفسية العاممين من خلبل حالة الاستعداد والتأىب التي يولدىا 

مجموعة الأفعال التي تسمح لأعضاء المؤسسة أن يكونوا في حالة من الاستعداد والتأىب بشكل "فالتدريب ىو , لدييم
 (14)".دائم ومتقدم من أجل وظائفيم الحالية والمستقبمية في إطار منظمتيم وبيئتيا

مفيوم التدريب من باب الجيد الذي تبذلو المؤسسة عمى تطوير القدرات والميارات " أبو شيخة"ويوضح الدكتور 
 (15)".جيد إنساني ينصب عمى العنصر البشري في المؤسسة"الفردية لمعاممين لدييا بأنو 

بتخصص فرعي من تخصصات حقل الموارد البشرية "فتعرف التدريب " الجمعية الأميركية لمتدريب والتنمية"أما 
مما يساعد , في المنظمات ييتم بتحديد وتقدير وتطوير الكفايات الرئيسية لمموارد البشرية من خلبل التعمم المخطط

  (16)".الأفراد عمى أداء وظائفيم الحالية والمستقبمية
: ومما تقدم نلبحظ أن المفاىيم السابقة لمتدريب تشير إلى التالي

فالمؤسسة إذن ىي صاحبة , وتطور الإنتاج بالمؤسسة,أن لمتدريب أثره في كل من تطوير أداء العاممين: أولاَ 
.   المصمحة الأولى والحقيقية فيو

. (العامل)أن لمتدريب انعكاساّ إيجابيا عمى نفسية وسموكية المتدرب: ثانياّ 
. أن التدريب يبقى الوسيمة المثمى لرفع الميارات والقدرات لممتدرب وليس الغاية أو اليدف في حد ذاتو: ثالثاّ 
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. وأخيراّ نضيف أن التدريب يحقق النجاح لكل من المؤسسة والعاممين عمى حد سواء
:  ومبادئ التدريب فمسفة- 2

: ىناك مجموعة من المبادئ الرئيسية لمتدريب نذكر منيا ما يمي
 :التدريب نظام متكامل- أ

يقوم ىذا المبدأ عمى تأكيد صفة التكامل في العممية التدريبية والتي تتكون من مجموعة عناصر ىي المدربون 
نظام متكامل يتكون من أجزاء وعناصر "فالتدريب , والمتدربون والمادة  التدريبية إضافةً إلى أساليب ومساعدات التدريب

متداخمة تقوم بينيا علبقة تبادلية من أجل أداء وظائف تكون محصمتيا النيائية بمثابة الناتج الذي يحققو النظام 
 (17)".كمو

: المقومات الإدارية والتنظيمية لمتدريب- ب
: لتأكيد نجاح العممية التدريبية بشكل فعال لابدّ أن يعتمد التدريب عمى مقومات إدارية وتنظيمية أىميا

 "وتوفر الإمكانيات والمعدات الفنية اللبزمة , وجود خطة لمعمل تحدد الأىداف والأنشطة الإنتاجية المطموبة
 .للؤداء السميم لمعمل

  توفر الدقة والموضوعية في اختيار الأفراد لمعمل بناءً عمى معايير وأسس واضحة ومراعاة الدقة في إسناد
 .الوظائف إلييم ومراعاة التناسب بين قدراتيم وتكويناتيم النفسية والاجتماعية وبين متطمبات شغل ىذه الوظائف

 (18)".والتي تتزامن مع أداء العمال في الوظيفة.  توفر نظام لمحوافز المادية والمعنوية 
كالشرعية أي أن يتم : انطلبقاً مما سبق نتبين أن عممية التدريب يجب أن تتمتع بمجموعة من الاعتبارات العامة

اليدف , المنطق فلببد لمتدريب أن يبنى عمى فيم دقيق للبحتياجات التدريبية, التدريب وفق قوانين المؤسسة وأنظمتيا
الشمول فالتدريب لابد أن يشمل جميع أبعاد تنمية الموارد البشرية من معارف , بمعنى وضوح أىداف العممية التدريبية

ومرونة , التوجيو والواقعية, الاستمرارية بمعنى وضع استراتيجيات تدريبية تراعي التحول والتغيير المستمر, وقيم
 (19).التدريب

: أىداف التدريب- 3
وفقاً للبحتياجات والبرامج التدريبية التي تيدف إلييا ولتنفيذ , تختمف أىداف العممية التدريبية من مؤسسة لأخرى

: ولكنيا في الشكل العام تتماثل فيما بينيا لناحية, والتقييم المستخدم فييا
:  تحقيق الزيادة في المعمومات- أ
 فالتدريب يجب أن يغطي ما يحتاج ",  إن الوضوح في الأىداف وتناسقيا يعد من أولويات العممية التدريبية

ولا يحقق التدريب الفائدة المرجوة منو إذا استيدف تزويد . إليو المتدرب من معمومات تساعده مباشرةً في أداء وظيفتو
 (20)".المتدربين بمعمومات متوافرة لدييم أو لا يحتاجون إلييا في وظائفيم

لذا يجب أن يتم تحديد الاحتياجات واختيار البرامج التدريبية التي تتوافق ومتطمبات المؤسسة من جية بحيث 
تكون أحد المصادر الرئيسية لتزود العاممين بالمعمومات اللبزمة والضرورية لمقيام بوظائفيم بالشكل الصحيح من جية 

 .أخرى
   يساىم التدريب في زيادة "واليدف النيائي لممؤسسة من التدريب ىو تحقيق الحد الأعمى من الأرباح وبالتالي

ولا شك أن التطور , معرفة وميارات العاممين مما يؤدي إلى الارتفاع بكفاءة أدائيم وزيادة إنتاجيم وتعظيم الأرباح
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التكنولوجي يؤدي إلى خمق تخصصات جديدة مما انعكس بشكل واضح عمى زيادة الحاجة إلى التدريب لتوفير الميارات 
 (21)".المطموبة لشغل تمك الوظائف

ولكي تستطيع المؤسسة ضمان الاستمرارية في النجاح وجني المزيد من الأرباح لابد ليا من العمل عمى أعداد 
 .وتدريب الكوادر القادرة عمى مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في العالم

: تنمية الميارات- ب
.   إن الاختبار الحقيقي لنجاح وفاعمية العممية التدريبية يكون عندما تستطيع المؤسسة تنمية ميارات عاممييا

 " إن وجود سياسة واضحة لمتدريب وبرامج معدة عمى أسس عممية سميمة سيؤدي إلى انخفاض حوادث
صابات العمل نظراً لأن معظم ىذه الإصابات ترجع إلى انخفاض معرفة العامل بأسموب التشغيل السميم للآلات , وا 

.   أو لعدم تفيمو لظروف العمل, والمعدات
  يساىم التدريب في تعظيم معرفة وميارات الفرد وىذا يؤدي إلى توفير الرقابة الذاتية عنده مما يقمل الحاجة إلى
 (22)".الإشراف

الوعي الوظيفي لدى الأفراد الأمر الذي سوف ينتج عنو  فتنمية الميارات بالتدريب سيؤدي بالنتيجة إلى تكون
 .نوع من الرقابة ذاتية لمعامل نفسو عمى أدائو

: تحسين مستويات الأداء-ج
تسعى العممية التدريبية إلى تحسين مستوى أداء الفرد والجماعة ويمكن وضع معايير لقياس مدى تقدم العاممين 

لذلك يجب عمى , المتدربين خلبل فترة التدريب حيث أن النجاح في تحقيق أىداف التدريب يعود عمى المؤسسة بالفائدة
, جميع الإدارات المعنية بالأفراد العاممين في كافة المؤسسات أن يكون اليدف من التدريب زيادة فاعمية الأداء التنظيمي

وأن تسعى لتوفير المناخ المناسب الذي يساعد الفرد , حيث تكتمل كافة مراحل خطة التنمية الإدارية في المؤسسات
 (23).المتدرب عمى نقل خبراتو من التدريب إلى الممارسة العممية

:  تنمية الاتجاىات الايجابية- د
تأييد "فالتدريب ييدف إلى إعادة بناء العامل بالشكل الذي يفعّل عممية تواصمو مع أقرانو في المؤسسة من خلبل 

وتنمية روح العمل الجماعي والشعور , والتعاون مع الزملبء والرؤساء, سياسة المؤسسة ورسالتيا وأىدافيا والدفاع عنيا
 (24)".بالمسؤولية

وبالتالي فإن تنمية اتجاىات العامل ومفاىيمو التنظيمية خلبل التدريب يؤدي إلى  تمكينو من أداء وظيفتو داخل 
. المؤسسة بكل بفاعمية

:  أىمية التدريب- 4
: تتجمى أىمية التدريب في المؤسسات من خلبل التالي

:  أىمية التدريب لممؤسسة- أ
لمتدريب أىمية كبرى لممؤسسة لأسباب عدة أبرزىا أن التطور التكنولوجي والتقني المتسارع الوتيرة والحاصل في 

ولكن بدون الكادر البشري , فرض عمى المؤسسة مواكبة ىذه التغيرات عمى الصعيدين الإداري والفني العالم اليومي
المدرب والمؤىل القادر عمى استيعاب ىذه التغيرات الحاصمة لن تستطيع ىذه المؤسسة الصمود في وجو المنافسة 

. الشرسة الحاصمة سواء عمى المستوى المحمي أو الخارجي
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والتدريب لا يقتصر فقط عمى فئة محددة من مستوى وظيفي واحد أو عمى عامل دون أخر بل أن أىمية 
. التدريب تنبع من أنو نظام متكامل ونشاط مستمر ومتجدد عمى أصعدة المؤسسة كافةَ 

كذلك فإن لمتدريب أىمية كبرى لأنو يساعد في رفع كميات الإنتاج وتحسين النوعية المنتجة مما ينعكس ايجابياً 
 (25).عمى زيادة الأرباح وتطور المؤسسة

 :أىمية التدريب لمعاممين- ب
شباع  يشكل التدريب لمعاممين أىمية ودوراً متميزاً عمى الصعيد الشخصي بما يوفره للؤفراد والعاممين من تمبية وا 

فالتدريب عممية تعديل ايجابي ذو اتجاىات خاصة تتناول سموك الفرد ."لمحاجات الاجتماعية والإنسانية بالدرجة الأولى
من الناحية المينية والوظيفية وذلك لاكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج ليا الإنسان وتحصيل المعمومات التي 

 (26)".والاتجاىات الصالحة لمعمل وللئدارة والأنماط السموكية والميارات الملبئمة, تنقصو
وأن يستند , أن التدريب يجب أن يكون ذا معنى لممشاركين"في ىذا الصدد " عبد الباري درة"ويضيف الدكتور 

 (27)".ويعود التدريب بالفائدة عمى الأفراد والجماعات والتنظيم والمجتمع, إلى نظريات العموم السموكية الحديثة
كذلك فإن أىمية العممية التدريبية تنبع من المساىمة الفاعمة في القضاء عمى حالات التوتر والصراع عمى 

وذلك لأن التدريب يؤمن الفرص العادلة والمتكافئة , المناصب الوظيفية عندما تظير بين العاممين داخل المؤسسة
 (28).لمجميع نحو التقدم في السُمّم الوظيفي عن طريق النجاح في الاختبارات التدريبية

: أىمية التدريب لممجتمع- ج
عمى أىمية التدريب لكل من المؤسسة والأفراد العاممين فييا إضافةً ىامة " عادل الزيادي"لقد أضاف الدكتور 

حيث أن الأىمية المتزايدة لمتدريب إذا كانت تمثل ضرورة ممحة لكافة , أىمية التدريب لممجتمع, جداً آلا وىي
نظراً لمعبء المضاعف الممقى عمى عاتق , إلا أنيا أكثر إلحاحاً بالنسبة لممجتمعات النامية, المجتمعات بصفة عامة

ثم ملبحقة ذلك التطور اليائل في العموم , التدريب المتمثل في المحاق بالمجتمعات المتقدمة وتضييق الفجوة الحضارية
 (29).والمعارف وتطبيقاتيا

: التنمية الإدارية وحتمية التدريب: رابعالاً 
ىذا , إنما تحركيا ديناميكية وفعالية النظام الإداري نفسو, إن عممية التنمية الإدارية لا تحدث بصورة تمقائية

أما الإدارة فدورىا . والعكس صحيح, النظام كمما كان متطور أدى إلى تحقيق الأىداف وعمميات التنمية بكفاءة عالية
فعممية التنمية . إذ ىي أداة الوصل بين الأىداف من جية والإمكانيات من جية أخرى, ىام في ىذه العممية التنموية

القادر عمى الترشيد بما يؤدي إلى حل ومواجية العوائق , تعتمد بالدرجة الأولى عمى إحداث التغيير الموجو والمستمر
 (30).إذن اليدف الأساسي من إحداث التغيير ىو تحسين أداء وزيادة فعالية المؤسسة, التنموية

والسرعة في انتشار , الاقتصاد العالمي من ناحية وبالتالي فإن واقع التغيرات والتحولات الحاصمة في بيئة وواقع
أديا إلى إنتاج بيئة تعتبر أن المعمومات والميارات والتعميم والتدريب سمعاً ليا قيمتيا , الثورة المعرفية من ناحية أخرى

وىذا الاتجاه لم ينعكس فقط عمى التغيرات في مطالب التوظيف الحالي والتي يطمب فييا المزيد من التعميم , الكبيرة
بل تسبب في زيادة الجيود لمحفاظ عمى الموظف وتدريبو ورفع مستوى المعمومات , لدخول عالم التوظيف وسوق العمل

ومصادره الفكرة القائمة بأن اقتصاد المجتمع , وكان السبب في نمو الاتجاه نحو التعميم. والميارات المتعمقة بالعمل
 (31).مرتبط بطريقة أو أخرى بالتعميم والتدريب
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والتحولات  في ظل ىذه التغييرات السورية اليوم يتوجب عمييا وعميو فالإدارات العميا في المؤسسات الاقتصادية
العمل عمى ضرورة التغيير لناحية تبني الإدارة لعمميات , الحاصمة سواء عمى صعيد بيئة المؤسسات المحمية أوالاقميمية

: التدريب والاستثمار في رأس المال البشري لمعوامل والأسباب التالية
:  العوامل الداخمية لمتغير- 1

الداخمية التي تؤكد عمى ضرورة تبني الإدارة لمتغيير بما يختص  إجمالًا يمكننا استعراض أىم العوامل والتداعيات
:  بعمميات التدريب بتالي

السرعة الحاصمة في التطور التكنولوجي وانتقال ). الانفجار الكمي والنوعي في المعمومات والمعرفة- 1
. (المعمومات
. (زيادة الطمب عمى أصحاب الكفاءات العممية والخبرات). التغيرات المستمرة في سوق القوى العاممة- 2
الشركات متعددة ). زيادة الترابط والتداخل بين مشروعات الأعمال نظراً لمترابط والتداخل بين دول العالم- 3
. (الجنسيات
فتغير الظروف المحيطة ادى بالنتيجة إلى حتمية في  ). الاىتمام المتزايد بالنواحي الشخصية والاجتماعية- 4

 (32.)(تغير سموكيات الأفراد العاممين
: العوامل الخارجية لمتغيير-2

 أما أىم العوامل والأسباب الخارجية التي تؤكد عمى ضرورة تبني الإدارة لمتغيير بما يختص بعمميات التدريب
:  فسوف نحاول اختزاليا من خلبل ما يمي

. (التجارة الإلكترونية ). انتقال المجتمع في ملبمحو الصناعية إلى مجتمع أخر ييتم بالمعموماتية والخدمات- 1
 (العولمة).الانتقال من الاقتصاد المحمي إلى الاقتصاد العالمي- 2
 (المتغيرات السياسية عمى الصعيد الدولي).إنحسار الموجة الاشتراكية أمام المد الرأسمالي-3
 (العولمة).تحرير التجارة العالمية وظيور تكتلبت اقتصادية بين الدول- 4
 (33).مع بروز نزاعات قومية, سيادة أسموب حياة عالمية- 5

: ومن الضغوط المستمرة التي تجري عمى الإدارة لمواكبة التغيير المتعمق بعمميات التدريب كذلك نذكر
. تدويل الأعمال-1
. البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفنية المضطربة-2
. تدخلبت الحكومات وتوقعات المستيمكين-3
. المنافسة-4
. التحرر من القيود التنظيمية-5
. ازدياد معدل التغيير التكنولوجي-6
. تغيير أنماط وعلبقات العمل-7
. نظم المعمومات الإدارية وازدياد حجم المعمومات- 8
 (34).وجود منظمات معقدة يشارك الموظفون في إدارة شؤونيا عمى نطاق واسع- 9
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: الخاتمة
فيجب عمييا العمل عمى , وأخيراً فإنو إذا أرادت المؤسسات الاقتصادية السورية الاستمرار في سعييا لمنجاح

ولابد ليا , مواكبة التغيرات الحاصمة في بنية الأعمال الإدارية عمى كافة الاصعدة ولاسيما التكنولوجية والتقنية لممؤسسة
الذي لا يقل أىمية من , لكي يكتب ليا النجاح في ذلك من إيلبء المزيد من الاىتمام والاستثمار برأس ماليا البشري

فيو سبيميا الوحيد لكي تستطيع إداراتيا الاستمرار , (المدخلبت والمخرجات)حيث النتيجة النياية عن بقية مواردىا
وبداية ىذا الاستثمار تبدا من خلبل الاىتمام المتزايد بعمميات , والنجاح في ظل المتغيرات الحاصمة في العالم اليوم

. التدريب لعناصرىا البشرية التي تستطيع وحدىا الوصول بيا إلى مواكبة متغيرات العصر
 

: مصادر ومراجع البحث
: المصادر والمراجع العربية: أولالاً 
 المركز .الدكتوراه وحتى الماجستير وثم البكالوريوس من العممي البحث كتابة تبسيط. أمين, ساعاتي -1
 .71ص. 1999, مصرالجديدة, الاستراتيجية لمدراسات السعودي
, بيروت,  دار النقاش.السياسات الإدارية في المنشآت الخاصة.عدنان, السيد حسين -2

 .13ص.1993,لبنان
. 2007, مصر,  جامعة الإسكندرية.مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق. محمد إسماعيل, بلبل -3

 .20ص 
الدخول  تاريخ. العالي لمتعميم البريطانية العربية الأكاديمية -4

20/1/2017.http://www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60610-impact 
 .27/10/2016الدخول  تاريخ. إداريونبلبحدود -5
 https://aR-ar.facebook.com/AdarywnBlaHdwd/posts/258879810913735 
, مصر, الإسكندرية,  المكتب الجامعي الحديث.التنمية الإدارية في الخدمة الاجتماعية.خيري, الجميمي -6
 . 26ص . 1998

-http://www.arab. 10/4/2016: الدخول تاريخ. الإدارية-التنمية/البحوث: العربية لموسوعة -7
ency.com/ar 

 .90ص . 2003التنمية الإنسانية العربية لعام تقرير  -8
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, لمنشر وائل دار. والعشرون الحادي القرن في البشرية الموارد إدارة. زىير, الصباغ. الباري عبد, درة -10
 .440ص . 2010, الأردن
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