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 ممخّص  
 

مما أدى إلى , إن الانترنت في الواقع قناة لنقل أنماط ذىنية وسموكية باتت تؤثر في السياق الثقافي لمجتمعنا 
إحداث تغيرات عمى أنساق القيم والبنيات الثقافية والسموكيات عمى مستوى أفراد المجتمع السوري بشكل عام والشباب  

. السوري بشكل خاص 
ذا كان الشباب في بقاعٍ معينة من الأرض يُعتبرون من مبتكري ىذه التكنولوجيا الجديدة وصناعيا فإن شبابنا  وا 

. بل وأكثر من ذلك من المتمقين السمبيين ليا في أغمب الأحيان , اليوم يعتبر من المستيمكين ليا 
ىذا الوضع كان مثار قمق وانشغال لدى العديد من المؤسسات وعمى مختمف المستويات والمربين الباحثين 
. بسبب التخوف من التأثيرات السمبية ليا نفسياً واجتماعياً واقتصادياً عمى شبابنا فيما يتعمق بيويتيم وقيميم وسموكيم 

ىذه التحديات شكمت ىاجساً لدى الجميع وكان لابد من السعي لفيميا والاطلبع عمى أبعادىا ووضع 
الاستراتيجيات والخطط التي تحد قدر الإمكان من تأثير ىذه الشبكة عمييم خاصةً وأننا في عصر لا نستطيع أن 

نمنعيم من التواصل معيا  
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  ABSTRACT    

 
In fact, the Internet is a channel for the transfer of mental and behavioral patterns that 

affect the cultural context of our society, which has led to changes in the patterns of 

cultural values and structures and behaviors at the level of members of Syrian society in 

general and young Syrians in particular. 

If young people in certain parts of the world are considered to be the creators and 

manufacturers of this new technology, today's young people are considered to be 

consumers, and even more so than their often passive recipients. 

This situation has been a concern and concern of many institutions and at different 

levels and educators are researchers because of fear of the negative effects of 

psychologically, socially and economically on our youth in terms of identity, values and 

behavior. 

These challenges were a concern for everyone and had to be sought to understand 

and see the dimensions and the development of strategies and plans that limit the extent 

possible impact of this network to them, especially in an era that we can not prevent them 

from communicating with it 
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 : مقدمة
فإذا كانت الثورة الأولى في مجال الإعلبم بدأت , تعتبر شبكة الأنترنت ثورة جديدة في مجال الاتصال والإعلبم 

, والبث الفضائي عبر الأقمار الصناعية , والتمفزيون , والراديو , فالسينما , ثم تمتيا الصحافة , مع ظيور الطباعة 
حيث استطاعت أن تجمع بين مختمف وسائل الأعلبم في وسيمة , فالأنترنت ثورة جديدة في مجال الإعلبم والاتصال 

. واحدة 
وتشير الدراسات الحديثة في مجال الإعلبم وتكنولوجيا الاتصال إلى أن المجتمعات التي تستخدم الوسائل 

وقد أدركت الدول في العالم المتقدم والنامي ىذا التطور , ستمحق بعصر المعمومات " الأنترنت " التكنولوجية الجديدة 
أو , أو المواقع , فيما يخص باستخدام الإنترنت ويبدو ذلك جمياً في سرعة تطورىا سواء فيما يتعمق بعدد الشبكات 

. المستخدمين 
وسنعرض في ىذه الدراسة إلى تناول الآثار النفسية والاجتماعية لتعرض الشباب الجامعي لشبكة الأنترنت وذلك 

, من خلبل التعرف عمى مدى انتشار التكنولوجيا الانترنت بينيم واستخداميا والتعرف عمى آثارىا النفسية والاجتماعية 
والإشارة لمخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة  

: البحثمشكمة 
:  الحالية بمايمي البحثتتمثل أهمية مشكمة 

مما يساعد عمى التوصل إلى مقترحات , تناول الدراسة لمفاىيم نفسية اجتماعية قد ترتبط باستخدام الإنترنت  -1
, وتجنب آثارىا السمبية خاصة لدى بعض الفئات التي قد تبيرىم التكنولوجيا بسيولة , للبستفادة من تكنولوجيا الأنترنت 

إلا أنو يبدو في , وعمى الرغم من الاىتمام الذي حظي بو ىذا الاتجاه البحثي في الغرب , فلب ينتبيون إلى أضرارىا 
خطواتو البحثية الأولى في الدول العربية بعد أن بات انتشار شبكة الإنترنت أمراً ضرورياً وممحاً بين الأفراد في 

 المجتمعات 
, والخدمات المتاحة من خلبليا , وكوسيمة اتصال , الدراسة النظرية للئنترنت كوسيمة تكنولوجية جديدة  -2

مما يكشف عن اختلبف التعامل مع الأنترنت فيما بين ىذه , وكيفية الاستفادة منيا عمى مستوى الدول الأجنبية والعربية
مما ينمي الجوانب الإيجابية , الدول ومحاولة الاستفادة من بعض تجارب الدول في التعامل معيا بما يفيد الدول العربية 

 ويجنبنا التعامل السيء الذي قد يؤدي إلى مخاطر تيدد من يتعامل معيا , للؤنترنت 
 

 أهمية البحث وأهدافه
:  البحثأهداف 

ومعدلات استخداميا بين , التعرف عمى مدى انتشار تكنولوجيا الأنترنت في مجتمع الشباب الجامعي  -1
 الفئات المختمفة مقارنتاً بالمجتمعات الاخرى 

التعرف عمى أىم الآثار النفسية والاجتماعية المرتبطة باستخدم الانترنت ومدى حدوثيا لدى المستخدمين من  -2
 .أفراد المجتمع الشاب 

ودراسة مدى ارتباطيا , (عينة الدراسة)بحث الخصائص الديموغرافية لأفراد مجتمع الشباب الجامعي  -3
مما يساعد عمى الكشف عن الفروق بين الشرائح , ومدى التعرض للآثار النفسية والاجتماعية , باستخدام الأنترنت 
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ويساىم في إعداد وتنظيم استراتيجيات لنشر ىذه , المختمفة لممستخدمين من حيث اسموب استخداميم للؤنترنت 
 كي يؤتي بثمار مجدية عمى المجتمع ككل , التكنولوجيا فيما بعد وفقاً لخصائص الأفراد المخطط أن يتعمموىا 

الفروض 
 قد يمجأ أفراد العينة إلى استخدام الانترنت لممئ فراغيم والتخمص من ضغط الحياة اليومية  -1
سنة أكثر عرضةً لممشاكل النفسية  (25-18)قد تكون الفئة العمرية التي تتوزع بينيم أفراد العينة من  -2

 والعزلة والاكتئاب من غيرىم وىذا مايدفعيم لاستخدام الشبة الألكترونية أكثر 
 قد تؤثر الحالة الاقتصادية لأفراد العينة في إدمان الانترنت  -3
قد تؤثر الحالة الاجتماعية لأفراد العينة في إدمان الانترنت   -4
 قد يختمف استخدام الانترنت بين أفراد العينة باختلبف الجنس  -5
 

الدراسات السابقة  
دراسة ميدانية في المجتمع القطري , تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلبقات الاجتماعية: حممي ساري  -1
2008 . 

ىدفت الدراسة إلى معرفة التأثير الذي يحدثو الاتصال عبر الأنترنت في العلبقات الاجتماعية في المجتمع 
معتمداً عمى ىذه الوسيمة الاتصالية في كل , القطري والذي بدأ يشيد استخداماً مكثفاً للبنترنت في السنوات الأخيرة 

وما ترتب عمى ذلك من نتائج مست منظومة العلبقات .مرافق الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المختمفة 
. وانعكاس ذلك عمى التضامن الاسري والأندماج الإجتماعي , الأسرية الأجتماعية فيو 

. شاباً وشابة 471والتي اختيرت بالطريقة العشوائية والتي شممت, استخدم الباحث منيج المسح عن طريق العينة
:  وكشفت نتائج الدراسة 

 .أن جميع شباب العينة يستخدمون الأنترنت بشكل يومي وىذا الاستخدام يتراوح بين ساعتين إلى تسع ساعات -
إن للؤنترنت قدرة عمى إحداث تغيرات في طبيعة العلبقات الإجتماعية السائدة بين الجنسين وتكوين علبقات  -

عاطفية وصمت إلى حد الزواج حيث أن نسبة الشباب الذكور ممن حاولوا الخروج عمى الضوابط الإجتماعية وفكر 
  . (%11,4)في حين كانت نسبة الإناث ىي  (%17,4)بالزواج من إحدى علبقاتو التي كونيا عبر الأنترنت كانت 

 .وىذه عادة دخيمة عمى المجتمع القطري ومخالفة لتقاليده وقيمو 
عبر الأنترنت عن قضايا " الجنس الآخر " من شعوب العينة بأنيم يتحدثون بصراحة مع  (%57,4)أجاب  -

 .أكثر مما لو تحدثوا معيم حوليا وجياً لوجو .... عامة عاطفية وثقافية واجتماعية وفنية 
من الأناث بأن تفاعميم المعتاد مع أسرىم لم يعد كما  (%26,4), من الذكور  (%27,6)كما أجاب مانسبتو  -

 .كان عميو قبل أن يستخدموا الانترنت 
حيث لم يعد لدى مانسبتو , إن انشغال شباب العينة باستخدام الأنترنت أدى إلى تراجع زياراتيم لأقاربيم  -

 .منيم الوقت الكافي لممارسة ىذه العادة الإجتماعية المألوفة في مجتمعيم  (44,7%)
من أفراد العينة من كلب الجنسين شعروا أن نشاطاتيم في المناسبات الاجتماعية العائمية  (%43,9)بين  -

ونجاح في الثانوية العامة , وميلبد طفل جديد للؤسرة , والعودة من الحج , والعزاء , كحضور مناسبات الزواج )
 .قد تراجعت  (...والجامعة 
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وتراجع عدد الزيارات والمشاركة في المناسبات , حصل تراجع في مقدار التفاعل اليومي بينيم وبين أسرىم  -
 المبالغ فيو للؤنترنت من قبل شبابنا العربي سوف يكرث قيم الاستخداموىذا مؤشر خطير عمى أن أستمرار , الأسرية 

وعادات جديدة وغريبة عن تمك التي أعتدنا عمييا في مجتمعاتنا وسوف تؤدي إلى المزيد من التفكك الأسري 
 .والاجتماعي 

 . النفسي والاجتماعي بين الشباب وباعد بينيم وبين مجتمعيم الاغترابكرس  -
من الأسر تشعر بالتزمر لأن أبنائيا لم يعودوا كما كانوا عميو قبل تعودىم عمى استخدام  (%36,7)نسبة  -
 الأنترنت 
من أفراد العينة ساعدىم الأنترنت عمى التواصل والتعرف إلى شباب من  (%64,5)ولكن بالمقابل ىناك  -

 . والسياسية والثقافية في المجتمع العربيالاجتماعيةمختمف الفئات 
شعروا بأن الانترنت ساعدىم في التواصل مع أقاربيم وأفراد أسرىم البعيدين عنيم مما  (%67,1)ومنيم  -

 جعميم يحسون بالقرب النفسي منيم عمى الرغم من البعد المكاني الذي يفصميم عنيم 
, دراسة ميدانية في مدينة دبمن, تأثير الانترنت في العلبقات الاجتماعية : (Robert Krot)روبرت كروت  -2
 م  2016

أسرة خلبل السنة الأولى والثانية من استخداميم  (73)فرداً في  (169)   أجرى الباحث ىذه الدراسة عمى 
. للبنترنت 

وكان اليدف من الدراسة معرفة التأثيرات النفسية والأجتماعية التي تركيا ذلك الاستخدام في علبقاتيم 
الإجتماعية واتصاليم الشخصي وفي مساىمتيم في النشاطات الإجتماعية المختمفة وعمى ارتباطاتيم الإجتماعية 

:  المختمفة وقد توصمت الدراسة إلى 
أن الأستخدام المتواصل للؤنترنت نجم عنو تراجع في أتصال أفراد العينة مع أسرىم وتراجع نشاطاتيم  -

 .الإجتماعية مع محيطيم الإجتماعي 
 .توجد علبقة بين طول مدة الاستخدام وبين شعور أفراد العينة بالكآبة والوحدة  -
ىناك تأثيرات اجتماعية سميبة للؤنترنت في حياة الافراد أكثر من تمك التي تؤكد التأثير الإيجابي لو في  -
 حياتيم 

 .2015,الأنترنت والتنشئة الأجتماعية في جامعة ىارفارد : روبينا كاسيسا  -3
كان اليدف من الدراسة ىو معرفة الدلالات السمبية والإيجابية لطبيعة الأانترنت كوسيمة اتصال عمى عممية 
التنشئة الإجتماعية من خلبل مايتعرض لو الطفل أمام الشبكة واعتمدت الدراسة عمى مسح الدراسات التجريبية في 

كما استخدمت الباحثة فييا المنيج التجريبي لأختيار القدرات التأثيرية للؤنترنت , مجال العلبقة بين الأنترنت والأطفال 
 الأمريكية حيث قدم Michiganفي ولاية  (سنة17إلى 9)مقارنة بالتمفاز والإذاعة عمى مجموعة من الأطفال من عمر 

لممجموعة الأولى من الأطفال قصة متحركة يصاحبيا راوٍ من جياز تمفزيون في حين استمعت المجموعة الثانية إلى 
وبعد سماع القصة أو , القصة نفسيا عبر جياز تسجيل صوتي بالإضافة إلى جياز الكمبيوتر الموصول مع الشبكة 

: مشاىدتيا أجري أختبار مدى التذكر والأستيعاب عند كل طفل من المجموعتين وقد توصمت الدراسة إلى مايمي 
كانت قدرة التمفزيون مع النت عمى إثارة خيال الأطفال أكثر من قدرة الإذاعة مع النت وأشارت كاسيسا إلى  -

أنو يمكن زيادة ىذه القدرة من خلبل تصميم محتوى البرامج التمفزيونية شكلًب وموضوعاً وكذلك الربط بين نوعية الخيال 
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وطريقة إعداد محتوى البرامج في ضوء الخبرات المفترض أن يكون الطفل الذي توجو لو مثل ىذه البرامج قد اكتسبيا 
 عن طريق الأسرة المتمثمة بالأب والأم والأخوة الكبار   

تبين أن طبيعة التمفزيون تييئ بيئة نشطة تتفاعل مع الأطفال وتمنحيم أحساساً بالقدرة عمى التأثير بالآخرين  -
 أكثر من الإذاعة بالأشتراك مع الأنترنت وىي عممية لازمة لمتنمية الداخمية لمطفل 

: تعقيب عمى الدراسات السابقة 
كشفت معظم  الدراسات العربية والأجنبية عن التزايد المطرد في استخدام الأنترنت بين الأفراد من خلبل  -1

 .مما يطفي أىمية كبرى عمى دراسة الأثار الناتجة عن ىذا الانتشار سواءاً بالإيجاب أو بالسمب , الإحصاءات 
عمى الرغم من كثرت الدراسات العربية والأجنبية التي تتناول الأنترنت باعتبارىا وسيمة معموماتية ذات فوائد  -2

إلا أنو توجد ندرة في الدراسات العربية إذا ما قورنت بمثيلبتيا الأجنبية التي تتناول الآثار النفسية , لدى مستخدمييا 
 والاجتماعية المرتبطة بالتعامل مع الأنترنت 

كثرت التعرض لمدخل الاستخدامات و الإشباعات لدراسة الانترنت مقابل قمة التعرض لممداخل الأخرى التي  -3
ومن ضمنيا الآثار النفسية والاجتماعية التي تحدثيا , تعنى بدراسة الجوانب المختمفة مرتبطة بالتعامل مع الأنترنت 

 الوسائل التكنولوجية ومن ضمنيا الأنترنت 
لم تيتم معظم الدراسات العربية والأجنبية عمى حد سواء بمتغير كثافة الأستخدام لدى الأفراد بل قسمت  -4

ولايستخدمون الأنترنت كما في الدراسات الأجنبية واقتصرت عمى فئة المستخدمين , العينة إلى الأفراد الذين يستخدمون 
فالفرد الذي يتعرض لمدة نصف ساعة أسبوعياً يختمف , كما في الدراسات العربية وتجاىمت متغيراً ميماً في الدراسة 

وتختفي بالتالي تأثيرات الأنترنت في ىذه الحالة عند أغفال متغير ,  ساعة أسبوعياً 20عن الفرد الذي يتعرض لمدة 
 كثافة الأستخدام بين الأفراد 

 ندرة الدراسات بوجو عام التي تناولت علبقة استخدام الأنترنت بالقمق لدى الأفراد  -5
  النظري الإطار

:  ماهية الأنترنت  -1
وأنيا شبكة الشبكات ؛ حيث , نظام عالمي واسع من شبكات الكمبيوتر : "عرفيا بعض الباحثين الأجانب بأنيا 

" .  يستطيع أي فرد الحصول عمى معمومات من أي جياز كمبيوتر آخر ونقميا إلى جيازه الشخصي 
 (90ص , 2007, أبو حواجب )     

من خلبل النمد , وقد دعمت الانترنت بصفتيا أحدث وسائل تكنولوجيا الأتصال ىذا النمط الجديد من التعمم 
فضلًب عما توفره من تطبيقات مختمفة عن مثيلبتيا , وتحسين التفاعل المتبادل بين المستخدمين وبعضيم بعضاً 

الموجودة بالنموذج التعميمي التقميدي ومن ثم تختمف الوسائل والمتطمبات التعميمية في النموذج التعميمي الجديد الذي 
:  توفره شبكة الأنترنت عن النموذج التقميدي 

ويوصي بعض الخبراء في المجال التعميمي ألا تشمل برامج التعمم بالانترنت فقط التدريب عمى استخدام 
بغرض دعم ميارات التعمم مدى الحياة , التكنولوجيا ولكن يجب أن يتم دمجيا مع الأستخدامات التعميمية لمتكنولوجيا 

Life long learning , فضلًب عن تحقيق الأىداف الأخرى لمتعميم .
 (13ص , 2009الكردوسي )       
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: فاعمية الانترنت في مجال البحث العممي  -2
 Communicationتعد شبكة الانترنت إحدى أدوات تكنولوجيا شبكة الأتصال والمعرفة الجديدة

technology&new information  , وتخزينيا واستخداميا , والتي تشير إلى القدرة عمى الحصول عمى المعمومات ,
. أو القدرة عمى الأتصال , أو نقميا 

وقد أختمف الباحثون فيما توصموا إليو حول الآثار الناتجة عن استخدام الانترنت عمى الحياة الأجتماعية للؤفراد 
فقد ذىب البعض إلى أن شبكة الأنترنت تؤثر سمباً , من حيث تأثيرىا عمى العلبقات الشخصية عمى وجو الخصوص 

ويرجع ذلك إلى استبداليم لعلبقاتيم الاولية بعلبقات أخرى يقيمونيا عمى , عمى علبقات الفرد بأسرتو وأصدقائو 
. الأنترنت 

 (53ص , 2010الرميزي )      
: الآثار الاجتماعية  -3

يرى البعض أن التعرض الكبير للؤنترنت بالتأكيد لن يكون لمصمحة الأبناء وسيكون لو تأثير سمبي عمى 
كما يحصل اليوم " أسرى " وذلك أنو سوف يساىم في زيادة أرتباط الأبناء بالألة وسيصبحون بالتالي , شخصيتيم 

. والكمبيوتر والفضائيات والياتف المحمول 
 (149ص, 1994, المنظمة العربية )          

ىذا التواصل الدائم مع ىذه الأجيزة والأدوات والذي في كثير من الأحوال يصل إلى مرحمة الإدمان سيؤدي إلى 
وسيعيش الأبناء مع عالم من الرموز , وتعميق الشعور بالعزلة وتفكك العلبقات الأسرية , إضعاف التواصل مع البشر 

. والمجردات لتزيدىم عزلة عن المجتمع 
كذلك قد يؤدي ذلك إلى التفكك الاجتماعي عمى اعتبار أن الزمن الذي يقضيو الفرد مع ىذه الوسائل يكون 

فيصبح , ويحدث مع الزمن أن يألف الفرد ىذا النمط من الأتصال , بالنتيجة عمى حساب التفاعل الاجتماعي المباشر 
. انعزالياً ويعفي نفسو من المسؤولية الاجتماعية تجاه الآخرين 

 (118ص, 2003, عزي)                                                                                 
وذلك لأن وسائل , والأتصال الشخصي المباشر , " نياية المحادثة " وىكذا نكون قد وصمنا إلى مايسمى 

تشير الإحصائيات إلى أن متوسط استخدام , فمثلًب , الاتصال تحولنا إلى مجرد جميور مستقبل متمقي مستمع فقط 
, وىذا في ظل غياب الحوار بين أفراد الأسرة مايجعمو متمقياً مشمولًا عاجزاً ,الفرد العربي لمشبكة ىو ست ساعات فأكثر 

واستشراء العزلة والفردانية وتشوه معنى الوقت وضعف العلبقات , وكل ىذا يؤدي مع الزمن إلى تفكك العلبقات الأسرية 
. والتواصل الطبيعية بل تزيميا أحياناً , إذ تقمص فرص الحديث 

   (39ص, 2005,الحسين )                                                                               
ولكن بالمقابل ىناك من يدافع عن الدور الكبير للؤنترنت عمى اعتبار أنيا أىم وسائل التنشئة الاجتماعية  
ويرى أنيا تحدث الإحساس بالإنتماء إلى المجتمع الذي تربطو صفات مشتركة كالقيم والثقافة والمغة والتاريخ 

. فيكون دور الانترنت , ويزداد ىذا الدور في المجتمعات المتعددة الأجناس والمعتقدات , والتجربة والحيز الجغرافي 
 (113ص, نفس المرجع السابق )                                                              

. كما أنيا تساىم في تحقيق الانسجام وتعزيز الترابط الاجتماعي وتعزز العلبقات الاجتماعية وتقوييا
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نما عززه أكثر فأكثر  , وعمى سبيل المثال يرى البعض أن الاتصال الياتفي لم يحل محل التواصل الاجتماعي وا 
أو التأكد , ودعوة الآخرين لمزيارة , فيو يمكنيم من تينئة الآخرين بالمناسبات والأعياد والسلبم عمى الأىل والأصدقاء 

من وجودىم في منازليم قبل الذىاب لزيارتيم  
:  الآثار النفسية  -4

بالرغم مما يقدمو الأنترنت من معمومات عممية وثقافية إلا أنيا ارتبطت أيضاً بالعديد من المشكلبت في ىذا 
حيث ان ىذه الوسائل قد , ولاسيما في المجتمعات المستيمكة لممعمومات كالدول النامية عمى سبيل المثال , الجانب 

ن ماييميا توصيل أفكارىا , تعرض ما يتعارض مع قيم وعادات المجتمعات ولا ييميا طبيعة ومحتوى البرامج المقدمة  وا 
. وآرائيا إلى عدد كبير من المتمقين 

رضائو بغض النظر عن طبيعة المحتوى الذي عاد مايتوجو إلى " فيدفيا الأساسي ىو  استمالة الجميور وا 
" . فيكون الجميور وسعتو أساس نجاح البرامج لا المحتوى في حد ذاتو , الرغبات الآنية والغرائز 

  (117ص, 2003, عزي )                                                                                
وقد , والجميور بدوره يرتبط بالوسائل التي تحقق لو رغباتو , وعميو فالإنترنت يعرض مايرغب فيو الجميور 

فيي , أدى ذلك إلى انتشار محتويات العنف والجنس وغيرىا من الأفلبم والمسمسلبت ذات الطبيعة التجارية أو الدعائية 
تعمل عمى تغييب المبادئ والقيم خمف ستار ما يمكن أن يسوق إلى أكبر قدر من الجميور  

, واختزالو إلى مجرد منتج أو مستيمك , تفريغ الإنسان من مضامينو الروحية والإنسانية الحضارية " كما تحاول 
"  فرغم التخمة ثمة تفريغ للئنسان عمى المستوى الأخلبقي والحضاري , رغم وفرة الإنتاج وكثافة المغريات 

  (96ص, 2006, البياتي )                                                                                
ومن ثم إمكان تحويل ىذه المعارف إلى مواقف , أنيا تسعى إلى تكوين المعارف التي تريدىا لدى الأفراد 

أي بإمكانيا تحويل القيم والمعمومات إلى قيم مادية سمعية قابمة , وعادات وسموك يتبعيا الناس في حياتيم اليومية 
. لمتجارة

فالعناصر الثقافية التي لا تتوافق مع , وكما يقال قولبت الثقافة في شكل بضائع متجانسة قابمة للؤستيلبك العام 
الشيء الذي يضعف التنوع الثقافي عامة ويغير نفسية المتمقي  , ما ىو معياري تستثنى ولا تسوق بناءاً عمى ذلك 

 (119ص, 2003, عزي )                                                                        
وبذلك فيي تعمل عمى تعميق ظاىرة التشيؤ أو الاغتراب عندما تتاجر بالقيمة الإنسانية أو تعزل الإنسان إلى 

من خلبل جعل الناس يتفاعمون ويتصمون , (بالقرية العالمية)فيي تسعى إلى تحقيق ماسماه ماكمو ىان . ىذه الدرجة 
مع بعضيم عبر الفضاء الافتراضي متجاوزين كل الأزمنة والأمكنة والثقافات ولاسيما الوطنية منيا وتخطي كل الحدود 

تنمي المشاعر , وتحويل المجتمع إلى كتل متشابية ,  (مبدأ التماثل)نشر "فالأنترنت يسعى إلى . إلى العالمية 
فالتحكم الإعلبمي في المشاعر البشرية وتحديد , الإنسانية والتحكم في تشكميا وفق منطق معين من الاولوية والأىمية 

" .  أىميتيا وبرمجة أولويتيا ىو تحكم في الخيال الجماعي وبالتالي تحكم في ثقافات الشعوب 
 (96ص, 2006, البياتي )                                                                

إن الإفراط في استخدام الأنترنت يؤثر سمباً عمى صحة الإنسان الجسمية والنفسية والعقمية و , وختاماً 
ناىيك عن استخدام ىذه الوسائل وبخاصة من قبل . وىذا بدوره ينعكس سمباً عمى الأسرة والمجتمع ... الاجتماعية 

بتمثيل أو تجريب عدة " بمعنى أنيم يقومون , المراىقون يدفع بيؤلاء إلى التلبعب بيوياتيم من أجل الاتصال بالآخر 
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ىويات وفقاً لمطرف الآخر وىذا من خلبل التفاعل والمناقشة عبر الخط لمقضايا التي تطرح وىذه المشاركة محمية أكثر 
". كما أن ىؤلاء من خلبل الاستعمال يجربون مواضيع الجنس والسياسة والذاتية , مما ىي بعيدة 

                                 (Livingstone,2003,pp147)   
أن تحول البرامج المعروضة اىتمام المشاىدين عن قضايا مجتمعنا الميمة إلى قضايا لاقيمة , والأخطر حقاً 

, والدعارة , وبرامج العنف , والمسمسلبت المدبمجة , وستار أكادمي , كما يحدث مع برنامج كثر كاسوبر ستار , ليا
أن صيغ الأنحراف والعنف " حتى أنو في كثير من الحقائق العممية بتنا نكشف . إلى ما ىنالك من برامج , والرياضة 

ليست نتاج مناخ تربوي واجتماعي بقدر ماىي أيضاً نتاج التعامل المستمر مع مواقع , في سموك الأبناء والجيل الشاب 
" .  الأنترنت المتنوعة والمتعددة 

 (57ص, 2006, الزيود )                           
خاصة إذا ماعممنا , وأن تحول اىتمام شبابنا عن طموحاتيم ودراستيم وأىدافيم الوطنية إلى أىداف لا قيمة ليا 

كالعزلة الاجتماعية والشعور , وىذا يعني الكثير بالنسبة لنا , أن كثير من البرامج تصنع خصيصاً لمدول النامية والفقيرة 
 المتكرر لمشبكة والتفكير الدائم فييا يصيب شبابنا بما يسمى إدمان الانترنت والذي يؤدي إلى الاستخدامبالوحدة كما أن 

بعض الأعراض النفسية  الانسحابية كالشعور بالتوتر والإحباط والانسحاب  الاجتماعي والقمق والشعور بالخوف والعزلة 
. الاجتماعية
: العلاقة بين الأكتئاب واستخدام شبكة الانترنت  -5

:  تعددت الدراسات التي أىتمت بالآثار النفسية الناتجة عن استخدام شبكة الأنترنت وانقسمت إلى فئتين وىما 
. وبين استخدام الأنترنت , الاكتئاب : تؤكد وجود علبقة بين الآثار النفسية السمبية ومنيا : الفئة الاولى  " 

الشعور بالارتياح وتخفيف ما يشعر بو : تؤكد وجود علبقة بين الآثار النفسية الإيجابية ومنيا : الفئة الثانية 
". وبين استخدام الأنترنت , الفرد من مشاعر نفسية سمبية 

 (106ص, 2007,أبو حواجب )                           
. واىتموا بدراستو , وقد انتبو الباحثون في السنوات العشر الماضية إلى ما يسمى بقمق الأنترنت 

إلا أنو مازال حجم البحوث في , وعادات الاستخدام , وبحث العلبقة بينو وبين السمات الشخصية لممستخدمين 
. وفي حاجة لممزيد , ىذا الصدد قميلًب 

. وعمى الرغم من أنتباه الباحثين لقمق الأنترنت إلا أن عدد البحوث الميتمة بذلك مازال قميلًب 
وتحديد اتجاه العلبقة بين القمق بوجو عام , وفي حاجة لممزيد من أجل فيم جوانب عديدة مرتبطة بقمق الإنترنت 

حيث تتفق الدراسات عمى اتجاه ىذه العلبقة إن كان القمق سبباً يؤدي إلى مزيد من استخدام , واستخدام الإنترنت , 
. أم زيادة استخدام الإنترنت يتسبب في شعور الفرد بالقمق , الإنترنت 
 Relaxاستراتيجية الاسترخاء  -6

أثناء عممو من خلبليا وانشغالو بما فييا من معمومات وبرامج وعالم سريع من – يستطيع مستخدم الإنترنت 
, فيمكنو مثلًب أن يتنفس بشكل عميق ومنتظم , أن يتوقف كي يمنح فرصة لذاتو جسدياً وعقمياً للبسترخاء – الأتصال 

أن يحرر عقمو من – من ناحية أخرى – كما يمكنو , أو يعطي فرصة لعضلبت جسده للبسترخاء ولو لفترة قصيرة 
وليس بو , ويطمق لنفسو العنان كي يتخيميا في وضع مسالم , جميع الميام والعمميات التي يقوم بيا من خلبل الإنترنت 
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, اليوجا : وقد تتوفر أساليب التكيف لمجسد والعقل معاً من خلبل بعض الأنشطة التدريبية مثل , أي عمميات معقدة 
. وتعتبر محاولة الفرد اتباع بعض الأساليب البسيطة للبسترخاء أفضل من عدم اتباعيا عمى الإطلبق 

(Katz,2009,p20) 
الإطار المنهجي 

التي تعرف بأنيا " المنيج الوصفي وطريقة المسح الاجتماعي"أعتمدت الدراسة عمى : منهج الدراسة  -1
 .جيد عممي منظم لمحصول عمى معمومات أو أوصاف عن الظاىرة أو الظواىر محل الدراسة 

حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى فئات , أعتمدت الدراسة الحالية عمى العينة القصدية :عينة الدراسة  -2
 .وتم تمثيل كل منيما في العينة التي تم سحبيا , والنوع , وفقاً لعاممين ىما المستوى الاقتصادي والإجتماعي للؤحياء 

  الاستبيان :أداة الدراسة  -3
, والحالة الاجتماعية , يحتوي ىذا الاستبيان عمى بعض البيانات الأولية لعينة الدراسة كالعمر والجنس 

الوضع الاجتماعي للؤسرة والوضع : كما اشتمل عمى بعض البيانات الأسرية مثل , والاختصاص الاكاديمي 
كما يتضمن ىذا الاستبيان بعض البيانات المينية لعينة الدراسة مثل أسباب استخدام الشباب لمواقع , الاقتصادي ليا 

الانترنت ونوعية البرامج المشاىدة ومدة الاستخدام  
 

: النتائج والمناقشة
: نتائج ال

 شاب وشابة من اختصاصات مختمفة في كمية الآداب 200لقد تكونت عينة الدراسة من : البيانات الديموغرافية 
في جامعة تشرين  

عينة الدراسة موزعة عمى الأقسام المختمفة في كمية الآداب  (1)جدول رقم 
النسبة المئوية العدد التخصص 

% 27,5 55الأدب الفرنسي 
% 25 50عمم الاجتماع 

% 10,5 21الفمسفة 
% 7,5 15الجغرافيا 
% 6 12التاريخ 

% 4,5 9الأدب الانكميزي 
% 7,5 15المغة العربية 

% 11,5 23مكتبات ومعمومات 
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سنة  (25-18)يبين مدى مشاهدة مواقع الانترنت من قبل عينة الدراسة حسب الجنس وعمر العينة بين  (2)جدول رقم 
النسبة المئوية الجنس التخصص 

انثى ذكر 
% 63,7% 36,3 35 20الأدب الفرنسي 
% 40% 60 20 30عمم الاجتماع 

 47,7% 52,3 10 11الفمسفة 
% 40% 60 6 9الجغرافيا 
% 58,3% 41,7 7 5التاريخ 

 33,4% 66,6 3 6الأدب الانكميزي 
 47,7% 53,3 7 8المغة العربية 

 43,3% 56,7 10 13مكتبات ومعمومات 
من قراءة الجدول السابق نلبحظ أن كلب الجنسين يشاىد مواقع الانترنت ولكن النسبة لدى الذكور أعمى منيا 

لدى الاناث  
يبين توزع أفراد العينة واستخدامها للأنترنت حسب الحالة الاجتماعية للأسرة  (3)جدول رقم 

النسبة المئوية العدد الوضع الاجتماعي 
% 12,5 15 (أحياء)الاب والأم 

% 20 40الأب متوفي 
% 21 42الأم متوفية 

% 28 56الأبوان مطمقان 
% 18,5 37 (أموات)الأبوان 

% 100 200المجموع 
% 20من أفراد العينة قد استخدموا الانترنت وأبواىم عمى قيد الحياة و  % 12,5يتضح من ىذا الجدول أن 

متوفيان وىذا يدل عمى أن الوضع % 18,5الأبوان مطمقان و % 28الأم متوفية و % 21كان الأب متوفي و
. الاجتماعي ليس لو علبقة مباشرة باستخدام عينة الدراسة لشبكة الانترنت 

 
يبين توزع أفراد العينة واستخدامها للانترنت حسب الحالة الاقتصادية للاسرة  (4)جدول رقم 

النسبة المئوية العدد الوضع الاقتصادي 
% 40 80اسرة ثرية 

% 22,5 45اسرة متوسطة 
% 37,5 75اسرة فقيرة 
% 100 200المجموع 

من أسر متوسطة الحال  %22,5من أفراد العينة ينحدرون من أسر غنية و % 40يتضح من ىذا الجدول أن 
من أسر فقيرة وىذا يدل عمى أن الوضع الاقتصادي ليس لو علبقة باستخدام أو حتى إدمان عينة % 37,5اقتصادياً و

الدراسة لشبكة الانترنت حيث أن المستخدمين من الفقراء والأغنياء عمى حدٍ سواء وبنسبة متقاربة  
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يوضح ترتيب أسباب مشاهدة أفراد العينة لمواقع الانترنت  (5)جدول رقم 
الترتيب أسباب المشاىدة 

 1لميروب من ضغوط الحياة اليومية 
 2سيولة استخداميا 

 3لمتسمية والترفيو وتمضية الوقت 
 4لمتواصل مع الآخرين 

 5الشعور بالممل 
 6الكأبة والعزلة 
 7الكسب المادي 

 8الجنس 
 9لمترويج لبعض السمع 

 
يتضح من قراءة ىذا الجدول أن أسباب مشاىدة أفراد العينة لمواقع الانترنت تنعت بين اليروب من ضغوط 

كما احتل دافع التواصل مع , الحياة وسيولة الاستخدام والتناول ليذه المواقع وبقصد التسمية والترفيو وتمضية الوقت 
الآخرين مركزاً متقدماً شأنو شأن دافع الشعور بالممل والكآبة والعزلة وىناك من أدعى أنو يتابع ىذه المواقع بقصد 

الترويج لبعض السمع لديو بيدف الكسب المادي وىناك من كانت دوافعيم أسباب جنسية كالدردشة مع الجنس الآخر 
. والمواقع الإباحية 

:  توصمت الدراسة لمجموعة من النتائج عمى الوجه التالي 
 إن الأفراد يمجؤون للئنترنت كوسيمة ىروبية من ضغوط الحياة اليومية من خلبل إقامة علبقات جديدة :أولًا 

ولكن , فيقضون أوقاتاً طويمة في التفاعل معيم دون قصد مباشر, إلا أنيا مصدر لمترفيو وتمضية الوقت , لاتمثميم 
. وأصدقائيم الفعميين بشكل غير مباشر , فيقل تفاعميم مع أفراد أسرىم , حياتيم الإجتماعية الفعمية تتأثر بيذا السموك 

 تشير الدراسة أن لدى ىذه الفئة العمرية بعض الخصائص التي تساىم في ازدياد تعرضيم لمشكلبت :ثانياً 
:  نفسية مرتبطة باستخداميم لشبكة الانترنت والتي نذكرىا عمى النحو الآتي 

يرغب كثير من الشباب في ىذه المرحمة السنية التمتع بمناخ من الحرية بعيداً عن السيطرة الوالدية ؛  -1
فيمكنيم مثلًب من خلبل غرف , فيحاولون أن يخمقوا لأنفسيم مناخاً آخر من خلبل استخدام الإنترنت كما يريدون 

مما يشعرىم بقدر , أو المجموعات الإخبارية أن يتحدثوا مع أصدقاء قد يكونون محل رفض من قبل الوالدين , الدردشة 
 .من الحرية المتاحة عبر الشبكة 

, لاتوجد رقابة عمى استخدام الأبناء للؤنترنت خاصة بعد انتشارىا في أماكن كثيرة كالجامعات  -2
 .مما قد يدفعيم لتصفح صفحات الشبكة بحرية , ومراكز الشباب , والنوادي , ومقاىي الأنترنت 

قد يشعر بعض الشباب في مرحمة التعميم الجامعي بالذات بالغربة في ظل الأعداد الضخمة من  -3
وتكوين , ويجدون بديلًب أسيل من خلبل الإنترنت , فيصعب عمييم أن يثبتوا أنفسيم في ظل ىذا التزاحم , الطلبب 

 فيصبحوا مشيورين بقدر بسيط من الجيد المبذول , صداقات من خلبليا في جميع أنحاء العالم 
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وقد تساعد كل الظروف السابق ذكرىا في استخدام ىؤلاء الأفراد الإنترنت كوسيمة ىزوبية والانغماس في 
أي انفصاليم عن , فينجم عن ذلك مايسمى بالفردية , ومعايشة العالم الافتراضي الذي تخمقو , استخدام تطبيقاتيا 

ولاسيما الاكتئاب بمقارنة العالم , يشعرون بقمق وتوتر , وحينما يصطدموا بالواقع خارج الإنترنت , شخصياتيم الحقيقية 
ومن المنطقي أن يلبزم ىذه المشاعر السمبية , والعالم الافتراضي الذي يخمقونو عبر الشبكة , الواقعي المفروض عمييم 

فيقل تفاعميم مع أفراد , لمتعايش في عالم آخر يتاح عبر الشبكة , أيضاً نوع من العزلة من المحيطين بيؤلاء الأفراد 
. وأصدقائيم , أسرتيم بدرجة أكبر 

خمق لدييم نوعاً من الارتباط بل  (المرتفع) سيولة استخدام تكنولوجيا الإنترنت لدى الأفراد ذوي المستوى :ثالثاً 
. والأعتماد عمييا بدرجة أكبر لمتكيف مع مايواجيونو في حياتيم الواقعية , والتبعية 

فقد , لم تبد اختلبفات بين المستويات الإقتصادية الاجتماعية في إدمان الإنترنت ,  من ناحية أخرى :رابعاً 
فقد يكون إدماناً عاماً , ولكن قد يختمف في نوعو , يرجع ذلك إلى أن الإدمان يحدث بغض النظر عن مستوى الفرد 

, ويعني رغبتيم الشديدة في استخداميا بوجو عام حينما تتاح الفرصة , والمتوسط , لدى الأفراد ذوو المستوى المنخفض 
قد يكون الإدمان لدييم لبعض التطبيقات المحددة خاصة في ظل إتاحتيا بسيولة , أما الأفراد ذوي المستوى المرتفع 
وقد يرجع ذلك إلى أن , فلب تبدو لدى جميع المستويات , وبالنسبة لمعزلة الاجتماعية . لدييم في كل الأماكن والأوقات 

قد يعتمدون عمى أصدقائيم في الواقع بوجو عام  (والمتوسط , المنخفض  )الأفراد في المستوى الاقتصادي والاجتماعي 
ولا يحتاج ذلك إلى , وفي الأزمات بوجو خاص ؛ حيث أنو من السيولة عمييم الألتقاء بيم كما يريدون ويثقون بيم 

أما الأفراد ذوو المستوى , مما يؤكد أن استخداميا لا يؤثر في علبقاتيم بأصدقائيم , تكاليف كما يحدث في الإنترنت 
مما يشير , فقد تدفعيم توافر تكنولوجيا الإنترنت لدييم إلى الإعتماد عمييا حتى في الاتصال بأصدقائيم ,  (المرتفع)

ن اىتموا بتكوين علبقات جديدة , إلى عدم تأثيرىا عمى علبقاتيم الاجتماعية  . حتى وا 
وبين الشعور ,  يوجد تأثير لمتغير قمق الأنترنت عمى العلبقة بين استخدام التطبيقات غير التفاعمية :خامساً 

يزيد من الوقت الذي يقضيو , ويرجع ذلك إلى ازدياد التعامل مع التطبيقات المختمفة عبر الأنترنت . بالعزلة الاجتماعية
, لاكتشاف ىذه الأنشطة خاصة عندما لايوجد قمق لدى الأفراد عند أو أثناء الاستخدام, الفرد وحده بعيداً عن الآخرين 

. مما يؤثر سمباً عمى درجة تفاعل الأفراد مع أسرىم وأصدقائيم , مما يشجعو عمى الاستمرارية في الاستخدام 
: قدمت الدراسة مقترحات لتدارك التأثيرات السمبية لشبكة الإنترنت ومنها 

إعداد عدد من الدورات التدريبية المختصة وحملبت التوعية خاصة للآباء والأميات من خلبل المؤسسات  -1
بيدف توعية الآباء باستخدام الإنترنت وتطبيقاتيا التي يتعامل معيا أبناؤىم عمى نحو , والدينية المختمفة , الاجتماعية 

 .سيء وضار 
وفئات الشباب في المدارس والجامعات بمشكمة سوء استخدام  (صغار السن)نشر التوعية بين الأفراد  -2
وذلك من خلبل المحاضرات والندوات والمؤتمرات والأندية , وسبل الاستفادة منيا عمى نحو إيجابي , الإنترنت 

 .والمناطق التعميمية 
وأسموب , تخصيص جية رقابية تيدف إلى وضع المعايير والضوابط اللبزمة لإقامة مقاىي الإنترنت  -3

فضلًب عن أعداد التجييزات الفنية الضرورية عمى مستوى الدولة لمنع الدخول عمى , التعامل مع الأنترنت بداخميا 
مع اتخاذ كافة الإجراءات التي تكفل التزام مؤسسات الدولة وشركات تقديم الخدمة بيذه , المواقع غير المرغوب فييا 

 .السياسات العامة 
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اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمنع سوء استخدام الانترنت في أماكن العمل سواء في المنظمات الحكومية أو  -4
 .الشركات الكبرى من خلبل وضع نظام رقابي عمى العاممين واستخداماتيم لمشبكة أثناء أوقات العمل 

والمشكلبت النفسية , إعداد البحوث اللبزمة لدراسة أسباب تأثر فئات الشباب والمراىقين بإدمان الإنترنت  -5
, والاستفادة من نتائج ىذه البحوث في التخطيط لبرامج التوعية لجميع الأفراد في المجتمع , والاجتماعية الأخرى 
 . ومؤسساتو المختمفة 
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