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 ممخّص  
 

ىدؼ البحث الحالي إلى تعرّؼ العلاقة بيف الإنصاؼ التنظيمي في مكاف العمؿ والرضا عف الحياة لدى 
المعمميف والمعممات في أماكف عمميـ ضمف مدارس التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية، حيث تحدد الإنصاؼ 

بمغت عينة . (الإنصاؼ التوزيعي، الإنصاؼ الإجرائي، الإنصاؼ التفاعمي)التنظيمي في مكاف العمؿ في البحث بػ 
معمّمةً ومعمّماً مف معممي مرحمة التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية، وزعت عمى الشكؿ التالي  (304)البحث 

. معمّماً  (102)معممةً و (202)مف المدينة، كما تضمنت  (121)مف الريؼ و (183)
 الإنصاؼ التنظيمي و مقياس الرضا عف الحياة، وقد توصمت الباحثة يولبموغ ىدؼ البحث تـ استخداـ مقياس

وجود ارتباط ايجابي قوي بيف أبعاد الإنصاؼ التنظيمي ودرجة الشعور بالرضا عف الحياة، كما أف : إلى النتائج التالية
سنة الإنصاؼ التوزيعي  (20)الإناث أكثر رضا عف الحياة مف الذكور، وقد أدرؾ الأفراد ذوو سنوات الخبرة لأكثر مف 

 .عمى أنو منصؼ أكثر مف بقية أفراد العينة
 
 

 الإنصاؼ التنظيمي، الرضا عف الحياة :الكممات المفتاحية
 
 
 
 

 

                                                           
. سورية- اللاذقية- جامعة تشرين- كمية التربية-  أستاذ مساعد1
. سورية- اللاذقية- جامعة تشرين- كمية التربية-  مدرّس2
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  ABSTRACT    

 
The study aimed to identify the relationship between Organizational Justice and Life 

Satisfaction in a sample of teacher in primary education schools. The Organizational 

Justice content (Distributive Justice, Procedural Justice, Interactional Justice).The study 

was conducted on a sample of teachers in the province of Latakia numbered (304) teachers, 

(183) of them from the countryside and (121) from the city, these teachers were (202) 

females, (102) males. 

In order to achieve the goal of this research, the researcher used scale of the 

Organizational Justice and Life Satisfaction scale, The researcher reached the following 

conclusions: There is correlation between the Organizational Justice and Life Satisfaction 

among the members of the sample, but there is differences between males and females on 

the scale of Life Satisfaction in favor of females, the individuals, whose experiences is 

more than 20 years realized the distributive justice as fair more than the rest of the sample.  

 

 

Key wards:  Organizational Justice, Life Satisfaction. 
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 :مقدّمة
لقد اىتـ الباحثوف السيكولوجيوف بالإنصاؼ في مكاف العمؿ، بحكـ أف الفرد عادةً يقضي في مكاف عممو معظـ 

فترة النيار، وىو المكاف الأكثر احتمالًا لأف تظير فيو انعكاسات وتأثيرات خبراتو لأنو مف الأسس الميمة لمبنياف 
، فيو يرتبط بقيـ الأفراد وعلاقاتيـ الاجتماعية، ويؤثر عمى (Miles, 2000, p12)النفسي لممؤسسة - الاجتماعي

، والإنصاؼ يصبح أكثر أىمية حيف يتـ تناولو في المؤسسات (142، صػ2007أبو ندا، )سموكيـ ودوافعيـ وجيودىـ 
عطائو الفرصة لمنمو العقمي والأخلاقي والنفسي بشكؿ  التربوية، فيي المكاف الذي يؤسس بقصد بناء الإنساف الحقيقي، وا 

، ويعتمد العمؿ (78، ص2014عكيشي، )سميـ، مف خلاؿ تقديـ الخدمات التربوية والتعميمية لمفرد وفؽ أىداؼ محددة 
في المؤسسات التربوية عمى فعالية كافة العناصر التربوية والتعميمية فيو، وأداء دورىا الصحيح في إكساب التلاميذ لمقيـ 
والاتجاىات والميوؿ الإيجابية، والمعمـ يمعب الدور الأىـ والأكثر قوة  كقدوة لتلاميذه، ومنو فإف توفير الظروؼ النفسية 

المناسبة وشعوره بالرضا سيكوف لو الدور الكبير في تحفيزه عمى التطور وعمى أداء دوره بفعالية مما يدفع العممية 
. التربوية نحو التطور أكثر فأكثر

لقد تناولت العديد مف الأبحاث مكاف العمؿ كميداف لمعالجة مفيوـ الإنصاؼ، كما تناولت الدراسات إنصاؼ 
، إلا أف الإنصاؼ في حياة المعمـ والدور الذي تمعبو (Donat et al., 2012)المعمـ تجاه تلاميذه ومنيا دراسة دونيت 

الخبرات التي يمر بيا في حياتو عموماً لـ تمؽ الاىتماـ الكافي، لذا يحاوؿ البحث الحالي ربط المتغيرات التي اقترحتيا 
الدراسات السابقة علاقتيا الثنائية مع بعضيا البعض، مف خلاؿ تقديميا بصورة أكثر وضوحاً، وتحديداً، ومحاولة سد ما 

يمكف أف تسده مف ثغرات والتركيز عمى ما تـ تجاىمو في المتغيرات المتناولة حالياً والعينة المشاركة في البحث 
. والمتغيرات الديموغرافية المؤثرة

:  مشكمة البحث
يعتبر القطاع التربوي المسؤوؿ الأوؿ والمباشر عف شريحة واسعة وميمة في المجتمع، خصوصاً عندما يتركز 
الحديث حوؿ مرحمة الطفولة، فمف أجؿ بناء شخصية قوية وسميمة لدى الطفؿ وتوجييو بالاتجاه الصحيح لا بد مف 

. وجود معمـ فعاؿ ومربي جدير والاىتماـ بالحياة النفسية ليذا المعمـ
لقد أكد الباحثوف أف الأحداث الحياتية اليومية ليا تأثيرىا عمى المدى القصير عمى الرضا عف الحياة، فعندما 

يتعرض الفرد لحدث حياتي ما فإنو يضعؼ رضاه مؤقتاً أو يزيد بحسب طبيعة الحدث، والناس عموماً لدييـ ميؿ فطري 
لمتكيؼ مع الأوضاع الجديدة، ويعمموف دوماً عمى تقميؿ التبايف بيف ما يطمحوف إليو وبيف ظروفيـ الفعمية الواقعية، 

 إذاً قد يتأثر الرضا (Diener et al., 1999, P42)بمعنى آخر يعدّلوف معاييرىـ الشخصية بما يتناسب مع ظروفيـ 
، وتتضمف حياة (Diener et al., 1999, P42 ؛ 43، صػ2009منصور، )عف الحياة بخبرات الفرد التي يمر بيا 

الناس انخراطيـ ضمف شبكات اجتماعية معقدة، وتواتر التواصؿ ضمف تمؾ الشبكات والخبرات التي يمروف بيا تمعب 
دوراً بالغ الأىمية في رضاىـ عف الحياة، وعمى اعتبار أف الرضا عف الحياة واحد مف المفاىيـ التي يفترض أف تعكس 

ظروؼ الحياة الجيدة، فمماذا إذاً نجد بعض الناس أكثر ارتياحاً في حياتيـ مف البعض الآخر؟ 
نوّه البعض إلى أف رضا الفرد عف حياتو يكوف أعمى عندما تكوف خبراتو فييا إيجابية، وليست الظروؼ نفسيا 

، وأىـ الخبرات التي (56، صػ2011المالكي، )ىي المسؤولة عف شعور الفرد بالرضا، بؿ إدراؾ الفرد لتمؾ الخبرات 
يعايشيا الفرد خلاؿ حياتو اليومية تكوف في بيئة عممو لأنو يقضي معظـ وقتو في النيار ضمف مكاف عممو، فأسموب 
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الإدارة وطريقتيا في التعامؿ مع الفرد، وكفائتيا في ذلؾ التعامؿ، إضافة إلى كفائتيا في توزيع الأعماؿ والمياـ والتقدير 
. والامتيازات المعنوية أو المادية البسيطة، وعدالة إجراءاتيا المتخذة، كؿ ذلؾ ينعكس مباشرةً عمى الرضا عف الحياة

 ,Miles, 2000)لقد أكد العديد مف الباحثيف عمى أف الإنصاؼ في مكاف العمؿ داعـ أساسي لييكؿ المؤسسة 
p12)، وفي حاؿ وجد الأفراد أنفسيـ في بيئة عمؿ تفتقر للإنصاؼ في ناحية مف النواحي فإف ذلؾ يدفعيـ لإظيار 

، فالإنصاؼ إذاً لو دور كبير ومؤثر عمى دوافع الأفراد وبذليـ (Goldman, 2001, p106) ردود أفعاؿ سمبية 
لمجيود وحتى عمى علاقاتيـ الاجتماعية، وىذا ما يؤكده الواقع التربوي الحالي الذي تعايشو الباحثة بشكؿ يومي، كما 

مف ىنا . تعايش خبرات المعمميف في المؤسسات التربوية التي تُظير حاجة أساسية لممعمميف للإنصاؼ في مكاف عمميـ
شعرت الباحثة بأىمية مشكمة غياب الإنصاؼ في مكاف العمؿ وضرورة البحث في العلاقة بيف الإنصاؼ التنظيمي 

ورضا المعمـ عف الحياة، لاسيما وأف الأبحاث التي تناولت الإنصاؼ في مكاف العمؿ تعتبر قميمة مقارنةً باىمية موضوع 
ىؿ ىنالؾ علاقة بيف : وتتمخص مشكمة البحث تمؾ في السؤاؿ التالي. الإنصاؼ وأىمية مكاف العمؿ في حياة الأفراد

الإنصاؼ التنظيمي في مكاف العمؿ ورضا الفرد عف حياتو؟ 
 

 : أىمية البحث وأىدافو
 :أىمية البحث

  إف أىمية دراسة كؿ مف الإنصاؼ التنظيمي والرضا عف الحياة نظراً لتأثير كؿ منيما عمى أداء الفرد
والمخرجات بشكؿ عاـ، خاصةً إذا كاف ذلؾ الفرد الذي نتحدث عنو معمماً يحمؿ مسؤولية بناء جيؿ مف صنّاع 

 .المستقبؿ
  إلقاء الضوء عمى أحد الجوانب الحياتية البالغة الأىمية وىو الإنصاؼ الذي يعتبر مصدراً ميماً لقمؽ الإنساف

 .منذ بداية الحياة الإنسانية، وىو بشكؿ أو بآخر يؤثر عمى جوانب عديدة في حياتو
  ،يركز عمى شريحة ميمّة في المجتمع وىـ المعمّميف الذيف يمثّموف أىـ الركائز في العممية التربوية والتعميمية

مما قد يساىـ لاحقاً في تحسيف العممية التعميميّة والممارسات التربوية لدى المعمميف، خاصةً صحّة المعمّـ النفسيّة تمعب 
 .دوراً ميماً في العمميّة التعميميّة التعمميّة

  تبرز الحاجة لإجراء البحث الحالي في المرحمة الحرجة التي تمر بيا البلاد، والتي تفرض التركيز عمى البناء
 .النفسي لأفراد المجتمع ككؿ، سواء الأطفاؿ الذيف يعدّوف بنية المجتمع وأساسو، أو القائميف عمى تنشئتيـ الاجتماعية

  ما سيقدّمو مف نتائج قد يكوف ذا فائدة لممرشديف النفسييف والاجتماعييف في المدارس، لمتنبؤ بالمشكلات
المدرسية المرتبطة بالإنصاؼ التنظيمي لممعمّـ في البيئة المدرسيّة، وبناء برامج إرشاديّة وقائيّة تحوؿ دوف وقوع الكادر 
التدريسي في مشكلات تعود في سببيا إلى الخبرات التي يمرّوف بيا، الأمر الذي يترتب عميو آثار مختمفة في تفاعميـ 

 .مع تلامذتيـ تربوياً وعمميّاً 
 يسيـ في تطوير مقياس الإنصاؼ التنظيمي لممعمّـ ضمف مكاف العمؿ،  يمكف استخدامو في أبحاث لاحقة .

 :يسعى البحث إلى :أىداف البحث
 تعرّؼ العلاقة بيف الإنصاؼ التنظيمي في مكاف العمؿ ومدى رضا الفرد عف حياتو. 
 الجنس، والخبرة، : تعرّؼ الفروؽ في إدراؾ الأفراد للإنصاؼ التنظيمي والرضا عف الحياة وفؽ المتغيرات الآتية

 .(ريؼ، مدينة)ومكاف العمؿ 
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  تقديـ عدد مف المقترحات التي تساىـ في تحسيف مكاف العمؿ التي ستنعكس عمى التلامذة تربوياً وعمى
. العلاقات المينية في مكاف العمؿ

: فرضيات البحث
  الإنصاف التوزيعي، ) مدى إدراك المعمّم للإنصاف التنظيميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف

. رضا المعمم عن الحياةو (الإنصاف الإجرائي، الإنصاف التفاعمي
  مقياس الإنصاف التنظيميلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات المعمميف عمى 

. (الجنس، والخبرة، ومكاف العمؿ)وفؽ متغيّرات  (الإنصاف التوزيعي، الإنصاف الإجرائي، الإنصاف التفاعمي)
  مقياس درجة الرضا عن الحياةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات المعمميف عمى 

 .(الجنس، والخبرة، ومكاف العمؿ)وفؽ متغيّرات 
 :تمثمت حدود البحث بالآتي : حدود البحث

 اقتصر البحث عمى معممي التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية: الحدود البشرية. 
 الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية - تركز البحث عمى عدد مف مدارس التعميـ الأساسي: الحدود المكانية

 .في الجميورية العربية السورية (ريؼ المحافظة ومدينتيا)
 تـ تطبيؽ أدوات البحث وجمع البيانات الإحصائية خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ : الحدود الزمنية
 .((2014/2013الدراسي

 :مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية
، ص 2009البياص، ) شعور الفرد بالسعادة والطمأنينة مع نفسو وظروفو الحياتية :الرضا عن الحياة- 

341) .
 عمى أنو يشير إلى الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس الرضا عف الحياة، فالدرجة ويعرّف إجرائياً 

. المرتفعة تشير إلى درجة مرتفعة لمرضا عف الحياة
 يعكس إدراؾ الفرد بأف الإجراءات المتبعة في مكاف عممو منصفة في تحديد مف يستحؽ : الإنصاف الإجرائي- 

السعود، سمطاف، )المكافآت، كما تعكس تصوّره الذىني لإنصاؼ الإجراءات المتّبعة في اتخاذ القرارات التي تمسو 
. (202، صػ2009

 عمى أنو يشير إلى الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس الإنصاؼ الإجرائي، فالدرجة ويعرّف إجرائياً 
 .المرتفعة تشير إلى أف الفرد يدرؾ أف إجراءات الإدارة أكثر إنصافاً 

 أفكار الفرد حوؿ جودة المعاممة الشخصية التي يتمقّاىا مف صانعي القرارات عند وضع :الإنصاف التفاعمي- 
أبو )كما تمثِّؿ عدالة المعاممة التي يحظى بيا لدى تنفيذ الإجراءات الرسمية أو في تفسير ىذه الإجراءات . الإجراءات

. (2007ندا، 
 عمى أنو يشير إلى الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس الإنصاؼ التفاعمي، فالدرجة ويعرّف إجرائياً 

 .المرتفعة تشير إلى أف الفرد يدرؾ معاممة الإدارة معو عمى أنيا منصفة
يعكس الإنصاؼ في توزيع المكافآت، والنتائج التي يحصؿ عمييا الفرد مف عممو، : الإنصاف التوزيعي- 

ويتحقؽ شعوره بالعدالة التوزيعية عندما يشعر أف ما حصؿ عميو يتناسب مع ما بذؿ مف جيد مقارنةً مع جيود زملائو 
. (2007أبو ندا، )
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 عمى أنو يشير إلى الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس الإنصاؼ التوزيعي، فالدرجة ويعرّف إجرائياً 
. المرتفعة تشير إلى أف الفرد يدرؾ وجود توازف بيف جيده المبذوؿ والنتائج التي يحصؿ عمييا

يعرّؼ إجرائياً بأنو المكاف الذي يقوـ فيو المعمـ بأداء ميامو التربوية والتعميمية وىو في البحث : مكان العمل- 
 .الحالي المؤسسات التربوية متمثمة بالمدارس

:  الإطار النظري
تعد المؤسسة التربوية مكاناً يتأثر بشكؿ كبير بالعلاقة التفاعمية بيف عناصره بدءاً بالكادر التعميمي إلى 

المتعمميف والمنياج، ذلؾ لأف التناغـ والتفاعؿ الصحيح بيف تمؾ العناصر يخمؽ بيئة تربوية فعالة ويمكف أف يجعؿ 
.  النجاح والتطور يسير بخطى أسرع بكثير

ويعتبر المعمـ حجر الزاوية في العمؿ التربوي، فيو يؤثر في التلاميذ بأقوالو وأفعالو وسائر تصرفاتو التي 
ينقمونيا عنو، حيث يؤثر التكويف النفسي والاجتماعي لممعمـ باعتباره المثؿ الأعمى لتلاميذه الذيف يقمدونو سموكياً، 

ويحاكونو خمقياً، وتنطبع في أنفسيـ وأحاسيسيـ صورة معمميـ الفعمية والمعنوية، ومنو لابد مف الاىتماـ بالمعمـ وتوفير 
ظروؼ العمؿ المناسبة لتشجيعو عمى أف يكوف النموذج لمتصرؼ الصحيح والسميـ في مختمؼ المواقؼ كمثؿ أعمى 

ويعتبر الإنصاؼ موضوع بالغ الأىمية في الحياة النفسية لأي إنساف، كما أنو  (78-40، صػ2014عكيشي، )وقدوة 
حيدر، )المكوف الرئيسي لأي نظاـ قيمي في أي مجتمع ميما صغر أو كبر، فيو يضمف حصوؿ الفرد عمى ما يستحقو 

، وضمف الحقؿ التربوي فإف المعمميف يبدوف اىتماماً كبيراً بالحصوؿ عمى ما يستحقونو، كما يظيروف (16، ص2015
الشعور بعدـ الرضا لدى تعرضيـ لظمٍـ ما ضمف مكاف عمميـ، وىذا يفترض كنتيجة أثراً سمبياً عمى أدائيـ، وفي ضوء 

ىذا الطرح يصبح دور الإنصاؼ التنظيمي ميماً وحاسماً في التخمص أو التخفيؼ مف الشعور بعدـ الرضا لدى 
 .المعمميف وبالتالي إحلاؿ نوع مف التوازف النفسي في المؤسسة التربوية

: (Organizational Justice)الإنصاف التنظيمي 
ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى سموكيات الأفراد وردود أفعاليـ ومواقفيـ في أماكف عمميـ، حيث إف 
علاقتيـ بالمؤسسة التي يعمموف فييا أو بمديرىـ المباشر تمعب دوراً ميماً في إدراكيـ للأحداث التي يعيشونيا أو التي 

وقد اىتـ الباحثوف السيكولوجيوف بالإنصاؼ في مكاف العمؿ، حيث عُدّ أحد المكونات . يلاحظونيا في تجارب زملائيـ
، كما يعد قيمة اجتماعية ونمطاً اجتماعياً، (Miles, 2000, p12)الأساسية لمييكؿ الاجتماعي والنفسي لأي منظمة 

يؤدي غيابو إلى مخاطر جسيمة تيدد المؤسسة والفرد معاً، إذ إف إدراؾ الأفراد لعدـ توافر الإنصاؼ يؤدي بيـ إلى 
، و يؤثر الإنصاؼ مباشرةً عمى دوافع العامميف وجيودىـ، الأمر الذي (Goldman, 2001, p106)ردود فعؿ سمبية 

، 2007أبو ندا، )أدى إلى اعتبار النظريات المتعمقة بو مف أىـ نظريات السموؾ الإنساني في المنظمات لفترة طويمة 
. (142صػ

عندما بدأ البحث في موضوع الإنصاؼ الاجتماعي كاف تركيز الباحثيف منصباً عمى كيفية حكـ الأفراد عمى 
التوزيع، ىؿ ىو توزيع منصؼ أـ غير منصؼ، وقد سمي ىذا المجاؿ مف عمـ النفس إنصاؼ التوزيع أو الإنصاؼ 

، وأولى النظريات في ىذا المجاؿ ىي نظرية المساواة، والتي افترضت أف الناس (Distributive Justice)التوزيعي 
 (المدخلات)يقيموف مدى إنصاؼ النتائج التي يحصموف عمييا اعتماداً عمى التناسب بيف ما يقدمونو مف جيد ووقت 

، ومقارنة مدخلاتيـ ومخرجاتيـ مع المدخلات والمخرجات لدى الآخريف (المخرجات)وبيف ما يحصموف عميو مف نتائج 
(Mass, 2008, p10) بكممات أخرى عندما يعمؿ شخص ما ضعفي ما يعمؿ شخص آخر، فإف الإنصاؼ يقضي ،
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بأف يحصؿ مقابؿ ذلؾ عمى ضعفي ما يحصؿ عميو ذلؾ الشخص، وفي ىذا السياؽ فإف إدراؾ عدـ الإنصاؼ يؤدي 
 Albrecht et)إلى التوتر النفسي الذي يمكف أف ينشّط بدوره مجموعة مف المتغيرات لدى الفرد ليقمؿ مف ىذا التوتر

al., 1980, p292) .
ذا اقتصر النظر للإنصاؼ التنظيمي عمى إنصاؼ التوزيع فالنظرة تكوف قاصرة، فيو يتجاوز مسألة التوزيع،  وا 

إف حكـ لجنة القضاء والطريقة التي : التوضيح التالي(Thibaut & Walker, 1975) ولتبسيط الفكرة قدّـ تيبو و ووكر
تتـ بيا المحاكمة ىما مسألتيف منفصمتيف، فمكؿ منيما تأثير منفصؿ عمى إدراؾ المحكوـ عميو لإنصاؼ كؿٍ مف الحكـ 

إف إدراؾ الناس للإنصاؼ في عمميـ لا يعتمد فقط عمى : مف جية أخرى، وبكممات أخرى (كإجراء)مف جية والمحاكمة 
الإنصاؼ في توزيع الموارد، بؿ أيضاً الإجراءات التي تتخذ في عممية التوزيع، ىذا الجانب مف عمـ النفس ىو ما يشار 

ردود أفعاؿ الناس : ، ووضّح الباحثوف ىذا المفيوـ بالمثاؿ الآتي(Procedural Justice)إليو بالإنصاؼ الإجرائي 
تكوف إيجابية أكثر بكثير عندما تعطى ليـ فرصة التعبير عف آرائيـ خلاؿ عممية صنع القرار، مما ىي عميو عندما 

ومنذ سبعينيات القرف الماضي وضعت عدة نماذج لتفسير تأثير تصور أو إدراؾ الإنصاؼ . تمنع عنيـ ىذه الفرصة
عمى الأفراد واعتقاداتيـ، وعمى ردود أفعاليـ، وقد افترضت النظريات أف الناس يعطوف أىمية كبيرة للإنصاؼ الإجرائي 

لأنو يمنحيـ الشعور بأنيـ يتحكموف بالنتائج إلى حدٍ ما، كما أظيرت النتائج اللاحقة في الثمانينات أنو حتى عندما 
يعرؼ الأفراد بأف القرار النيائي قد تـ اتخاذه فإنيـ يرفعوف أصواتيـ ويعبروف عف آرائيـ، ويكوف ليذا التعبير نفس 

. (Mass, 2008, p11)التأثير الإيجابي لمشاركتيـ في صنع القرار
ىذه النتائج دفعت إلى اقتراح تفسيرات جديدة، كافتراض أف الناس لدييـ حاجة ضرورية للانتماء إلى الجماعة، 

 De)وأف يكونوا أعضاء ليـ احتراميـ فييا، بحيث تعتبرىـ السمطة في تمؾ المجموعة أعضاء كاممي العضوية 
Cremer & Tyler, 2005, p156)وقد اقترح بايس ، (Bies) أف الأفراد يأخذوف بعيف الاعتبار إنصاؼ المعاممة 

إفّ فقداف أي ، (Interactional Justice)الشخصية، التي يتمقونيا مف الإدارة، وىذا ما أطمؽ عميو الإنصاؼ التفاعمي 
عمواف، )بعد مف الأبعاد الثلاث السابقة يؤدي إلى شعور الفرد بعدـ الإنصاؼ والظمـ، مما يؤدي إلى التوتر في سموكو 

. (60،صػ2007
: (Organizational Managerial Justice)أبعاد الإنصاف التنظيمي 

 يقصد بالإنصاؼ التوزيعي الإنصاؼ المدرؾ حوؿ توزيع الموارد مف قبؿ :الإنصاف التوزيعي .1
، وىو يركز عمى إدراؾ الأفراد لإنصاؼ المخرجات المستممة، فالأفراد (Rego & Cunha, 2006, p7)المنظمة

، وتوزيع الأجور والمزايا العينية والترقيات، ويتحقؽ (Lee, 2000, p21)يقيموف الحالة النيائية لعممية توزيع الموارد 
إحساس العامميف بالإنصاؼ التوزيعي عندما يشعر الفرد أف ما حصؿ عميو مف مكافآت يتناسب مع ما بذلو مف جيد 

ولابدّ مف التنويو إلى أف الإنصاؼ التوزيعي يشمؿ جانبيف . (148، صػ2007أبو ندا، )مقارنةً مع جيود زملائو 
يعبر عف المعاممة التي  (جانب اجتماعي)يعبّر عف حجـ ما يحصؿ عميو الفرد مف مكافآت و (جانب مادي): أساسييف

 .يعامؿ بيا المدير الفرد
وحيف تطغى الأىمية الاجتماعية لممكافأة عمى الأىمية المادية أو الاقتصادية لدى الفرد فإف الإحساس بعدـ 

عدالة التوزيع سيكوف لو أثر عمى الفرد أقؿ مما سيكوف عميو في حاؿ طغت الأىمية الاقتصادية عمى الأىمية 
. (148، صػ2007أبو ندا، )الاجتماعية 
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يقصد بالإنصاؼ الإجرائي مدى إحساس الفرد بأف الإجراءات والسياسات المستخدمة : الإنصاف الإجرائي .2
، ويمثؿ إنصاؼ الإجراءات انعكاساً لمدى إحساس (Lee, 2000, p27)في اتخاذ القرارات في مكاف العمؿ منصفة 

الفرد بإنصاؼ الإجراءات التي استخدمت في تحديد المخرجات، وتعكس مدى إدراؾ الأفراد بأف الإجراءات المتبعة 
بواسطة المنظمة في تحديد مف يستحؽ المكافأة ىي إجراءات منصفة، ويتحقؽ ىذا النوع مف الإنصاؼ عندما يتاح لمفرد 

. (149، صػ2007أبو ندا، )فرصة مناقشة الأسس والقواعد التي سوؼ يتـ عمى أساسيا تقييـ أدائو 
يمثؿ الإنصاؼ التفاعمي المعاممة المنصفة التي يحظى بيا الفرد لدى تنفيذ الإجراءات : الإنصاف التفاعمي .3

يرتبط الإنصاؼ التفاعمي بطريقة تعامؿ الإدارة مع . (Chan, 2000, p69)الرسمية أو في تفسير ىذه الإجراءات 
، (Rego&cunha, 2006, p7)الفرد والتي ترتبط بشكؿ أساسي بأمور مثؿ المصداقية والاحتراـ والدبموماسية وغيرىا 

تقدـ تفسيرات كافية : ، عمى سبيؿ المثاؿ(4، صػ2007العطوي، )وبمعنى آخر جودة التعامؿ المتمقاة مف متخذي القرار 
ظيار التعاطؼ مع مآزقو ومشكلاتو   ,Usmani& Jamal, 2013)لمقرارات المتخذة، والاىتماـ ليـ والموظؼ، وا 

p357). 
 

: (Life Satisfaction)الرضا عن الحياة 
يعدّ الرضا عف الحياة واحداً مف ردود الفعؿ اليومية عمى الحياة الشخصية والاجتماعية لمفرد، فيو مفيوـ نسبي 
يعتمد عمى الظروؼ الشخصية الزمانية والمكانية، كما أنو تجربة داخمية تنطوي عمى مشاعر إيجابية حيث يكوف أثر 

 ,Roshani)الخبرات السمبية وضغوط الحياة عمى الأفراد ذوي الدرجة المرتفعة مف الرضا عف الحياة أقؿ مف نظرائيـ 
et al., 2013, P136) . وبناءً عمى إدراؾ الفرد لمدى حسف أو سوء سير الأحداث، فإنو يشعر بالرضا أو عدـ

آرجايؿ، )الرضا عف حياتو، فالشعور بالرضا عف الحياة يعرؼ بأنو التقدير اليادئ والتأمؿ بمدى حسف سير الأمور 
 ؛ 341، ص 2009البياص، )كما أنو شعور الفرد بالسعادة والطمأنينة مع نفسو وظروفو الحياتية . (181ص ،993

ويرى آخروف أنو قدرة الفرد عمى التوافؽ مع المشكلات التي تواجيو وتؤثر عمى  (245، صػ 2006عبد الوىاب، 
، ويعد الرضا عف الحياة مطمباً مف المطالب الميمة التي يسعى الفرد إلييا، وسمة (275، صػ  2009تفاحة،)سعادتو 

، ص 2011المالكي، )مف سمات الشخصية السوية، خاصّة حيف ينعكس ىذا الشعور عمى سموكيات وتصرفات الفرد 
، ولكف ما الذي يسبب الاختلاؼ بيف الأفراد في الرضا عف الحياة؟ ولماذا يكوف بعضيـ أكثر رضا مف الآخريف؟ (56

للإجابة عف ىذا التساؤؿ لابد مف الاطلاع عمى التفسير الذي قدمتو المحاولات العممية والنظريات لمرضا عف 
. الحياة

لقد عمؿ عمماء النفس عمى وضع العديد مف النظريات : التطور النظري لمشعور بالرضا عن الحياة
 :لتحديد مصادر الرضا عف الحياة، ومف أىـ تمؾ النظريات

تولّد الأحداث السارة عادةً مشاعر إيجابية، وقد تبيف أف الحالة المزاجية : نظرية الخبرات أو الأحداث السارّة .1
الإيجابية للإنساف تزيد مف تعبيره عف مشاعر الرضا عف الحياة ككؿ، ويزيد ىذا الشعور في حاؿ التفكير بأحداث 

ماضية غير سارّة، أي ليست الظروؼ نفسيا ىي المسؤولة عف شعور الفرد بالرضا، بؿ إدراؾ الفرد لخبراتو وأحداث 
 ؛أرجايؿ، 47،صػ2000 ؛مرسي، 47،صػ2011المالكي، )حياتو، ويعدّ ىذا الإدراؾ مسألة نسبية تختمؼ مف فرد لآخر

. (184- 186،صػ 1993
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تفيد ىذه النظرية أف الأفراد يتمتعوف بمستوى أعمى مف الرضا عف الحياة، : نظرية الظروف الموضوعية .2
عندما تكوف ظروؼ حياتيـ مستقرة، سواء في العمؿ، الزواج، الصحة، الظروؼ الاقتصادية، العلاقات الاجتماعية 

. (17،صػ2003 ؛سميماف، 47،صػ 2000 ؛مرسي، 2002العش، )
إف اقتراب الانجازات مف مستوى الطموحات يزيد مف مستوى الشعور : الطموح والإنجاز (الفجوة بين)نظرية  .3
، حيف يشعر الفرد بأنو يستحؽ الوصوؿ إلى ىدؼ معيف، بناءً عمى ماقدّمو مف عمؿ، (47،صػ 2000مرسي، )بالرضا 

. ولا يصؿ إليو، فإنو لابدّ أف يشعر بشيء مف عدـ الرضا
 الفرد عف حياتو يعتمد عمى المقارنة بيف المعايير :نظرية المقارنة مع الآخرين أو المقارنة الاجتماعية .4

الثقافية أو الاجتماعية أو المادية، وبيف ما تـ تحقيقو عمى أرض الواقع، وتبيف العديد مف الدراسات أف الناس تحت 
ظروؼ المشقة أو الذيف لديو مقدرات منخفضة يختاروف مقارنة أنفسيـ بمف ىـ أقؿ منيـ مكانة لتحسيف صورة الذات 

 34،صػ 2012 ؛شقورة، 48،صػ 2011 ؛المالكي، 47،صػ 2000مرسي، )لدييـ والحفاظ عمى صحتيـ النفسية 
. (2002؛العش، 
يختمؼ تأثير الأحداث الجديدة مف فرد لآخر تبعاً لشخصيتو وطبيعتو وردود أفعالو، : نظرية التكيف أو التعوّد .5

إلا أنو ونتيجة لمتعود والتأقمـ فإف الشعور الذي يتولد لدى الإنساف تجاه الأحداث، سمبيةً كانت أـ إيجابية، ينخفض 
. (2002،العش، 33،صػ 2012 ؛شقورة، 46،صػ 2011 ؛المالكي، 196،صػ1993أرجايؿ، )ويتراجع نتيجة التكيؼ 

بسبب بحث الناس عف الخيارات البديمة فإنيـ يصفوف رضاىـ عف : النظر إلى الجوانب المشرقة في الحياة .6
مف الأفراد أنيـ % 68حياتيـ بدرجة تفوؽ الدرجة التي يشعروف بيا حقاً، كالشعور بالرضا عف الزواج، حيث يصؼ 

منيـ أنيـ سعداء جداً، في حيف تنتيي ثمث الزيجات بالطلاؽ، كما يمارس العنؼ % 22شديدو السعادة، ويصؼ 
. (195،صػ 1993أرجايؿ، )الجسدي بشكؿ كبير بيف الأزواج 

يفترض أصحاب ىذه النظرية أنو يمكف قياس مدى شعور الفرد بالرضا عف الحياة مف خلاؿ : نظرية التقييم .7
 2002العش،)الفرد ذاتو وثقافتو والقيـ السائدة، فالظروؼ المحيطة ليا أثر كبير عمى شعور الفرد بالرضا عف الحياة 

. ( 17،صػ2003  ؛سميماف، 46،صػ2011، ؛المالكي
تبعاً ليذه النظرية يشعر الأفراد بالرضا عف حياتيـ عندما يحققوف أىدافيـ، وتختمؼ : القيم والأىداف والمعاني .8

درجة الرضا باختلاؼ تمؾ الأىداؼ ودرجة أىميتيا بالنسبة ليـ، فالأفراد الذيف يدركوف حقيقة أىدافيـ وأىميتيا 
 .( 16،صػ2003سميماف، )وينجحوف في تحقيقيا يتمتعوف بدرجة أعمى مف الرضا عف الحياة 

حيف يقيـ الفرد رضاه عف الحياة، يعتمد عمى خبراتو الحياتية مف جية، كما يعتمد عمى الأحكاـ والقيـ التي 
، وتمؾ الأحكاـ التي يتبناىا ضمف فمسفتو الخاصة في (Diener et al., 1999, P42)يؤمف بيا مف جية أخرى 

الحياة، تمعب دوراً كبيراً في توجيو أفكاره المتعمقة بكؿ ما يحيط بو وحتى نفسو، وفي تفسيره للأحداث التي يمر بيا، 
فمثلًا يفسّر تصرفات الآخريف تجاىو بناءً عمى ما يحممو مف اعتقاد عمى أنيا إيجابية ومنصفة أو ظالمة، والدليؿ عمى 

. ذلؾ اختلاؼ ردود الأفعاؿ بيف الأفراد حوؿ الحدث نفسو
:  الدراسات السابقة

: الدراسات العربية
العلاقة بين متغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمي : بعنوان (2007أبو ندا، )دراسة - 

 .والشعور بالعدالة التنظيمية في الوزارات الفمسطينية
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ىدفت الدراسة إلى تعرّؼ العلاقة بيف المتغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزاـ التنظيمي والشعور بالعدالة 
، وتمثّمت نتائج موظفاً  (652)وطبقت عمى عينة بمغ حجميا التنظيمية في الوزارات الفمسطينية في قطاع غزة، 

وجود فروؽ في آراء العينة في الشعور حوؿ العدالة التنظيمية يعزى لمتغيرات الشخصية، ووجود : الدراسة بما يمي
علاقة بيف مستوى الالتزاـ التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية، تدني مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية في الوزارات 

. الفمسطينية
 .تأثير العدالة التنظيمية عمى انتشار الفساد الإداري: بعنوان (2007عموان، )دراسة - 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير غياب العدالة التنظيمية عمى انتشار ظاىرة الفساد الإداري بيف أوساط 
 وكانت أىـ نتائج عاملًا، (80) وقد شممت عينة الدراسة عمى العامميف في المجمع الإداري لمدينة سرت في ليبيا،

عمى انتشار ظاىرة الفساد  (التوزيعية، الإجرائية، التعاممية)وجود تأثير لمعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاث : الدراسة
ولعوامؿ  (%72)الإداري، حيث تبيف أف العامميف يرجعوف سبب الفساد الإداري إلى غياب العدالة التنظيمية بنسبة 

. مثؿ نظاـ الحوافز والاختيار والتعييف ونظاـ تقييـ الأداء (%28)أخرى بنسبة 
بعنوان إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة لدى العاممين في المنظمات  (2010البدراني، )دراسة - 

 .الأمنية
أجريت الدراسة في المممكة العربية السعودية، وىدفت إلى تعرّؼ العلاقة بيف إدراؾ العدالة التنظيمية والثقة لدى 

درجة إدراؾ : ، وكاف مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسةمفتشاً ومفتشةً  (1500)وقد شممت العينة العامميف، 
العامميف لمعدالة التنظيمية تميؿ لمحياد، أما درجة إدراكيـ لمعدالة التوزيعية تميؿ لمموافقة، ميؿ العامميف لمموافقة عمى 

، إف بُعد عدالة التعاملات ىو الأقؿ تأثراً بالمتغيرات (بالنفس، بالزملاء، بالمشرؼ، بالإدارة العميا)محور الثقة 
 .الديموغرافية، وجود علاقة ارتباطية بيف إدراؾ العامميف لمعدالة والثقة بيا

. دور الحوافز في رفع العدالة التنظيمية: بعنوان (2014خضير، )دراسة - 
أجريت الدراسة في الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وىدفت إلى اختبار الأثر المباشر لمحوافز بأنواعيا 

العدالة : الحوافز المادية والحوافز المرتبطة بالوظيفة والحوافز المرتبطة بمحيط العمؿ عمى العدالة التنظيمية بأبعادىا
موظفاً مف موظفي المؤسسة الوطنية  (100) وشممت عينة الدراسة .التوزيعية، العدالة الإجرائية والعدالة التفاعمية

إف الحوافز بنوعييا الحوافز المادية والحوافز المرتبطة بمحيط العمؿ ليا أثر إيجابي مباشر :  أىـ نتائج الدراسة.لمتنقيب
عمى كؿ أبعاد العدالة التنظيمية، حيث تفسر الحوافز المالية أكثر العدالة التوزيعية بدرجة أعمى بينما تفسر الحوافز 

. المرتبطة بالوظيفة العدالة الإجرائية والعدالة التفاعمية بدرجة أكبر
: الرضا عن الحياة لدى عينة من طمبة الجامعات في سوريا وبريطانيا: بعنوان (2013دراسة ميخائيل، )- 

أجريت الدراسة في كؿ مف سورية وبريطانيا، وىدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة بيف طمبة الجامعة في كؿ مف 
سوريا وبريطانيا في خمس مجالات لمرضا عف الحياة في ضوء متغيري الجنس والتخصص الدراسي، وشممت الدراسة 

، وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ (443)وعينة مف جامعة إدنبرة  (616)عينة مف طمبة جامعة دمشؽ بمغ عددىا 
 .دالة بيف السورييف والبريطانييف في أربعة مجالات، كما ظيرت فروؽ دالة في مجاؿ الأصدقاء لصالح الإناث

: الدراسات الأجنبية
التحقق من العلاقة بين الإنصاف التنظيمي : بعنوان (Devin et al., 2014)دراسة ديفين وزملائو - 

. والصحّة النفسية لمموظفين
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Investigating the Relationship between Organizational Justice and Employees’ 
Mental Health Status. 
أجريت الدراسة في إيراف، وىدفت إلى اختبار العلاقة بيف الإنصاؼ التنظيمي والصحّة النفسية لدى الموظفيف 

، مف الإناث (30)مف الذكور و (130)عاملًا، منيـ  (160) وقد شممت عينة الدراسة في الشركات الرياضية،
علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التنظيمية والمقاييس الفرعية لحالة الصحة : وكانت أبرز نتائج الدراسة

النفسية، ووجود فرؽ بيف الذكور والإناث بالنسبة لمتغير الصحة النفسية، لكف لـ توجد فروؽ بينيـ فيما يتعمؽ بإدراكيـ 
. للإنصاؼ التنظيمي، وساىـ الإنصاؼ التنظيمي كعامؿ ميـ في الصحة النفسية

العدالة التوزيعية، العدالة :  بعنوان(Salek, Aube & Morin, 2009)دراسة صالح وزملائيا - 
. الأثر الممطف لدعم زملاء العمل والاستقلالية الذاتية في العمل: الإجرائية، والضيق النفسي

Distributive Justice, Procedural Justice, and Psychological Distress the 
Moderating Effect of Coworker Support and Work Autonomy.   

 عاملًا في المؤسسة، وكانت نسبة الاستجابات 398وكاف عدد أفراد العينة أجريت الدراسة في أمريكا، 
 عاـ، 42,5 وكاف متوسط أعمار المشاركيف %62,6لممسح الذي أجري مرتيف مف أجؿ تجنب التحيز ىو 

يتوسط دعـ زميؿ العمؿ العلاقة بيف كؿ : وىدفت إلى اختبار فرضيات أىميا.  11,4ومتوسط خدمتيـ في المؤسسة 
مف العدالة التوزيعية والضيؽ النفسي، وبيف العدالة الإجرائية والضيؽ النفسي، كما يتوسط الحكـ الذاتي العلاقة بيف كؿ 

لكؿ مف دعـ : وكانت أبرز نتائج الدراسة. مف العدالة التوزيعية والضيؽ النفسي، وبيف العدالة الإجرائية والضيؽ النفسي
زميؿ العمؿ والاستقلالية الذاتية في العمؿ دور وسيط يضعؼ العلاقة بيف كؿ مف العدالة التوزيعية والإجرائية مف جية 

.  والضيؽ النفسي مف جية أخرى
 بعنوان كيف يمكن أن تحافظ النظرة الإيجابية عمى الرضا عن الحياة؟ (Wu, 2009)دراسة وي - 

How Do Positive Views Maintain Life Satisfaction? 
النظرة الإيجابية، )ىدفت الدراسة إلى معرفة كيفية الحفاظ عمى الرضا عف الحياة مف خلاؿ ثلاث مسارات 

،  طالباً مف جامعة العموـ والتكنولوجيا في تايواف(272)وقد شممت عينة الدراسة ، (التفاؤؿ، تعزيز الذات
: وقد كانت أبرز نتائج الدراسة. الرضا عف الحياة، والسيطرة، والتفاؤؿ، وتعزيز الذات: واعتمدت الدراسة عمى مقاييس

الارتباط بيف كؿ مف الرضا عف الحياة والتفاؤؿ، والسيطرة والتعزيز الذات، وأف النظرة الإيجابية تقود إلى الرضا عف 
. الحياة وذلؾ مف خلاؿ متغير احتراـ الذات

 
 : منيجية البحث

المنيج الوصفي الذي يعنى بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا كيفياً " 
عبيدات )" أو كمياً، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة وحجميا، ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرى

 .وقد اختارت الباحثة المنيج الوصفي كأسموب عممي مناسب لطبيعة دراستيا. (191، ص2004وآخروف، 
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 :تألفت عينة البحث مف :عينة البحث
معمماً ومعممةً مف معممي مرحمة التعميـ الأساسي  (40) تكونت العينة الاستطلاعية مف :العينة الاستطلاعية

القائميف عمى العممية التعميمية في محافظة اللاذقية، وكاف اليدؼ مف الدراسة الاستطلاعية التعرؼ عمى مدى صلاحية 
. مقاييس البحث، وملاءمتيا لموضوعيا

 اعتمد البحث المعاينة العشوائية الطبقية، لعينة مف معممي الحمقة الأولى، وتـ ذلؾ مف خلاؿ :العينة الفعمية
الجنس، عدد سنوات )اختيار الأفراد بطريقة تمثؿ نسبتيـ في المجتمع، مف حيث بعض المتغيرات الأساسية في البحث، 

، 2006الخطيب، )، والاختيار يتـ مف المجموعات الفرعية وليس مف المجتمع كاملًا (الخبرة المينية، مكاف العمؿ
. وقد تـ اختيار العينات كما سيتـ عرضيا. (40صػ

 تـ تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة في محافظة اللاذقية، واستناداً إلى سجلات دائرة :اختيار عينة البحث
الإحصاء في مديرية التربية في المحافظة، والتي ينطبؽ عمييا ما يسمى بإطار العينة، تـ تحديد عدد مدارس التعميـ 

 .الأساسي الحمقة الأولى في كؿ منطقة
 بعد تحديد عدد مدارس الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية حسب :طريقة سحب العينة وتفسيرىا

منو، فكاف عدد  (%5)توزعيا بيف مناطؽ الريؼ والمدينة، تـ سحب عينة عشوائية مف المجتمع الأصمي بنسبة 
بعد ذلؾ تـ . مدارس في المدينة (4)مدرسة في الريؼ و (26)مدرسة موزعة حسب مكاف المدرسة  (30)المدارس 

تحديد أسماء المدارس عف طريؽ كتابة أسماء المدارس عمى قصاصات ورقية ثـ سحب أسماء المدارس المراد سحب 
في كؿ مدرسة، بحيث تكوف ممثمة  (%5)مف ثـ تـ سحب عينة عشوائية مف المعمميف بنسبة . عينة المعمميف منيا

معمماً ومعممة، أما في  (183)وبمغ عدد أفراد العينة مف معممي مدارس الريؼ . لممجتمع الأصمي في الريؼ والمدينة
استبانة لعدـ مصداقية  (21)معمماً ومعممة وىي العينة النيائية التي تـ تحميميا بعد استبعاد  (121)مدارس المدينة 

 .الإجابات فييا، أو لوجود نقص في الإجابات عمى بعض بنود الاستبانات
جراءات تطبيقيا  :  إعداد أدوات البحث وا 

وىو  (Dalbert, 1992) فيو مف تصميـ الباحثة الألمانية كموديا دالبرت مقياس الرضا عن الحياةفيما يخص 
بنود، وكاف معامؿ الإتساؽ الداخمي لمصورة الأصمية لو  (8)يقيس درجة رضا الفرد عف حياتو، واحتوى المقياس عمى 

بتعريبو وتقنينو عمى البيئة السورية، حيث كاف معامؿ الثبات باستخداـ ألفا  (2010كحيمة، )، وقامت (0.58)يساوي 
 .(0.89)كرونباخ يساوي 

  بعد الاطلاع عمى أدبيات البحث والدراسات السابقة مثؿ دراسة :عمميات إعداد مقياس الإنصاف التنظيمي
، وقراءة بعض المقاييس ذات الصمة  وغيرىا مف الدراسات والأدبيات(Mass, 2008)ودراسة  (2007أبو ندا، )

ودراسة  (Usmani& Jamal, 2013)بالإنصاؼ التنظيمي مثؿ المقاييس الواردة في أبحاث ودراسات مثؿ دراسة 
، صاغت الباحثة الصورة الأولية للأداة، إذ تـ وضع عبارات المقياس المبدئية وترتيبيا (2009السعود، سمطاف، )

وعناويف موضوعاتيا الفرعية، مستعينة ببعض العبارات مف مقاييس مختمفة طبقت في مياديف الإدارة وعمـ النفس 
وبعد تحكيـ الصورة الأولية للأداة مف قبؿ السادة  .عبارة (35)الاجتماعي، وعميو تـ تصميـ المقياس التي تضمنت 

تـ الاطلاع عمى اقتراحاتيـ وبناءً عميو تـ إجراء  (أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية في جامعة تشريف)
 .التعديلات
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 :(Validity)صدق أدوات البحث 
 لمتأكد مف صدؽ أدوات البحث، قامت الباحثة بعرض أداة البحث عمى عينة مف المحكميف :صدؽ المحكميف

مف ذوي الخبرة والتخصص في مجاؿ التربية وعمـ النفس والإحصاء، مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية في 
بجامعة تشريف، لإبداء آرائيـ في مدى ملائمة العبارات لممجالات التي اندرجت تحتيا، والتأكد مف الصياغة المغوية 

 .ومدى شموؿ الفقرات لمجالات البحث، وفي ضوء ملاحظات المحكميف قامت الباحثة بإجراء التعديلات المناسبة
 تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ فقرات المقياس عمى العينة :صدؽ الاتساؽ الداخمي

معمماً ومعممةً مف خارج عينة البحث، وذلؾ بحساب معاملات ارتباط كؿ بند  (40)الاستطلاعية، والبالغ عددىا 
والدرجة الكمية لممقياسيف، حيث بينت نتائج حساب المعاملات الارتباط بيف درجة كؿ بند مف بنود المقياسيف بدرجتو 

، حيث تراوحت قيمة معاملات (0.05)الكمية الذي تندرج تحتو، أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
تراوحت ، أما بالنسبة لمقياس الإنصاؼ الإجرائي فقد (0.67) و ((0.32الارتباط في مقياس الإنصاؼ التوزيعي بيف 

، وفيما يخص مقياس الإنصاؼ التفاعمي فقد كانت معاملات الارتباط (0.80)و  (0.30)قيمة معاملات الارتباط بيف 
 (0.87)و (0.33)تتراوح مابيف 

 : تـ تقدير ثبات المقياس بالطريقتيف التاليتيف: ثبات أدوات البحث
عادة : (Test-Retest)طريقة الثبات بالإعادة  - لمتحقؽ مف ثبات الأداة استخدمت الباحثة طريقة الاختبار وا 
معمـ ومعمـ لمرحمة التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية مف  (40)إذ وزّعت الأداة عمى  (Test-re test)الاختبار 

 يوماً وتركت تمؾ الفترة ليتسنى لمباحثة التأكد مف أف إجابات 20خارج عينة البحث وأعادت تطبيقيا عمييـ بعد مضي 
أفراد العينة لف تتأثر بتذكرىـ لإجاباتيـ في التطبيؽ الأوؿ، وبعد ذلؾ قامت باحتساب معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ 

 .وىذا يمثؿ ثباتاً عالياً  (0.85)و  (0.74)الارتباط بيرسوف لكؿ مقياس، وتراوحت قيمة معامؿ الارتباط بيف 
 تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي لكؿ أداة : (Cronbach-Alpha)معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ -

 .وىو ثبات عاؿٍ أيضاً  (0.92)و  (0.75)مف أدوات البحث حيث تراوحت قيمة معامؿ الثبات ألفا بيف 
 :إجراءات البحث

بعد التحقؽ مف صدؽ أداة القياس وثباتيا، وتحديد عينة البحث الفعمية، وزعت الاستبانات عمى أفراد العينة مف معممي 
معمماً ومعممة، وبمغ عدد الاستبانات  (325) البالغ عددىـ 2013/2014محافظة اللاذقية خلاؿ الفصؿ الثاني لمعاـ الدراسي 

استبانات غير مكتممة الإجابة، استبانات المدرسيف )لعدـ استيفائيا الشروط الصحيحة  (21)إذ استبعد منيـ  (304)العائدة 
 (304)وبذلؾ أصبح عدد الاستبانات التي أدخمت بياناتيا إلى الحاسوب  (الاحتياطييف، استبانات تضمنت المرغوبية الاجتماعية

 .استبانات، وجرى تحميميا وفؽ الطرؽ الإحصائية المناسبة
 : المعالجة الإحصائية

استخدمت الباحثة في معالجة واستخلاص النتائج الكمية لمدراسة وتحميميا الأساليب الإحصائية والوصفية ذات 
 : كالآتي"SPSS"الصمة بطبيعة البحث وتساؤلاتو، بواسطة برنامج الحزـ الإحصائية

استخدمت في تحديد متوسط إجابات أفراد العينة عمى بنود : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
 .المقياس، وفي المقارنات وحساب الفروؽ

 . لحساب معامؿ ثبات المقياس (Cronbach's Alpha)معامؿ ألفا كرونباخ -
 . لمعينة الاستطلاعية(Test-Retest) لتقدير الثبات بالإعادة (Pearson)معامؿ الارتباط بيرسوف  -



 صبيرة، كحيمة، حيدر                                                العلاقة بيف الإنصاؼ التنظيمي في مكاف العمؿ والرضا عف الحياة

294 

لمعينتيف المستقمتيف لممقارنات الثنائية بيف المتوسطات الحسابية لدرجات إجابات أفراد عينة (T-test) اختبا -
 .البحث

 
: النتائج والمناقشة

  الإنصاف التوزيعي، ) مدى إدراك المعمّم للإنصاف التنظيميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف
. رضا المعمم عن الحياةو (الإنصاف الإجرائي، الإنصاف التفاعمي

 الإنصاف التنظيمي والشعور بالرضا عن الحياةمعامل الارتباط بيرسون بين  (1)الجدول رقم 

الشعور بالرضا عف الحياة  

الإنصاؼ التوزيعي 
0.352** 
0.000 

الإنصاؼ الإجرائي 
0.291 

0.000 

الإنصاؼ التفاعمي 
0.279** 
0.000 

 0.05عند مستوى الدلالة 

تبيف لنا معطيات الجدوؿ السابؽ الارتباط الإيجابي القوي بيف أبعاد الإنصاؼ التنظيمي ودرجة الشعور بالرضا 
عف الحياة، إف التوزيع المنصؼ في مكاف العمؿ مف قبؿ الإدارة يجعؿ درجة الشعور بالرضا عف الحياة أعمى، أي 

نجاز، يكوف أكثر رضا عف الحياة، وىذا يتفؽ مع  الفرد الذي يجد أف ما يحصؿ عميو يتناسب مع ما يقدمو مف عمؿ وا 
. ، وىذا انطبؽ عمى الإناث بصورة جوىرية أي كانوا أكثر رضا عف حياتيـ مف الذكور(Fournier, 2008)دراسة 

  مقياس الإنصاف التنظيميلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات المعمميف عمى 
. (الجنس، والخبرة، ومكاف العمؿ)وفؽ متغيّرات  (الإنصاف التوزيعي، الإنصاف الإجرائي، الإنصاف التفاعمي)

 
( التوزيعي)متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياس الإنصاف التنظيمي  (2)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة  Tقيمة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير

الجنس 
 0.828 4.3761أنثى 

 0.096ػػػػػػػػػػػػػ  1.672-
 0.91938 4.2014ذكر 

عدد سنوات 
الخبرة 

 0.803 4.233 سنوات 5أقؿ مف 

 
ػػػػػػػػػػػػػ 

 
3.430 

 
0.017 

 0.956 4.246 سنوات 10-5مف 
 0.812 4.246 سنة 20-10مف 

 0.720 4.646سنة 20أكثر مف

مكاف العمؿ 
  0.857 4.4199مدينة 

-1.688 
 

 0.096ػػػػػػػػػػػػػ 
 0.864 4.2498ريؼ 

 0.05عند مستوى الدلالة 
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ىناؾ فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الإنصاؼ التوزيعي فيما يتعمّؽ بعدد سنوات الخبرة 
.  سنة20لصالح ذوي سنوات الخبرة الممتدة لأكثر مف 

 
( الإنصاف الإجرائي)متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياسالإنصاف التنظيمي  (3)الجدول رقم 

 Fقيمة  Tقيمة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير
مستوى 
 الدلالة

الجنس 
 0.828 4.3761أنثى 

 0.096ػػػػػػػػػػػػػ  1.672-
 0.919 4.2014ذكر 

عدد سنوات الخبرة 

 0.935 4.067 سنوات 5أقؿ مف 

 0.737 0.422ػػػػػػػػػػػػػػػ 
 0.858 4.064 سنوات 10-5مف 
 0.908 3.993 سنة 20-10مف 

 1.098 3.909سنة 20أكثر مف

مكاف العمؿ 
  0.944 4.035مدينة 

0.432 
 

 0.666ػػػػػػػػػػػػػ 
 0.91128 3.9863ريؼ 

 0.05عند مستوى الدلالة 
 

ليس ىناؾ فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الإنصاؼ الإجرائي فيما يتعمؽ بمتغيرات 
. البحث الديموغرافية

 
( الإنصاف التفاعمي)متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياس الإنصاف التنظيمي  (4)الجدول رقم 

 Fقيمة  Tقيمة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابيالمتغير 
مستوى 
 الدلالة

الجنس 
 0.828 4.2365أنثى 

 0.149ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  1.446-
 0.919 4.4088ذكر 

عدد سنوات الخبرة 

 0.922 4.721 سنوات 5أقؿ مف 

 0.488 0.813ػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 0.969 4.464 سنوات 10-5مف 
 0.941 4.262 سنة 20-10مف 

 1.120 4.348سنة 20أكثر مف

مكاف العمؿ 
  1.022 4.3362مدينة 

0.213 
 

 0.831ػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 0.958 2365 .4ريؼ 

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
لا يوجد فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الإنصاؼ التفاعمي فيما يتعمؽ بمتغيرات البحث 

 .  الديموغرافية
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  مقياس درجة الرضا عن الحياةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة بيف متوسطات درجات المعمميف عمى 
 .(الجنس، والخبرة، ومكاف العمؿ)وفؽ متغيّرات 

 
. متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياس الشعور بالرضا عن الحياة (5)الجدول رقم 

 Fقيمة  Tقيمة  الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير
مستوى 
 الدلالة

الجنس 
 0.920 4.009أنثى 

 0.010ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  2.595-
 1.009 3.709ذكر 

عدد سنوات الخبرة 

 0.818 3.943 سنوات 5أقؿ مف 

 0.453 0.877ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 1.018 3.799 سنوات 10-5مف 
 0.911 4.024 سنة 20-10مف 

 1.047 3.931سنة 20أكثر مف

مكاف العمؿ 
 1.025 3.877مدينة 

 0.641ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  0.467
 0.915 3.929ريؼ 

 0.05عند مستوى الدلالة 

يوجد فروؽ بيف متوسطات أفراد العينة عمى مقياس الشعور بالرضا عف الحياة فيما يتعمؽ بالجنس لصالح 
 .الإناث

 
: نتائج البحث
: نتائج فرضيات الارتباطمناقشة وتفسير 

إف قدرة الإدارة عمى التجاوب الإيجابي، وتوفير مناخ يقوـ عمى المعاممة الإيجابية في التوزيع المنصؼ لمموارد 
والحصص والأدوات اللازمة في العممية التعميمية والمياـ الإضافية، وأثناء اتخاذىا لمقرارات وتطبيقيا لمقوانيف والأنظمة، 
وفي تعاملاتيا اليومية وتفاعميا مع المعمميف بصدؽ واحتراـ واىتماميا بشؤونيـ ومشكلاتيـ ومعاناتيـ والتواصؿ الجيد 
معيـ وفيما بينيـ وفيـ ردود أفعاليـ وتنظيـ أوقاتيـ فيما بينيـ، وحيف تسمح لممعمميف بالمشاركة الفعّالة والبناءة باتخاذ 
بعض القرارات طبعاً ضمف نطاؽ الممكف، وتحاوؿ حؿ المشكلات التي تواجييـ وتطمعيـ عمى ما تتخذه مف قرارات 

وتضمف حقوقيـ أثناء المشكلات التي يواجيونيا، كؿ ذلؾ يساعد عمى ارتفاع درجة الرضا لدييـ، فعندما يشعر المعمـ 
بأف برنامج دوامو الأسبوعي يراعي مشقة بُعد مسكنو عف المدرسة، ويتلاءـ مع ظروفو، وأنو حيف يبذؿ جيداً إضافياً 

ف كاف بالثناء أو إشعاره  ويقدّـ لتلاميذه عملًا مضاعفاً فإف الإدارة المسؤولة عف عممو تقدّر تمؾ الجيود المبذولة وا 
لى جدارتو، وحيف يكوف ىنالؾ تناسبٌ بيف جيده ومردوده وبيف ىذا الجيد وجيود  بالاىتماـ والانتباه إلى ما يقدّمو وا 

زملائو ومردودىـ، فإنو لابد وأف تزيد درجة رضاه، ويشعر بأف وضعو الميني مريح ومرضٍ لو، كما يشعر بأف عممو 
وجيوده ومساعيو مجدية، فميداف العمؿ ىو المجاؿ الأوسع والأنسب لتحقيؽ المطامح والأىداؼ، إنو سيكرّس المزيد مف 
الوقت لتحقيؽ أىداؼ بعيدة المدى، لأف ذلؾ التعامؿ الإيجابي مف قبؿ الإدارة سيعطيو شعوراً بالثقة بأف جيوده ستلاقي 

. أثراً ونجاحاً، بوجود أشخاص يساندونو ويدعموف مساعيو ويتفقوف مع توجياتو
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: مناقشة وتفسير نتائج فرضيات الفروق
بالنسبة للإنصاؼ التنظيمي، فقد ظيرت فروؽ بيف أفراد العينة حسب عدد سنوات خبرتيـ في إنصاؼ التوزيع، 

سنة أدركوا خبراتيـ مع الإدارة عمى أنيا أكثر  (20)إذ أظيرت النتائج أف الأفراد الذيف تزيد عدد سنوات خبرتيـ عمى 
إنصافاً، وربما يعود ذلؾ إلى أف الإدارات المدرسية عموماً تميؿ إلى تقميؿ فترات دواـ المعمّميف ذوي الخبرة الطويمة، 
لماميـ  فيوزعوف ليـ عدداً مف الساعات التدريسية أقممف باقي المدرسيف لكنيا تحتاج لخبرة وقدرة، وبحكـ تعمّقيـ وا 

بمجاؿ عمموا فيو لفترة طويمة فإنيـ سيحكموف عمى ذلؾ التوزيع بأنو منصؼ ويتناسب مع ظروفيـ، كما أف المعمميف 
ذوي الخبرة الطويمة في التدريس يحصموف عمى علاوات بالنسبة لمرتباتيـ الشيرية بسبب تراكـ المكافآت خلاؿ سنيف، 

وتتيح ليـ قوانيف التربية في سورية أف يعمموا في مدارس قريبة مف أماكف سكنيـ وغيرىا مف الميزات التي قد لا يحصؿ 
. عمييا ذوي سنوات الخبرة الأقؿ

ولـ تظير أية فروؽ طفيفة بيف الذكور والإناث أو بالنسبة لمكاف العمؿ بيف الريؼ والمدينة، فالأفراد أينما كانوا 
يتعرضوف لنفس الظروؼ تقريباً، خاصةً إذا أخذنا بعيف الاعتبار الظروؼ الراىنة التي يعيشيا المجتمع السوري حالياً، 
والتي تؤثر عمى الجميع بنفس المقدار فتتماثؿ الضغوط والعوامؿ المسببة لمتوتر خارج أماكف عمميـ، وتتماثؿ إلى حدٍّ 

. ما خبراتيـ فيما يتعمّؽ بالقوانيف التي تأتي بغالبيا كقرارات وزارية تعمـ عمى الجميع بنفس الوقت
اقتصرت الفروؽ في عمى الفرؽ بيف الجنسيف في مقياس الرضا عف الحياة، فكانت الإناث أكثر رضا مف 

الذكور عف حياتيف، ويعود ذلؾ إلى التركيب الاجتماعي لممجتمع، والذي يحمّؿ الذكور أعباء أكثر مف الإناث المواتي 
يُحطف بحماية زائدة غالباً، وخاصةً أف مجتمعنا ىو مجتمع ذكوري يمقي عمى عاتؽ الذكر مسؤوليات الحماية وتحمؿ 
الأعباء العائمية، وتأسيس الأسرة ومواجية الصعوبات الحياتية بدرجة أكبر مف الإناث، ىذا كمو يفرض عمى الذكر 

شعوراً بالضغط النفسي، ويحد مف قدرتو عمى التمتع بالحياة وخاصة في الفترة الراىنة التي تعاني فييا البلاد مف تدني 
المستوى المعيشي بشكؿ عاـ وتراجع عمى المستوى الاقتصادي مما يجعؿ العبء أكبر، فالذكر يشعر أنو يعيش في 
واقع يحممو ما يفوؽ قدرتو عمى التحمؿ، ويواجو طموحاتو بصعوبات يشعر أماميا بعدـ جدوى بذلو لمجيود، ومف 

. المنطقي أف تخمؽ لديو تمؾ الظروؼ شعوراً بعدـ الرضا
 

:  الاستنتاجات والتوصيات
القياـ بأبحاث ودراسات طولية تتناوؿ موضوع الإنصاؼ بشكؿ عاـ، والإنصاؼ التنظيمي بشكؿ خاص،  -

وتأثير ذلؾ عمى الرضا عف الحياة بالإضافة لجوانب أخرى مثؿ الاكتئاب، القمؽ وغيرىا مف الجوانب الميمة في الحياة 
 .النفسية للإنساف

القياـ بالمزيد مف الدراسات التي تقدـ برامج إرشادية لرفع مستوى الرضا عف الحياة خاصةً عند المعمميف، مف  -
خلاؿ فنيات وتدريبات وأنشطة فاعمة، خاصةً تمؾ الأنشطة الجماعية لأف الفرد في المواقؼ الجماعية ينشط نفسياً 

 .وعقمياً ويصبح أكثر مرونة في اكتساب معارؼ وميارات سموكية تنعكس ايجابياً عمى مستوى رضاه عف الحياة
إجراء المزيد مف الأبحاث والدراسات التي تتعمؽ بالإنصاؼ التنظيمي في مكاف العمؿ وبحث الاستراتيجيات  -

 .التي يمكف لمفرد استخداميا لمتوافؽ مع ظروفو ورفع مستوى الرضا عف الحياة
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توفر نتائج البحث الحالي رؤية تستطيع مف خلاليا تأكيد أىمية تفعيؿ وتوسيع دور المرشديف النفسييف ليشمؿ  -
الكادر التدريسي والاىتماـ بالنواحي النفسية الميمة مثؿ الرضا عف الحياة، والعمؿ عمى معالجة الضعؼ الذي قد 

. يصيب العلاقة بيف الإدارة والمعمميف في حاؿ غياب الإنصاؼ سواء في المعاممة أو الإجراءات أو التوزيع
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