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 ممخّص  
 

لدى طمبة جامعة تشرين حسب " الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة"ىدفَ البحث الحالي إلى تحديد مستويات 
الرّضا عن المقرّرات "وتحديد ما إذا كان ىناك فروق بين طمبة الجامعة عمى مقياس , الكميّات التي ينتمون إلييا

. باستخدام المنيه الوصصيّ , ("تطبيقي, نظري"و التّخصّص الأكاديميّ , "إناث, ذكور"الجنس )وفقاً لمتغيّريّ " الدّراسيّة
وتمّ تطبيقو , من إعداد الباحث, الممخوذ من مقياس الرّضا الأكاديميّ , تمّ استخدام مقياس الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة

طالباً  (749)وعددُ أفرادىا , وبالطّريقة العشوائية الطّبقية, بكميّاتيا كافّةً , عمى عيّنة تم سحبيا من طمبة جامعة تشرين
. يتوزّعون حسب متغيّرات البحث, وطالبةً 

ويمكن تمخيص نتائه البحث الحالي بمنّ متوسّطات الدّرجات التي حصمت عمييا كلّ الكميّات بالنّسبة لرضا 
ووجود فروق في الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة , (المتوسّط)طمبتيا عن المقرّرات الدّراسيّة كانت ضمن مستوى الرّضا 

وبين طلاب التّخصّص الأكاديميّ التّطبيقيّ والتّخصّص الأكاديميّ النّظريّ لصالح , بين الذّكور والإناث لصالح الإناث
. طلاب التّخصّص النّظريّ 

 
  .طمبة جامعة تشرين- الرّضا الأكاديميّ - الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة ــ : الكممات المفتاحيّة
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  ABSTRACT    

 

The research aims to determine the levels of  Tishreen University students' on the 

"satisfaction with courses" scale,  and to  find out if there are differences between Tishreen 

University students in the "satisfaction with courses" scale, according to the variables: 

(gender, academic specialization). A total of (749) undergraduate from Tishreen University 

students in all faculties, participated in this research, using the "satisfaction with courses" 

scale. Search results are summarized as follows:  

The average scores obtained by all faculties for their students' satisfaction with the 

courses were within the level of satisfaction (average), and there were a differences among 

the members of the research sample in the scale according to the "gender" variable in favor 

of females, and there were a differences according to the "academic specialization" 

variable in favor of the theoretical academic specialization. 

 

Key words: satisfaction with courses, academic satisfaction, Tishreen 

university students. 
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 :مقدّمة
لأنّ جوىر العمميّة التّعميمية ىو , يعدّ رضا الطّمبة أحد مكوّنات إدارة الجودة الشاممة في المؤسّسات التعميمية 

نّ تدنّي جودة الأداء الإداري والأكاديميّ لممؤسّسة , مساعدة الطّمبة عمى تحصيل المعارف والميارات والنّجاح فييا وا 
فمداء المؤسّسات الجامعية يرتبط بجودة نوعيّة , (290, 2009, الحسنيو)التعميمية سيؤدّي إلى غياب رضا الطّمبة 

. (140, 2002, النّاجم)عناصرىا الماديّة والبشريّة 
كما أنّ المقرّرات الدّراسيّة تمثّل أحد تمك العناصر الماديّة التي يجب أن تولييا إدارات الكميّات اىتماماً من 

يُعتبر من أبعاد الرّضا , وخصوصاً أنّ إشباع المقرّرات الدّراسيّة لحاجات التّخصّص الدّراسيّ لمطّمبة, الدّرجة الأولى
وارتباطيا باحتياجات , ويدلّ عمى ذلك مدى مناسبة تمك المقرّرات لتحقيق الإفادة منيا, التّعميمي لدى ىؤلاء الطّمبة

, (101, 2006, حسن)وتوافر الإمكانات والوسائل في تدريسيا , ومواكبتيا لمتطوّر, وتنمية مياراتيم, الطّمبة وميوليم
من أىمّيا , (المنياج)ويعتبر الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة , حيث إنّو  يمكننا تقسيم رضا الطّمبة إلى عدّة مجالات

(Bourne; Moore, 2003, 247). 
, Zhou)إنّ رضا الطّمبة عن المقرّرات الدّراسيّة, يُعتبر مؤشّراً ىامّاً لقياس جودة التعميم في الجامعة , إذاً 

الذي يعطي ليا معنى الحياة , وخصوصاً أنّ المقرّرات الدّراسيّة تُعتبر القمب النّابض لمعمميّة التّعميمية, (132, 2016
وأنّ تكيّف الطالب مع المنياج الدّراسيّ يمثّل أحد الأبعاد الميمّة , (80, 2013, الخوالدة)ويمدىا بالحيوية والنشاط 

لذلك فإنّ , (18, 2012, يونسي)التي تبُنى عمييا قدرتو عمى التّوافق مع الحياة الجامعية وبالتالي التّكيف الأكاديميّ 
إدارات الجامعات في جميع أنحاء العالم حريصةٌ عمى معرفة ما إذا كان طمبتيا راضون عن حياتيم الأكاديميّة في 

وىذه , الخ مما تتضمّنو الجامعة.. ومرافق, وأعضاء ىيئة تدريسية, بما تتضمّنو ىذه الحياة من مقرّرات دراسية, الجامعة
حيث إنَّ , (Aldosary, 1999, 99)المسملة ذات أىميّة حيويّة بالنسبة لمجامعات التي تعتمد نظام التقييم الداخمي 

والواقع أنّنا نشيدُ زيادةً مضطردةً في , وخاصّةً في الجامعات الأجنبية, تقييم الطّمبة لممقرّرات الدّراسيّة أصبح مقبولاً 
. (514, 2011, حسن وآخرون)استعمال عمميات التقييم ىذه في جامعاتنا 

ومن أىمّيا , ولعل من أىم المشكلات التي يواجييا الطّمبة في المرحمة الجامعية ىي المشكلات التّعميمية
البنا ؛ )وافتقارىا إلى التّجديد والابتكار , الصّعوبات أو العراقيل التي يدركيا الطالب الجامعي إزاء المقرّرات الدّراسيّة

فإنّ أيّ عملٍ جادّ من أجل تحقيق درجة جيّدة من الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة لدى , ولذلك, (514, 2006, الربعي
ومواكبتيا لتطمّعات , يستدعي بالضرورة العمل الحثيث من أجل تجويد نوعيّة تمك المقرّرات من حيث محتواىا, طمبتنا

ومتطمّبات التّنمية , وتحسين مستواىا ليتناسب مع احتياجات المتعمّمين, والابتعاد عن التكرار في مضامينيا, المجتمع
لأنّ عدم تحقيق تمك الدرجة من الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة لدى ىؤلاء الطّمبة سيؤدي إلى ضعف مستواىم , الشّاممة

وبالتالي عدم ملاءمة مخرجات التعميم الجامعي لاحتياجات ومتطمبات المجتمع وسوق , كخرّيجين في مرحمة لاحقة
. العمل

: مشكمة البحث
وىو ينطوي عمى , يمثّل الانتقال من المدرسة الثانوية إلى المرحمة الجامعيّة منعطصاً حادّاً في حياة الطالب

. (3, 2009, شاىين)مشكلّات خاصّة يمكن أن تظير عمى صورة صعوبات في التكّيف 
أنّ الكثير من الطّمبة , لقد لاحظ الباحث من خلال عممو كعضو ىيئة تعميميّة في كميّة التربية في جامعة تشرين

ويعانون من , يعبّرون عن تذّمرىم أحياناً من طبيعة بعض المقرّرات الدّراسيّة التي يدرسونيا في سنواتيم الجامعية
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ب في حديثيم عن تمك المشكلات والتي قد رُصدت في , مشكلاتٍ تتعمّق بتمك المقرّرات وقد تظير معاناة ىؤلاء الطُّلاَّ
 لبعض مقررة دراسية كتب وجود بيّنت أنّ عدم, (2003)فدراسة العامري , العديد من الدّراسات العربية والأجنبية

. ىي من أىم المشكلات التي يعاني منيا الطّمبة, المساقات
المشكلات التّعميمية والتي تشكّل المقرّرات الدّراسيّة  التي بيّنت أنّ , (2006) وكذلك نتائه دراسة البنا؛ الربعي

بالإضافة , قسماً من بنودىا قد حصمت عمى المرتبة الثانية في الترتيب من بين الأبعاد الخمسة التي تكوّن أداة الدراسة
التي توصّمت إلى أنّ , 2010))وأكّدت نصس النتيجة دراسة الدّمياطي , إلى عدم وجود المقرّر الدّراسيّ في بداية الصصل

فضلًا عن دراسة عمرو . المشكلات الأكاديميّة المتعمقة بالمقرّرات الدّراسيّة احتمت المرتبة الأولى بالنسبة لمطالبات
ب يعانون من مشكلات التكيّف مع المقرّرات الدّراسيّة, (2011)وآخرون  إذ أنّ ىناك صعوبة في , التي بيّنت أنّ الطُّلاَّ

, بالإضافة إلى عدم التناسق بين الوحدات في المقرّر الواحد, تعامل الطّمبة معيا واستخراج المعمومات من مصادرىا
. وشيوع بعض الأخطاء الإملائية والمغوية والعممية فييا

قد بيّنت أنّ محتوى المقرّرات الدّراسيّة في برنامه رياض الأطصال في كميّة , (2016)كما أنّ دراسة أحمد؛ زمرّد 
.  ونسبة التّرابط بين المقرّرات متوسّطة, مكرّر وبدرجة عالية, التربية بجامعة تشرين

ب أحياناً من وجود حشو بالمقرّرات الدّراسيّة لا فائدة منو في الحياة وتدريس المقرّرات العممية , وقد يعاني الطُّلاَّ
واعتماد المقرّرات الدّراسيّة عمى الحصظ والاستظيار , وزيادة المقرّرات العامة عن مقررات التّخصّص, بمسموب نظري

فضلًا عن المنياج الجامعي الذي يتضمن موضوعات كثيرة بعيدة عن اىتمامات , (104-103, 2010, الدّمياطي)
وصعوبة الكتب , ووجود مقرّرات في الاختصاص ليس ليا فائدة تطبيقية, (89, 2013, الخوالدة)الطّمبة وحاجاتيم 
. (2014)وعدم وجود كتب دراسية لبعض المقرّرات كما أشارت دراسة الظصيري؛ بيان , الدّراسيّة المقرّرة

ىي مشكلات تم , إنّ المشكلات التي تم ذكرىا والتي يتصف بيا كثيرٌ من المقرّرات الدّراسيّة في الجامعات
من , فتمك المقرّرات تختمف في طبيعتيا عن تمك التي قد درسيا في المدرسة, - كما ورد في دراسات عدّة - رصدىا 

, كسيولة الصيم, لذلك يجب أن تتوفر فييا سمات وميّزات يرضى عنيا الطّمبة, وطرق تدريسيا, والنّوعية, حيث الكم
. (27, 2012, القريب)وربط النواحي النّظريّة بالنواحي العممية , التوافر في الوقت المناسب

وىذا ما أشارت , ويُعتبر تقبّل الطّمبة في الجامعة لمناىجيم الدّراسيّة جزءاً لا يتجزّأ من تقبّميم لحياتيم الجامعية
والتي توصّمت إلى أنّ ثمانية أبعاد من أصل خمسة عشر بعداً تقيس  Gruber (2010)إليو نتائه دراسة غروبير 

الرّضا عن المقرّرات )وقد كان بُعد , قد حقّقت ارتباطاً كبيراً مع متغيّر الرّضا العام عن الجامعة, الرّضا الأكاديميّ 
, وعدم فيميا فيماً سميماً , فمحياناً يكون عدم استيعاب الطالب لممقرّرات الدّراسيّة, من بين تمك الأبعاد الثّمانية (الدّراسيّة

مما يؤدي بدوره إلى عدم قدرة , من العوامل الأساسية التي تؤدّي إلى ظيور المشكلات الأكاديميّة عند ذلك الطالب
وبالتالي يتمثر توافقو مع زملائو ومع البيئة , ما يصقده الثقّة بنصسو وقدراتو, الطالب عمى التّحصيل الدّراسيّ الجيّد

, لذلك ينبغي لممناىه الدّراسيّة في الجامعات أن تمبّي احتياجات الطّمبة, (71, 2014, الظصيري)الجامعية بشكلٍ عام 
كما ويجب أن يعكس محتوى المناىه , ويجب أن يعتمد إعداد المناىه الدّراسيّة عمى قدرات الطّمبة, والمين, المجتمع

. (Zhou, 2016, 137)المعارف الجديدة والتكنولوجية بما يتماشى مع سرعة التطوّر التكنولوجي 
عمى أىمية المحتوى التعميمي في العممية التعميمية بشكل عام, وفي  (2010)وقد تمّ التّمكيد في إحدى الدّراسات 

توفير بيئة جامعية جاذبة, حيث أكد المصحوصون في تمك الدّراسة عمى ضرورة التجديد المستمر لمحتوى المقرّرات 
. (93, 2013, الخوالدة)الدّراسيّة, بحيث تراعي حاجات الطّمبة وتعمل عمى تنمية مياراتيم 
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: وتتحدّد مشكمة البحث في الإجابة عن الأسئمة الآتية
 .ـ ما ىي مستويات رضا طمبة جامعة تشرين عن المقرّرات الدّراسيّة حسب كميّاتيم

والتّخصّص , الجنس)وفقاً لمتغيّري " الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة"ـ ىل توجد فروق بين طمبة جامعة تشرين في 
؟ (الدّراسيّ 
 

: أهميّة البحث وأهدافه
: أهميّة البحث

الذي يشكّل أحد , ــ ترجع أىميّة البحث الحالي إلى أىميّة الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة لدى طمبة الجامعة1
والذي يُعتبر عاملًا أساسيّاً في إحداث التطورات والتغييرات , الأبعاد الأساسية المرتبطة بتحقيق الرّضا الأكاديميّ لدييم

. المرجوّة من العممية التعميمية
ــ إنّ تسميط الضوء عمى مسملة رضا طمبة الجامعة عن المقرّرات الدّراسيّة سيسيم في مساعدة المسؤولين عن 2

لمعالجتيا باتخاذ الإجراءات , ونقاط الضعف فييا, إعداد وتطوير تمك المقرّرات إلى تحديد نقاط القوّة فييا ليتمّ تعزيزىا
عداد مناىه مناسبة تتماشى مع طبيعة التّطور السريع في مختمف المجالات, والتّدابير لتلافي نقاط الضعف تمك . وا 

. ـ يؤمل من ىذا البحث أن يُثري الأبحاث في مجال الرّضا الأكاديميّ عند طلاب الجامعة3
: ييدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يمتي: أهداف البحث

. لدى طمبة جامعة تشرين حسب الكميّات التي ينتمون إلييا" الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة"تحديد مستويات  -
وفقاً لمتغيّري " الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة"تحديد ما إذا كان ىناك فروق بين طمبة الجامعة عمى مقياس  -

. ("تطبيقي, نظري"و التّخصّص الأكاديميّ , "إناث, ذكور"الجنس )
 

: الدّراسات السابقة
: الدّراسات المحميّة: أوّ لاً 

المشكلات الأكاديميّة التي تواجو طمبة كميّات التربية : بعنوان),  سورية,(2014)دراسة الظفيري؛ بيان 
دراسة ميدانية عمى طمبة قسم معمّم الصف في كمية التربية بجامعة )وعلاقتيا ببعض المتغيّرات من وجية نظر الطّمبة 

. (البعث
 ىدفت الدّراسة إلى الكشف عن طبيعة المشكلات الأكاديميّة لدى طمبة قسم معمم الصف في كميّة التربية 

ومتغيّر سنوات , (أدبي, عممي)والصروق في طبيعة المشكلات من حيث متغيّر الشيادة الثانوية العامة , بجامعة البعث
وكمداةٍ لمدّراسة قام الباحثان بتطبيق استبانة تضم جميع المشكلات الأكاديميّة . (رابعة, ثالثة, ثانية, سنة أولى)الدّراسة 

وتتكوّن , التي قد تواجو طلاب كميّات المعمّمين التي تم استخلاصيا في ضوء الدّراسة الاستطلاعية التي أجراىا الباحثان
, طالب وطالبة (1000)وقد بمغ عدد أفرادىا , اختيرت عيّنة الدّراسة بصورة عشوائية طبقية, عبارة (29)الاستبانة من 

ومن . (2011-2010)من طمبة السّنوات الأربع المسجّمون والمداومون في الصصل الدّراسيّ الأول من العام الدّراسيّ 
نتائه الدراسة والتي تتعمق بموضوع البحث الحالي أنّو قد جاءت مشكمة تكرار مضمون بعض المقرّرات الدّراسيّة في 

وكانت أيضاً مشكمة صعوبة , ووجود مقرّرات في الاختصاص ليس ليا فائدة تطبيقية في المرتبة الثانية, المرتبة الأولى
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. في ترتيب المشكلات الأكاديميّة (7)فقد حصمت عمى رقم , الكتب الدّراسيّة المقرّرة من بين المشكلات الأكثر شيوعاً 
من بين المشكلات مشكمة  (17)وكانت من المشكلات الأكاديميّة المتوسّطة الشيوع شيوعاً وحصمت عمى المرتبة رقم 

. عدم وجود كتب دراسية مقرّرة لبعض المقرّرات
العلاقة بين رضا الطالبات عن برنامه رياض : بعنوان ), سورية,  اللاذقية,(2016)دراسة أحمد؛  زمرّد 

دراسة ميدانية من وجية نظر طالبات السنة الرابعة في كميّة التربية "الأطصال واتجاىاتين نحو ممارسة مينة المربّية 
. (بجامعة تشرين

ىدفت الدّراسة إلى تعرّف مدى رضا طالبات رياض الأطصال عن برنامه إعدادىن بما يتضمّنو من مقرّرات 
تكوّنت . وانعكاس ذلك كمّو عمى اتجاىاتين نحو ممارسة مينية المربيّة, وتدريب ميداني, وأعضاء ىيئة تدريسية, دراسية

-2013طالبة من طالبات السنة الرابعة المسجّلات في شعبة رياض الأطصال لمعام الدّراسيّ  (70)عيّنة الدّراسة من 
وكمداة بحث اعتمدت . طالبة (94)من مجتمع الدّراسة الأصمي الذي يبمغ عدده  (47.46)وىي عيّنة تمثل , 2014

وقد احتوت الاستبانة عمى بنود تركّزت , الباحثتان عمى استبانة تيدف لقياس آراء أفراد العيّنة حول موضوع الدّراسة
التّدريب , أعضاء الييئة التّدريسية, المقرّرات الدّراسيّة: محور يقيس رضا أفراد العيّنة عن: حول محورين أساسيين ىما

والمحور الثاني يقيس الاتجاىات التي ينمّييا برنامه رياض الأطصال لدى . وبرنامه رياض الأطصال بشكل عام, الميداني
:  ومن أىم النتائه التي توصّمت إلييا الدّراسة والتي تتّصل بالبحث الحالي. أفراد عيّنة الدّراسة نحو ممارسة مينة المربيّة

ـ بالرغم من 3. ـ نسبة التّرابط بين المقرّرات متوسّطة2. ـ إنّ محتوى المقرّرات الدّراسيّة مكرّر وبدرجة عالية1
, النتيجتين السابقتين فإنّ المقرّرات الدّراسيّة استطاعت تنمية الكصايات الضرورية لمطالبات لممارسة مينة المربيّة مستقبلاً 

ـ إنّ رضا 4. الاجتماعية والأدائية وبنسبة عالية حسب آراء أفراد عيّنة الدّراسة, الانصعالية, والمتمثّمة بالكصايات المعرفية
ـ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا الطالبات عن المقرّرات الدّراسيّة 5. الطالبات عن المقرّرات جاء متوسّطاً 

وقد أوصت الدّراسة بحذف المقرّرات . والاتجاىات التي ينمّييا برنامه رياض الأطصال لدييم نحو ممارسة المينة مستقبلاً 
. المتشابية والعمل عمى تلافي التّكرار بين المقرّرات ما يؤدي إلى زيادة التّرابط بينيا وجعميا أكثر إفادة

الدّراسات العربية :  انيالاً 
المشكلات الأكاديميّة لدى طمبة جامعة الإمارات : بعنوان), الإمارات العربية المتحدة, (2003)دراسة العامري 

. (العربية المتحدة
 المستوى ضوء في المتحدة العربية الإمارات جامعة طمبة لدى الأكاديميّة  ىدفت الدّراسة إلى تقصي المشكلات

 ( 1891) و طالباً  ( 624) منيم, طالباً وطالبةً  (2515)من  عيّنة الدّراسة وتكونت. الطالب إقامة الدراسي, ومحل
الأكاديميّة  وكمداة لمدّراسة تم استخدام قائمة تضم المشكلات. جامعة الإمارات العربية المتّحدة كميات مختمف من طالبة

 لبعض مقررة دراسية كتب وجود ومن أىمّ النتائه التي تتعمق بالبحث الحالي كانت مشكمة عدم. لدى طمبة الجامعات
. المساقات

 نظر وجية من بغزة الأقصى جامعة طمبة مشكلات: بعنوان), فمسطين,  غزّة,(2006)دراسة البنا؛ الربعي 
.  (الطّمبة

لى الصروق شيوعًا, الأقصى جامعة طمبة مشكلات أكثر إلى التعرف تيدف الدراسة  مشكلات في الجوىرية وا 
 وكذلك الدراسي, المستوى ,الاجتماعي والحالة التّخصّص والجنس لمتغيرات تعزى التي بغزة الأقصى جامعة طمبة
بمغ عدد بنودىا بعد , استبانة تصميم تم الدراسة أىداف ولتحقيق المشكلات, حدة ىذه من لمتخصيف الحمول لبعض اقتراح
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ــ البُعد , ــ البعد النّصسيّ , موزّعة عمى خمسة أبعاد, وىي ــ البُعد الأخلاقي الاجتماعي, بنداً  (70)صياغتيا النيائية 
حيث أعطي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزن مدرّج وفق سمّم ليكرت , ــ بعد الحياة الجامعية, ــ البُعد الجنسي, التعميمي

 من بمكثر وصدقيا من ثباتيا التحقق وبعد ,(غير موافق بشدّة, غير موافق, إلى حدّ ما, موافق, موافق بشدّة)الخماسي 
بغزة في العام  الأقصى جامعة طمبة من طالباً وطالبة (200) من  تكونت التي البحث عينة عمى تطبيقيا تم .طريقة

.  من أفراد المجتمع الأصمي ( %2.5) بنسبة, تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة, (2004-2005)
المشكلات التّعميمية والتي تشكّل المقرّرات الدّراسيّة قسماً من بنودىا قد حصمت عمى  أن الدّراسة نتائه وبينت

وكذلك عدم وجود المقرّر الدّراسيّ في بداية , المرتبة الثانية في الترتيب من بين الأبعاد الخمسة التي تكوّن أداة الدراسة
. الصصل

اتجاىات طلاب الإرشاد النّصسيّ نحو اختصاصيم : بعنوان), فمسطين,  غزّة,(2008)دراسة أبو مصطفى 
. (جامعة الأقصى, دراسة ميدانية عمى عيّنة من طلاب اختصاص الإرشاد النّصسيّ في كميّة التربية)

 محاور)فقرات  اختصاصيم في نحو النّصسيّ  الإرشاد طلاب اتجاىات عمى التعرف إلى الحالية الدراسة  تيدف
 نحو النّصسيّ  الإرشاد طلاب اتجاىات بين الصروق المعنوية معرفة مع ,(الحالية الدراسة في المستخدم المقياس

اتّجاىات طلاب الإرشاد ) استخدمت الدّراسة مقياس .الدراسي الاجتماعي, المستوى النوع :لمتغيرات تبعاً  ؛ اختصاصيم
أحد ىذه , موزّعة عمى أربعة محاور, فقرة (48)وىو مقياس مؤلّف من , من إعداد الباحث (النّصسيّ نحو اختصاصيم

طالباً  (240)وتملصّت عيّنة الدراسة من , فقرة (12)وشمل , المحاور الاتجاه نحو مساقات اختصاص الإرشاد النّصسيّ 
طالباً و  (90)منيم , تم اختيارىا بالطّريقة العشوائية البسيطة, من أفراد المجتمع الأصمي لمدّراسة (%20)بواقع , وطالبةً 

الاتجاه ونحو محور  محور نحو النّصسيّ  الإرشاد طلاب اتجاىات إنّ  ـ 1: الدراسة نتائه أظيرت وقد. طالبة (150)
نّو لا ـ2 .مساقات اختصاص الإرشاد النّصسيّ كانت إيجابية الإرشاد  طلاب اتجاىات بين إحصائياً  دالة فروق توجد  وا 

. الاجتماعي النوع لمتغيّر تبعاً  ,محور مساقات اختصاص الإرشاد النّصسيّ  نحو النّصسيّ 
المشكلات الأكاديميّة لطالبات جامعة طيبة وعلاقتيا بمستوى : بعنوان),  السعودية,2010))دراسة الدّمياطي 

. (دراسة ميدانية- الأداء
الوقوف عمى واقع المشكلات الأكاديميّة التي تواجييا , أىم أىداف الدراسة والتي تتعمّق بموضوع البحث الحالي

تكونت . والتعرف عمى ترتيب المشكلات الأكاديميّة لمطالبات وعلاقتيا ببعض المتغيرات, طالبات جامعة طيبة وأسبابيا
تم اختيارىا بالطريقة العشوائية الطبقية من طالبات جامعة طيبة في جميع , طالبة (384)عينة الدراسة من 

استخدمت الدراسة الاستبانو لرصد المشكلات الأكاديميّة لمطالبات عيّنة الدراسة, وأسبابيا, وكذلك مستوى . التّخصّصات
ومن أىمّ نتائه الدراسة والتي تتعمّق بموضوع البحث الحالي ىي أنّ المشكلات الأكاديميّة . الأداء الأكاديميّ لينّ 

. المتعمقة بالمقرّرات الدّراسيّة احتمت المرتبة الأولى بالنسبة لمطالبات
المشاكل الدّراسيّة لدى طمبة جامعة القدس المصتوحة : بعنوان),  مصر,(2011)دراسة عمرو وآخرون 

. (وعلاقتيا ببعض المتغيّرات
 ىدفت الدّراسة إلى التّعرف عمى المشاكل الدّراسيّة لدى طمبة جامعة القدس المصتوحة وعلاقتيا ببعض 

طالباً وطالبةً من جميع طمبة جامعة القدس  (1933)تكوّنت عيّنة الدّراسة من . (المستوى الدّراسيّ , الجنس): المتغيّرات
تمّ اختيارىا بالطريقة الطبقية , المصتوحة بكافّة مناطقيا التعميمية ومراكزىا الدّراسيّة المنتشرة في الضصة الغربية وقطاع غزّة

وقد تكوّنت , ولرصد المشاكل الدّراسيّة لدى طمبة الجامعات, استخدمت الدّراسة الاستبانة كمداة لجمع البيانات. العشوائية
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الإرشاد , التوافق الأكاديميّ , المشاكل المتعمّقة بالميارات الدّراسيّة: )تم توزيعيا عمى سبعة أبعاد وىي, عبارة (75)من 
وقد تم اعتماد سمّم ليكرت , (والامتحانات, المقرّرات الدّراسيّة, التّعمم عن بعد, العلاقة مع المدرّسين, الأكاديميّ 

ومن أىمّ النتائه التي توصّمت إلييا ىذه الدّراسة والتي تتعمق بموضوع البحث الحالي ىي معاناة . الخماسي للإجابة
الطّمبة من مشكلات التكيّف مع المقرّرات الدّراسيّة حيث إنَّ ىناك صعوبة في تعامل الطّمبة معيا واستخراج المعمومات 

وشيوع بعض الأخطاء الإملائية والمغوية , بالإضافة إلى عدم التناسق بين الوحدات في المقرّر الواحد, من مصادرىا
كما أنّ من أىم المشكلات التي يعاني منيا الطّمبة أفراد عيّنة الدراسة كانت مشكمة طول بعض المناىه . والعممية فييا

. الدّراسيّة
الرّضا عن الخبرات الأكاديميّة لدى خريجيّ قسم الأصول : بعنوان),  سمطنة عمان,(2011)دراسة حسن 

. (والإدارة التربوية في كميّة التربية في جامعة السمطان قابوس
 كمية في التربوية قسم الأصول في الدراسة عن الخريجين الطّمبة رضا درجة عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت

 سيكومترية بخصائص يتمتّع التربية كمية في الدراسة عن لدرجة الرّضا مقياس وتطوير قابوس, السمطان جامعة التربية
 .تربوية تربوية وغير جامعية كميات وفي لاحقة, أوقات في مشابية لأغراض الاعتماد درجة في رفع تساعد مقبولة,

 وتم مجتمع الدّراسة, من ( %81) ما يقارب بنسبة أي وخريجة, خريجاً  (387) تكوّنت عيّنة الدّراسة من
.  طبقية عشوائية بطريقة اختيارىم

ومن أىم نتائه . الدّراسيّة المقرّرات يقيس أحدىا الرّضا عن, أجزا سبعة من مكونة استبانة في البحث أداة تمّثمت
: الدّراسة والتي تتصل بموضوع البحث الحالي

. كانت متوسّطة (المقرّرات الدّراسيّة)ـ إنّ درجة رضا الطّمبة عن الخبرات التي اكتسبوىا أثناء الدّراسة عن بُعد 
المقرّرات )ـ لا توجد فروق دالّة إحصائياً في درجة رضا الطّمبة عن الخبرات التي اكتسبوىا أثناء الدّراسة في بُعد 

(. ذكور إناث)وفقاً لمتغيّر الجنس  (الدّراسيّة
: الدّراسات الأجنبية:  ال الاً 

الرّضا عن الخبرات الأكاديميّة "بعنوان , البرازيل,  ,ramos and others (2015)دراسة راموس وآخرون 
" لدى طمبة السنة الأولى في كميّة التمريض

(Satisfaction with academic experience among undergraduate nursing Student) 
ىدفت الدّراسة إلى تحميل الرّضا عن الخبرات الأكاديميّة وعلاقتيا بالمتغيرات الاجتماعية والديموغرافية لدى 

استخدمت الدّراسة مقياس الرّضا عن الخبرات . طمبة كميّة التمريض في إحدى الجامعات الحكومية في جنوب البرازيل
طالباً وطالبة من طمبة كميّة التمريض في إحدى الجامعات الحكومية في  (170)تم تطبيق الدّراسة عمى . الأكاديميّة

. (%88,8)حيث بمغت نسبة الإناث من أفراد العيّنة , ومعظم أفرادىا من الإناث, جنوب البرازيل
وبالتالي , من أىم نتائه الدّراسة والتي ترتبط بالبحث الحالي أنّ الرّضا عن المنياج حصل عمى أعمى متوسط

. (3,62)فقد كان المتوسط , عمى أعمى درجة رضا لدى الطّمبة
دراسة تجريبية لمرضا عن المناىه الدّراسيّة لدى  )بعنوان , الصّين, Zhou ,(2016), Chinaدراسة زهو 
. (خريجيّ الجامعات

 Empirical Study on University Curriculum Satisfaction of University Graduates. 
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بالاعتماد عمى استبانة لقياس , ىدفت الدّراسة إلى استقصاء رضا الطّمبة والخريجين عن المناىه الجامعية
وىذه , مستصيدةً من عدد كبير من الاستبانات المحميّة والأجنبية, الرّضا عن خمسة مجالات من الرّضا عند الطّمبة

ـ مصادر تمك 4, ـ تنصيذ تمك المناىه3, ـ نظام تمك المناىه ومحتواىا2, ـ أىداف المناىه الدّراسيّة1: المجالات ىي
: يتم حساب درجاتيا وفق مقياس ليكرت الخماسي, سؤالاً  (37)وتتكوّن الاستبانة من . ـ تقييم تمك المناىه5, المناىه

 (10)تم تطبيق الدّراسة عمى عيّنة مسحوبة من . موافق بشدّة, موافق, موافق قميلاً , غير موافق, غير موافق بشدّة
حيث إنّيا   تضم ثلاث , وىذه الجامعات مقسّمة حسب اختصاصات مختمصة, جامعات من مقاطعة شاندونغ في الصّين

وجامعة تختص , وجامعة لمعموم, وجامعتين قياسيتين, وجامعتين لمتكنولوجيا, جامعات شاممة لكل الاختصاصات
, من الخرّيجين من تمك الجامعات العشر (2795)حيث تملصّت عيّنة الدّراسة الحالية من , وجامعة طبية واحدة, بالزراعة

بمتوسّط قدره , عاماً  (26 و 22)حيث بمغت أعمار أفراد العيّنة بين , ضمن فترة لم تتجاوز الثلاث سنوات بعد التخرّج
:  ومن أىم النتائه التي توصّمت إلييا الدّراسة.  عاماً  (24.5)

وخصوصاً , ـ إنّ مستوى الرّضا لدى الطّمبة بشكل عام عن المناىه الدّراسيّة في مقاطعة شاندونغ ليس مرتصعاً 1
ـ إنّ درجة رضا خريجيّ اليندسة أقل من درجة رضا الخريجين من 2. الرّضا عن نظام المناىه الدّراسيّة ومحتواىا

.  الاختصاصات الأخرى
 : التعميق عمى الدّراسات السابقة

يُلاحظ أنّ كل الدّراسات ىدفت إلى تسميط , وتحميل نتائجيا, من خلال الاطّلاع عمى الدراسات التي تم عرضيا
, الضوء عمى نقطة أو أكثر من النقاط اليامّة التي تتعمّق بالمشكلات التي تعاني منيا المقرّرات والمناىه في الجامعات

كما يمكن ملاحظة أنّ درجة رضا طمبة الجامعات عن , وبعض ىذه الدّراسات اقترحت حمولًا لمتّعامل مع تمك المشكلات
حيث أنّ البحث الحالي يتشابو مع الدّراسات السّابقة منيجياً من حيث , المقرّرات الدراسية نادراً ما كانت بمستوى مرتصع

وبالتّحديد المشكلات , ومن حيث الأدوات التي تناولت موضوع المشكلات التي يعاني منيا طمبة الجامعة, المنيه المتّبع
. التي تتعمّق بالمقرّرات الدّراسية

كما اتّصق البحث الحالي من حيث نتائجو مع نتائه تمك الدّراسات في عدم وجود درجة رضا مرتصع عن المقرّرات 
. مما يستدعي إعادة النّظر من قِبل المعنيين في ىيكميّة بنائيا وتصميميا, الدّراسية

:  سؤال البحث
لدى طمبة جامعة تشرين حسب كل كميّة من كميّات الجامعة؟  " الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة"ما ىي مستويات 
: فرضيّات البحث

الرّضا عن )ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات أفراد عيّنة البحث عمى مقياس 1
(. إناث, ذكور)وفقاً لمتغيّر الجنس , (المقرّرات الدّراسيّة

الرّضا عن )ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات أفراد عيّنة البحث عمى مقياس 2
(. تطبيقي, نظري)وفقاً لمتغيّر التّخصّص الدّراسيّ , (المقرّرات الدّراسيّة

من العام الدّراسيّ تم إجراء ىذا البحث في الصصل الدّراسيّ الثاني : ــ الحدود الزمنية1  :حدود البحث
شممت الحدود البشرية لمبحث طمبة : الحدود البشريةــ 3 .كميّات جامعة تشرين: الحدود المكانيةــ 2 .(2015-2016)

 .جامعة تشرين بكافّة كميّاتيا
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وفق ما يمي , وكميّات تطبيقية, كمّيات نظرية, لقد تم تقسيم كمّيات الجامعة إلى قسمين
. التّربية الرياضية, كميّة الحقوق, كميّة التّربية, كميّة الآداب, كميّة التّمريض: ـ الكميّات النّظريّة1
اليندسة الميكانيكية , كميّة الزّراعة, كميّة الطب, كميّة طب الأسنان, كميّة الصّيدلة: ـ الكميّات التّطبيقية2
. كميّة اليندسة المعمارية, كميّة العموم, كميّة الاقتصاد, كميّة اليندسة المعموماتية, كميّة اليندسة المدنية, والكيربائية

لوصف الظاىرة موضوع البحث من خلال جمع البيانات ,  استخدم الباحث المنيه الوصصيّ :منهج البحث
 .والمعمومات من عيّنة البحث والأبحاث والدّراسات وتحميل ىذه المعمومات والبيانات إحصائياً لموصول إلى النتائه

, النّظرية والتّطبيقية, بمختمف كميّاتيا, يشمل مجتمع البحث كل طمبة جامعة تشرين: مجتمع البحث وعيّنته
. وبمختمف السّنوات

وقد بمغ , وبالطّريقة الطّبقية العشوائية, من كافة كميّات الجامعة, وتم سحب عيّنة البحث من طمبة جامعة تشرين
. (1)وتتوزّع عيّنة البحث حسب متغيّرات البحث كما ىو واضح في الجدول , طالباً وطالبةً  (749)عدد أفراد العيّنة 

 
توزّع عيّنة البحث حسب متغيّرات البحث  (1)الجدول 

المتغيّر 
التّخصّص الدراسي الجنس 

تطبيقي نظري الإناث الذّكور 

العدد 
291 458 243 506 

749 749 
: مصطمحات البحث
بما فييا , ىو حالة الرّضا التي تعكس رؤية الصرد وميمو إلى بعض المتغيرات في بيئتو: الرّضا الأكاديميّ 

 ,.Lent, et al)كما تمّ تعريصو عمى أنّو استمتاع الإنسان بدوره وخبراتو كتمميذ . (Hassan, 2002)بيئتو الأكاديميّة 
2007, 89) 

 وىي شعور الطالب بالرّضا عن محتوى المنيه ومدى أىميتو وفائدتو لو :الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة
. (9, 2014, ميسة وميسة)

. (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة) بمنّو الدرجة التي يحصل عمييا الطّالب عمى مقياس وييُعرَّف إجرائيالاً 
الرّضا عن المقرّرات ) لتحقيق أىداف ىذا البحث ولمتحقّق من فرضياتو تم استخدام مقياس :أداة البحث

وأجرى عميو دراسات الصّدق , والّذي أعدّه الباحث" الرّضا الأكاديميّ لطمبة الجامعة"المشتق من مقياس, (الدّراسيّة
حيث أثبتت نتائه دراسات الصدق والثبّات أن المقياس صالحٌ , (3)و , (2)والثبّات كما ىو موضّح في الجدولين 

رضا الطّمبة عن "تقيس كل عبارة ناحية من نواحي , عبارة (14)ويتملّف المقياس من . لمتطبيق عمى طمبة الجامعة
وأمام كل عبارة من عبارات المقياس ثلاثة احتمالات تسمح , في الكميّة التي يدرس فييا الطّالب" المقرّرات الدّراسيّة

وكان توزيع الدّرجات , (لا أوافق), (متردّد), (أوافق): وىي, أن يختاروا واحداً من ىذه الاحتمالات" أفراد العيّنة"لمطمبة 
عندما يضع إشارة ( درجتان)و, (أوافق)عندما يضع الطالب إشارة في عمود  (3)عمى عبارات المقياس بإعطاء درجة 

, (42)والدّرجة الكمية لممقياس ىي . (لا أوافق)عندما يضع الطالب إشارة في عمود  (درجة واحدة)و, (متردّد)في عمود 
. (14)والدّرجة الدنيا ىي 
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: (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)صدق و بات مقياس 
ويشير مصيوم الصدق إلى ,  يُعتبر الصدق أىم خاصيّة من خواص القياس:ـ صدق مقياس الرّضا الأكاديميّ 1

وتحقيق صدق القياس , الاستدلالات الخاصة التي نخرج بيا من درجات المقياس من حيث مناسبتيا ومعناىا وفائدتيا
فالصّدق بشير إلى مدى صلاحية استخدام درجات المقياس لمقيام , يعني تجميع الأدلّة التي تؤيّد مثل ىذه الاستدلالات

.  (447, 2006, أبو علّام)بتصسيرات مُعيَّنة 
وقد قام الباحث بالتمكد من صدق درجات عبارات مقياس , ويقاس صدق درجات أدوات البحث بعدّة طرق

كما ىو , والدّرجة الكميّة لو, من خلال دراسة معامل الارتباط بين كل عبارة من عباراتو, (الرّضا عن المقرّرات الدّراسية)
. (2)موضّح في الجدول 

 
والدّرجة الكميّة لممحور , (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)معامل ا رتباط بين كل عبارة من عبارات مقياس , (2)الجدول 

 (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)عبارات مقياس  م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
الدّلالة 

1 
توفّر المقرّرات الدّراسيّة الصرصة لمعمل اليدويّ والخبرات التّطبيقيّة في 

 المستقبل
0.58** 0.000 

 0.000 **0.54 تتّصق المقرّرات الدّراسيّة مع قدرات الطّمبة 2
 0.000 **0.46 يتناسب حجم المقرّرات الدّراسيّة مع عدد السّاعات المقرّرة ليا 3
 0.000 **0.47 توفّر المقرّرات الدّراسيّة المعمومات التي لم يسبق أن درسيا الطّمبة 4
 0.000 **0.68 تحقّق المقرّرات الدّراسيّة إعداداً لمطّمبة لمعمل المستقبميّ  5
 0.000 **0.60 تحقّق المقرّرات الدّراسيّة الأىداف التي صُممّت من أجميا 6

7 
تتابع المقرّرات الدّراسيّة الأفكار والنّظريّات الجديدة في مجالات 

 تخصّصات الطّمبة
0.61** 0.000 

 0.000 **0.49 تزوّد المقرّرات الدّراسيّة الطّمبة بثقافة عامّة 8

9 
تساعد المقرّرات الدّراسيّة الطّمبة عمى مواكبة المستجدّات العمميّة 

 والتّكنولوجيّة في مجالات تخصّصاتيم
0.59** 0.000 

 0.000 **0.65 تنمّي المقرّرات الدّراسيّة القدرة عمى الاكتشاف والبحث لدى الطّمبة 10
 0.000 **0.67 تساعد المقرّرات الدّراسيّة عمى ربط النّظريّة بالتّطبيق 11
 0.000 **0.47 تدعم المقرّرات الدّراسيّة الرّوح الوطنيّة لدى الطّمبة 12
 0.000 **0.55 إن المقرّرات الدّراسيّة محبّبة بالنّسبة لمطّمبة 13
 0.000 **0.62 توفّر المقرّرات الدّراسيّة انسجاماً بين الميام والأىداف 14

كميا قيم دالّة عند , مع درجتو الكميّة, أن قيم ارتباط كل بند من بنود المقياس, (2)تبيّن من قراءة الجدول 
 .وبناءً عميو يمكن اعتماد كل البنود والوثوق بصلاحيتيا, 0.01
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كما , الدّقة في تقدير علامة الصرد لمسّمة التي يقيسيا المقياس, يُقصد بثبات درجات البنود : بات المقياس
أو مدى , وىذا يعني أنّ درجة الصرد سوف تكون ذاتيا في ظل ظروف مختمصة, الاتّساق في نتائه الاختبار: يُقصد بو

. (154, 2012, يونسي)تطابق النّتائه التي نحصل عمييا عند تطبيق المقياس عمى نصس الأفراد مرات متعددة 
وفي البحث الحالي قام الباحث بحساب ثبات درجات , ويمكن حساب درجات ثبات بنود المقياس بطرق مختمصة

 : كما يمي, (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)المقياس الكمي 
  :ـ ال بات با تّساق الداخمي

باستخدام معادلة ألصا , (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)قام الباحث بحساب الاتّساق الدّاخمي لدرجات مقياس 
ويمكن , وىي قيمة دالّة, (0.84 )(3)كما ىي واضحة في الجدول , (Cronach's Alpha Coefficient)كرونباخ 
. الوثوق بيا
, وذلك بتجزئة المقياس إلى جزئين: Split Half Method (التّجزئة النّصفية)ال بّات بالتّنصيف ـ 

ومن ثم حساب معامل , والجزء الثاني ويتضمن البنود ذات الأرقام الزوجية, الجزء الأول ىو البنود ذات الأرقام الصردية
وبين درجات , الارتباط بين درجات البنود الصردية وكمننا نعتبرىا متغيّر أول أو مقياس أول عند تطبيق قانون الارتباط

وبعد ذلك قام الباحث بحساب معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان , البنود الزوجية وكمنّنا نعتبرىا متغيّر ثانٍ أو مقياس ثانٍ 
يبيّن نتائه , (3)والجدول , ويمكن الوثوق بيا, وىي قيمة دالّة, (0.81)والنتيجة ىي , (Spearman rown) بروان

 :بالطّريقتين السابقتين (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)حساب ثبات درجات بنود مقياس 
 

 (الرضا عن المقرّرات الدّراسيّة)وال بات بالتجزئة النصفيّة لمقياس , (كرونباخ)ال بات با تساق الدّاخمي  (3)الجدول 
 (براون-سبيرمان)بالتجزئة النصصيّة  (ألصا كرونباخ)الاتساق الداخمي  عدد البنود المقياس

 0.81 0.84 14 الرضا عن المقرّرات الدّراسيّة

: (التفسير والمناقشة): نتائج البحث
:  الإجابة عن سؤال البحث: أوّ لاً 

ما ىي مستويات الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة لدى طمبة جامعة تشرين حسب كل كميّة من كميّات الجامعة؟  
 

ترتيب كميّات جامعة تشرين وفقا لمتغيّر رضا طمبتها عن المقرّرات الدّراسيّة في كل كميّة  (4)الجدول 
 الانحراف المعياري المتوسّط العددالكميّة تقييم درجة الرّضا  التّسمسل

1 

طة 
وسّ

 مت
ضا

ة ر
رج
د

 5.3 32.4 25 الصيدلة
 6.1 32.2 34 التربية الرياضية 2
 6.7 31.8 38 التمريض 3
 4.7 31.6 29 طب الأسنان 4
 5.3 31.5 56 الزراعة 5
 5.9 31.1 63 التربية 6
 7.1 30.5 50 الحقوق 7
 5.7 30.3 86 الاقتصاد 8
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 6.3 29.3 62 المعموماتية 9
 6.3 28.7 54 الآداب 10
 4.7 28.7 36 اليندسة المعمارية 11
 7.2 28.6 94 العموم 12
 5.6 28.6 24 الطب البشري 13
 6 27.5 49 اليمك 14
 5.9 27.4 49 اليندسة المدنية 15

 6.2 29.8 749 الكمي

أنّ متوسّطات الدّرجات التي حصمت عمييا كل الكميّات بالنسبة لرضا طمبتيا عن  (4)يتّضح من الجدول 
فكما يظير في , (33إلى أقل من , 24من )والمحدّد بالمدى  (المتوسّط)المقرّرات الدّراسيّة كانت ضمن مستوى الرّضا 

إلى أقل من , 14من )من الرّضا والمحدّد بالمدى  (ضعيف)الجدول أنّو لم تحصل أي كمّية من الكميّات عمى مستوى 
 من الرّضا والمحدّد بالمدى ( مرتصع)وفي نصس الوقت لم تحصل أي كمّية من الكميّات عمى مستوى , (24
. (42إلى , 33من )

التي توصّمت إلى أنّ رضا طالبات رياض الأطصال , (2016)وتتشابو ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أحمد؛ زمرّد 
التي , (2016)ومع نتيجة دراسة يانغ؛ كو؛ سون , في كميّة التربية في جامعة تشرين عن المقرّرات جاء متوسّطاً 

ولكن درجة الرّضا لم تكن , أشارت إلى أنّ معظم طمبة الدّراسات العميا كانوا راضين عموماً عن المناىه الدّراسيّة الحالية
التي أشارت إلى أنّ مستوى الرّضا لدى الطّمبة بشكل عام عن المناىه , (2016)ومع نتيجة دراسة زىو , مرتصعة

. وخصوصاً الرّضا عن نظام المناىه الدّراسيّة ومحتواىا, الدّراسيّة في مقاطعة شاندونغ ليس مرتصعاً 
التي أشارت إلى أنّ , (2015)ومن جيةٍ ثانية فإنّ ىذه النتيجة تتعارض مع نتيجة دراسة راموس وآخرون 

ومع نتيجة دراسة أبو , وبالتالي عمى أعمى درجة رضا لدى الطّمبة, الرّضا عن المنياج حصل عمى أعمى متوسط
الاتجاه نحو محور مساقات  محور نحو النّصسيّ  الإرشاد طلاب اتجاىات التي أشارت إلى أنّ , (2008)مصطصى 

  .اختصاص الإرشاد النّصسيّ كانت إيجابية
فموّلًا يمكن النّظر بإيجابية من ناحية أنّ مستوى رضا الطمبة , ويمكن النّظر إلى ىذه النتيجة نظرتين متناقضتين

ولم يكن ىناك من بين الكميّات أي كميّة حصمت عمى مستوى رضا , في جامعة تشرين بكميّاتيا المختمصة كان متوسّطاً 
ولا بد , (مرتصع)لم تحصل أي من الكميّات عمى مستوى رضا , ولكن النظرة الثانية ىي أنّو في نصس الوقت, (ضعيف)

إذ أنّو أحياناً يمكن البحث في , ىنا من الإشارة إلى أنّو لا يمكن الجزم في عزو النتيجة إلى الخمل في المناىه فقط
أو في  طريقة تعامل أعضاء ىيئة التّدريس مع الطمبة في , طرائق التّدريس المستخدمة في تدريس تمك المناىه كسبب

وتمّ , حيث تناول البعض علاقة الرّضا عن المنياج الدّراسيّ بمسموب المدّرس داخل القاعة الدّراسيّة, القاعة التدريسية
وبين رضا الطّمبة عن المنياج الدّراسيّ , التوصّل إلى وجود علاقة دالّة إحصائياً بين أسموب تعامل المدّرس من جية

وربّما يكون ىذا ما دفع البعض إلى اقتراح أساليب , (Huang; Kinshuk; Price, 2015, 260)من جيةٍ أخرى 
تتصف بمنيا غير رسمية في العلاقة بين المدرّس والطالب داخل القاعة الدّراسيّة والتي تساعد عمى عدم إحساس 

.  (Joyce, 2009, 22)الطالب بمشاعر الخوف من المدرّس 
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والوسائل , المتمثّمة في أنّ بعض الكميّات تحتاج لممخابر, وقد يكون لمبنى التّحتية الموجودة في كميّات الجامعة
وىذه جميعيا قد تمثّل عوامل تساىم في الوصول إلى , أكثر بكثير من الكميّات الأخرى, والقاعات الدّراسيّة, التّعميمية

 .النتيجة السابقة
: الإجابة عن فرضيات البحث:  انيالاً 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات أفراد عيّنة البحث عمى مقياس :الفرضية الأولى
. (إناث, ذكور)وفقاً لمتغيّر الجنس , (الرضا عن المقرّرات الدّراسيّة)

 
. وفقالاً لمتغيّر الجنس( الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)اختبار ت لد لة الفروق بين متوسطات أفراد العيّنة في مقياس  (5)الجدول 

الرّضا عن 
المقرّرات 
الدّراسيّة 

العدد  الجنس
المتوسّط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياريّ 

ت ح .د
مستوى 
الدّلالة 

القرار 

 6.4 28.8 291ذكور 
747 -3.6 0.000 

دال عند 
 6.07 30.5 458إناث  0.01

, بين الذّكور والإناث لصالح الإناث, (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)وجود فروق في , (5)يتبيّن من الجدول 
. حيث حصمن عمى المتوسط الأعمى

التي , (2011) بمقارنة النتيجة السّابقة مع نتائه الدّراسات السّابقة نلاحظ أنّيا تتعارض مع نتيجة دراسة حسن 
أشارت إلى أنّو لا توجد فروق دالّة إحصائياً في درجة رضا الطّمبة عن الخبرات التي اكتسبوىا أثناء الدّراسة في بُعد 

, (2008)كما تتعارض أيضاً مع نتيجة دراسة أبو مصطصى , (ذكور إناث)وفقاً لمتغيّر الجنس  (المقرّرات الدّراسيّة)
محور مساقات اختصاص  نحو الإرشاد النّصسيّ  طلاب اتجاىات بين إحصائياً  دالة فروق توجد التي أشارت إلى أنّو لا

. الاجتماعي النوع لمتغيّر تبعاً  ,الإرشاد النّصسيّ 
, قد يعود السّبب في ىذه النّتيجة إلى أنّ الإناث قد يكنّ أكثر التزاماً بحضور المحاضرات: مناقشة النّتيجة

وأكثر قدرة عمى متابعة قراءة تمك المحاضرات في المنزل من الذّكور الذّين بالعموم لا يمتزمون بالبقاء في المنزل 
ما يتيح للإناث مجالًا أوسع لقراءة المحاضرات وبالتّالي تقبّل المقرّرات التي تتعمّق بتمك المحاضرات والتّكيف , كالإناث

.  معيا بنسبة أكثر مقارنةً بالذّكور
وقد يعود السّبب أيضاً إلى أنّو وكما أثبت بعضٌ من الدّراسات التي اطّمع عمييا الباحث إلى أنّ ىناك فروق بين 

وىذا الصرق بين المجموعتين , الذّكور والإناث من طمبة الجامعة في الرّضا عن أعضاء الييئة التّدريسية لصالح الإناث
في الرّضا عن أعضاء ىيئة التّدريس لصالح الإناث قد يؤدّي إلى فروق بينيما في الرّضا عن المقرّرات التي يقوم 

.  بتدريسيا أعضاء ىيئة التّدريس
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسّطات درجات أفراد عيّنة البحث عمى مقياس :الفرضية ال انية

. (تطبيقي, نظري)وفقاً لمتغيّر التّخصّص الدّراسيّ , (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة)
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 اختبار ت لد لة الفروق بين متوسطات أفراد العيّنة  (6)الجدول 
. (تطبيقي, نظري)وفقالاً لمتغيّر التّخصّص الدّراسيّ  (الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة )في مقياس 

الرّضا عن 
المقرّرات 
الدّراسيّة 

التّخصّص 
 الأكاديميّ 

العدد 
المتوسّط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياريّ 

ت ح .د
مستوى 
الدّلالة 

القرار 

 6.5 30.7 243نظري 
747 2.4 0.01 

 دال عند 
 6.09 29.4 506تطبيقي  0.05

وجود فروق بين طمبة التّخصّص النّظريّ وطمبة التّخصّص التّطبيقيّ في الرّضا عن , (6)يتبيّن من الجدول 
وتتشابو ىذه النتيجة مع نتيجة , المقرّرات الدّراسيّة لصالح طمبة التّخصّص النّظريّ الذين حصموا عمى المتوسّط الأعمى

التي أشارت إلى أنّ درجة رضا خريجيّ اليندسة أقل من درجة رضا الخريجين من , (2016)دراسة زىو 
. الاختصاصات الأخرى
 إنّ الباحث يرجّح أسباب الصروق في الرّضا عن المقرّرات الدّراسيّة بين التّخصّصين النّظريّ :مناقشة النّتيجة

والتّطبيقيّ لصالح طمبة التّخصّص النّظريّ إلى أنّ قسماً كبيرا من المقرّرات الدّراسيّة في التّخصّص التّطبيقيّ يحتاج إلى 
إنّ طبيعة القسم , وعمى سبيل المثال, بالمقارنة مع تمك المقرّرات في التّخصّص النّظريّ , جيود أكبر من قِبل مصمميّيا

تختمف عن طبيعتيا  (أبحاث ميدانية, مشاريع, مخابر)العممي في المقرّرات الدّراسيّة في التّخصّصات التّطبيقيّة 
وىذا ما يصرض عمى الطالب في التّخصّص , (حمقات بحث)ومضامينيا في القسم العممي في التّخصّصات النّظريّة 

فمن , بينما في التّخصّص النّظريّ , التّطبيقيّ جيوداً قد تكون أحياناً مضاعصة لمحصول عمى الدّرجة التي يطمح إلييا
.  والحصول عمى درجة جيّدة بمقل جيد, الأسيل عمى الحصول عمى مراجع وكتابة حمقة بحث جيّدة

كثيراً ما نلاحظ أنّ قسماً كبيراً من المقرّرات الدّراسيّة في التّخصّصات النّظريّة ىو عبارة عن , ومن جيةٍ أخرى
وحجم مضامينيا عن المقرّرات التي , تختمف من حيث الكمّ وعدد صصحاتيا, محاضرات تم تمخيصيا من قِبل المدرّس

.  التي غالباً ما تكون عبارة عن كتب مقرّرة مطموبة بكامميا, يدرسيا الطالب في التّخصّصات التّطبيقيّة
 

 :والتوصياتا ستنتاجات 
بناءً عمى نتائه البحث الحالي يمكن الاستنتاج أنّ درجة رضا طمبة جامعة تشرين بمختمف كميّاتيا ىي ضمن  

جراء أبحاث تتناول , ولذلك من الجيّد البحث عن أىم الأسباب التي أدّت إلى ىذه النّتيجة, مستوى الرّضا المتوسّط وا 
خاصّةً وأنّ , وتحديد تمك الأسباب يُعتبر أمراً ضرورياً من أجل إيجاد الحمول المناسبة, ىذه المشكمة من كافّة جوانبيا

 .تمك الأسباب قد تكون مختمصة ومتنوّعة
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