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 ممخّص  
 

ىدف البحث إلى تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة 
العمميات الإدارية وعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات، ودراسة فيما إذا كان ىناك علبقة ذات دلالة 
إحصائية بين درجة تطبيق مديري الرياض لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع 

مربية في مدينة  (180)وتوزيعيا عمى ، ولتحقيق أىداف البحث تمّ بناء استبانة. الإداري من وجية نظر المربيات
: وبالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية المناسبة تمّ التوصل إلى النتائج الآتية، استبانة (179)أُعيد منيا . اللبذقية

درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية عالية من - 1
. وجية نظر المربيات

درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري عالية من وجية نظر - 2
 .المربيات

بين درجة تطبيق مديري مؤسسات  (a=0.05)توجد علبقة طردية  قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3
. رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات

: وقد أوصى ىذا البحث
ضرورة عقد مديرية التربية دورات تدريبية لمديري مؤسسات رياض الأطفال بغية توجيييم إلى تبني المداخل - 

العمل عمى خمق روح الابتكار والإبداع لدى مديري مؤسسات رياض الأطفال من خلبل ما تقدمو الإدارية الحديثة، و
 .مديرية التربية من تسييلبت وحوافز ودعم وتشجيع لمرياض المتميزة في عمميا

، درجة عناصر الإبداع الإداري، مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية، مديري رياض الأطفال: الكممات المفتاحية
 .التطبيق
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  ABSTRACT    

 

This research aims at determining the degree of application of kindergarten principals in 

lattkia city of the principles of Business Processes Re-engineering and the elements of 

administrative creativity from the point of teachers view, and studying whether there is a statistic 

relationship between the degree of application of kindergarten principals in lattkia city of the 

principles of Business Processes Re-engineering and the elements of administrative creativity from 

the point of teachers view. 

In order to achieve the goals of this research, a questionnaire was built and distributed over 

(180) kindergarten teachers through Lattkia city. There were received (179) questionnaires bach of 

the total number distributed.  

According to the received questionnaires and a depending on suitable statistics methods. The 

following  results were concluded: 

1- The degree of application of kindergarten principals in lattkia city of the principles of 

Business Processes Re-engineering is high from the point of teachers view. 

2- The degree of application of kindergarten principals in lattkia city of the elements of 

administrative creativity is high from the point of teachers view. 

3- - There is a relationship strong positive of a statistic indication of (a=0.05) between 

application of kindergarten principals of the principles of Business Processes Re-engineering and 

the degree of application of the elements of administrative creativity. 

The research recommened: 
- That the Directorate of Education makes training workshops for kindergartens' principles, 

and that is important in order to guide them to adopt modern management entrances. 

- Encouraging kindergartens' principles to be creative in their work through what the 

Directorate of Education offers like facilities, incentives, support, and encouragement to creative 

kindergartens. 

 

Keywords: kindergarten principals, Principles of Business Processes Re-engineering, Elements of 

administrative creativity, Degree ofapplication. 
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 :مقدمة
    تُعد عممية التربية والتعميم الأساس المتين لبناء وتطوير المجتمع الأمر الذي يتطمب من جميع الدول 

المتقدمة منيا والنامية الاىتمام بيذه العممية وكيفية إدارتيا عمى اعتبار أن نجاح أيّة مؤسسة في تحقيق أىدافيا يعتمد 
ومؤسسات رياض الأطفال ىي أول المؤسسات التربوية التي تتولى . بشكل أساسي عمى مدى كفاءة نظاميا الإداري

ففي ىذه المرحمة يكتسب الطفل خبرات "رعاية الطفل والعناية بو، وتحظى باىتمامٍ كبير من قبل الجيات الرسمية 
مصطفى، )" وميارات أولية ىو بأمس الحاجة ليا، كما أنيا تمثل المبنات الأولى التي يستمر فوقيا البناء طوال حياتو

وحتى تتمكن ىذه المؤسسات من تحقيق أىدافيا المرجوة لابد من أن يتوافر ليا جياز إداري ناجح . (9، ص2010
لذا نجد أن ىناك مسؤولية كبيرة تُمقى عمى عاتق مدير الروضة . يسعى إلى تحقيق تمك الأىداف بالكفاءة المطموبة

من يتولى -باعتباره القائد المخطط والمنظم والمشرف عمى إدارة نشاطات الروضة اليومية، ويترتب عمى ذلك أن يكون 
عمى درجة عالية من الكفاءة والتدريب حتى يتمكن من القيام بالأعمال الموكمة إليو، وأن يكون - إدارة ىذه المؤسسات

قدوة لمعاممين في الروضة وللؤطفال في التعامل الإنساني والإبداع والسعي الدؤوب لجعل الروضة متميزة في أدائيا 
ومحققة لأىدافيا، ويتحقق ذلك من خلبل متابعتو لممستجدات المعرفية والميارية المتصمة بالعممية الإدارية والتعميمية 

الأمر الذي يمكّنو من تطوير الأساليب الإدارية التي يتبعيا ومواكبة المداخل الحديثة في مجال الإدارة ولاسيما تمك التي 
تعمل عمى إحداث تحولات جذرية في منظومة عمل الروضة، وتوظف تقانة المعمومات في العمل الإداري، وتقوم 

بتحديث بنية المعمومات المتوافرة لدييا بشكلٍ مستمر مما يساعد الروضة عمى مواجية التغييرات التي تحدث بالبيئة 
ومن أىم ىذه المداخل التي تعمل عمى تحقيق مثل تمك الأىداف ىو مدخل إعادة ىندسة العمميات . المحيطة بيا

عندما وضع الكاتبان الأمريكيان مايكل ىامر وجيمس  (1993)الإدارية الذي ظير في بداية التسعينات وبالتحديد عام 
كتابيما الشيير بعنوان  (Hammer&Champy)شامبي 
 ومنذ ذلك الحين أحدث ىذا المدخل Re-engineering The Corporationإعادة ىندسة المنظمة  

ثورة حقيقية في عالم الإدارة الحديث بما يحممو من أفكار غير تقميدية ودعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري "
، وبما أن ىذا (301، ص2008العجمي، )" في كافة الأنشطة والإجراءات والاستراتيجيات التي تتبناىا أيّة مؤسسة

المدخل أكد عمى ضرورة تبني أساليب أكثر فاعمية تدعم الإبداع والابتكار في المؤسسات التربوية،وانطلبقاً من أن ىذا 
العصر يتسم بالتجديد والتغيير وما يفرضو ذلك من تحديات فإن القدرة عمى الإبداع تُعتبر من أىم السمات والصفات 

تجعل من المدير قادراً عمى إحداث "التي يجب أن تتوافر لدى مديري ىذه المؤسسات كون تطبيق الإدارة المبدعة 
جراءات العمل من أجل مواكبة التقدم والتطور، كما أن امتلبكو ميارات التفكير الإبداعي يمكنو  التغييرات في طرق وا 

وتجدر الإشارة ىنا إلى أن الإبداع . (4، ص2012شقوة، )" من توقع المشكلبت والعمل عمى تلبفييا قبل وقوعيا
الإداري ينطوي عمى العديد من العناصر الأساسية المكونة لو كالأصالة، والطلبقة، والمرونة، والحساسية 

 . وغيرىا...لممشكلبت
بناءً عمى ما سبق أتي ىذا البحث لدراسة درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ مدخل إعادة 

. ىندسة العمميات الإدارية ولعناصر الإبداع الإداري في أثناء إدارتيم ليذه المؤسسات من وجية نظر المربيات
:  مشكمة البحث- 

     مؤسسات رياض الأطفال كأيّة مؤسسة تمّ إنشاؤىا لتحقيق أىداف محددة، ونظراً لأىمية المرحمة العمرية 
التي تتضمنيا فإنو لابد أن يكون مدير الروضة عمى قدر من الكفاءة والإبداع في عممو انطلبقاً من أن الإبداع الإداري 
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يسيم في تحفيز العاممين عمى توليد الأفكار الجديدة، ومواكبة التطورات التقنية الحديثة، وحل المشكلبت، والمشاركة في 
وبما أن غالبية مديري الرياض من غير المختصين في مجال الإدارة التربوية بشكلٍ عام وفقاً لمنتائج . اتخاذ القرارات

فإنو لابد من إعادة تأىيميم وتدريبيم عمى تبني مداخل إدارية  (10، ص2011طعمة، )التي توصمت إلييا دراسة 
حديثة بحيث يتجاوزون الأساليب التقميدية القائمة عمى المدير فقط دون أن يكون ىناك مشاركة فعّالة بين الإدارة 

ولعل من أبرز ىذه المداخل مدخل إعادة ىندسة العمميات . والعاممين في الروضة لتسيير أمورىا، واتخاذ القرارات
الإدارية الذي يُعد وجود قائد إداري مبدع من أىم متطمبات تطبيقو في مؤسسات رياض الأطفال فقد بينت دراسة 

بأن لدى مديري الرياض رغبة كبيرة في تطبيق ىذا المدخل الذي يمنحيم الحرية في أداء  (107، ص2014عباس، )
لذا كان  من الميم . أعماليم ومياميم الإدارية ويفتح المجال ليم لطرح أفكار جديدة تتسم بالحداثة والأصالة والتنوع 

إجراء مثل ىذه الدراسة في محاولة لمكشف عن واقع تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ 
وبما أن المربية أكثر احتكاكاً . مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية وعلبقة ذلك بتطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري

بالإدارة ومتواجدة فترة طويمة داخل الروضة وترى كل ما يمارسو المدير من أفعال وسموكيات إدارية فإنيا أقدر عمى 
تحديد درجة تطبيق المدير لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ولعناصر الإبداع الإداري، وذلك بغية تشخيص 

الواقع، والبناء عمى نتائج ىذه الدراسة دراسات لاحقة تتعمق بإمكانية تطوير أداء مديري مؤسسات رياض الأطفال في 
. ضوء الاتجاىات الإدارية الحديثة مع التأكيد عمى أىمية توظيف عناصر الإبداع الإداري أثناء إدارتيم ليذه الرياض

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق مديري :وبناءً عمى ذلك تتحدد مشكمة البحث بالسؤال التالي
مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع 

 الإداري من وجية نظر المربيات؟
 

 :أىمية البحث وأىدافو
 :منأىمية البحث تنبع 

أىمية إعادة ىندسة العمميات الإدارية كمدخل إداري حديث يسيم في تطوير أداء مديري مؤسسات رياض -1
. الأطفال، ويتيح ليم الفرصة للئبداع والابتكار في أداء أعماليم

أىمية موضوع الإبداع الإداري الذي يُعد ضرورة حتمية من أجل تطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال، -2
وتطبيق المديرون لعناصر الإبداع الإداري يمكنيم من أداء أعماليم ومياميم الإدارية بيسر وسيولة، وتجنبيم وقوع 

. المشكلبت قدر الإمكان
يمكن اعتماد نتائج ىذا البحث من قبل مديرية التربية من أجل التخطيط لمقيام بدورات تدريبية لمديري رياض -3

. الأطفال تتعمق بكيفية توظيف عناصر الإبداع الإداري أثناء تطبيقيم لممداخل الإدارية الحديثة في إدارة رياضيم
التي تناولت دراسة العلبقة - عمى حد عمم الباحثة–يُعد ىذا البحث من الأبحاث القميمة في البيئة السورية -4

بين تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري 
. في إدارة الروضة

تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية : وىدف البحث إلى
في إدارة الروضة ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات ، ودراسة فيما إذا كان ىناك فروق 

كما ىدف ىذا البحث إلى . (المؤىل العممي، والخبرة لممربيات)ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيقيم تعزى لمتغيرات 
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معرفة إذا كان ىناك علبقة بين تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
. وتطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري

: أسئمة البحث-
ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية - 1

من وجية نظر المربيات؟ 
ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري من وجية - 2

نظر المربيات؟ 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجية نظر المربيات لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض - 3

؟ (المؤىل العممي، والخبرة )الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لمتغيرات 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجية نظر المربيات لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض - 4

؟ (المؤىل العممي، والخبرة)الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغيرات 
ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية - 5

لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات؟ 
: فرضيات البحث-
بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -1

لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لمتغيرات 
. (المؤىل العممي، وخبرة المربيات)

بين متوسطات درجات المربيات في تقديرىن  (0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 2
المؤىل )لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغيرات 

. (العممي، وخبرة المربيات
بين درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض  (0.05)لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3

. الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات
ويصفيا ،  اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع:منيج البحث-

 .وصفاً تحميمياً عممياً بغية الوصول إلى نتائج عن الظاىرة موضوع البحث
 تكون مجتمع البحث من جميع المربيات العاملبت في مؤسسات رياض الأطفال في :مجتمع البحث وعينتو-

مربية تمّ سحبيا  (180)أما عدد أفراد العينة من المربيات فقد بمغ ، مربية (340)والبالغ عددىن ، مدينة اللبذقية
 استبانة كاممة وصالحة (179)وقد وزعت الاستبانات عمى المربيات واسترد منيا ، باستخدام العينة العشوائية البسيطة

 . لمتحميل الإحصائي
: مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية-
مرحمة سابقة لممدرسة تستقبل الأطفال من " عرفيا القاموس البريطاني عمى أنّيا :مؤسسات رياض الأطفال- 1

 Definition)"بداية السنة الرابعة حتى السنة السادسة من العمر، وتعمل عمى تييئتيم لمدخول إلى المدرسة الابتدائية
Kindergarten, 2009, p1 .)
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الرياض الخاصة، )المؤسسات التربوية الموجودة في مدينة اللبذقية التي تتضمن :  عمى أنّياوتعرّف إجرائياً 
، تستقبل الأطفال من عمر الثالثة حتى السادسة وتعمل (والحكومية، والرياض التابعة لنقابة المعممين والاتحاد النسائي

. عمى تمبية احتياجات الأطفال والعناية بيم
ىم القادة والمخططين والمنظمين والمشرفين عمى إدارة نشاطات الروضة :مديري مؤسسات رياض الأطفال- 2

اليومية بما فييا تنظيم نشاطات الأطفال التفاعمية مع المربيات، وتنظيم البرامج الاجتماعية والترفييية، وتطوير التعامل 
(. 168،ص2009عمي،)مع المجتمع المحمي 

 ىو الشخص الذي يتولى الإدارة الفعمية لأيّة مؤسسة من مؤسسات رياض الأطفال الحكومية :ويعرف إجرائياً 
. والخاصة والرياض التابعة للبتحاد النسائي ونقابة المعممين في مدينة اللبذقية

إعادة التفكير والتصميم الجذري لمعمميات الإدارية لتحقيق تحسينات : إعادة ىندسة العمميات الإدارية- 3
" جذرية وليست ىامشية في مقاييس الأداء الحاسمة والتي تشمل التكمفة والجودة والخدمة والسرعة

(Hammer&Champy, 1993, p32 .)
ىو مدخل إداري حديث ييدف إلى إجراء تغيير مخطط ومدروس وجذري في مؤسسات رياض :ويعرّف إجرائياً 

. أطفال مدينة اللبذقية من خلبل إدارة الروضة بطرق وأساليب مبتكرة وحديثة تمكن المدير من تحقيق الأىداف المرجوة 
القدرة المتميزة عمى تحقيق الأىداف والنتائج من خلبل الاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة، : الإبداع الإداري-4

(. Lau, 2001, p55)والتغمب عمى المشكلبت والعقبات باستخدام أساليب متطورة تتميز بالإبداع والابتكار 
مجموعة الممارسات التي يتبعيا مديري رياض الأطفال في مدينة اللبذقية خلبل عمميم والتي : ويعرّف إجرائياً 

تتضمن توظيف عناصر الإبداع الإداري بحيث تمكنيم من اتباع طرق وأساليب أكثر فاعمية وكفاءة في تحقيق أىداف 
 .الروضة

 ىي الدرجة التي تحددىا المربيات من خلبل إجابتين عن بنود الاستبانة :وتعرّف درجة التطبيق إجرائياً 
.  الموضوعة
تمثمت أداة البحث باستبانة ىدفت إلى تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في : أداة البحث-

مدينة اللبذقية لمبادئ مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية، ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر 
المؤىل العممي، : وقد تكونت من قسمين، تضمن القسم الأول معمومات عامة عن المربيات شممت المتغيرات. المربيات

المحور الأول تضمن مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية : أما القسم الثاني فتضمن محورين. الخبرة، تابعية الروضة
وقد تمّ إخضاع . (1-24)، والمحور الثاني تضمن عناصر الإبداع الإداري ويشمل الفقرات (1-21)ويشمل الفقرات 

حيث تمّ عرضيا عمى ، ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلبحيتيا
كما تمّ اختبار ، وقد أُجريت التعديلبت اللبزمة في ضوء ملبحظاتيم، مجموعة من المحكمين العمميين لأخذ ملبحظتيم
ولممحور الأول ، (0.92)وبمغت قيمة معامل الثبات للبستبانة ككل، ثبات أداة البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ

وللئجابة عن أسئمة الاستبانة تمّ . مما يدل عمى أن أداة البحث ذات ثبات عالي، (0.98)ولممحور الثاني ، (0.85)
والمثقل بأرقام تصاعدية مناسبة لتقدير درجة تطبيق مبادئ إعادة ىندسة ، الخماسي (ليكرت)الاعتماد عمى مقياس 

 :العمميات الإدارية، وعناصر الإبداع الإداري كما يأتي
 
 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017( 2)العدد  (39) الآداب والعلوم الإنسانية المجلد مجلة جامعة تشرين 

319 

عالية جداً عالية متوسطة قميمة قميمة جداً 
1 2 3 4 5 

أما معيار الحكم ، SPSS.20استخدمت الباحثة في تحميل النتائج برنامج الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
: عمى متوسط الاستجابات فقد كان بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي

عدد فئات الاستجابة /درجة الاستجابة الدنيا– درجة الاستجابة العميا = درجة المقياس 
 0.8 = 5 /5-1= درجة المقياس 

:  وبناءً عميو تكون فئات الدرجات وفق مقياس ليكرت عمى النحو الآتي
درجة الممارسة  (مقياس ليكرت)المجال 
قميمة جداً  1.8 – 1

 قميمة 2.60 – 1.81
متوسطة  3.40 – 2.61
عالية  4.20 – 3.41

عالية جداً  5– 4.21
: حدود البحث-
. م2016-2017اقتصر البحث عمى الفصل الأول لمعام الدراسي : حدود زمانية-
. تمّ تطبيق البحث عمى مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية: حدود مكانية-
. طُبقت أداة البحث عمى المربيات العاملبت في مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية: حدود بشرية-
اقتصر البحث عمى تحديد درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة : حدود موضوعية-

ىندسة العمميات الإدارية وعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات، ودراسة العلبقة بين تطبيقيم لمبادئ إعادة 
. ىندسة العمميات الإدارية وتطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري

: الدراسات السابقة-
: الدراسات العربية: أولاً 
مدى إمكانية تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مؤسسات : بعنوان (2014عباس, )دراسة -1

ىدفت الدراسة التعرف عمى مدى إمكانية تطبيق إعادة ىندسة . (سوريا)رياض الأطفال من وجية نظر المديرين 
العمميات الإدارية في مؤسسات رياض أطفال مدينتي اللبذقية وجبمة من خلبل دراسة مدى توافر متطمبات تطبيق ىذا 

المدخل في ىذه المؤسسات، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، واعتمدت عمى الاستبانة كأداة 
مديراً ومديرة، ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن متطمبات  (93)بمغت عينة الدراسة . لجمع المعمومات

. تطبيق ىذا المدخل تتوافر بدرجة متوسطة في مؤسسات رياض الأطفال
مستوى الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات مدارس منطقة : بعنوان (2013أبو دلبوح وجرادات, )دراسة - 2

ىدفت الدراسة التعرف عمى درجة تطبيق . (الأردن)بني كنانة من وجية نظر المعممين والمعممات العاممين فييا 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وعمى . مديري ومديرات مدارس منطقة بني كنانة لعناصر الإبداع الإداري

من أىم النتائج التي توصمت إلييا . معمماً ومعممة (317)أما عينة الدراسة فقد بمغت . الاستبانة كأداة لجمع البيانات
. ىذه الدراسة أن درجة تطبيق مديري ومديرات مدارس منطقة بني كنانة لعناصر الإبداع الإداري بشكلٍ عام كانت عالية
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حيث جاء مجال المرونة بالمرتبة الأولى، تلبه مجال الحساسية لممشكلبت، فمجال الأصالة، أما مجال الطلبقة فقد 
تعزى لمتغيري المؤىل  (a=0.05)أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  كما .احتل المرتبة الأخيرة

. العممي والخبرة
درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية : بعنوان (2010حنون, )دراسة -3

ىدفت الدراسة إلى .(فمسطين)في المدارس الحكومية في محافظات الضفة الغربية من وجية نظر المديرين والمديرات 
تحديد درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في المدارس الحكومية، وبيان تأثير 

في استجابات المديرين والمديرات، كما ىدفت إلى وضع تصور  (الجنس، والمؤىل العممي، والخبرة الإدارية)المتغيرات 
اعتمدت الدراسة عمى . مقترح لممارسة العمميات الإدارية باستخدام أسموب اليندسة الإدارية في المدارس الحكومية

مديراً ومديرة، ومن أىم النتائج التي  (429)بمغت عينة الدراسة . المنيج الوصفي، وعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات
أن درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في المدارس الحكومية : توصمت إلييا الدراسة

وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام أسموب . من وجية نظر المديرين والمديرات كانت عالية جداً 
 .اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في المدارس الحكومية تعزى لمتغير المؤىل العممي

دور التدريب في تنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديرات رياض : بعنوان (2009الجميمي, )دراسة - 4
ىدفت الدراسة إلى تحديد دور التدريب في تنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديرات رياض . (سوريا)الأطفال 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، واعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وقد بمغت عينة الدراسة . الأطفال

أظيرت النتائج أىمية التدريب في تنمية الإبداع الإداري لدى مديرات رياض الأطفال والتي تتعمق . مديرة روضة (142)
 .بميارة العصف الذىني، وميارة الخريطة الذىنية، وميارة الحوار

: الدراسات الأجنبية:  انياً 
دراسة حالة : الابتكارات والإبداع في إدارة المدرسة: بعنوان (Athanasoula& Other, 2010)دراسة -1

 .(اليونان, قبرص)التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور
School Leadership Innovations and Creativity: The Case of Communication 

Between School and Parents. 
 ىدفت الدراسة التعرف عمى مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية وأثره عمى التواصل مع 

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيجية البحث النوعية القائمة عمى إجراء مقابلبت نوعية معمقة مع. المدرسة وأولياء الأمور
تمحورت أسئمة . أولياء أمر من كل مدرسة (3)ولي أمر بمعدل  (18)و ( في قبرص3 في اليونان، 3)مديرين  (6)

المقابلبت حول تأثير مستوى الإبداع التي يتمتع بيا مديري المدارس عمى جودة التواصل بينيم وبين أولياء الأمور، 
وبعد جمع البيانات والمعمومات بينت الدراسة أن مستوى الإبداع لدى مدير المدرسة ىو العامل الأىم في تأسيس قنوات 
الاتصال مع الأسرة، والتي تمكنيم من الاتصال المباشر مع أولياء الأمور، وفسح المجال أماميم لحل المشكلبت التي 

 .تعترض سير العممية التعميمية، ومناقشة خطط المدرسة الحالية والمستقبمية وتقبل أفكارىم وانتقاداتيم
استخدام مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح : بعنوان (Thomas&Tan, 1994)دراسة -2

. (سنغافورة)التعميم 
Using Business Process Re-engineering Principles in Educational Reform. 
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ىدفت الدراسة إلى تطبيق مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلبح التعميم الابتدائي والثانوي في 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج . سنغافورة من خلبل استخدام تقانة المعمومات والمتمثمة بالشبكات والاتصال عن بعد

من أىم النتائج التي . مديراً، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات (125)تكونت عينة الدراسة من . الوصفي
توصمت إلييا الدراسة أن إعادة ىندسة العمميات الإدارية تتطمب إجراء تغييرات متنوعة وليست فقط في نظم العمل ذاتيا 

نما أيضاً في البنى التنظيمية والنظم الإدارية وأي شيء يرتبط بالعممية الإدارية بحيث يتم إعادة تجديدىا بشكل  وا 
.  متكامل مع العمميات الأخرى ويمكن اعتبار إعادة اليندسة نموذجاً جديداً لإصلبح التعميم

: نقاط التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنيج المستخدم وىو المنيج الوصفي والاعتماد عمى 

التي اعتمدت عمى  (Athanasoula& Other, 2010)الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات باستثناء دراسة 
كما تتفق ىذه الدراسة مع دراسة . منيجية البحث النوعي القائمة عمى إجراء مقابلبت نوعية معمقة مع مديري المدارس

(Thomas&Tan,1994)  أبو دلبوح وجرادات، )في تناوليا لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية، ومع دراسة
التي تناولت ميارات  (2009الجميمي، )تختمف ىذه الدراسة مع دراسة . في تناوليا لعناصر الإبداع الإداري (2013

التي  طبقت أدوات الدراسة عمى  (2014عباس، )من حيث العينة تختمف الدراسة الحالية مع دراسة . الإبداع الإداري
مديري مؤسسات رياض الأطفال أما الدراسة الحالية طبقت أدواتيا عمى المربيات العاملبت في مؤسسات رياض 

تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف فقد ىدفت إلى دراسة العلبقة . الأطفال في مدينة اللبذقية
بين تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتطبيقيم لعناصر الإبداع 

.    الإداري في أثناء إدارتيم لمرياض من وجية نظر المربيات
: الإطار النظري لمبحث

يختمف مفيوم الإدارة في مؤسسات رياض الأطفال عن مفيوميا في : إدارة مؤسسات رياض الأطفال: أولاً 
المؤسسات التربوية الأخرى نظراً لطبيعة ىذه المرحمة وخصوصيتيا في حياة الإنسان فالمدير في ىذه المؤسسات ىو 

القائد والمخطط والمنظم والموجو والمشرف عمى إدارة نشاطات الروضة اليومية بما فييا نشاطات الأطفال التفاعمية مع "
لذا كان  (168 ص2009عمي، )" المربيات وتنظيم البرامج الاجتماعية والترفييية وتطوير التعامل مع المجتمع المحمي

لابد لمديري ىذه المؤسسات من تحقيق التمييز داخل الروضة بحيث يتوجيون لتبني المداخل الإدارية الحديثة التي تتيح 
ليم حرية التفكير والإبداع في عمميم الأمر الذي يمكنيم من إعادة تنظيم وىيكمة ىذه المؤسسات وفق التطورات 

والتغييرات التي تشيدىا البيئة المحيطة بالروضة، ويكونوا قادرين عمى أداء الأعمال والميام الموكمة إلييم بطرق مبتكرة 
يُعتبرون المفتاح لأيّة عممية تغيير كما أنيم يمدون "وجديدة بحيث يكون الإبداع ىو الصفة المميزة لعمميم كونيم

 .227)، ص2007شريف، )" المربيات وأولياء الأمور بالكثير من المعمومات الضرورية لتربية الطفل
: إعادة ىندسة العمميات الإدارية:  انياً 

في ظل التطورات المتسارعة التي يشيدىا العصر الحالي، : مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية: 2-1
الاجتماعية، والاقتصادية، )ونتيجة الاعتماد المكثف عمى تقانة المعمومات أصبح لزاماً عمى المؤسسات بكافة أنواعيا 

البحث عن مداخل إدارية جديدة، ولعل من أىميا مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية الذي يعتمد عمى  (....والتربوية
إحداث تحولات جذرية في منظومة عمل أيّة مؤسسة من خلبل إتاحة الحرية لمعاممين فييا بطرح الأفكار الجديدة 

إعادة "بأنو  (Hammer&Champy)فقد عرفو ىامر وشامبي . والإبداع والابتكار في إنجاز الأعمال الموكمة إلييم
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التفكير والتصميم الجذري لمعمميات الإدارية لتحقيق تحسينات جذرية وليست ىامشية في مقاييس الأداء الحاسمة والتي 
"  تشمل التكمفة والجودة والخدمة والسرعة

(Hammer&Champy, 1993, p32) . منيج محدد "أما في المجال التربوي فإنّو ينظر إليو عمى أنو
الوسائل والأىداف يعمل عمى إعادة التصميم الفني والاجتماعي لييكل المؤسسة التعميمية بحيث يمكن إدارة الموارد 

(. 95، ص2002مسيل، )" البشرية، والمعمومات، وتوظيف التكنولوجيا المتاحة لتحقيق المستوى الأمثل من الأىداف
لذا يمكن القول بأن إعادة ىندسة العمميات الإدارية مدخل إداري معاصر يتطمب من المدير البدء من نقطة الصفر مع 

. تخمييا عن إجراءات العمل التقميدية الغير مجدية
 : ىناك عدة مبادئ يقوم عمييا ىذا المدخل من أىميا:مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية: 2-2

تركيزه عمى النتائج ومخرجات العممية الإدارية والربط بين الميام والواجبات التي يتم إنجازىا من قبل الأفراد - 1
. العاممين في وظيفة واحدة

. تركيزه عمى المتعمم بحيث يتم تقميل الميام الداخمية التي لا تسيم في إشباع حاجات المتعمم والمجتمع- 2
دمج المعمومات اليامة لتنفيذ العمل أي يصبح الأفراد ىم المسؤولين عن جمع المعمومات وأصحاب الدور - 3

. الفعّال في تشغيل ومعالجة ىذه المعمومات
. يتم تنفيذ العمل في ضوء نوع من الرقابة باستخدام المعدات التقنية الحديثة- 4
، ص 2007حسين، )اتخاذ القرار ميمة المسؤول، أي يصبح الفرد ىو المسؤول عن اتخاذ القرار بنفسو- 5

(. 38,34ص
 :ييدف ىذا المدخل إلى تحقيق مايمي: أىداف إعادة ىندسة العمميات الإدارية: 2-3

إحداث تغيير شامل في تخطيط وأداء العمميات الإدارية، وفي الرقابة عمى تنفيذىا من خلبل مجموعة من - 1
. الأفكار والمبادئ الحديثة تكون مرتبطة بوسائل العمل ومتطمباتو واتجاىات مسارات العمل وصولًا إلى تحقيق الأىداف

اختيار أفضل الموارد البشرية والمادية المتاحة والعمل عمى استثمارىا الاستثمار الأمثل لتحقيق النتائج - 2
. المرجوة

. إجراء تحسينات مستمرة في العممية التعميمية والخدمية والإدارية داخل المؤسسة التربوية- 3
. زيادة المنافسة الإيجابية بين العاممين وتحسين الاتصالات فيما بينيم- 4
. تحسين الجودة والاستفادة من تسجيل البيانات بشكل الكتروني ووضعيا في قوائم- 5
. الانتقال من الروتين إلى العمل الآلي داخل المنظومة التعميمية- 6
تنمية شعور العاممين بالانتماء لمؤسساتيم من خلبل التشجيع عمى المشاركة في وضع أىداف المؤسسة - 7
(. 312، ص2008العجمي، )التربوية 

يوجد مجموعة من المتطمبات لضمان نجاح : متطمبات تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية: 2-4
 :تطبيق ىذا المدخل، وىي

. من الأفضل أن تكون المؤسسة قد طبقت إدارة الجودة الشاممة كمتطمب أساسي لتطبيق ىذا المدخل- 1
. ضرورة دعم الإدارة العميا- 2
محاولة التقميل من مقاومة العاممين لمتغيير وذلك بتوعيتيم بأىمية ىذا المدخل والفوائد التي تترتب عمى - 3
. تطبيقو
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. التركيز عمى الابتكار والإبداع لدى العاممين كنيج في العمميات التنظيمية- 4
(. 46، ص2010الشوبكي، )التخمص من أساليب العمل التقميدية واستبداليا بأساليب جديدة - 5

 :ثمة ىناك مجموعة من المعوقات والقيود منيا:معوقات تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية: 2-5
. تجاىل قيم الناس وثقافة المؤسسة التربوية.-محاولة إصلبح العمميات بدلًا من تغييرىا تماماً - 
. عدم الاستفادة من تقانة المعمومات.-القبول بالنتائج الطفيفة والتحسينات السطحية- 
(. 130، ص1995ىامر وشامبي، )محاولة تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية من الأسفل إلى الأعمى - 

قد يكون ىناك العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيق ىذا المدخل لكن من خلبل نشر ثقافتو، والفمسفة 
التي يقوم عمييا، وتوضيحو لممعنيين بالأمر من خلبل الدورات التدريبية وتأمين متطمبات تطبيقو فإنّ ذلك مجتمعاً يسيم 

. في تجاوز ىذه المعوقات والقيود ويسيل عممية تطبيقو
نظراً لمتغييرات السريعة التي تحدث بالبيئة المحيطة بالروضة وما ينتج عن ذلك من : الإبداع الإداري:  ال اً 

مشكلبت وتحديات وظيور ميام وأعمال جديدة فرض ذلك عمى مديري مؤسسات رياض الأطفال امتلبك عناصر 
وبما .الإبداع الإداري حتى يتمكنوا من مواجية التحديات، وتذليل العقبات، والارتقاء بمستوى أداء العاممين في الروضة

أن مؤسسات رياض الأطفال تحظى بأىمية كبيرة كان لابد من تطوير إدارة ىذه المؤسسات لكي تتلبءم مع متطمبات 
ويقصد بالإبداع . العصر، ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى الإبداع الإداري الذي يساىم في تحقيق الأىداف المرجوة

قدرة المدير عمى التغيير والتجديد وخمق أسموب أو نيج عمل جديد والعمل عمى تطبيقو بوسائل جديدة تتلبءم  "الإداري
التميمي وسميمان، )" مع البيئة المحيطة وتمبي احتياجات المجتمع بغية تحقيق أىداف الروضة بفاعمية وكفاءة عالية

 (.101، ص2010
 :تتجمى أىمية الإبداع الإداري في رياض الأطفال من خلبل النقاط الآتية:أىمية الإبداع الإداري: 3-1

يساعد الروضة عمى التكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بيا، وتحسين الخدمات التربوية - 1
. التي تقدميا والاتقاء بمستوى أداء العاممين فييا

جراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلبقة الأمر الذي ينتج عنو - 2 يعمل عمى خمق مقترحات وأفكار وا 
. ظيور برامج وأنشطة تربوية جديدة وغير مكررة

يسيم في خمق المناخ الملبئم الذي يمكن الروضة من تطوير وتحديث الأنشطة والبرامج التربوية التي - 3
. تقدميا للؤطفال وبالتالي تحقيق الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا

يجاد الحمول - 4 يسيم في تسييل أداء الوظائف الإدارية التي تمكن الروضة من الاستمرار ومواصمة عمميا وا 
(. 67، ص2012جمولي، )الإبداعية لممشكلبت التي تواجييا بكفاءة وفاعمية 

 :للئبداع الإداري عناصر أساسية وىي: عناصر الإبداع الإداري: 3-2
ويقصد بيا القدرة عمى طرح أفكار جديدة ونادرة وغير مألوفة، وتمثل الأصالة : Originality: الأصالة: أولاً 

 (.23، ص2007السميري، )أىم عوامل القدرة عمى التفكير الإبداعي
 وتعني القدرة عمى إنتاج أكبر عدد من الإجابات لسؤال واحد أو عدد من الحمول :Fluency: الطلاقة:  انياً 

 يقصد بيا قدرة الفرد عمى إنتاج :طلبقة لفظية: لمشكمة معينة في وقت زمني قصير بالنسبة للآخرين ولمطلبقة نوعان
 يقصد بيا قدرة الفرد عمى إنتاج أكبر عدد : وطلبقة فكرية.أكبر عدد ممكن من الكممات التي تستوفي شروطاً معينة

 (.133، ص2006الطيب، )ممكن من الأفكار في موقف معين وتستوفي شروطاً معينة 
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تشير المرونة إلى النظر للؤشياء بمنظور جديد لم يعتاد عميو الناس، ولممرونة : Flexibility: المرونة:  ال اً 
 (.18، ص2003الصيرفي، )دور كبير في الاختراعات 

وىي إدراك مواطن النقص أو الفجوات في موقف ما، : Problem Sensitivity: الحساسية لممشكلات: رابعاً 
وىذا يتطمب منو أن ينظر إلى المشكلبت من زوايا غير مألوفة حيث تكون طرق الحل غير آمنة واحتمالات الفشل 

 (.EUA, 2007, p17)أكبر 
 من أبرز الخصائص التي ينبغي أن يتميز بيا مديري الروضة أن :الخصائص المميزة للإداري المبدع: 3-3

يمتمك الرؤية الإبداعية التي تقوم عمى القدرة عمى تصور البدائل، والتعامل مع المشاكل الموجودة وطرح الأسئمة 
الصحيحة المتعمقة بيا، ويتمتع بالثقة بالنفس وبالآخرين لدرجة كبيرة، ولديو القدرة عمى التعامل مع متطمبات ومقتضيات 

كما ينبغي أن يتمتع . التغيير وتحمل المواقف الصعبة بحيث يكون لديو مرونة وقدرة عمى التكيف والتجريب والتجديد
بالجرأة في إبداء الآراء وتقديم المقترحات اللبزمة، وأن يكون لديو استقلبلية فردية بحيث لا يفرض سمطتو عمى الآخرين 

 (.182، ص2005القريوني، )ولا تفُرض سمطة الغير عميو 
 :إن ىناك العديد من المعوقات التي تواجو الإبداع الإداري،أىميا: معوقات الإبداع الإداري: 3-4

. الخوف من التغيير ومقاومة المؤسسة التربوية لو وتفضيل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراىن- 1
. انشغال المديرون بالأعمال اليومية الروتينية، ورفض الأفكار الجديدة واعتبارىا مضيعة لموقت- 2
. الالتزام بحرفية القوانين والتعميمات والتشدد في التركيز عمى الشكميات دون المضمون- 3
. عدم الإيمان بأىمية المشاركة من قبل العاممين- 4
(. 401، ص2005العميان، )عدم تمتع المديرون بالكفاءات المطموبة- 5

: مزايا تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحقيق الإبداع الإداري داخل مؤسسات رياض الأطفال: رابعاً 
إن تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مؤسسات رياض الأطفال يحقق العديد من المزايا التي تسيم في تحقيق 
الإبداع الإداري من أىميا منح إدارة مؤسسات رياض الأطفال مرونة عالية لمعاممين لدييا من خلبل تمتع فرق العمل 
بصلبحيات واسعة وممارسة اتخاذ القرارات بدرجة عالية من الاستقلبلية، واعتماد المدراء عمى فرق العمل القائمة عمى 
منيجية الإبداع والابتكار، وعمى معايير محددة  لتقييم الأداء الجماعي، ومن ثم إعطاء التعويضات والحوافز بناءً عمى 
النتائج النيائية لعمل فرق العمممن أجل المحافظة عمى مؤسسات رياض الأطفال في حالة جيدة ومتميزة، وزيادة قدرتيا 

 (. 41، ص2008خبير، )عمى مواجية التحديات 
 

: النتائج والمناقشة
ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لمبادئ : الإجابة عن السؤال الأول: أولاً 

 ؟إعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر المربيات
لتعرّف واقع تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
من وجية نظر المربيات تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكل فقرة من فقرات 

 :الاستبانة حسب المجال الذي تندرج تحتو وفق الآتي
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد العينة  (1)جدول رقم 
. لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر المربيات

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

 1.32 1.04 3.64. يعمل عمى الارتقاء بعمل الروضة وفقاً لأىداف محددة مسبقاً  1
 1.98 0.91 4.37. يشرح بشكل مفصل الأعمال والأنشطة التي ستقام في ضوء الأىداف المحددة مسبقاً  2
 1.98 0.59 3.21. يحرص عمى إشراك العاممين في الروضة عند وضع خطط العمل 3
يوزع المربيات عمى فئات الأطفال الثلبثة بما يتوافق مع مؤىلبتين العممية وخبرتين  4

. السابقة
4.30 0.99 1.98 

 1.32 1.11 4.09. يعمل عمى تبسيط إجراءات العمل الإدارية بيدف التقميل من أخطاء العمل 5
كتدريب المربيات عمى )يوضح كيفية إجراء التغييرات المطموبة من خلبل عقد لقاءات دورية  6

. (كيفية استخدام الأجيزة التقنية في تقديم بعض الخبرات التربوية للؤطفال
3.45 0.95 1.32 

 1.32 0.95 3.45. التي تستمزميا عممية التغيير (المادية والبشرية)يؤمن المستمزمات  7
 0.66 1.68 3.68. يحرص عمى تطبيق الأفكار الجديدة المبتكرة التي يتم طرحيا من قبل عاممي الروضة 8
 1.32 1.31 3.95. يمنح المربيات الحرية لأداء أعمالين وفق ما تراىن مناسباً  9
 2.65 0.56 4.71. يكمف أحد المربيات في تسيير أمور الروضة في حال غيابو 10
 1.98 0.96 4.18. المتوافرة داخل الروضة عند تطوير أداء العمل (المادية والبشرية)يُراعي الإمكانات  11
 0.66 1.34 3.21. يُعيد النظر في القرارات المتخذة سابقاً  12
 1.98 0.91 4.39. يوجو العاممون بالروضة نحو العمل بروح فريق عمل واحد 13
 0.66 1.68 3.68. يتبنى أسموب فريق العمل من أجل مناقشة الطرق الكفيمة لتطوير العمل 14
 1.98 0.96 4.18. يتخذ إجراءات تصحيحية في حال وجود اختلبف بين الأداء الفعمي والأداء المطموب 15
كاستخدام بطاقات الملبحظة، بطاقات )يعتمد عمى أكثر من مصدر عند تقويم أداء العمل  16

. (....تقييم الأداء، الزيارات الصفية المستمرة
3.55 1.05 1.32 

 0.66 1.34 3.14. يزود المربيات بين فترة وأخرى بمعمومات تتعمق ببعض الميارات مثل ميارة حل المشكلبت 17
 1.98 0.62 3.70يستند عمى المعمومات المتوافرة عن كل عامل عند توجييو  18
 0.66 1.81 3.40. يوظف الشبكة العنكبوتية في الحصول عمى المعمومات اللبزمة 19
المربيات، )يوفر المعمومات والبيانات الخاصة بعمل الروضة عندما يتم طمبيا من قبل  20

. (..أولياء الأمور، الموجيين التربويين
4.28 0.99 1.98 

 0.66 1.85 3.52. بشكل إلكتروني (..سجلبت الأطفال، العاممين)يحتفظ بالسجلبت الخاصة بالروضة  21
 0.79 0.83 3.84الإجمالي 

( 17)، وأن العبارة (4.71)حصمت عمى أعمى متوسط حسابي مقداره  (10)أن العبارة  (1)يبين الجدول رقم 
، وبشكلٍ عام بمغ المتوسط الحسابي لجميع عبارات ىذا المجال (3.14)حصمت عمى أدنى متوسط حسابي مقداره 

ويقابل شدة الإجابة العالية عمى مقياس ليكرت، وبمغت أىميتيا  (3.41-4.20)وىو يقع ضمن المجال  (3.84)
، درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات إذاً %(. 79)النسبية 

 الارتقاء بعمل الروضة من خلبل الإدارية عالية من وجية نظر المربيات ويعزى ذلك إلى وعي مديري الرياض بضرورة
شرحيم بشكل مفصل عن الأعمال والأنشطة التي ستقوم الروضة بإنجازىا مع التأكيد عمى أىمية إشراك العاممين في 

الروضة عند وضع خطط العمل، واتخاذ القرارات، وقد بينت إجابات المربيات أن المديرين يحرصون عمى تطبيق 
الأفكار الجديدة المبتكرة التي يتم طرحيا من قبمين، كما أنيم يمنحوىن الحرية لأداء أعمالين وفق ما تراىن مناسباً وىذا 
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تختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت . يدل عمى ثقة المديرين بما يقمن بو المربيات في سبيل تحقيق الأىداف المرجوة
عادة ىندسة العمميات  التي أظيرت نتائجيا أن مديري المدارس الحكومية يطبقون مدخل إ(2010حنون, )إلييا دراسة 

. الإدارية بدرجة عالية جداً 
ما درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لعناصر : الإجابة عن السؤال ال اني:  انياً 

الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات؟ 
 تمّ درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربياتلمعرفة 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكل فقرة من فقرات الاستبانة حسب المجال الذي 
 :تندرج تحتو وفق الآتي

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية (2)رقم  جدول

.  لإجابات أفراد العينة لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

 1.98 0.65 3.54. توظيف أكبر قدر ممكن من العبارات لمدلالة عمى فكرة معينة 1
 1.98 0.72 3.78. طرح أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة لتطوير الأداء الإداري والتربوي 2
 1.98 0.67 3.73. استخدام العصف الذىني كوسيمة لإثارة التفكير لدينا 3
 1.98 0.64 3.62. تجاوز العقبات التي تعترض تحقيق الأىداف بمختمف الوسائل الممكنة 4
 1.32 1.31 4.08. طرح أسئمة ذات إجابات مفتوحة حول المشكلبت المطروحة 5
 1.88 8.34 7.00. الابتعاد عن الشائع من الأفكار التقميدية عند التعامل مع المواقف المختمفة 6
 1.32 1.34 4.06. المزج بين الأفكار المطروحة ووجيات النظر المختمفة لخمق أفكار جديدة 7
 1.32 0.99 3.49. التشجيع عمى طرح أفكار جديدة حول طرق إنجاز الأعمال والأنشطة 8
 0.66 13.14 7.81. تنفيذ الأفكار الجديدة التي يتم طرحيا من قبل العاممين 9
 0.66 1.95 3.37. توظيف تقانة المعمومات في مجال تطوير العمل الإداري والتربوي 10
 0.66 1.88 3.52. توظيف تقانة المعمومات كوسيمة للبتصال بين الروضة والمجتمع المحمي 11
 1.98 0.92 4.48. ترتيب المشكلبت حسب أىميتيا في أولوية الحل 12
 1.98 0.90 4.31. تشجيع العمل الجماعي في حل المشكلبت 13
 2.65 0.38 4.03. الالتزام بالموضوعية عند التعامل مع المشكلبت الإدارية والتعميمية المختمفة 14
 1.32 1.09 2.99. الإكثار من طرح الأسئمة عن أسباب المشكلبت 15
 1.98 0.62 3.21. تشخيص مشكلبت المستقبل ووضع إجراءات كفيمة لمواجيتيا 16
 1.98 0.77 3.31. الربط بين الجوانب المختمفة لممشكمة بغية التوصل لحل 17
 1.98 0.72 4.55. يتصف بالاتزان الانفعالي تجاه المشكلبت التي يصادفيا 18
 1.98 0.98 3.85. ينوع أساليب الحوار والمناقشة عند طرح المواضيع التربوية 19
 1.98 0.63 4.52. يحصل عمى المعمومات التي يحتاجيا بطرق عديدة ومتنوعة 20
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 1.98 0.74 3.29. يتقبل النقد الذي يوجيو العاممين في الروضة لطريقة إدارتو 21
كاعتماد مناىج دراسية جديدة )يغير قرار تمّ اتخاذه عندما يقتنع بعدم صحتو  22

. (..غير التي تمّ تطبيقيا لعدم ملبئمتيا لقدرات الأطفال العقمية
3.72 1.79 0.66 

كغياب أحد المربيات، )لديو القدرة عمى التكيف مع ظروف العمل بسيولة  23
. (انتشار يعض الأمراض المعدية بين الأطفال

4.52 0.74 1.98 

كتطبيق )الاستفادة من الخبرات السابقة في مواجية حالات ومواقف مشابية  24
. (حمول لمشكلبت سابقة عمى مشكلبت جديدة مشابيا ليا

4.63 0.58 2.69 

 78.8 0.79 3.81الإجمالي 
( 15)، وأن العبارة (7.81)حصمت عمى أعمى متوسط حسابي مقداره  (9)أن العبارة  (2)يبين الجدول رقم 

، وبشكلٍ عام بمغ المتوسط الحسابي لجميع عبارات ىذا المجال (2.99)حصمت عمى أدنى متوسط حسابي مقداره 
ويقابل شدة الإجابة العالية عمى مقياس ليكرت، وبمغت أىميتيا  (3.41-4.20)وىو يقع ضمن المجال  (3.81)

إذاً، درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري . (%78.8)النسبية 
عالية من وجية نظر المربيات،وقد يُفسر ذلك إلى أن معظم رياض الأطفال في مدينة اللبذقية ىي خاصة وتسعى 

أبو دلبوح )تتفق ىذه النتيجة مع دراسة . لمتميز عن بقية الرياض لكسب عدد أكبر من الأطفال وبالتالي ربح أكثر
.  التي توصمت إلى أن المديرين يطبقون عناصر الإبداع الإداري بدرجة عالية(2013وجرادات, 
 :نتائج اختبار الفرضيات-
بين متوسطات درجات المربيات في  (a=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  - 1

تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
 .تعزى لمتغير المؤىل العممي

لدراسة الفروق بين متوسطات درجات المربيات في تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في 
شيادة ثانوية، معيد، إجازة )مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لمتغير المؤىل العممي لممربيات 

 لمفروق بين المتوسطات  كما ONE WAY ANOVAقامت الباحثة بتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي ، (جامعية
 :يمي

  لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين (3)جدول رقم 
.  حول تطبيق مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
القرار عند  .F Sig المربعات

0.05 
 غير دال 109. 1.907 52.250 2 104.499 التباين بين المجموعات
    475. 177 84.145 التباين داخل المجموعات

     179 188.644 المجموع
 المأخوذة (3.07) وىي أصغر من القيمة الجدولية F=1.907أن قيمة مؤشر الاختبار (3)يبين الجدول رقم 

05.0109.0كما أن قيمة احتمال الدلالة ، (177، 2) عند درجتي حرية Fمن جداول توزيع   P،وبالتالي  
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فإننا نقبل الفرضية الصفرية، ويمكن تفسير ذلك إلى أن المربيات يقيمن أداء المدير الإداري كونين عمى تواصل مباشر 
تختمف ىذه النتيجة .معو، وبالتالي ميما كان نوع شيادة المربية فإنيا ستقيم ما تراه بغض النظر عن معرفتيا بالمدخل

 والتي توصمت إلى أنو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام أسموب اليندسة (2010حنون, )مع دراسة 
. الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية تعزى لمتغير المؤىل العممي

بين متوسطات درجات المربيات في  ( a=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 2
تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

 .تعزى لمتغير الخبرة لممربيات
لدراسة الفروق بين متوسطات درجات المربيات في تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في 

سنوات، 6إلى4أقل من ثلبث سنوات، من)مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لمتغير خبرتين
 لمفروق بين ONE WAY ANOVAقامت الباحثة بتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي  (سنوات وما فوق6

: المتوسطات  كما يمي
 

   لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين (4)جدول رقم 
. العينة حول تطبيق مبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تبعاً لمتغير خبرة المربيات

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 القرار عند .F Sig المربعات

0.05 
 غير دال 031. 3.652 13.438 1 13.438 التباين بين المجموعات
    984. 178 175.207 التباين داخل المجموعات

     179 188.644 المجموع
 المأخوذة (4.67) وىي أصغر من القيمة الجدولية F=3.652أن قيمة مؤشر الاختبار (4)يبين الجدول رقم 

05.0031.0كما أن قيمة احتمال الدلالة ، (178، 1) عند درجتي حرية Fمن جداول توزيع   P، وبالتالي 
 ويمكن تفسير ذلك الى أن غالبية أفراد عينة الدراسة من المربيات لديين بين السنة والثلبث ،فإننا نقبل الفرضية الصفرية

من أفراد العينة وىذا يدل عمى أن التعامل مع الأطفال يتطمب  (%70)سنوات خبرة في مجال تعميم الأطفال بنسبة 
وجود رغبة لدى المربية وقدرة عمى التعامل والتواصل مع جميع الأطفال بكافة فئات الروضة أكثر من وجود خبرة سابقة 

. لدييا
بين متوسطات درجات المربيات في  ( a=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3

تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لعناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغير 
. المؤىل العممي
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  لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينةANOVAنتائج تحميل التباين  (5)جدول رقم 
.  حول تطبيق عناصر الإبداع الإداري تبعاً لمتغير المؤىل العممي

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 القرار عند .F Sig المربعات

0.05 
 غير دال 024. 2.719 68.344 2 136.688 التباين بين المجموعات
    2.765 177 489.374 التباين داخل المجموعات

     179 626.061 المجموع
 المأخوذة (3.40)وىي أصغر من القيمة الجدولية F=2.719أن قيمة مؤشر الاختبار (5)يبين الجدول رقم 

05.0024.0كما أن قيمة احتمال الدلالة ، (177, 2)من جداول توزيع  عند درجتي حرية   P وبالتالي ،
فإننا نقبل الفرضية الصفرية والتي تنص عمى أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات 
في تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغير 

التي أظيرت نتائجيا عدم وجود  (2013أبودلبوح وجرادات،)تتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة . المؤىل العممي
. في تطبيق عناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغير المؤىل العممي (a=0.05)فروق ذات دلالة إحصائية 

بين متوسطات درجات المربيات في  ( a=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -4
تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية لعناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغير خبرة 

. المربيات
 
. لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول تطبيق عناصر الإبداع الإداري تبعاً لمتغير خبرة المربياتANOVA نتائج تحميل التباين  (6)جدول رقم 

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 القرار عند .F Sig المربعات

0.05 
 غير دال 013. 10.125 12.832 1 12.832 التباين بين المجموعات
    3.445 178 613.229 التباين داخل المجموعات

     179 626.061 المجموع
المأخوذة  (10.13)وىي أصغر من القيمة الجدولية F=10.125أن قيمة مؤشر الاختبار (6)يبين الجدول رقم 

05.0013.0كما أن قيمة احتمال الدلالة ، (178, 1)من جداول توزيع عند درجتي حرية  P، وبالتالي فإننا
نقبل الفرضية الصفرية والتي تنص عمى أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المربيات في 

تحديدىن لدرجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لعناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغير الخبرة 
التي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق  (2013أبو دلبوح وجرادات، )تتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة . لممربيات

. في تطبيق عناصر الإبداع الإداري تعزى لمتغير خبرة المعممين والمعممات (a=0.05)ذات دلالة احصائية
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بين درجة تطبيق مديري مؤسسات  (0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 4
رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر 

. المربيات
 لدراسة العلبقة بين درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون ، ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات
: واختبار معنويتو كما يبين الجدول الآتي

 
 نتائج اختبار العلاقة بين تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ  (7 )جدول رقم 

. إعادة ىندسة العمميات الإدارية وبين ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية نظر المربيات
Correlations 

  X Y 
ىندسة 
العمميات 
الادارية 

Pearson Correlation 1 .893* 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 89 89 

عناصر 
الابداع 
 الاداري

Pearson Correlation .893* 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 89 89 
**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

وىي تدل عمى أن العلبقة بين تطبيق ، (0.893)أن قيمة معامل الارتباط الخطي تساوي  (7)يبين الجدول رقم 
مديري مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية وبين ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري 

ويمكن . من وجية نظر المربيات ىي علبقة طردية وقوية، وبالتالي نرفض الفرضية  الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
تفسير ذلك إلى أن تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال لمدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية يتيح ليم المجال 
للئبداع وتوظيف عناصره في إدارة رياضيم نظراً لما يوفره ىذا المدخل من بيئة مناسبة للئبداع والابتكار في طرح 

كما يمكنيم من مواجية المشكلبت الطارئة والعمل عمى إيجاد حمول مناسبة بالتعاون مع . الأفكار الجديدة والمبتكرة
كما أن تطبيق عناصر الإبداع الإداري يشجع  عمى تطبيق مبادئ إعادة ىندسة . المربيات كفريق عمل متكامل

. العمميات الإدارية من قبل المديرين
 

: الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

درجة تطبيق مديري مؤسسات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية - 1
 .وعناصر الإبداع الإداري عالية من وجية نظر المربيات
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بين درجة تطبيق مديري  (a=0.05)توجد علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 2
مؤسسات رياض الأطفال لمبادئ إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودرجة تطبيقيم لعناصر الإبداع الإداري من وجية 

. نظر المربيات
: التوصيات

ضرورة توجيو مديري مؤسسات رياض الأطفال إلى تبني المداخل الإدارية الحديثة في إدارة رياضيم من -1
خلبل الدورات التدريبية التي تعقدىا مديرية التربية توضح ليم ىذه الأساليب وآلية تطبيقيا مع التزاميا بتوفير الظروف 

. المناسبة والمتطمبات المادية والمعنوية التي يتطمبيا التطبيق
العمل عمى تشجيع الابتكار والإبداع لدى مديري مؤسسات رياض الأطفال من خلبل ما تقدمو مديرية - 3

. التربية من تسييلبت وحوافز ودعم لمرياض المتميزة في عمميا
 
 :المراجع
: المراجع العربية-
مستوى الأداء الإداري لدى مديري ومديرات مدارس منطقة بني كنانة أبو دلبوح، موسى وجرادات، صفاء، - 1

. 9-38، 2013، 3، مجمة المنارة، المجمد التاسع عشر، العددمن وجية نظر المعممين والمعممات العاممين فييا
درجة ممارسة القادة التربويين في مديريات التربية والتعميم في التميمي، فواز محمد وسميمان، منير محمود، - 2

، 2  ، العدد10، مجمة عجمان لمدراسات والبحوث، الإمارات، المجمد محافظة إربد للئبداع الإداري من وجية نظرىم
2010 .

أثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في مؤسسات التعميم العالي جمولي، أسماء، - 3
. 2012بسكره، - ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة محمد خيضرالجزائرية
، مجمة دور التدريب في تنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديرات رياض الأطفالالجميمي، أمل حمودي، - 4

. 94-117، 2009، 48الفتح، العدد 
، دار الجامعة الجديدة، مدخل جديد لمنظومة التعميم. ثورة إعادة اليندسةحسين، سلبمة عبد العظيم، - 5

. 424، 2007الإسكندرية، 
درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في المدارس الحكومية حنون، ناديا، - 6

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، . في محافظات الضفة الغربية من وجية نظر المديرين والمديرات
. 2010جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 

، بحث مقدم إلى ندوة الإدارة الإبداعية لمبرامج والأنشطة في التحديات التي تواجو الإدارة المبدعةخبير، سيد عيد، - 7
. 2008 فبراير، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، 17-21. المؤسسات الحكومية والخاصة

، رسالة ماجستير غير العوامل المؤثرة عمى الإبداع في المنظمات العامةالسميري، حامد عاتق مرزوق، - 8
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2003،438 .
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