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 ممخّص  
 

ييدؼ البحث إلى تعرؼ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف مف وجية نظر 
العامميف فييا، وكذلؾ تعرؼ الفروؽ بيف إجابات العينة تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، ولتحقيؽ الغرض مف البحث تـ بناء 

حدوث الأزمة، مؤلؼ مف  (قبؿ، في أثناء، بعد)استبانة تضمنت دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية 
 عمى عينة بمغت 2016 – 2015العاـ الدراسي خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف  البحث عبارة، كما طبؽ (52)
دارياً، واستخدـ المنيج الوصفي، و (106) محكميف مختصيف  (7)لمحكـ عمى صدؽ الاستبانة عرضت عمى عاملًا وا 

 .وتشريففي جامعتي دمشؽ 
 جاء بدرجة متوسطة حدوث الأزمة (قبؿ، وفي أثناء، وبعد)التخطيط الاستراتيجي بينت نتائج البحث أف دور 

مف وجية نظر أفراد العينة،كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث حوؿ 
 وقد اقترح البحث .دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف تبعاً لممتغير المؤىؿ العممي

بضرورة تفعيؿ التخطيط الإستراتيجي كأداة مف أدوات التغيير في تطوير العمؿ الإداري في الجامعة، لدوره الفعاؿ في 
. مواجية الأزمات، وعقد دورات تدريبية لمعامميف في الجامعة تتعمؽ بالتخطيط الإستراتيجي
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  ABSTRACT    

 

The research aimed to identifying the Opinion of Sample of worker at Tishreen 

University in the role strategic Planning importance, Crisis Educational Management, also 

to define the differences in Opinion of Sample to these variable the scientific qualification. 

To achieve the objectives of this research, questionnaire has included  the role of Strategic 

Planning in Crisis Educational Management consisted of (52) items, has been applied 

during the academic year of (2015 - 2016) on sample (278) members, The present research 

used the descriptive analytical approach. Validity of the questionnaire was established 

though a jury of  (7) of the teaching staff of educational at Damascus and Tishreen.  

The final results showed that the role of Strategic Planning in Crisis Educational 

Management were middle degree. In fact there are no found differences between the 

sample answers, about the strategic Planning importance, and their role in Crisis 

Educational Management according to variable the scientific qualification. The Research 

presented suggestions concerning of to  adopt strategic planning as a tool for changing and 

developing administrative work and specialized workshops in strategic Planning. 
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: مقدمة
بدأ التفكير بانتياج أسموب التخطيط الاستراتيجي في مجاؿ التربية والتعميـ في نياية الثمانينات مف القرف 

العشريف، ونظراً لكثرة وسرعة التغيرات في العوامؿ البيئية المحيطة بمنظومة التعميـ العالي، وتباينيا، وازدياد حدة النقد 
الموجػو لنماذج التخطيط المركزي، وخاصػة التخطيط طويؿ المدى،فمع انتقاؿ ىذا التعميـ مف مرحمة النمو والتوسع في 
نياية الستينات، إلى مرحمة الاضطراب في منتصؼ السبعينات، لـ تتمكف مػداخؿ التخطيط المركزي، والتخطيط طػويؿ 
المدى مف مواجية التعقيدات الكثيرة التي رافقت التغيرات التي حدثت في البيئة،ومف ىنا كانت الحاجػة الماسة إلػى نمػطٍ 

(. 39- 38، 1997الشربيني، )مػف التخػطيط يستجيب لحساسية التعميـ العالي الكبيرة لممتغيرات التي تحػدث في البيئة 
عبارة عف جيودٍ منظمةٍ مف أجؿ اتخاذ مجموعة القرارات، والأعماؿ التي "ويشير مفيوـ التخطيط الاستراتيجي إلى أنو 

ترسـ، وتحدد ما يجب أف تكوف عميو المنظمة، وماىية الدور المناط بيا، ولماذا تقوـ بو مع التركيز عمى الوضع 
بأنو الإطار الفكري  (303، 2009)، وقد عرّفو  كؿ مف ميٌا وشيخ ديب (21، 2003أبو الفتوح، )" المستقبمي ليا

العاـ، والمتكامؿ الذي تشارؾ فيو جميع  المستويات الإدارية لتحميؿ البيئة الحالية، والمستقبمية، وتقييـ القدرات الذاتية، 
وصياغة رسالة المنظمة، وأىدافيا العامة في ضوء توقعات ذوي المصمحة، ونتائج التحميؿ والتقييـ، واختيار 

الإستراتيجية العامة، والاستراتيجيات الفرعية، ووضع السياسات، والبرامج، والخطط القادرة عمى تحقيؽ أىداؼ، ورسالة 
. المنظمة في ظؿ افتراضات تخطيطية محددة

وقد ارتبط موضوع التخطيط الاستراتيجي بإدارة الأزمات ارتباطاً قوياً،لأنو نشاط ىادؼ يقوـ عمى دراسة 
المعمومات اللازمة التي تمكف الإدارة مف التنبؤ بأماكف الأزمة المتوقعة واتجاىاتيا وتييئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا 

بطريقة موضوعية،واتخاذ التدابير اللازمة لمتحكـ بالأزمة المتوقعة والقضاء عمييا أو تغيير مسارىا بما يخدـ مصالح 
وقد توجيت العديد مف الدوؿ، ومنيا الولايات المتحدة الأميركية إلى دراسة . (581، 1992خطاب، )المؤسسة التعميمية 

الحاجة إلى استخداـ خطط لإدارة الأزمات مع ضرورة تطوير خطة  (Wilkins,1997)ىذا الموضوع، فقد أكدت دراسة 
أىمية إدارة الأزمات حتى لو لـ  (Christensen, 2001)نموذجية لمواجية احتياجات المؤسسة التعميمية، ورأت دراسة 

 وقد أشار .تكف ىيئة التدريس مستعدة لمنع حوادثيا وضرورة تدريب العامميف عمى منع الأزمات والتدخؿ المبكر
(Trump, 2006)  إلى أىمية التخطيط في تقديـ خطوات متوازنة وعممية وغير مكمفة لإدارة الأزمات في المؤسسات

أوضح جوؿ وقد .التعميمية ومحاولة منع حدوثيا، وتقديـ قائمة شاممة خاصة بالتخطيط مف أجؿ مؤسسة تعميمية آمنة
(Juul, 2000, 188) بوجود روابط قوية بيف منيج المؤسسة  لمتخطيط الاستراتيجي وأداء الأعماؿ الموجودة فييا .

أف الجيود المبذولة مف قبؿ الفرد أو الفريؽ أو المؤسسة لإيجاد الفرص  (Dess, et.al, 2007, 246)وبيّف ديس 
الجديدة أو الحموؿ الاستثنائية، وىي درجة الابتكار في النمط المعرفي لمفرد، أي الطريؽ التي يعالج بيا المعمومات، 

. وعمى ضوئيا تتخذ القرارات لمعالجة المشكلات، خاصة الطارئة منيا
أنواعاً متعددة مف الأزمات انعكست سمباً عمى مؤسسات التعميـ ظيرت في فترة الأزمة التي تعيشيا سورية، 

بشكؿ عاـ، وعمى مؤسسات التعميـ العالي بشكؿ خاص، ولا يمكف التنبؤ بالأزمات، ولكف يمكف الحد منيا بطريقة 
منيجية عممية مما يؤدي إلى السيطرة الكامؿ عمييا، ويعدّ تخطيط الاستراتيجي مف أىـ المفاىيـ الإدارية التي لاقت 

استحساناً وانتشاراً في السنوات الأخيرة، إذ تكمف أىميتو في الربط بيف المؤسسة التعميمية، وبيف بيئتيا المحيطة بشكؿ 
يضمف مف تحقيؽ رسالتيا، وقد جاء ىذا البحث لتعرؼ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة المشكلات التربوية في 

. جامعة تشريف مف وجية  نظر العامميف فييا
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:  مشكمة البحث
تظير الأزمة التربوية مف خلاؿ القصور في مواكبة التطورات العممية وبعدىا عف مجرى التطور في عموـ 

الإدارة والتكنولوجيا الإدارية الجديدة وعدـ إفادتيا مف ىذه العموـ وأدوات ىذه التكنولوجيا، وىناؾ الكثير مف الأزمات 
التعميمية التي واجيت النظـ التعميمية في المجتمعات المتقدمة والنامية عمى السواء، فالنظـ التعميمية القادرة عمى وضع 

توقعات لأزمات والإعداد لمواجيتيا تكوف أكثر مف غيرىا قادرة عمى تجاوزىا، ولذلؾ يجب أف يخضع التعامؿ مع 
 وأكد عمى ىذا التوجو انعقاد .الأزمات لمتخطيط المسبؽ والخبرة والدراية في معالجة بوادر الأزمة وعدـ السماح بامتدادىا

المؤتمر السنوي الثاني لوحدة بحوث الأزمات بجامعة عيف شمس في مصر حوؿ دور إدارة الموارد البشرية في إدارة 
الأزمات والذي كاف مف أحد محاوره أف لكؿ أزمة خصائصيا وظروفيا ومعطياتيا وخصوصيتيا مما يتطمب قدرات 

، وظير الاىتماـ بيذا الموضوع (1997،243الصباغ،)وميارات معينة آو خاصة تتناسب مع كؿ أزمة والتعامؿ معيا 
إدارة الأزمات النفسية والتربوية في "جامعة طنطا، بعنواف /مف انعقاد الندوة الأولى مف خلاؿ المؤتمر الرابع بكمية التربية

. 28/4/1999-27الفترة مف 
ومف أىـ الأفكار التي تناولتنيا ىذه الندوة كانت الأزمة التربوية التي تعيشيا التربية وىي ذات أبعاد متعددة، فقد 

أزمة البحث التربوي، أزمة : تكوف الأزمة مرضاً أصاب جيازاً أو كياناً، وقد ظيرت العديد مف الأزمات التربوية منيا
المناىج، أزمة إعداد المدرس، أزمة خمو المدارس مف المدرسيف وانصراؼ الطمبة عف غرفة الدراسة، أزمة تعميـ الأعداد 

(. 4، 2006النوايسة، )الكبيرة داخؿ الغرؼ الصفية، وأزمة الامتحانات والتقويـ 
إف إدارة الأزمات أصبحت أمراً واقعاً، إلا أف أغمب قيادات المؤسسات التعميمية والتربوية لـ تتأىؿ لمتعامؿ معيا 

بصورة متكاممة، كما لـ تطّور تصورات متكاممة لطريقة إدارة الأزمات داخؿ المؤسسة التعميمية، وقد يرجع غياب 
الدراسات التربوية إلى عدـ الاستفادة مف التطور الياـ الذي شيدتو الأدبيات العممية في الحقوؿ الأخرى ذات الصمة 
بإدارة الأزمات، خاصة عمـ الإدارة والاستفادة مف تمؾ الإسيامات في الوقاية والمعالجة للأزمات التربوية عمى مستوى 

كما قد يرجع ذلؾ إلى عوامؿ عديدة منيا عمى سبيؿ المثاؿ لاالحصر، ضعؼ مستوى الوعي لدى المؤسسة التعميمية، 
قيادات وعناصر العممية التعميمية عمى مختمؼ مستوياتيا ومكوناتيا، بأىمية إدارة الأزمات داخؿ المؤسسة التعميمية، إلا 

أف أىـ تمؾ العوامؿ يعود الى نقص الدراسات العممية الجادة وبرامج الإعداد والتدريب في مجاؿ إدارة الأزمات عمى 
مستوى المؤسسة التعميمية الأمر الذي أدى الى غياب الخطط والتصورات المتكاممة حوؿ الآليات والأساليب الادارية 

وقد بدأ الاىتماـ مؤخراً بدراسة إدارة الأزمات في سورية وذلؾ مف خلاؿ .الملائمة لإدارة الأزمات في المؤسسات التربوية
الدراسات التي تمت في كمية التربية في الآونة الأخيرة وذلؾ بقصد تطوير العممية التعميمية ورفع كفايتيا، كدراسة كؿ 

في التعميـ ما قبؿ الجامعي، ولـ توجد دراسات سابقة عمى  (2015)واليوسفي  (2010)وغناـ  (2011)مف الشايب 
مستوى التعميـ العالي تستقصي دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعات القطر، ولـ يمؽَ 

الاىتماـ الكافي مف الباحثيف، مما دفع الباحثة إلى تناوؿ ىذا الموضوع، والكشؼ عف دور التخطيط الاستراتيجي في 
. إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف مف وجية  نظر العامميف فييا

ومف خلاؿ دراسة استطلاعية أجرتيا الباحثة عمى عينة مف الإدارييف وأعضاء الييئة التدريسية العامميف في 
إدارياً وعضو ىيئة تدريسية، وقد وزعت عمييـ استبانة لمعرفة الأزمات التربوية التي  (38)جامعة تشريف بمغ عددىا 

، ومستوى التخطيط لمواجيتيا، والآلية المتبعة الحاليةتعاني منيا جامعة تشريف، والتي حمّت بيا خلاؿ الأزمة 
كثافة عدد الطمبة )لمواجيتيا، وقد بينت النتائج وجود العديد مف الأزمات التربوية التي أفرزتيا الأزمة الحالية مف أىميا 
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في المدرجات وضمف القاعات الدراسية، ونقص المباني الجامعية وعدـ قدرتيا عمى استيعاب أعداد الوافديف مف 
، وقد أظيرت نتائج إجابات أفراد العينة (جامعات أخرى، واختلاؼ بعض المقررات الدراسية بيف جامعة وأخرى

الاستطلاعية عدـ التخطيط المسبؽ لإدارة ىذه الأزمات، وعدـ الإعداد الجيد لتجنب الوقوع فييا أو التخفيؼ مف حدتيا، 
الفشؿ في مواجية أغمب الأزمات التربوية وافتقاد القيادات ونقص الكوادر البشرية المؤىمة تأىيلًا كافياً لمواجيتيا، و

. التعميمية في الجامعة لميارات إدارة الأزمات
: وبناء عمى ما سبؽ فقد حُددت مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي

؟ ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشرين من وجية  نظر العاممين فييا
: أسئمة البحث

ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف مف وجية نظر العامميف فييا؟ – 1
ىؿ تختمؼ آراء أفراد العينة حوؿ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف – 2

مف وجية نظر العامميف فييا تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي؟ 
 

:  أىمية البحث وأىدافو
: تنبع أىمية البحث النظرية من خلال النقاط الآتية

تعد مف الدراسات الأولى التي تبيف دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة  – 1
. تشريف

. أىمية مرحمة التعميـ الجامعي باعتبارىا تخرج الكوادر لمعمؿ لكافة قطاعات المجتمع الأخرى - 2
تأتي أىمية البحث مف حاجة المؤسسات التربوية ليذا النمط مف التخطيط لما لو دور فعاؿ في رسـ الخطط  –3

 .عمى أسس عممية وفؽ المتغيرات البيئية الداخمية الخارجية لجامعات القطر
دارتيا وحداثتو في سورية في ظؿ :أما الأىمية التطبيقية لمبحث فتنبع من  أىمية دراسة موضوع الأزمات وا 

.  ودور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات بما يخدـ العممية التربويةالأزمة السياسية التي تتعرض ليا سورية،
 :سعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية

تعرؼ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف مف وجية نظر  .1
 .العامميف فييا

 . (المؤىؿ العممي) تعرؼ الفروؽ بيف إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير البحث .2
 

: منيجية البحث
وصؼ طبيعة الظاىرة موضع البحث، فالمنيج "يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يحاوؿ 

، وتعد الأبحاث "الوصفي التحميمي يساعد عمى تفسير الظواىر التربوية الموجودة، كما يفسر العلاقات بيف ىذه الظواىر
 وقد اعتمد (.76، 2006دويدار، )الوصفية أكثر مف مشروع لجمع معمومات فيي تصؼ وتحمؿ وتقيس وتقُيـ وتفسر 

جمع البيانات الإحصائية عف دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة عمى ىذا المنيج في 
بالأساليب الإحصائية المناسبة، واستخلاص النتائج، ومف ثـ تقديـ المقترحات مف ثـ تحميؿ البيانات التي جمعت تشريف 

 .لتفعيؿ دور التخطيط الاستراتيجي في مواجية الأزمات التربوية في جامعة تشريف
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 تكوف مجتمع البحث مف العامميف في مجاؿ التخطيط في الإدارة المركزية مف ذوي :مجتمع البحث وعينتو- 
كمية الطب، كمية اليندسة : الكميات العممية)الخبرة في مجاؿ التخطيط وبعض الكميات النظرية والتطبيقية في الجامعة 

، أما    الآداب والعموـ الإنسانية،كمية: الكميات الأدبيةالمعمارية، كمية ىندسة الميكانيؾ، كمية المعموماتية، كمية العموـ
، وكذلؾ العامميف الإدارييف ورؤساء الأقساـ القائميف عمى رأس عمميـ في كميات جامعة (كمية الاقتصاد التربية، كمية

دائرة التخطيط والإحصاء في )فرداً  (789)، وقد بمغ عدد أفراد المجتمع الأصمي 2015/2016تشريف لمعاـ الدراسي 
(.  2016جامعة تشريف، 

فرداً عند تطبيؽ أداة  (118)، وقد بمغت (%15)   ومف مجتمع البحث اختيرت عينة عشوائية بسيطة بنسبة 
استبانات لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، فأصبحت العينة  (6)استبانة، وتـ استبعاد  (112)البحث، عادت منيا 

 .، بحسب متغيرات البحث عينة البحثتوزع (1) ويبيّف الجدوؿ .فرداً  (106)
 

 بحسب متغيرات البحث ونسبتيا المئوية 2015/2016توزع عينة البحث لمعام الدراسي : (1)جدول 
% النسبة  العدد المتغير

المؤىؿ العممي 
 %23.6 25إجازة جامعية 
 %18.9 20ماجستير 
 %57.5 61دكتوراه 

% 100 106 المجموع
:  الاستبانة وتطبيقيا وحساب النتائجإعداد- 
أعدت استبانة البحث بعد مراجعة القسـ النظري والاطلاع عمى بعض الأدبيات والدراسات :  إعداد الاستبانة-

أعدت استبانة التي تناولت الأزمات في التعميـ العالي، ودور التخطيط الاستراتيجي في مواجية ىذه الأزمات، وقد 
عبارة،  (52)حدوث الأزمة، تضمنت  (قبؿ، في أثناء، بعد)تتعمؽ في دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات 

غير ، 3: ، محايد4: موافؽ، 5: موافؽ بشدة)واستخدـ مقياس ليكرت الخماسي لتقدير درجة الإجابة، وأعطيت الدرجات 
منخفضة، إذا : وحُدد المعيار الإحصائي الآتي لمحكـ عمى فقرات أداة الاستبانة. (1: غير موافؽ بشدة، 2: موافؽ

، متوسطة إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابية بيف (2.33وأقؿ مف - 1)تراوحت قيمة المتوسطات الحسابية بيف 
(.  5 –(3.68، ومرتفعة إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابية بيف ( 3.67–(2.34

 عرضت بصورتيا الأولية عمى عدد مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية :صدق الاستبانة- 
محكميف، وطمب منيـ قراءة فقرات  (7)المختصيف في ىذا المجاؿ، بمغ عددىـ بجامعتي دمشؽ وتشريف التربية 

بداء الرأي في درجة وضوحيا، وسلامة صياغتيا المغوية، ودرجة ملاءمتيا لممجاؿ الذي تنتمي إليو،  الاستبانة، وا 
ضافة أو حذؼ فقرات، إلى أف أصبحت الاستبانة بصورتيا النيائية، وقد بمغ عدد بنودىا  (.  52)وا 

: تّـَ تقدير الثبات باستخداـ طريقتيف: ثبات الاستبانة- 
 إذ تـ التحقُّؽ مف ثبات الاستبانات مف خلاؿ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية طريقة التجزئة النصفية: الأولى

عاملًا وعاممة في جامعة تشريف، ولحساب ثبات الاستبانة وفؽ ىذه الطريقة، احتسبت درجات  (36)مكونة مف 
النصفيف الأوؿ والثاني لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف، ثـ جرى تعديؿ طوؿ 

الذي يبيّف أف معاملات  (2) كما ىو وارد في الجدوؿ (Spearman-Brown)البعد باستخداـ معادلة سبيرماف براوف
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، (0.82)كما بمغ معامؿ غوتماف (. 0.69)، ولمجالات الاستبانة ككؿ بمغت (0.73)الثبات لكؿ مجاؿ زادت عف 
.  وىي قيـ مقبولة لأغراض البحث الحالي

( 0.78) معامؿ الثبات بمغ  وأظيرت النتائج أف قيمة،(Cronbach Alpha )كرونباخ معادلة ألفا :الثانية
. وىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة مف الثبات إذ يمكف تطبيقيا عمى أفراد عينة البحثللاستبانة ككؿ، 

 
يوضح معامل ثبات مجالات أداة البحث بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ  (2)الجدول 

دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة 
عدد الأزمات 

العبارات 

معامؿ معامؿ سبيرماف براوف 
معامؿ غوتماف 

ألفا كرونباخ   الارتباط قبؿ التعديؿ
الارتباط قبؿ 

 التعديؿ
 0.73 0.69 0.75 0.6 12قبؿ حدوث الأزمة 
 0.69 0.65 0.69 0.64 24 في أثناء حدوث الأزمة
 0.73 0.73 0.73 0.59 16بعد حدوث الأزمة 
 0.78 0.82 0.82 0.69 52الدرجة الكمية 

 طُبقت الاستبانة عمى عينة البحث خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف :تطبيق الاستبانة واستخلاص النتائج- 
لموصوؿ إلى المؤشرات الإحصائية لنتائج " SPSS"، وحُممت نتائج الاستبانة باستخداـ برنامج الػ2016 – 2015العاـ 

البحث، وقد استُخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ومعادلة كرونباخ ألفا، ومعامؿ الارتباط بيرسوف، 
، واختبار شيفيو (One Way ANOVA) لمعينات المستقمة، واستخدـ تحميؿ التبايف الأحادي (t)واختبار 

(Schaffee) . ولتحديد دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات، حسب المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد
العينة، وقسِّـ المعيار إلى ثلاث فئات متساوية، وتّـَ وصؼ مستوى فاعمية الدور تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي عمى 

 .مرتفعة ( 5  - 3.68)متوسطة، ومف  (3.67 - 2.34)منخفضة، ومف  (2.33- 1)النحو الآتي مف 
: حدود البحث- 
. 2016 – 2015العاـ الدراسي  الفصؿ الدراسي الثاني مف :الحدود الزمنية-
. جامعة تشريف: الحدود المكانية- 
العامميف في مجاؿ التخطيط في رئاسة الجامعة، وكذلؾ عمداء  اقتصر البحث الحالي عمى :الحدود البشرية-

. (النظرية والتطبيقية)الكميات، ونوابيـ ورؤساء الأقساـ في كميات جامعة تشريف 
دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية بجامعة تشريف مف وجية تمثمت في : الحدود الموضوعية-
. أفراد العينة
:  مصطمحات البحث- 
 مجموعة مف الأنشطة المرتبطة أو الأطر السموكية التي تحقؽ : " بأنو(139، 2001مرسي، ) عرفو :الدور

كما يعرّؼ بأنو . ما ىو متوقع في مواقؼ معينة وتترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بسموؾ الفرد في الموافؽ المختمفة
مجموعة مف الأفعاؿ المكتسبة يؤدييا شخص في موقؼ تفاعؿ اجتماعي تحدد دوافع يسعى الفرد إلى إرضائيا بالقياـ "

 ، (9، 2011أبو معمر، )" بتمؾ الأعماؿ
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النتيجة المتوقعة مف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشريف فيما يخص "بأنو ويعرف الدور إجرائياً 
فاعميتو في إدارة الأزمات، مف خلاؿ والنشاطات السموكية التي يتوقع مف الفرد أف يؤدييا في عمؿ أو وظيفة، ويمكف 

 .قياس ذلؾ مف خلاؿ الاستبانة، الموجية إلى العامميف في جامعة تشريف
 تفكير استراتيجي منظـ لو مقوماتو ومفاىيمو وتقنياتو الفعالة، ويستخدـ المنيج العممي :التخطيط الاستراتيجي 

لاستشراؼ متغيرات المستقبؿ، وتحميؿ بيئة المؤسسة داخمياً وخارجياً، للإفادة مف الفرص المتاحة، ومواجية التحديات 
القائمة والمتوقعة بصورة تمكف مف بناء استراتيجيات قابمة لمتنفيذ المستمدة مف البدائؿ والخيارات المطروحة، بغية 

 (.170، 2002حسيف، ) الوصوؿ للأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسات
إدارة الجامعة وتحدد مف خلالو مجموعة القرارات الممارسات تصور لممستقبؿ تقوـ بو :  بأنوإجرائياً ويعرف 

 التربوية بكفاءة الإدارية طويمة الأجؿ واختيار البدائؿ والمسارات، وتطبيقيا، بحيث تمكنيـ مف تحقيؽ إدارة الأزمات
 .وفاعمية
 أسموب لمتعامؿ مع الأزمة، بالعمميات المنيجية العممية الإدارية، مف خلاؿ اتخاذ :إدارة الأزمات التربوية 

الإجراءات والتدابير الوقائية، التي تعمؿ عمى تلافي حدوث الأزمة التربوية، والتقميؿ مف آثارىا السمبية، وتحقيؽ أكبر 
قدر مف النتائج الايجابية، والتنسيؽ بيف جيود أعضاء الفريؽ، والييئات المساندة التي تبذؿ لإدارة الأزمة التربوية، 

وترشيد خطوات فريؽ الأزمات وتزويده بالمعمومات اللازمة لإدارة الأزمة، والإشراؼ عمى سير العمؿ في موقؼ الأزمة؛ 
لمتأكد مف صحة مسارات وتنفيذ خطط الطوارئ، وتشكيؿ فرؽ لمواجية الأزمات حسب طبيعة ونوعية كؿ أزمة قادرة 
عمى التعامؿ مع الأزمات، والتأثير في فريؽ الأزمات لدفع نشاطيـ وحفزىـ عمى اتخاذ القرار المناسب، الذي يتميز 

بالفاعمية والرشد والقبوؿ لموقؼ الأزمة، وتبادؿ المعمومات والأفكار المتعمقة بالأزمة، مف خلاؿ توفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ 
يتكوف مف الأفراد والتجييزات اللازمة، ويمكف مف إدارة الأزمة بفاعمية، واتخاذ القرار المناسب في موقؼ الأزمة، في 

ظؿ ضيؽ الوقت، ونقص المعمومات، وتسارع الأحداث، واعتبار الأزمات فرص لمتعمـ، مف خلاؿ تقييـ موقؼ الأزمة، 
 (. 7، 2008عودة، )والإجراءات التي اتخذت في التعامؿ مع الأزمة التربوية، ومحاولة تحسينيا 

 بأنيا العمميات المنيجية العممية الإدارية، المتبعة في جامعة تشريف وتتُعرف إدارة الأزمات التربوية إجرائياً 
والتعامؿ مع الأزمة مف خلاؿ اتخاذ الإجراءات والتدابير الوقائية، التي تعمؿ عمى تلافي حدوث الأزمة، والتقميؿ مف 

آثارىا السمبية، وتحقيؽ أكبر قدر مف النتائج الإيجابية، والتنسيؽ بيف جيود أعضاء الفريؽ، والييئات المساندة التي تبذؿ 
. لإدارة الأزمة، وترشيد خطوات فريؽ الأزمات وتزويده بالمعمومات اللازمة لإدارة الأزمة

: الإطار النظري والدراسات السابقة
: الإطار النظري

دارة الأزمات -  :مفيوم الأزمة وا 
يعد التخطيط بمثابة الإطار العاـ الذي يتـ التعامؿ مع الأزمات، وىو ما يعدُّ التحديد المسبؽ بما يجب عممو، 

والذي يعد رائد -  الأزمة، (Batron, 1993, 23) ويعرؼ بارتوف . وكيفية القياـ بو، وىو ما يعني استشراؼ المستقبؿ
كما أف الأزمة يمكف أف تمثؿ نقطة تحوؿ في حياة المنظمة، . حدث كبير لو نتائج سمبية"بأنيا - التخطيط للأزمات

فضلًا عف الدور الذي تقوـ بو في تكريس عممية التعمُّـ داخؿ المنظمة، مف خلاؿ عممية التغذية الراجعة لخبرة إدارة 
ىي أسموب إداري حديث، ييتـ بالتنبؤ بالأزمات "إلى أفَّ إدارة الأزمة  (33، 2002أحمد، )وأضاؼ . الأزمات المتشابية

المحتممة عف طريؽ الاستشعار، ورصد المتغيرات البيئية، الداخمية والخارجية المولدة للأزمة، والاستعداد بجميع الموارد 
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المتاحة لمنع الأزمة، أو الإعداد لمتعامؿ معيا بكفاءة عالية لمحد مف الخسائر المادية والمعنوية والعودة لموضع الطبيعي 
في أسرع وقت، وبأقؿ تكمفة، ثـ دراسة الأسباب المسببة للأزمة، واستخلاص النتائج لمنع حدوثيا، أو تحسيف طرؽ 

وتعد إدارة الأزمات نظاماً يستخدـ لمتعامؿ ". التعامؿ معيا مستقبلًا مع محاولة تعظيـ الفائدة الناتجة منيا لأقصى درجة
مع الأزمات مف أجؿ تجنب حدوثيا والتخطيط لإدارة الحالات التي لا يمكف تجنبيا وىو نظاـ يطبؽ لمتعامؿ مع 

الحالات الطارئة عند حدوثيا بغرض التحكـ في النتائج أو التخفيؼ منيا والتداعيات السمبية التي يمكف أف تترتب عمييا 
(. 2000،777الأعرجي ودقامسة،)بالنسبة لممؤسسات التربوية 

 :أساليب مواجية الأزمات -
عمى الرغـ مف تعدد أشكاؿ الأزمات وأنواعيا، إلّا أف اليدؼ مف مواجيتيا، يتمثؿ في الحدّ مف التدىور ومف ثـ 

: ولتحقيؽ ذلؾ، تنُتَيج عدة أساليب، أبرزىا. اتخاذ الإجراءات الملائمة لمنع تكرارىا
؛ ىي مجموعة مف الطرؽ تقوـ بيا الدوؿ عندما تتعرض لأزمة، وتستمد ىذه الطرؽ الأساليب التقميدية – 1

إنكار الأزمة وعدـ إعلانيا، وتأجيؿ ): خصوصيتيا مف خصوصية الموقؼ الأزموي الذي يواجو متخذ القرار؛ ومنيا
والسماح بظيور الضغوط الداخمية للأزمة، وتفريع : وتكويف لجاف لدراسة الأزمة، والتقميؿ مف شأف الأزمة: ظيور الأزمة

يميَّد بإرساؿ أشخاص إلى نطاؽ عمؿ الأزمة : ، وعزؿ القوى الفاعمة في الأزمة(Rock, 2000, 248-264): الأزمة
(. 299، 2003الخضيري، )لتحديد القوى، التي سببتيا، ومف ثـ إخماد الأزمة 

توافؽ الأساليب الحديثة طبيعة التطورات، التي شيدتيا الكيانات الإدارية، ولاسيما نوع : الأساليب الحديثة. 2
وقوامو حصار الأزمة في : احتواء الأزمة): وتتمثؿ تمؾ الأساليب في الآتي. الأزمات التي تواجييا وشكميا وطبيعتيا

 يُمجأ إليو حينما تكوف معالـ الأزمة غير واضحة، بسبب :تصعيد الأزمةنطاؽ محدود، واستيعاب الضغط المولد ليا، و
ولإضعافيا، لابدّ مف تصعيد الأزمة حتى تصؿ إلى مرحمة تعارض المصالح، الذي ينجـ . تعدُّد التكتلات، عند تكوينيا

إلا أنو يجب تحديد ذلؾ . وىو مف أنجح الأساليب غير التقميدية: تفريغ الأزمة من مضمونياعنو تفكؾ تكتلاتيا، و
وىو مف أفضؿ الأساليب، لمتعامؿ مع الأزمات الضخمة، وشديدة القوة، التي : وتفتيت الأزمةالمضموف، لتفريغيا منو، 

وىو مف أصعب الأساليب الحديثة، : تدمير الأزمة ذاتياً من الداخل، و(66، 2002الشعلاف،)تنذر بأخطار عديدة 
فيُتعامؿ معيا بعنؼ، ويسعى . ويستخدـ في الأزمات ذات الضغط العنيؼ، والمدمر، والتي يُفتقَر فييا إلى المعمومات

إلى التأثير في مكامف الضعؼ فييا، واستقطاب بعض القوى ذات التأثير المباشر في قوى الدفع في الأزمة؛ بيدؼ 
يجاد حالة مف الصراع الداخمي بينيا؛ ما يؤدي إلى تدميرىا فقادىا التماسؾ، وا  تحويل مسار و. التأثير في استقرارىا، وا 

يُستخدـ ىذا الأسموب في الأزمة العنيفة، التي لا يمكف إيقاؼ تصاعدىا فيُعمَد إلى تحويؿ مسارىا إلى مسارات : الأزمة
بديمة أخرى، تتيح احتواءىا، باستيعاب نتائجيا، والخضوع ليا، والاعتراؼ بأسبابيا؛ ثـ التغمب عمييا، تغمباً يحسر 

قواـ ىذه الإستراتيجية، ىو تقدير الموقؼ، بدقة، والدراسة التحميمية : تقسيم الأزمةأضرارىا إلى أدنى مستوى ممكف، و
وتُعتمَد في الأزمات الكبيرة، شديدة التيديد إذ تقُسّـ . لمكونات الأزمة، والقوى المؤثرة فييا، والعلاقات الارتباطية بينيا
يكوّف الفكر : ، والتأثير السمبي في الفكر المحرك للأزمةالأزمة إلى عدة أزمات ضعيفة الضغط، ما يسيؿ التعامؿ معيا

المحرؾ للأزمة مجموعة قيـ واتجاىات، ذات تأثير شديد في قوة الأزمة؛ تحاوؿ ىذه الإستراتيجية إضعافيا، تخفيفاً 
 تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى التعامؿ مع الأزمات :تغيير اتجاه الأزمةلمضغط، الذي تسبب بظيور الأزمة وتنامييا، و

شديدة القوة والعنؼ ذات التأثير المدمر الذي يصعب مواجيتو أو مقاومتو، إذ يُبادَر إلى مسايرة الأزمة، ثـ العمؿ عمى 
، 60، 2009الظاىر، )تغيير اتجاىيا إلى عدة اتجاىات فرعية، تساعد عمى المواجية الفاعمة، وتحقيؽ نتائج إيجابية 
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ويمر بمجموعة مف الخطوات . ىو الأسموب الأكثر ضماناً لمسيطرة عمى الأزمة: الأسموب العمميو (123-128
تقدير الموقؼ والدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة، وتحميؿ الموقؼ والتخطيط ): المتكاممة، والمترابطة، تتمثؿ في الآتي

إذ : الحدّ من نموّ الأزمة، و((Cardon., 2001, 111العممي، لمتعامؿ مع الأزمة، التدخؿ العقلاني لمعالجة الأزمة 
أي . (60، 2002الشعلاف، )يُقْبَؿ الأمر الواقع، وىي إستراتيجية تلائـ مواجية القوى الكبرى المسببة للأزمات المتشعبة 

أف الأسموب العممي ىو مف الأساليب الفعالة في إدارة الأزمات، إذ يمكف مف خلالو تحديد أسباب الأزمة ومف ثـ تحميؿ 
زالة آثارىا السمبية جراءاتيا ثـ مواجية الأزمة وا  عادة ترتيب أولويات المواجية وا  ف استخداـ ىذه . مواطف القوة فييا وا  وا 

الاستراتيجيات ينبثؽ مف الفمسفة الإدارية، أو مف الظروؼ المحيطة بالأزمة، ومدى تأثيرىا بالبيئة الداخمية والخارجية، 
ومع أف استراتيجيات التعامؿ مع الأزمات كثيرة، إلا أف ذلؾ يتوقؼ عمى مدى ملائمة الإستراتيجية لمحدث الذي مف 
. أجمو سوؼ تستخدـ، ومدى استعداد فريؽ إدارة الأزمة، ومدى قدرة ىذه الإستراتيجية المستخدمة عمى مواجية الأزمة

 :متطمبات نجاح إدارة الأزمات -
لى إرادة صمبة لدييا القدرة عمى الاستجابة وعمى  إف عممية مواجية الأزمة تحتاج إلى إدارة عممية وواعية وا 
التحدي، ولدييا قدرة عمى مواجية الخطر الناجـ عنيا، ليذا يطمؽ البعض عمى مفيوـ إدارة الأزمات تعبير إدارة 

رادة التغمب عمييا والحد مف خطورتيا، وليذا فيي صراع بيف عقوؿ وىو صراع يتطمب  الإدارات أي إدارة صنع الأزمة وا 
وبناء . أف تكوف ىناؾ فرؽ لمعقوؿ تتولى التعامؿ مع الأزمة ورسـ سيناريوىات التعامؿ معيا سواء أكانت صمبة أـ بديمة

والتي تعني تطوير القدرات الاستعداد الدائم لمواجية الأزمات ): عميو يمكف ذكر متطمبات نجاح إدارة الأزمات ومنيا
العممية لمنع أو مواجية الأزمات ومراجعة إجراءات الوقاية ووضع الخطط وتدريب الأفراد عمى الأدوار المختمفة ليـ في 

 لابد مف وجود انسجاـ بيف أعضاء فريؽ إدارة الأزمة، وذلؾ مف أجؿ توفر التنسيؽ التنسيق الفعالأثناء الأزمات و
 مف خلاؿ تواجد أعضاء الفريؽ بشكؿ مستمر في مكاف الأزمة الذي يؤدي إلى والتواجد المستمرالفعاؿ فيما بينيـ، 

 تعدُّ ميمة أثناء معالجة الأزمة فقد تضطر الأحداث إلى التي: تفويض السمطةاكتماؿ أعضاء الفريؽ عف الأزمة، و
، 2006عبودي، )ضرورة اتخاذ القرارات المناسبة لحضور الشخص المسؤوؿ والذي يقع ىذا القرار ضمف اختصاصو 

 وورش العمؿ في مجاؿ إدارة الأزمات وتدريب العامميف حوؿ كيفية ضرورة عقد البرامج التدريبية، (60 - 58، 24
المبكر في المؤسسات والتأكيد عمى ضرورة وجود نظام فعال للإنذار البحث واتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع حدوثيا، 

-Mallak& Kurstedt,1997, 16)مف أجؿ الوقاية مف الأزمات والاستعداد لمتعامؿ معيا لتجنبيا في حاؿ وقوعيا 
إف ذلؾ يساعد عمى التمقائية في التعامؿ مع الحد الأزموي ومعالجتو بسرعة  : وتبسيط الإجراءات وتسييميا،(20

اليدمي ومحمد، ) تحتاج أي أزمة إلى غرفة عمميات لإدارتيا إدارة عممية :غرفة عمميات إدارة الأزماتوبشكؿ سميـ، و
إذ أف السرعة مطموبة لاستيعاب الأزمة والتفكير في البدائؿ واتخاذ : إدارك أىمية الوقت، و(147، 131، 2006

القرارات المناسبة والسرعة في تحريؾ فريؽ إدارة الأزمات والقياـ بالعمميات الواجبة لاحتواء الإضرار أو الحد منيا 
خضاع التعامل مع الأزمة لممنيجية لمعممية،، (171، 2000العجمي، )واستعادة نشاط المنظمة   يقوـ المنيج وا 

، وسيتـ التركيز عمى دور (التخطيط، التنظيـ، التوجيو، المتابعة والرقابة)الإداري العممي عمى أربع وظائؼ أساسية 
يُػعد مف المسمّمات الأساسية في المنظمات الناجحة فيو يسيـ في منع :  التخطيط للأزمات:التخطيط في إدارة الأزمات

كما أف التخطيط يتيح لفريؽ عمؿ إدارة الأزمات القدرة عمى إجراء رد فعؿ منظـ . حدوث الأزمة أو التخفيؼ مف آثارىا
وفعّاؿ لمواجية الأزمة بكفاءة عالية، والاستعداد لمواجية المواقؼ الطارئة غير المخطط ليا التي قد تصاحب الأزمة، إذ 

، يقوـ عمى أساس تحفيز (KANPAN)إلى أف معالجة الأزمات وفؽ نظاـ كانباف الياباني  (150، 1998)أشار جبر 
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أي أنيـ ، الأزمة وخمقيا لكي يبقى الإداريوف دائمًا في حالة التأىب جاىزيف سواء أكانت ىناؾ أزمة حقيقية أـ لا
 .فقد تدرب المديريف عمى تخيؿ أسوأ أنواع الاحتمالات. مفعميف بالنشاط والحيوية لمواجية الاحتمالات غير المرغوبة

:   تبنى عممية التخطيط عمى عدة أسس أىميا:أسس عممية التخطيط في إدارة الأزمات -
 وذلؾ مف خلاؿ قياـ فريؽ التخطيط بالتحديد الكامؿ لكافة تحديد وتقييم المخاطر والتيديدات المحتممة- 

. المخاطر والتيديدات المختمفة والتي يمكف أف ترتبط بنشوب الأزمات
 يجب أف يحرص فريؽ التخطيط عمى ضماف الاستفادة الاستفادة من إمكانيات وقدرات القطاعات المختمفة-

مكانيات القطاعات المختمفة في عناصر الخطة . مف مساىمة وا 
- المخاطر والتيديدات– الغرض منيا )وتشتمؿ الخطة عمى مجموعة مف المحددات مثؿ : مشتملات الخطة-

أسس - أطقـ إدارة الأزمات- التوجييات الإستراتيجية– شرح مكونات الخطة - المفاىيـ المستخدمة في وضع الخطة
-280، ص2004مينا، )برامج التدريب عمى الخطة - موارد معمومات الخطة- النواحي الإدارية- القيادة والسيطرة

281 .)
وذلؾ مف خلاؿ تشكيؿ وحدة اتصالات الأزمة بغرض : ضمان وجود نظام اتصال إعلامي فعال مرتبط بالأزمة-

، أي أنو (25، 2004رونالد، )توحيد جية الإدلاء بالبيانات لضماف عدـ تضارب المعمومات التي تنشر عف الأزمة 
عداد فرضيات واختيار أكثر الفرضيات  عند عمؿ خطة يتـ حصر المشكمة ميما كاف نوعيا وتتـ عممية تقدير موقؼ وا 
توقعاً، وتوضع الخطة لمواجية ىذه المشكمة مع مراعاة الوسائؿ والأدوات المتيسرة أي تكوف خطة قابمة لمتنفيذ ويتـ ذلؾ 

، 2008سكيؾ، )ويؤكد . قبؿ التوقيت المنتظر لحدوثيا، فالاستعداد لمواجية الأزمات يسيؿ مف سرعة التعامؿ معيا
القدرة عمى توفير الاحتياجات المادية )أف أىمية التخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمات تكمف فيما يمي  (21- 20

. (والبشرية، والمعموماتية في الوقت المناسب، ويساعد في الحصوؿ عمى معرفة كبيرة بالتيديدات الخارجية
تحديد اليدؼ مف : )أىـ متطمبات التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمة، وىي (63، 2002الباز، )وقد حددت 

التخطيط بكؿ دقة وتحويمو إلى مياـ لتحقيؽ اليدؼ، وتوفير مصادر الحصوؿ عمى المعمومات المستمرة، وتوفير 
أي أف لمتخطيط الاستراتيجي دور كبير في زيادة الفاعمية لإدارة الأزمات، فيو يتضمف الاستعداد . (الإمكانيات المادية

لمواجية الأزمات التي قد تحدث والعمؿ عمى توفير قاعدة معمومات، فمف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي يمكف استغلاؿ 
 .الوقت واستثماره، وكذلؾ استغلاؿ الموارد المتاحة لمواجية الأزمة في حاؿ حدوثيا

: الدراسات السابقة
: الدراسات العربية

واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعميم العالي بقطـاع غـزة دراسة : "بعنوان (2008)دراسة عودة  .1
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أنواع الأزمات التي يمكف أف تتعرض ليا مؤسسات التعميـ : "تطبيقية عمى الجامعة الإسلامية

العالي، والتعرؼ إلى أساليب واستراتيجيات إدارة الأزمات التي استخدمتيا الجامعة الإسلامية بغزة، واشتممت أدوات 
 موظؼ وموظفة،  (170)فقرة، تـ توزيعيا عمى ( (70الدراسة عمى استبانة مكونة مف سبعة مجالات بمغ عددىا

واسػتخدمت الدراسة المنيج الوصفي، توصمت الدراسة إلى أف إدارة الجامعة تستخدـ الطريقة العممية لاتخاذ القرارات 
دارة الجامعة تعتمد عمى عممية القرار الجماعي، وقيادة الجامعة ليا دور ىاـ في عممية اتخاذ ،بدرجة متوسطة  وا 

 .(القرارات أثناء وقوع الأزمػات مػف خػلاؿ احتراميا لوجيات النظر المختمفة والمقترحات المقدمة مف قبؿ فريؽ العمؿ
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الأزمات التربوية التي تواجييا الجامعات الأردنية الخاصة، : بعنوان (2009البراىمية، )دراسة  .2
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ الأزمات التربوية التي تواجييا الجامعات الأردنية الخاصة، وكيفية إدارتيا . وكيفية إدارتيا

ووضع تصورات المقترحة لإدارة ىذه الأزمات مف وجية نظر الخبراء التربوييف، تكوف مجتمع الدراسة مف القادة 
التربوييف ممثلًا برؤساء الجامعات الأردنية الخاصة، ونواب الرؤساء، وعمداء الكميات وأساتذة الجامعات والبالغ عددىـ 

وخمصت . 2008/2009استخدمت الدراسة المنيج المسحي، طبقت الدراسة في العاـ الدراسي . قائداً تربوياً  (220)
أزمة كاف أبرزىا حرماف أعضاء ىيئة التدريس مف سنوات التفرغ، والتشدد في تطبيؽ معايير  (24)الدراسة إلى وجود 

الاعتماد العاـ والخاص عمى الجامعات الخاصة، ومقابؿ التياوف مع الجامعات الرسمية، وعدـ مراعاة نوعية الطمبة 
. الممتحقيف بالجامعات الخاصة

بعنوان معوقات إدارة الأزمات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  (2010)دراسة السناني  .3
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع إدارة . من وجية نظر عمداء الكميات ورؤساء الأقسام ووكلائيم ووكيلاتيم

شممت أدوات الدراسة عمى قد الأزمات بالكميات التابعػة، إضافة إلى التعػرؼ عمى المتطمبات اللازمة لإدارة الأزمات و
، وقد استخدمت الدراسة المنيج (143)استبانة وزعت عمى جميع عمداء الكميات ورؤساء الأقساـ ووكلائيـ، وعددىـ

أبرز مقومات ، والوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أف أكثر الأزمات متوسطة الحدوث ىي تعرض الكمية لحوادث السرقة
أىـ المتطمبات اللازمة لإدارة الأزمة ىي وإدارة الأزمات بدرجة عالية ىي توافر حارس أمف باستمرار بداخؿ الكمية، 

 الجامعة تكوف مسؤولة عف التخطيط لموقاية ولمواجية أفإنشاء وحدة لإدارة الأزمات عمى مستوى الجامعة، كما 
. الأزمات

تصور مقترح لإدارة أزمات التعميم الأساسي في الجميورية العربية :" بعنوان (2010)دراسة غنّام  .4
ىدفت الدراسة إلى تحديد ": السورية من وجية نظر الموجيين الاختصاصين والمديرين والمدرسين في مدينة دمشق

طبيعة الأزمات التي تتعرض ليا مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في مدينة دمشؽ، ووضع تصور مقترح 
لإدارة أزمات التعميـ الأساسي، وقد اشتممت أدوات الدراسة عمى استبانة لرصد واقع الأزمات، وواقع ممارسة مياـ إدارة 

موجياً مف الموجييف الاختصاصيف في  (43)مدرساً، و (212)مديراً و (70)الأزمات التعميمية والتي تـ توزيعيا عمى 
معاوناً، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، توصمت الدراسة إلى أف  (47)محافظة دمشؽ، إضافة إلى 

أكثر الأزمات شدة ىي الإدارة المدرسية، كما دلت إلى أف أكثر درجة ممارسة لمياـ إدارة الأزمات ممارسةً التخطيط 
. (قبؿ حدوث الأزمات، ويمييا بعد حدوث الأزمات ومف ثّـَ أثناء حدوث الأزمات)والاستعداد 
ميارات إدارة الأزمات في المؤسسة التّعميمية وعلاقتيا بالقيم : "بعنوان (2011)دراسة الشّايب  .5

ىدفت الدّراسة إلى تّعرؼ العلاقة بيف ميارات إدارة الأزمات والقيـ التّنظيمية لدى مديري ". التّنظيمية، دراسة ميدانية
مدارس التّعميـ الأساسي والثاّنوي العامة، وشممت أدوات الدراسة استبانة ميارات إدارة الأزمات، واستبانة القيـ التّنظيمية 

مدير ومديرة ومعاونييـ مف مدارس التّعميـ الأساسي والثاّنوي في محافظتي دمشؽ وريفيا، وقد  (400)وزعت عمى 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى أنو لا توجد وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف ميارات إدارة 

 .(الخبرة، والتّوزيع الجغرافي، والمستوى التّعميمي)الأزمات والقيـ التّنظيمية لدى مديري المدارس يعزى إلى متغيرات 
: الدراسات الأجنبية

 : "كيف يمكن لممدرسة أن تمنع وتدير أزمات المدارس: بعنوان (Trump,2000)دراسة ترمب  .1
How school can prevent and manage: school crisis". ىدفت الدراسة إلى تقديـ خطوات متوازنة 
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أزمات العنؼ بالمدارس وتيديد : وعممية غير مكمفة فيما يختص بإدارة الأزمات داخؿ المدارس في مدينة كاليفورنيا مثؿ
الأمف المدرسي، بؿ والعمؿ عمى منع حدوثيا أو الحيمولة دوف حدوثيا، واستخدمت المقابمة والاستبانة كأدوات لمدراسة، 

مدرسة، شممت العامميف فييا مف أعضاء ىيئة تعميمية  (25)واعتمدت عمى المنيج الوصفي، وشممت عينة الدراسة 
دارية تقديـ قائمة شاممة خاصة بالتخطيط مف أجؿ مدرسة آمنة، وتقديـ ممخص يتضمف : وقدمت التوصيات الآتية. وا 

 .الخطوط العريضة لأقؿ عدد مف الإجراءات التي ينبغي اتخاذىا لمواجية الأزمات
ىل التخطيط الاستراتيجي يعزز أو يحجم من : بعنوان (Song, et. al, 2001 )سونغدراسة  .2

 Does Strategic Planning Enhance or Impede Innovation) ).الإبداع ومن الأداء في المنظمة
and Firm Performance . ىدفت الدراسة إلى بياف ىؿ التخطيط الاستراتيجي يعزز أو يحجـ مف الإبداع ومف 

الأداء في المنظمة، وما درجة إسيامو في معالجة  المشكلات الموجودة في المنظمة عمى المدى البعيد، تكونت عينة 
الدراسة مف جميع المؤسسات التي تقوـ بشكؿ مستمر بتطوير منتجاتيا وخدماتيا في الولايات المتحدة الأمريكية، والبالغ 

مؤسسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتطوير استبانة، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي،  (227)عددىا 
وتوصمت الدراسة إلى أف التخطيط الاستراتيجي لو أثر فعاؿ في حؿ مشكلات المنظمة عمى المدى البعيد، كما أنو يحد 

 .مف الإبداع، إلا أنو يعمؿ عمى تعزيز أداء المؤسسة عمى المدى البعيد
 العناصر المؤثرة في صنع القرارات من قبل مدير المدرسة: بعنوان( Nolte, 2001 )دراسة نولت .3

(Making the tough call factors that influence principal decision making) . ىدفت الدراسة
إلى تعرؼ العوامؿ المؤثرة عمى مديري المدرسة أثناء عممية صنع القرارات الصعبة، واشتممت أدوات الدراسة عمى 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج ،  مديراً مف مديري المدارس في مدينة كارولينا الأميركية(13)الاستبانة التي وزعت عمى 
إف البيئة المحيطة تؤثر في عممية صنع القرار، وأف السياؽ الذي ):  وقد توصمت إلى النتائج التالية.الوصفي التحميمي

 .(أف ىناؾ أىمية لمزمف المحدد المتاح لصنع القرار، ويتـ فيو صنع القرار يؤدي دوراً ميماً في ذلؾ
تحميل لتأىب المدارس :  بعنوان(Adams andKritsonis, 2006)دراسة آدمز وكريتسونز  .4

ىدفت . (An analysis of secondary crisis management prepared ).الثانوية لإدارة الأزمات
الدراسة إلى تحميؿ خطط إدارة الأزمات في المدارس التي شيدت حالات أزمات في الماضي، واشتممت أدوات الدراسة 

وتوصمت .مدرسة ثانوية في مدينة ىيوستف وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي (23)عمى استبانة وزعت عمى
الدراسة  إلى أف يتـ منح المدارس أدوار واسعة النطاؽ لإدارة الأزمات والتخطيط  بشكؿ أكثر فاعمية عندما تكوف في 

 .حالة حدوث أزمة وأف يتـ تقييـ مستوى المدارس في الأزمات مف خلاؿ مستويات التأىب
إدارة الأزمات في المدارس : بعنوان (Macneil and Topping , 2007)دراسة ماكنيموتوبنغ  .5

(. Crisis management in school: evidence-based prevention )"استناداً إلى البيانات الوقائية
ىدفت إلى دراسة الحوادث الخطيرة في المدارس كإطلاؽ النار والانتحػار والنػشاط الإرىػابي، واشتممت أدوات الدراسة 

مديراً في مدارس اسكتمندا، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي  (650)عمى الاستبانة طبقت عمى عينة بمغت 
ضرورة وجود قاعدة بيانات للأزمات الخطيرة، وأف طريقة تناوؿ وسائؿ ): التحميمي ومنو توصمت إلى النتائج التالية

 .(أف تبتعد إدارة الأزمات في المدارس عف البيروقراطية والجمود، الإعلاـ لعمميات الانتحار يولد المزيد مف الانتحارييف
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: موقع الدراسة الحالية بالنسبة لمدراسات السابقة
يلاحظ أف مجاؿ إدارة الأزمات قد حظي بالكثير مف الدراسات والبحوث سواء في العربية أـ الأجنبية، إلا أف 
الباحثة لـ تجد بحوث مماثمة في البيئة السورية فيي نادرة جداً تتعمؽ بدور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات 

. وتمتقي ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية في تعرؼ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية. التربوية
وتـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء . وأوضحت بعض الدراسات السابقة أساليب مواجية الأزمات التربوية

الاستبانة، ومما يميز الدراسة الحالية أنيا أوؿ دراسة عمى المستوى المحمي تناولت بدور التخطيط الاستراتيجي في إدارة 
الأزمات التربوية في جامعة ميمة مف جامعات القطر، وىي جامعة تشريف وخصوصاً في الوضع الراىف والذي يتطمب 

دارة الأزمات التربوية في جامعات القطر . التخطيط المستقبمي وا 
 

 :النتائج والمناقشة
ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشرين من وجية نظر : السؤال الأول

العاممين فييا؟ 
 إجابات أفراد عينة البحث مف العامميف في جامعة  (4)يوضح الجدوؿ : قبل حدوث الأزمة: المجال الأول

تشريف حوؿ آرائيـ في دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية قبؿ حدوثيا، وقد رتبت العبارات الواردة 
 .ضمف ىذا المجاؿ تنازلياً وقفاً لدرجة المتوسط الحسابي

 
ابي والوزن النسبي ممثمة بالمتوسط الحس (قبل حدوث الأزمة)دور التخطيط الاستراتيجي إجابات أفراد العينة حول ( 4)جدول 

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

1.  
تحرص إدارة الجامعة عمى توفير الأدوات المطموبة التي تسيـ في 

 مرتفعة 74.4 1.34 3.72فعالية التعامؿ مع الأزمة لجميع مباني الجامعة 

 متوسطة 70.6 1.42 3.53. تخصص إدارة الجامعة موازنة جانبية لحالة الأزمات المفاجئة  .2

3.  
تعدُّ فريقاً لمواجية الأزمات مف الأعضاء ذوي الخبرة والميارة في 

معالجة الأزمات 
 متوسطة 69 1.37 3.45

4.  
تخطط إدارة الجامعة لموقاية مف الأزمات قبؿ حدوثيا مف خلاؿ 

. إعداد الكوادر الإدارية المؤىمة لذلؾ
 متوسطة 67.2 1.44 3.36

5.  
تعمؿ إدارة الجامعة عمى الوقاية مف الأزمات قبؿ حدوثيا مف خلاؿ 

 متوسطة 65.6 1.48 3.28. القياـ ببرامج ودورات لتدريب العامميف فييا

6.  
يتـ وضع استمارات تضـ تعميمات إدارية سريعة تحدد كيفية التعامؿ 

. مع الأزمة
 متوسطة 64.6 1.57 3.23

7.  
تستخدـ إدارة الجامعة خطوات التفكير العممي في اتخاذ القرار للأزمة 

 المتوقعة بوضع البدائؿ وتحديد أنسبيا
 متوسطة 62.6 1.56 3.13

 متوسطة 59.2 1.58 2.96تيتـ الجامعة بتزويد العامميف بأدوات وأجيزة اتصاؿ سريعة للاتصاؿ   .8
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بيا في حاؿ حدوث مخاطر 

9.  
تقترح إدارة الجامعة برنامج تدريبي لمعامميف في الجامعة لمواجية 

. الأزمات
 متوسطة 59 1.5 2.95

 متوسطة 56.4 1.47 2.82. تجري إدارة الجامعة تجربة لكؿ سيناريو متوقع لحدوث الأزمة  .10
 متوسطة 56.2 1.46 2.81. تستفيد مف التجارب والخبرات السابقة في إدارة الأزمات التربوية  .11

12.  
يسيؿ الحصوؿ عمى الإمكانيات التقنية المطموبة مف أجلا لتعامؿ 

 .مع الأزمات
 متوسطة 51.2 1.4 2.56

ابي والوزف النسبي لدور التخطيط الاستراتيجي قبؿ حدوث المتوسط الحس
 الأزمة

متوسطة  63 1.47 3.15

يتبيف أف المتوسط الحسابي لدرجة ممارستيـ ذلؾ الدور مف وجية نظرىـ بمغ  (4)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
، وقد (3.67 – 2.34)، إذ يقع ضمف الدرجة المتوسطة المحددة في البحث وىي (%63)، بوزف نسبي قدره (3.15)

تحرص إدارة الجامعة عمى توفير الأدوات المطموبة التي تسيـ في فعالية التعامؿ مع الأزمة لجميع مباني )وردت عبارة 
، في حيف وردت عبارات ىذا (%74.4)، ووزف نسبي مقداره (3.72)بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ  (الجامعة

%(. 70.6)، و(%51.2)وأوزاف نسبية تراوحت بيف  (3.53)، و(2.56)المجاؿ بدرجة متوسطة تراوحت بيف 
تدؿ ىذه النتيجة إلى عدـ الرجوع إلى الخطط الموضوعة مسبقاً لمواجية الأزمة والاستفادة مف الخبرات 

وىذا قد يعود لضعؼ التدريب وقصور في التنمية الذاتية لدييـ بالإضافة إلى أنيـ . والتجارب السابقة في إدارة الأزمة
يتعاموف مع الموقؼ أولًا بأوؿ دوف التخطيط المستقبمي للأزمات المتوقعة وكيفية مواجيتيا مف دوف تجربة كؿ سيناريو 
متوقع لحدوثيا الأمر الذي يحوؿ دوف قدرتيـ عمى وضع برنامج تدريبي لمواجية الأزمات أو إعدادىـ فريقاً مف ذوي 
الخبرة والكفاءة يسترشد بآرائو في إدارة الأزمات التربوية ومعالجتيا، خاصة وأف التخطيط الحالي لا يضع في حسبانو 

 (.2010)، وغناـ (2010)وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة كؿ مف السناني . توقع أزمات تربوية في المستقبؿ
 إجابات أفراد عينة البحث مف العامميف في جامعة  (5)يوضح الجدوؿ :في أثناء حدوث الأزمة: المجال الثاني

 .تشريف حوؿ آرائيـ في دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في أثناء حدوثيا
 
ابي والوزن النسبي ممثمة بالمتوسط الحس (في أثناء حدوث الأزمة)دور التخطيط الاستراتيجي إجابات أفراد العينة حول ( 5)جدول 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

تيتـ إدارة الجامعة بتوفير موظفيف احتياطييف لمعمؿ في أثناء الطوارئ   .13
 متوسطة 60.2 1.22 3.01 .والأزمات

 متوسطة 59.4 1.48 2.97. تحدد إدارة الجامعة أسباب الأزمة لمعمؿ عمى معالجتيا  .14

تصدر إدارة الجامعة القرارات المتعمقة بالأزمة في وقت مناسب يتزامف   .15
 متوسطة 58.8 1.53 2.94 .مع حدوث الأزمة

16.  
تستعيف إدارة الجامعة بالبرامج الإحصائية في الحاسب الآلي  لتحديد 

 .درجة الاحتمالات المتوقعة لقرار الأزمة
 

 متوسطة 58.8 1.48 2.94
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تعمؿ إدارة الجامعة عمى تعبئة الموارد البشرية والمادية جميعيا لمتغمب   .17
 متوسطة 55.8 1.42 2.79. عمى الأزمة  بشكؿ آمف

 متوسطة 54.8 1.26 2.74. تعقد إدارة الجامعة اجتماعاً فورياً مع فريؽ إدارة الأزمات التربوية  .18
 متوسطة 54.4 1.33 2.72. تحدد إدارة الجامعة طبيعة الأزمة ونوعيا  .19
 متوسطة 54.2 1.53 2.71. تحرص الجامعة عمى تكويف فريؽ خاص لإدارة الأزمات التربوية  .20
 متوسطة 54 1.36 2.7. تحدد إدارة الجامعة الأطراؼ الذيف يسيموف في مواجية الأزمة  .21
 متوسطة 53.8 1.32 2.69. تضع إدارة الجامعة برنامجاً زمنياً محدداً لمتعامؿ مع الأزمة  .22

يستعد العامموف بالجامعة لمتطوع لمعمؿ في أثناء حاجة الجامعة ليـ في   .23
 متوسطة 53.8 1.32 2.69 .وقت الأزمات

تحرص الجامعة عمى الاتصاؿ مع الجيات المساندة لتأميف المعمومات   .24
يجاد الحموؿ المناسبة للأزمة بشكؿ سريع  متوسطة 53.6 1.35 2.68 .وا 

تشجع إدارة الجامعة العامميف لدييا لإبداء آرائيـ وتقديـ مقترحاتيـ في   .25
 متوسطة 51.6 1.49 2.58. أثناء حدوث الأزمات

 متوسطة 51.6 1.29 2.58 .تحدد إدارة الجامعة خطورة الأزمة ونوعيا  .26

تحرص إدارة الجامعة عمى توفير قاعدة بيانات تستوعب طبيعة الأزمة   .27
 متوسطة 51.6 1.34 2.58 .وأبعادىا وتوظيفيا في التعامؿ مع الأزمة

يستعد العامموف لمعمؿ بعد أوقات الدواـ الوظيفي في حاؿ احتاجت   .28
 متوسطة 51.2 1.35 2.56 .الجامعة ليـ أثناء حدوث الأزمات

 متوسطة 49.2 1.33 2.46. تحدد إدارة الجامعة الأطراؼ الذيف يسيموف في حدة الأزمة  .29
 متوسطة 49 1.24 2.45. تعمؿ إدارة الجامعة عمى تجاوز الروتيف في الوقت المناسب  .30
منخفضة  46.6 1.15 2.33. تحدد إدارة الجامعة المتغيرات المتوقع حدوثيا في أثناء تصاعد الأزمة  .31

لمواجية  وتقنيات حديثة تعنى إدارة الجامعة بتوفير أجيزة وأدوات  .32
 منخفضة 45.2 1.19 2.26 .الأزمات

تحرص إدارة الجامعة عمى أف يكوف القرار الذي يتـ اتخاذه في أثناء   .33
 منخفضة 44.2 1.24 2.21 .الأزمة ممكف تنفيذه

 منخفضة 44 1.16 2.2 .ترتب إدارة الجامعة الأولويات التي يجب تنفيذىا في أثناء الأزمة  .34
 منخفضة 44 1.15 2.2. تقدر إدارة الجامعة المستمزمات البشرية والمادية اللازمة لمواجية الأزمة  .35

يمتمؾ العامموف في إدارة الجامعة الخبرة والكفاءة التي تمكنيـ مف اتخاذ   .36
 منخفضة 43.8 1.18 2.19. القرارات في أثناء حدوث الأزمات

ابي والوزف النسبي لدور التخطيط الاستراتيجي في أثناء حدوث المتوسط الحس
متوسطة  50.15 1.26 2.51 الأزمة

 
يتبيف أف المتوسط الحسابي لدرجة ممارستيـ ذلؾ الدور مف وجية نظرىـ بمغ  (5)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 

، وقد تراوحت عبارات ىذه المجاؿ بيف المتوسطة والمنخفضة، وأتت العبارات (%50.15)، بوزف نسبي قدره (2.51)
، (%49)وأوزاف نسبية تراوحت بيف  (3.01)، و(2.45)بدرجة متوسطة، تراوحت بيف  (30 - 13)ذوات الأرقاـ مف 
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بدرجة منخفضة، بمتوسطات حسابية جاءت بأقؿ مف بمغ   (36 – 31)، في حيف وردت العبارات (%60.2)و
%(. 46.6)، ووزف نسبي مقداره (2.33)

أي أف عدـ استخداـ التقنيات الحديثة في مواجية الأزمة والتخفيؼ مف أثارىا وكذلؾ وضع الإجراءات الوقائية 
لمنع حدوث الأزمة أو التقميؿ مف حدوثيا، قد يعود إلى ضعؼ التخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمات أو عدـ 

الاستعداد الكافي أو قد يعود لنقص التدريب، وىذا يجعؿ الأزمة تتفاقـ، كما يعود ذلؾ إلى عدـ معرفة أفراد العينة بعمـ 
إدارة الأزمات التربوية وكثرة الأعماؿ الكتابية والأعباء الروتينية الممقاة عمى عاتقيـ مما يتعذر عميو إعطاء صياغة 

السيناريوىات والتجارب الوىمية الأىمية الكافية والتي ىي بحاجة إلى تأىيؿ وتدريب مسبؽ وىو غير متوفر لدى إدارة 
وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة . الجامعة إذ يعتمد في أغمب الأحياف عمى الاجتيادات الشخصية، في مواجية أي طارئ

(. 2008)، وعودة (2010)وغناـ . (Macneil and Topping , 2007)، و(Trump, 2000)كؿ مف 
 إجابات أفراد عينة البحث مف العامميف في جامعة  (6)يوضح الجدوؿ :بعد حدوث الأزمة: المجال الثالث

 .تشريف حوؿ آرائيـ في دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية بعد حدوثيا
 

ابي والوزن النسبي ممثمة بالمتوسط الحس (بعد حدوث الأزمة)دور التخطيط الاستراتيجي إجابات أفراد العينة حول ( 6)جدول 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة 
الإجابة 

استفادت إدارة الجامعة الاستفادة نقاط الخمؿ في الخطط الموضوعة لإدارة   .37
 متوسطة 71.2 1.28 3.56 .الأزمات التربوية لمعمؿ عمى تلافييا بالمستقبؿ

 متوسطة 71 1.30 3.55. تحفز إدارة الجامعة العامميف لدييا لحؿ الأزمات التي تواجييـ  .38
 متوسطة 70.6 1.29 3.53. تُعدُّ إدارة الجامعة بحوثاً عممية عف إدارة الأزمات التربوية في نياية كؿ سنة  .39
 متوسطة 68.4 1.39 3.42. تُعدُّ إدارة الجامعة دليلًا إرشادياً لمتعامؿ مع الأزمات المختمفة  .40

تنشر إدارة الجامعة ثقافة إدارة الأزمات التربوية بيف العامميف بكافة الطرؽ   .41
 متوسطة 68.4 1.37 3.42. والأساليب الممكنة والمتاحة

تقوـ الجامعة بتقييـ خطط وبرامج إدارة الأزمات التربوية بقصد تطويرىا مف   .42
 متوسطة 64.2 1.46 3.21 .أجؿ التعامؿ مع الأزمات المستقبمية

 متوسطة 62.8 1.40 3.14 .تمكنت إدارة الجامعة مف الاستفادة مف الأزمة وتوظيفيا لمصمحة الجامعة  .43

تعمؿ إدارة الجامعة عمى إنشاء موقع الكتروني يتضمف كؿ ما يتعمؽ بإدارة   .44
 متوسطة 58 1.42 2.9. الأزمات التربوية

 متوسطة 56.2 1.31 2.81 .تستطيع الجامعة مواصمة عمميا بشكؿ طبيعي بعدانتياءالأزمة  .45
 متوسطة 55.6 1.45 2.78. تجري إدارة الجامعة التجارب عمى البدائؿ المقترحة لمعالجة الأزمة  .46
 متوسطة 55 1.42 2.75 .تُعدُّ إدارة الجامعة سيناريوىات لأحداث الأزمات المتوقعة في الجامعة  .47
 متوسطة 53.4 1.32 2.67. تضع إدارة الجامعة تصوراً لحجـ الأزمات المستقبمية وأنواعيا  .48

تضع إدارة الجامعة تصوراً مستقبمياً للأزمات التي يمكف أف تحدث في   .49
 متوسطة 51.6 1.35 2.58 .الجامعة

تكَّوف إدارة الجامعة فريقاً متجدداً مف العامميف في الجامعة مف ذوي الخبرة   .50
 متوسطة 50 1.19 2.5 .والكفاءة لإدارة الأزمات التربوية
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تستغؿ إدارة الجامعة الأزمة مف ناحية ايجابية وتعمؿ لتوظيؼ الأزمة لصالح   .51
 متوسطة 47.8 1.13 2.39 .الجامعة

 متوسطة 47.6 1.17 2.38. تشارؾ إدارة الجامعة في عممية إيجاد الحموؿ اللازمة للأزمة  .52

59.4 1.33 2.97 ابي والوزف النسبي لدور التخطيط الاستراتيجي بعد حدوث الأزمةالمتوسط الحس
متوسطة  9

 
يتبيف أف المتوسط الحسابي لدرجة ممارستيـ ذلؾ الدور مف وجية نظرىـ بمغ  (6)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 

( 3.56)، و(2.38)، وأتت العبارات ىذا المجاؿ بدرجة متوسطة، تراوحت بيف (%59.59)، بوزف نسبي قدره (2.97)
 %(.71.2)، و(%47.6)وأوزاف نسبية تراوحت بيف 

يعود ذلؾ إلى قمة خبرة أفراد العينة في استخداـ التقنيات الحديثة وعدـ توافرىا بالدرجة المطموبة، أو قد يعود 
لاعتقاد البعض منيـ أف مواجية الأزمة لا تستدعي استخداـ التقنيات الحديثة، كما يعود إلى قمة الوعي بأىمية إدارة 
الأزمات التربوية وضعؼ التخطيط ليا والتدرب عمييا، وكذلؾ ضعؼ التخطيط لإدارة الأزمات التربوية عمى مستوى 

وتتفؽ ىذه النتيجة مع ، الجامعة، وكيفية التعامؿ معيا، إضافة إلى أفّ لجاف تخطيط الأزمات غير مفعمة في الجامعة
 (.2010)دراسة غناـ 

آراء أفراد عينة البحث  بين ( = 0.05α)ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : السؤال الثاني
؟ المؤىل العمميتشرين تعزى لمتغير حول دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة 
، (7)، وأُدرجت النتائج في الجدوؿ (ANOVA)للإجابة عف ىذا السؤاؿ استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

 :كالآتي
 

لمفروق في إجابات عينة البحث  (t)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار :(7)جدول 
تبعاً لمتغير المؤىل العممي التربويةحول دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات

دور التخطيط 
الاستراتيجي في 

 إدارة الأزمات التربوية

مصدر 
 التبايف

مجموع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط 
 المربعات

 Fقيـ 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 قبؿ حدوث الأزمة

بيف 
 79.031 2 158.062المجموعات 

غير  0.195 1.66
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

4900.778 103 47.580 

  105 5058.840 المجموع
في أثناء 

 حدوث الأزمة
بيف 

المجموعات 
39.982 2 19.991 

.225
0 

0.799 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

9169.452 103 89.024 

  105 9209.434 المجموع
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بيف  بعد حدوث الأزمة
المجموعات 

390.680 2 195.340 

1.89
3 0.156 

غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

10627.35
7 103 103.178 

 المجموع
11018.03

8 
105 

 

بيف  الدرجة الكمية
المجموعات 

584.707 2 292.354 

0.94 0.394 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

32023.56
6 

103 310.908 

 المجموع
32608.27

4 
105 

 

( قبؿ، وفي أثناء وبعد)أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً حوؿ دور التخطيط الاستراتيجي  (7)يتبيف مف الجدوؿ 
(.  0.05)الأزمات إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة 

تفسر ىذه النتيجة بأف أفراد العينة قد يمتمكوف فيماً متقارباً لدور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات 
بالرغبة الشديدة بضرورة إتباع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة، نظراً لحاجتيـ الماسة لمتطوير التربوية، ولدييـ 

وتتفؽ ىذه النتيجة مع . والتحديث، حيث يروف أنو مف خلاؿ تطبيقيا ستكوف سبيلًا لحؿ الكثير مف الأزمات التربوية
 (.2010)، اختمفت مع دراسة غناـ(2011)دراسة الشايب 

 
: الاستنتاجات والتوصيات

ىدؼ البحث إلى تعرؼ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشريف مف وجية نظر 
 الأزماتأف أىمية التخطيط الاستراتيجي جاءت بدرجة مرتفعة، كما أف دوره في إدارة العامميف فييا، وقد توصؿ إلى 

: وبناء عمى ذلؾ فقد قدمت التوصيات الآتية. جاءت بدرجة متوسطة
إنشاء وحدة إدارية مستقمة لإدارة الأزمات مكونة مف فريؽ عمؿ في الإدارة المركزية لمجامعة، تكوف  – 1

 .مسؤولة عف علاج الأزمات التربوية المحتممة
ضرورة تفعيؿ التخطيط الاستراتيجي كأداة مف أدوات التغيير في تطوير العمؿ الإداري في الجامعة، لدوره  - 2

. الفعاؿ في مواجية الأزمات
قناع العامميف عقد دورات تدريبية لمعامميف في الجامعة تتعمؽ بالتخطيط الإستراتيجي، و - 3 التوعية المستمرة وا 

.  في الجامعةالتخطيط الاستراتيجيبأىمية وجدوى 
وضع دليؿ إرشادي خاص بالتخطيط الاستراتيجي يتـ فيو حصر كؿ المفاىيـ المتعمقة بو وتوزيعو عمى  – 4

.  ثقافة التخطيط الاستراتيجي وجعميا جزء لا يتجزأ مف الثقافة العامة لمجامعةكافة العامميف في الجامعة، لترسيخ
، بحوث في جامعات القطر كافة لتعرؼ دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربويةإجراء – 5

 .ومقارنتيا مع النتائج التي توصؿ إلييا البحث الحالي
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